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APRESENTACAO

Gustavo Silva Saldanha

A pesquisa cientifica se faz através da producao do
conhecimento entre geragoes de pessoas investigadoras e seus
encontros. Esta obra ¢ fruto de um longo percurso de didlogos
interinstitucionais e internacionais. O livro é resultado do percurso
histérico que veio fundar o Circulo Ibero-americano de Ciéncia da
Informacao Documental (Ciibercid), a partir dos esfor¢os iniciados
pelo Dr. Miguel Angel Rendén Rojas. O marco do coletivo é o 36°
Coloquio de Pesquisa em Biblioteconomia e Informagao, realizado
no Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la
Informaciéon (IIBI) da Universidad Nacional Auténoma do
México (UNAM), realizado entre os dias 3 e 5 de outubro de 2018,
na Cidade do México.

O Circulo proposto buscava constituir um espaco de
didlogo entre investigadores ibero-americanos em questoes
tedricas e epistemoldgicas, metodologicas e conceituais, da ciéncia
que estuda o campo da informagao documental. Em outros
termos, através do lastro filosofico por tras da formagao epistémica
da Ciéncia da Informagao em suas mais diferentes configuragoes
locais, as pessoas investigadoras do Ciibercid aportam os modelos
de conformagao metatedrica, disciplinar e praxiologica do saber e
do fazer informacional-documental. Do México, o coletivo
integrou pessoas, grupos de pesquisa e instituicbes de Argentina,
Brasil, Colémbia, Espanha, México, Portugal e Uruguai, além de
receber, em suas reunioes, pessoas investigadoras de outros paises,



A Ciéncia da Informagdo documental no espaco ibero-americano

debatendo as questdes historicas, epistemologicas e institucionais
de suas realidades locais. Eis o caminho que o coletivo segue a
percorrer. Reconhecendo as abordagens técnico-operacionais e
positivistas vinculadas ao surgimento do campo, o coletivo
avangou para o conjunto de miradas criticas, hermencuticas,
fenomenoldgicas e sociais sobre os problemas informacionais.
Esta obra ¢ a demonstracao do caminho em sua travessia.

O livro atual do coletivo tem como fonte objetiva o VII
Seminario Internacional do Ciibercid, realizado entre os dias 28 e
30 de outubro de 2024, na Escuela Interamericana de
Bibliotecologia da Universidad de Antioquia, na Colémbia. O
encontro foi organizado pela Dra. Natalia Duque Cardona, junto
ao comité académico-cientifico formado pela equipe de
investigadores Dra. Gracy Kelli Martins, Dra. Yicel Giraldo, Ma.
Camila Restrepo Fernandez e Me. Santiago Velasquez Yepes, no
contexto da linha de pesquisa “Bibliotecas de Abya-Yala”.

Sob o tema geral “Ciéncia da Informac¢ao Documental na
Ibero-América: situagao atual e perspectivas”, o evento discutiu
questoes relacionadas aos eixos de investigacio “ética da
Informacao”, “interpretacbes da historia, identidade e
fundamentos da Ciéncia da Informagao”, “paradigmas em Ciéncias
da Informacao na Ibero-América”, “aspectos filosoficos,
pedagdgicos e histéricos das Ciéncias da Informagao”.

b

Com este trabalho, o Ciibercid segue seu objetivo de
contribuir para a reflexdo sobre as ideias e a formacao de uma
comunidade epistémica ibero-americana em Ciéncia da
Informacao, reconhecendo o percurso histérico de cada territorio
e partilhando as transformacOes de teorias, de métodos e de
conceitos. A pluralidade de olhares e a diversidade de abordagens
demonstram a fortuna critico-epistemologica legada pelo Circulo e
sua rede de pessoas investigadoras e institui¢oes. O coletivo da,
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pois, através da publicagao, continuidade a sua missao, como um
espaco, de um lado, formal de estudo, discussio e analise,
interinstitucional e internacional, e, de outro lado, com uma
estrutura flexivel, com pessoas integrantes, transculturalmente
reunidas pela proposta de contribuir para o desenvolvimento
filosofico, epistemoldgico, tedrico e aplicado da Ciéncia da
Informacao.

Como citar:

SALDANHA, Gustavo Silva. Apresentagdo. In: SALDANHA, Gustavo
Silva. (org.). A Ciéncia da Informagao documental no espago ibero-
americano: abordagens contemporineas e perspectivas. Brasilia:
Editora Ibict, 2025. p- 7-10. DOI:
https://doi.org/10.22477 /9788570132345
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Capitulo 1

PARADIGMA INTERCULTURAL
ANTICOLONIAL PARA LAS
CIENCIAS DE LA
INFORMACION: UNA
PROPUESTA DESDE ABYA-YALA

Natalia Duque-Cardona

A MODO DE INTRODUCCION

Partiendo de la comprensién propuesta por Zarta-Rojas
para el concepto de paradigma, quien lo define como sistema
abierto (2022),

[..] que tengan aplicabilidad, pero no sélo en
la produccién cientifica; sino también, en la
produccién y gestion de la vida, de la
sociedad, del planeta, etc. [...] nos indica que
un paradigma deberfa “reensamblar lo social”,
es decir, lograr que el ser humano rompa con
las clasificaciones, las divisiones y las
estratificaciones, de tal forma que haya una
articulacién de las acciones y pensamientos

1
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del ser humano con el fin de avanzar en la
gestioén de practicas constitutivas de didlogos
para gestionar el conflicto que se vive al
interior de las estructuras sociales. Esto no
significa que se quiera unificar un
pensamiento para toda la sociedad, porque
serfa esencializar, sino que también, desde la
oposicién, se colabore por una sociedad
cientifica que no ponga en riesgo el
pensamiento contemporineo, generando de
esta forma enfrentamientos sin razonamiento
ante los nuevos paradigmas cientificos (p.

158).

Este capitulo, enmarcado en la propuesta epistemoldgica
Ciencias de la Informacién desde Abya-Yala (Duque-Cardona,
2020) y haciendo uso del método de documental y de un posterior
analisis critico, presenta el paradigma intercultural anticolonial,
producto de una revolucion cientifica, que si bien ha tomado un
hito histérico como la inflexiéon decolonial para justificar el giro
académico e intelectual a Latinoamérica y el Caribe, considera
también como antecedentes tedricos a la filosofia de la liberacion
de Enrique Dussel (1994), los estudios chicanos de Chela Sandoval
(2008) que emergen a partir de la segunda mitad del siglo XX, los
estudios subalternos de R. Guha (1988), los estudios poscoloniales
de Spivak (2014) de la experiencia indiana y las filosoffas del Sur:
negras, indigenas, campesinas, caribefas, feministas.

Tiene como proposito desarrollar teorica y filoséficamente
el paradigma intercultural anticolonial, que

[...] mas que reinventar, observar con un lente
diferente al que se usa habitualmente, dando
lugar a otros saberes, epistemes y discursos,
los cuales permiten ampliar la mirada sobre la
informacién, por ejemplo, en términos de

12
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produccién y transferéncia de saberes locales.

(Duque-Cardona, 2020, p.65)

Inicialmente, en ¢Paradigma y/o estilos de pensamiento?,
se discute la categoria de paradigma de Thomas Kuhn (1962) y el
porqué de su uso en el marco de una perspectiva latinoamericana,
reconociendo que el precursor de su trabajo fue Ludwick Fleck,
como plantea Garcfa-Sanchez (2020):

[..] En La génesis y el desarrollo de un hecho
cientifico, Fleck (1986a) presenta teorfa
epistemoldgica que, adelantindose a su época,
desarroll6 las bases para los planteamientos
que en la década de los sesenta llevé a Kuhn
(1922) a revolucionar la investigacion
tilosofica sobre la ciencia y en la actualidad se
presenta como un caso para tener en cuenta
en el andlisis diacrénico de la ciencia (p.7)

Posteriormente, en Estilos de pensamiento, un contexto
situado a una mirada intercultural anticolonial a las Ciencias de la
Informacion se dialoga con el concepto estilo de pensamiento de
Ludwick Fleck (2009) quien expone el caracter social y colectivo
de la ciencia e invita abandonar las dicotomias y abrazar el
conocimiento que surge de la actividad humana y sus interacciones
con la naturaleza y la sociedad, afirmaciones que estan linea con el
paradigma en cuestion.

Seguidamente, en Colectivos de pensamiento y acuerdos de
una mirada intercultural anticolonial a las Ciencias de la
Informacién, alrededor de la idea de colectivo de pensamiento
propuesta por Fleck, en esta misma perspectiva teorica, se exponen
los constituyentes de un estilo de pensamiento para las Ciencias de
la  Informacién, integrantes del paradigma intercultural
anticolonial, asf como los principios vinculados con el mismo.

13
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El estilo de pensamiento establece las diferentes
interpretaciones que los cientificos hacen sobre lo que observan y
condiciona la forma (Gestalf) de asimilacion de dichas
interpretaciones por parte del individuo. En otras palabras, el estilo
es un modo particular de estar dirigido a “algo”; no obstante, este
“estar dirigido” se ve condicionado por el componente aditivo y
comunitario del pensar (p.10)

A continuacion, en Unidades de analisis epistemolégico en
las Ciencias de la Informacién: un hilar y deshilar del
conocimiento, y partiendo de ese caracter dinamico, y sobre todo
tarea artesanal, desarrolla hoy en una mirada anticolonial
intercultural que categorfas ha priorizado las Ciencias de la
Informacion, a qué estilos de pensamiento responde (...) En este
sentido, la teorfa de los estilos de pensamiento pretende dar cuenta
del papel del componente social en el desarrollo histérico de las
teorfas y supone que son tres los elementos que intervienen en el
desarrollo del conocimiento, confiriéndole un caricter dinimico:
la tradicién, la formacién y la costumbre (Garcia-Sanchez, 2020,

p-8)
Finalmente se desarrollan los desafios, retos vy

oportunidades, del paradigma intercultural anticolonial para las
disciplinas que conforman las Ciencias de la Informacion.

¢PARADIGMA Y/O ESTILOS DE PENSAMIENTO?

El pensamiento calculador corre de una
suerte a la siguiente, sin detenerse nunca ni
pararse a meditar. El pensamiento calculador
no es un pensamiento meditativo; no es un
pensamiento que piense en pos del sentido
que impera en todo cuanto es.

Martin Heidegger

14
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Nos aventuramos en dos formas de comprender el
conocimiento, no solo en su forma mas natural y genuina, sino en
lo ontolégico y filoséfico del mismo. Acercarnos a la idea de
paradigma (Kuhn, 1962) y estilos de pensamiento (Fleck, 2009) en
el marco del desarrollo del paradigma intercultural-anticolonial
para las Ciencias de la Informaciéon (Duque-Cardona, 2020), es
plantear explicitamente la necesidad imperativa de hacer uso de
constructos, que incluso, con incomprensiones y tensiones en las
comunidades cientificas han sido, y contintan siendo,
fundamentales, en el desarrollo cientifico. Asi mismo, es la
posibilidad de que dialoguen abiertamente y puedan nutrirse en un
colectivo de pensamiento que en la via de la propuesta
epistemoldgica tienen como propodsito aportar a la justicia
epistémica en una mirada latinoamericana. Aunque el paradigma es
una categorfa generalizada en el mundo occidental de la ciencia, de
acuerdo con la cronologia y estudio de las obras de ambos autores,
esta fue posterior a las propuestas de Fleck que se publicaron en
1935 a través de su obra Genesis y desenvolvimiento de un hecho
cientifico, el mismo Kuhn encuentra similitudes en el trabajo
previo cuando el mismo presenté la obra de Ludwick en su version
en inglés en 1979. En la edicién en portugués del libro se plantea
que:

(..) Cerca de dos décadas antes, en gran
medida, Kuhn habia sido responsable por
redescubrir el libro de Fleck al afirmar
también en el prefacio de la Estructura de las
Revoluciones cientificas: encontré en una
desconocida monografia de Ludwick Fleck
Entstechung und  Entwicklung  einer
wissenschaftlichen Tatsache (Basilea, 1935),
un ensayo que anticipa muchas de mis propias
ideas (2009, p. ix)

15
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Asi que bajo la premisa de justicia epistémica (Fraser, 2012)
partimos de reconocer el lugar de enunciaciéon de ambos autores
para plantear las vinculaciones que el paradigma intercultural
anticolonial tiene con ambas propuestas, partiendo de que su
formulaciéon nace vinculada inicialmente con la categoria
paradigma, en una perspectiva amplia y abierta. La circulacion de
las obras de ambos autores no sélo vincula circulos académicos,
sino que interseca sus historias de vida, nacionalidades vy
experiencias vitales, es ingenuo creer en la actualidad que las
trayectorias vitales no inciden en la forma en que se produce y
difunde el conocimiento.

En el caso de Ludwik Fleck, este fue un médico,
microbidlogo y filésofo de la ciencia polaco de origen judio, nacido
en 1896 y fallecido en 1961. Durante la Segunda Guerra Mundial,
Fleck sufrié persecucion por su origen judio, fue encarcelado en
guetos y campos de concentraciébn nazis, y participé en
investigaciones médicas, incluyendo la producciéon de vacunas
contra el tifus (Grzybowski, 2012; Ulrich, 1992; Sak &
Pawlikowski, 2012). A pesar de sus contribuciones cientificas en
microbiologia, inmunologia y dermatologia, su reconocimiento
como filésofo de la ciencia llegd principalmente después de su
muerte, siendo posteriormente citado por Thomas Kuhn como
una influencia importante (Grzybowski, 2012). Muy recientemente
su obra comienza a conocerse, como se mencioné su obra se
traduce al inglés apenas en 1979 y al portugués en 2010; para
espanol a la fecha no se conoce una traducciéon. Es reconocido
principalmente por su obra "Génesis y desarrollo de un hecho
cientifico", en este material desarrollo dos conceptos
fundamentales: estilo de pensamiento y "colectivo de
pensamiento", proponiendo que el conocimiento cientifico es el
resultado de procesos sociales y colectivos, mas que de esfuerzos
individuales. Su teoria sobre los estilos de pensamiento ha sido
influyente en la historia y filosofia de la ciencia, especialmente en

16
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la comprensiéon de cémo evoluciona el conocimiento cientifico
dentro de comunidades especificas (Ulrich, 1992).

Para el caso del norteamericano Thomas Kuhn fue un
fisico, historiador y filésofo de la ciencia estadounidense, nacido
en 1922 y fallecido en 1996. Se gradud y obtuvo su doctorado en
fisica en la Universidad de Harvard, donde también comenzd su
carrera académica antes de especializarse en historia y filosoffa de
la ciencia (Buchwald; Smith, 1997). Kuhn es mundialmente
conocido por su obra La estructura de las revoluciones cientificas
(1962), donde introdujo el concepto de paradigma para explicar
cémo progresa la ciencia a través de periodos de ciencia normal y
revoluciones cientificas. Su trabajo transformé la manera en que se
entiende el desarrollo cientifico, destacando la importancia de los
contextos historicos y sociales en la evoluciéon del conocimiento
(Marcum, 2005). A lo largo de su carrera, trabajé en instituciones
como la Universidad de California, Berkeley, Princeton y el MIT,
y recibié reconocimientos como la Medalla George Sarton y el
Premio John Desmond Bernal (Buchwald; Smith, 1997).

Si bien ambos autores tienen una diferencia de edad de casi
tres décadas; sus aportaciones son relevantes para la comprension
social de la ciencia. La decisién del uso de paradigma en la
propuesta en cuestion radica en el reconocimiento histérico del uso
de esta categoria en propuestas precedentes como la de Rafael
Capurro, procurando evidenciar que el anticolonial-intercultural
implica la revolucién de un estilo de pensamiento vinculado a una
tradicion historica de las Ciencias de la Informacion.

Si bien, para Thomas Kuhn, los paradigmas son conjuntos
de logros cientificos universalmente reconocidos que, durante un
tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones para
una comunidad cientifica determinada y un paradigma incluye
creencias, valores, métodos y practicas aceptadas por la

17
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comunidad, funcionando como un marco intelectual que guia la
investigacion y la interpretacion de los fenémenos (Steinert, 2020;
Fadilah et al., 2023, Pristiwanti, 2023), este ha sido concebido de
una manera cerrada y lineal, sin embargo releyendo y discutiendo
en colectivos académicos la obra de este filosofo encuentro que la
definicién y limitacién que hemos dado a este concepto, también
ha limitado sus posibilidades. Si bien Kuhn distingue entre la
ciencia normal, que se desarrolla bajo un paradigma estable, y las
revoluciones cientificas, que ocurren cuando un paradigma es
reemplazado por otro debido a la acumulacién de anomalias que
no puede explicarse con el paradigma dominante (Orman, 20106)
este puede entenderse en varios sentidos: como ejemplos
concretos de resolucion de problemas, como teorias compartidas,

o como una matriz disciplinaria que abarca reglas, valores y
técnicas (Wray, 2007).

En el caso del Paradigma Intercultural anticolonial, este se
concibe como un marco amplio donde lo filoséfico, tedrico, extra
teérico, metodolégico, conceptual y contextual van dando vida al
conocimiento cientifico, en ningun caso se entiende como un
sistema cerrado sino abierto en tanto promueve el dialogo y
funcién social de la ciencia.

Ahora bien, es claro que Thomas Kuhn y Ludwik Fleck se
encuentran en la idea de que el conocimiento cientifico esta
profundamente influido por una comunidad y sus formas
colectivas de pensar, sin embargo, sus conceptos clave - paradigma
(Kuhn) y estilo de pensamiento (Fleck) - no son equivalentes
empero tampoco opuestos. Ambos reconocen la importancia de
los marcos colectivos que guian la percepcion, interpretacion y
produccién de conocimiento, y subrayan la inconmensurabilidad
(MoBner, 2011; Babich, 2003; Jarnicki; Greif, 2022). Aunque se ha
entendido que el hablar de paradigma implica periodos de ciencia
normal interrumpidos por revoluciones cientificas, es importante

18



anotar que estas no eliminan u omiten las construcciones de
conocimiento, de hecho, los paradigmas pueden convivir, no se
reemplazan entre ellos. Lo cual esta en la via de lo que plantea Fleck
quien no expone rupturas tan marcadas, sino una evolucién mas
gradual y flexible de los estilos de pensamiento dentro de los
colectivos cientificos (Cerny, 2011).

En la historia de la ciencia el paradigma kuhniano ha sido
reconocido como mas estructurado y normativo, asociado a reglas
y ejemplos compartidos, mientras que el estilo de pensamiento
fleckiano es mas difuso, enfatizando la diversidad interna y la
permeabilidad entre colectivos académicos y de pensamiento
(Peine, 2011). Ademas, aunque Kuhn reconocié la influencia de
Fleck, su desarrollo conceptual problematizo la produccién de
conocimiento y el uso histérico del conocimiento. La relaciéon entre
paradigma y estilos de pensamiento corresponde mas a una
relacién de afinidad parcial que de equivalencia directa (M6Bner,
2011), no es posible equiparar uno con el otro. En este sentido, el
paradigma intercultural anticolonial no podria pensarse a través de
una pura mirada positiva y occidental, sino que implica una
apertura con la comprension del paradigma en dialogo con los
estilos de pensamiento que corresponden a la historia de la ciencia
y nos permiten el trabajo de un conocimiento situado, que para el
caso implica una mirada desde Latinoamérica.

ESTILOS DE PENSAMIENTO, UN CONTEXTO
SITUADO A UNA MIRADA INTERCULTURAL
ANTICOLONIAL A LAS CIENCIAS DE LA
INFORMACION

La objetividad feminista significa
simplemente posicionamiento, y
posicionamiento significa responsabilidad por
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nuestras  propias  ubicaciones en el
conocimiento
Donna Haraway

Entender el conocimiento como un bien comun, y
construido socialmente, nos implica desprendernos de miradas
tradicionales respecto a la ciencia y sobre todo nos reta y desafia a
la generacion de formas organizativas que privilegian lo comun, la
cooperacion y sobre todo el apoyo mutuo. Si bien uno de los
conceptos centrales en la obra de Kuhn es la inconmensurabilidad
entendida como la imposibilidad de comparar dos paradigmas, o
de confrontar sus elementos constituyentes, el filésofo no discute
que dos paradigmas diferentes tengan asuntos en comun, sino que
no puede trasladarse de manera equivalente un elemento a otro.
En el caso del paradigma intercultural anticolonial, aparecen
explicitamente  cambios  semanticos en las  categorias
fundamentales de las Ciencias de la Informacion que busca incidir
en procesos de justicia epistémica en el campo disciplinar y que en
la perspectiva de Feyerabend (1992), no tiene que ser problematico,
es para este caso la posibilidad de un dialogo plural en relacién con
los estilos de pensamiento de cada colectivo académico, y es en
esta via que la obra de Fleck (2009) es plenamente relevante para
la propuesta.

Los estilos de pensamiento (Fleck, 2009) son formas
colectivas y socialmente compartidas de percibir, interpretar y
organizar el conocimiento dentro de un grupo o comunidad
cientifica, guiando qué temas, preguntas, métodos, problemas
deben priorizarse. Por supuesto, que partiendo de que la ciencia y
el conocimiento no son neutrales estas decisiones tienen un
impacto en el mundo de la vida (Meyer et al, 2020; Sak;
Pawlikowski, 2012; Bloor, 1986), por ejemplo hoy la discusion
respecto a la trfada patrimonio bibliografico documental,
patrimonio cultural inmaterial y patrimonio natural devela que
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aunque hay marcos comunes, también hay profundas distancias
que nos retan a ocuparnos disciplinarmente de fenémenos y
demandas sociales como disciplinas.

El fil6sofo polaco concuerda con que la ciencia al no ser
neutral implica que los sujetos privilegien o prioricen ciertas
formas, métodos y problemas que en general responden a su
colectivo de pensamiento (Song, 2020; Zittel, 2012). Sin embargo,
los estilos de pensamiento que habitan cada colectivo van mutando
y cambiando; el dialogo y el intercambio es fundamental para este
proceso y el progreso de la ciencia (Sak; Pawlikowski, 2012;
Giedymin, 1986), vemos por ejemplo que temas como la crisis
ecoldgica, el género, las migraciones entre otras, aun cuando no
son propiamente de las Ciencias de la Informacién impactan
colectivos de pensamiento que a la luz de la diversidad se
cuestionan por qué ciencias de la informacién, con quiénes y desde
donde. Esto no es mas que una interpelaciéon ontolégica del
paradigma intercultural-anticolonial por el conocimiento situado,
un ejercicio cientifico que responda a las necesidades reales de la
natura y la cultura.

Asi, el conocimiento situado como perspectiva
epistemoldgica sostiene que todo conocimiento esta influido por
la posicién social, histérica y cultural de quien lo produce, y en
tanto del colectivo de pensamiento y paradigma al que responde.
Toda observacién y comprension del mundo esta mediada por el
contexto y la experiencia particular del sujeto o colectivo que
conoce (Rolin, 2020; Haraway, 1988), quienes nos interesamos por
la ciencia en una mirada de justicia epistémica, no somos maquinas,
SOmos personas que ponemos e intencionamos nuestro hacer a un
contexto particular. Y es por ello por lo que la perspectiva de
Donna Haraway es tan relevante, no solo porque nos recuerda que
la ciencia es parcial y localizada, y que es imperativo el declarar
nuestro propio lugar para avanzar en una comprension ética de la
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labor cientifica, sino por que llama de manera contundente a las
personas que hacen ciencia a omitir su condicién sociohistorica y
politica con la ciencia (Haraway, 1988).

De hecho el conocimiento situado es uno de los cinco
marcos extra teoricos que concibe el paradigma intercultural
anticolonial, un estilo de pensamiento que enfatiza la importancia
de la reflexividad, la responsabilidad y la diversidad de perspectivas
para construir saberes mas criticos y completos (Simandan, 2019;
Rolin, 2020) insistiendo en que el conocimiento es parcial,
localizado y depende de la posicién especifica—social, corporal,
histérica—de quien lo produce (Haraway, 1988; Li-Yun, 2005). En
lugar de aspirar a una vision acritica y descontextualizada (lo que
Haraway llama el "truco de dios"), propone que la objetividad se
fortalece al reconocer y ser responsables de nuestra perspectiva y
de las limitaciones que implica (Haraway, 1988).

Tabla 1 - Marcos extra tedricos de propuesta epistemoldgica
ciencias de la informacién desde Abya-Yala

Marcos extra tedricos de propuesta epistemologica ciencias de

la informacion desde Abya-Yala

Interculturalidad critica Catherine Walsh, 2010

. . Patricia Hill Collins, 2020 y
Interseccionalidad Kimberlé Crenshaw, 1988
Conocimiento situado Donna Haraway, 1992
Teorfa de las capacidades Martha Nussbaum, 2012
]u§t1c/m §oc1al e injusticias Nancy Fraser, 2012
epistémicas

Fuente: elaboracién propia.

Para Haraway, el conocimiento va mas alla de lo
humanocentrado, solo es posible alcanzar una vision mas amplia y
critica si se parte de un lugar concreto y reconocemos nuestra
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propia implicacién en el proceso de conocer (Trichtler, 2024,
Haraway, 1988). En este orden, el conocimiento situado rechaza
tanto el relativismo absoluto como la pretension de neutralidad, y
prioriza saberes parciales, criticos y conectados con las
responsabilidades ético, politicas y epistémicas que tendemos
como cientificas sociales (Li-Yun, 2005; Haraway, 1988).

El paradigma intercultural anticolonial en las ciencias de la
informacién es un enfoque que busca desafiar y transformar las
estructuras y practicas dominadas por perspectivas occidentales y
coloniales, promoviendo la inclusién de mdltiples sistemas de
conocimiento y voces marginadas. Este paradigma reconoce que la
produccion, organizacion y uso de la informacion estan marcados
por relaciones de poder historicas y culturales, y propone abrir
espacios para epistemologias indigenas, africanas y de otros
colectivos tradicionalmente excluidos, permitiendo que cada
comunidad defina y valore su propio conocimiento. (R’boul, 2020;
Jordan; Hall, 2023)

Desde esta perspectiva, se fomenta la colaboracién entre
diferentes sistemas de saber, la justicia epistémica y la pluralidad
(pluriversidad), evitando la imposiciéon de un dnico modelo de
verdad o validez. El paradigma intercultural anticolonial impulsa
practicas informacionales que sean culturalmente sensibles,
localmente determinadas y orientadas a la justicia social,
promoviendo la autodeterminacién y el reconocimiento de la
diversidad en la gestion y evaluacion del lenguaje, la memoria y la
informacién (Chilisa et al., 2017) y privilegia colectivos de
pensamiento extra disciplinares donde la diversidad de
conocimientos es una de las principales caracteristicas de la
interculturalidad y la justicia epistémica.
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COLECTIVOS DE PENSAMIENTO Y ACUERDOS DE
UNA MIRADA INTERCULTURAL ANTICOLONIAL A
LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION

Ahora, cuando pienso en colectivos de pensamiento en el
marco de un paradigma intercultural anticolonial, me atrevo a
plantear que estos se han ido tejiendo artesanalmente y que ha
respondido en Latinoamérica y particularmente en lengua
castellana y portuguesa a un liderazgo de Colombia en esta
propuesta epistémica que puede evidenciarse en el recuento
histérico propuesto en el capitulo Bibliotecas desde Abya-Yala:
una epistemologia latinoamericana para la bibliotecologfa y la CI
(Duque-Cardona, 2024),el cual deja ver que algunas de las primeras
acciones al respecto datan del ano 2012.

Imagen 1 - Circulo de la palabra. I Encuentro Internacional
Bibliotecas desde Abya-Yala: sembrar la palabra para cosechar la
vida

e T e Ty
Fuente: archivo linea de investigacion Instituciones de la memoria
desde Abya-Yala
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En ocasiones como contrargumento se expone que ya
existfa una perspectiva progresista y social de las Ciencias de la
Informacién, y por supuesto, la misma es mucho mas antigua y
corresponde a una tradicién que si bien se sitia en compromiso
con la justicia social, la equidad, la defensa de los derechos
humanos, la democratizacion del acceso a la informacién y la
participacion activa en la transformacion social ha sido trabajada
en una mirada occidental y anglosajona mientras que el paradigma
intercultural anticolonial prioriza una observacion situada a Abya-
Yala y propone una mirada vinculante con esta perspectiva, mas
no es idéntica a esta.

Y es en este orden que un colectivo de pensamiento
latinoamericano, desde Abya-Yala, con un liderazgo visible de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologfa de la Universidad de
Antioquia, Colombia ha buscado compartir, desarrollar vy
coordinar ideas, creencias o intenciones de manera conjunta,
generando no solo produccién académica, sino también acciones
facticas que van mas alla de la simple suma de pensamientos
individuales. Lo cual nos ha implicado la creaciéon de estados
mentales, intenciones o visiones compartidas y un ejercicio de
caminar la palabra y conocer lo que venimos haciendo en la region
en esta perspectiva dentro y fuera de los claustros académicos
(Jankovi¢; Ludwig, 2020; Shteynberg et al., 2023; Allwood, 1997),
para ello los Encuentros Internacionales de la linea han sido
fundamentales.
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Imagen 2 a, b, ¢, d - Afiches de Encuentros Internacionales
Bibliotecas desde Abya-Yala

para cosechar la
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 PROGRAMACION

1l ENCUENTRO INTERNACIONAL
BIBLIOTECAS DESDE ABYA-YALA
Sostener lo cotidiano

de mayo de 2025
Cordoba, Argentina
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Fuente: archivo linea de investigacion Instituciones de la memoria
desde Abya-Yala.
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Asi, este colectivo de pensamiento nace en Colombia, se
extiende a Brasil y se ha ido diversificando al compas de
colaboraciones, investigaciones y sobre todo encuentros
presenciales vinculados a la iniciativa mencionada con colegas:
bibliotecarixs, activistxs, profesionales, investigadorxs de paises
como Pert, México, Argentina, Chile, Venezuela, Estados Unidos,
entre otras. Y por supuesto si bien tiene una génesis, trasciende la
misma y se expande en un territorio mayor. Y si bien hay una
especie de mente colectiva que sostiene ideas vinculadas al
paradigma intercultural anticolonial alrededor de unas Ciencias de
la Informacién desde Abya-Yala cada sujeto a partir de sus
creencias y razonamientos propios, la interaccion y el dialogo son
fundamentales va aportando al tejido de un pensamiento conjunto
(Shteynberg et al., 2023). Asi, este colectivo de pensamiento es una
comunidad que actia y reflexiona de manera coordinada,
permitiendo la cooperacion, la toma de decisiones compartidas y
la construccion de conocimiento colectivo (Allwood, 1997;
Jankovi¢; Ludwig, 2020) y sobre todo intencionado a unas ciencias
justas epistémicamente hablando.

En este orden el paradigma intercultural-anticolonial
responde a un enfoque tedrico y practico que busca desafiar y
transformar las estructuras de poder, conocimiento y relaciones
sociales impuestas por el colonialismo, promoviendo el dialogo y
la colaboracién entre diferentes culturas en condiciones de equidad
y respeto. Este paradigma critica la hegemonia del conocimiento
occidental y aboga por la inclusiéon de saberes, perspectivas y
experiencias de comunidades histéricamente marginadas,
especialmente pueblos indigenas y grupos subalternos, en la
produccion y validacion del conocimiento (Fleuri, 2021; Schwartz-
DuPre, 2017).
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Imagen 3 - Inauguracién. II Encuentro Internacional Bibliotecas
desde Abya-Yala: encarinar con las palabras para criar
comunidades

Fuente: archivo linea de investigacion Instituciones de la memoria
desde Abya-Yala

Desde esta perspectiva, se promueve la justicia social, la
autodeterminacion y la pluriversalidad, es decir, la coexistencia de
multiples formas de entender y vivir el mundo, sin que una cultura
o sistema de conocimiento se imponga sobre los demas (Jordan;
Hall, 2023; Fleuri, 2021). El paradigma intercultural-anticolonial
implica también una revision critica de las practicas académicas,
organizacionales y sociales, invitando a la colaboracién entre
sistemas de conocimiento y a la construccion de relaciones mas
justas y reciprocas entre culturas (R’boul, 2020; Jordan; Hall, 2023).
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Imagen 4 - Inauguraciéon. I Encuentro Internacional Bibliotecas
desde Abya-Yala: sostener lo cotidiano

Fuente: archivo linea de investigacion Instituciones de la memoria
desde Abya-Yala

UNIDADES DE ANALISIS EPISTEMOLOGICO EN LAS
CIENCIAS DE LA INFORMACION: UN HILAR Y
DESHILAR DEL CONOCIMIENTO

Si partimos del dinamismo de la ciencia, y sobre todo de la
tarea artesanal que implica investigar, las unidades de analisis
epistemoldgico en las Ciencias de la Informacion se convierten en
las puntadas que van llevando a un entramado que sustenta y en el

cual se siembra, cosecha y cultiva unas Ciencias de la Informacion
desde Abya-Yala

(...) En este sentido, la teoria de los estilos de
pensamiento pretende dar cuenta del papel el
componente social en el desarrollo histérico
de las teorfas y supone que son tres los
elementos que intervienen en el desarrollo del
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conocimiento, confiriéndole un caricter
dinamico: la tradicién, la formacién y la
costumbre (Garcia-Sanchez, 2020, p.8).

Asi, podemos comprender las unidades de analisis
epistemolégico como los elementos que se priorizan para ser
estudiados y analizados y cuya eleccion esta determinada por los
supuestos teéricos y epistemoldgicos de un colectivo de
investigacion. En el caso del paradigma intercultural anticolonial el
nucleo duro de las CI es: informacién, memoria y lenguaje como
categorias que dan cuenta de una tradicién, un presente y una
prospectiva. Estas categorfas por supuesto van en dialogo con
marcos filosoficos, tedricos, extra tedricos y metodologicos
fundamentales para un estilo de pensamiento desde Abya-Yala.
(Joque, 2015; Calvo-Trias, 2024)

Es asi como la definicion de la unidad de analisis
epistemolégico implica decisiones sobre los limites externos
(fronteras), las dinamicas internas o las interacciones entre agentes,
y esta profundamente ligada a la perspectiva epistemoldgica
adoptada, ya que diferentes paradigmas pueden priorizar distintos
tipos de unidades y formas de conceptualizarlas (Calvo-Trias, 2024,
O’Brien; Lyman, 2002).

Para este caso, las unidades de analisis epistemoldgico son
los elementos que se seleccionan para estudiar y comprender los
fenémenos relacionados con la informacién, el lenguaje, la
memoria en el marco de una intencién de justicia epistémica e
interculturalidad, la eleccién de los referentes, sin duda depende
del paradigma epistemoldgico adoptado; por ello estos mismos
conceptos pueden trabajarse desde diversos referentes o estilos de
pensamiento. Tradicionalmente, bajo el positivismo, las unidades
de analisis han sido entidades objetivas y medibles como
documentos, colecciones, procesos de organizacion y recuperacion
de informacion, o el comportamiento observable de los usuarios
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(Budd, 1995; Dick, 1999; Radford, 1998), mientras que en este caso
LMI se comprenden como fenémenos sociales que dan vida a un
paradigma intercultural anticolonial.

Tabla 3 -

Una clasificacion de las

categorias

segun su

estructuracién, origen, agentes constructores y exigencias del

campo

Segtn el
potencial
estructurante del
campo

Tipos de categorias

Informacion

Fundantes (vector
de continuidad del
campo).

Memoria

Emergentes (vector

de renovacién y
actualizacion del
campo).

Criticas (vector

Lenguaje

de
autonomizacio
n del campo).

Segun su origen

Categorias propias
de la tradicién del
campo (profesional
y cientifica), surgen
de tensiones
suscitadas entre

Categorfas que
surgen de tensiones
que le plantean al
campo las tendencias
y las demandas
sociales (culturales,

Categorias que
surgen de la
exigencia de
relaboracién
(cientifica y
epistemologica)
del campo, en
relacion con las
tensiones entre

Exigencias

Regreso diacrénico
a las fuentes que
han informado el
campo.

escuelas, autores, educativas, paradigmas y
horizontes. econdmica, politicas). | vocaciones de
hombre-
mundo-
conocimiento.
Segun los agentes | Autoridades Sociedad, L
. Cientificos,
constructores del | (personales, comunidades, . ,
S X epistemologos
campo institucionales). grupos, gremios
Lectura de

Apertura sincrénica a
lo nuevo que informa
el campo.

limitaciones y
propuesta de
proyectos que
ajustan el
campo.

Nota. Tomado de: Alvarez Zapata (2023).
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DESAFiOS, RETOS Y OPORTUNIDADES, DEL
PARADIGMA INTERCULTURAL

El paradigma intercultural anticolonial busca transformar
las relaciones de poder que existen en el campo conocimiento
cientifico y en la sociedad, a partir de la comprension de la ciencia
como un bien comun, as{ como promover la justicia epistémica en
relacion con los saberes saqueados y excluidos provenientes de
grupos histéricamente marginados. Este enfoque desafia las
estructuras coloniales y eurocéntricas, proponiendo el dialogo, la
reciprocidad y la pluralidad de saberes como base para la
convivencia y la educacion. En este orden de idea sus principales
desafios y retos

® Dersistencia de estructuras coloniales: las instituciones y
politicas mantienen ldgicas coloniales, dificultando la
implementacién real de enfoques anticoloniales e
interculturales (Sabzalian, 2019; Jordan; Hall, 2023; Fleuri,
2021), de hecho, en instituciones de la memoria como
archivos, bibliotecas, museos, entre otros, sigue siendo
evidente la colonialidad en relaciéon con la comprension del
patrimonio y su tensién con propuestas que subvierten el
orden y el control.

® Reduccionismo cultural: Existe el riesgo de tratar la
diversidad como una suma de diferencias superficiales, sin
cuestionar las relaciones de poder ni la hegemonia cultural
(Kim et al., 2025; Sabzalian, 2019) y desconociendo las
interseccionalidades que impactan en cada sujeto y/o
comunidad. Asi que es necesario situar lo intercultural
anticolonial exclusivamente con un vinculo étnico racial
cuando este paradigma supera esta comprension y la
vincula con la diversidad en general.

® Resistencia institucional y social: Urge insistir en modificar
las practicas y mentalidades, lo que implica superar
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resistencias en  sistemas  educativos,  culturales,
organizaciones y politicas publicas (Soye, 2023; Chaika,
2024), sin caer en la funcionalizaciéon del paradigma en
relacién con politicas estatales y acciones afirmativas,
presentando avances que pueden llegar a ser superficiales
pues no se modifica lo estructural.

Paralelamente  este  paradigma, también presenta
posibilidades y oportunidades

® Pluralidad epistémica: Fomenta el reconocimiento de
multiples formas de conocimiento y la colaboracién entre
saberes indigenas, locales y occidentales (Jordan; Hall,
2023; Fleuri, 2021), este punto es muy importante puesto
que la justicia epistémica busca un equilibrio entre ambos
y reta a las Ciencias de la Informacién a que estos
patrimonios estén presentes en la praxis disciplinar.

® Justicia social, epistémica y ambiental: Permite avanzar
hacia sociedades mas justas, reconociendo derechos,
soberania y agencia de los pueblos marginados (Sabzalian,
2019; Jordan; Hall, 2023; Fleuri, 2021) recalcando el
sentido social de las Ciencias de la Informacién e
insistiendo en porqué, para qué, con quiénes y desde donde
es necesario pensar las disciplinas.

® Innovacion educativa y organizacional: Abre caminos para
practicas pedagogicas, evaluativas y organizacionales mas
inclusivas, criticas y transformadoras (Kim et al., 2025;
Jordan; Hall, 2023; Sorkos; Hajisoteriou, 2020; Chaika,
2024) y nos reta a la vinculaciéon de las Inteligencias
Artificiales Generativas usadas a favor de la humanizacion.

Crear nuevos mundos donde la cultura y la natura no estén
de espaldas. Uno de los principales desafios que enfrenta este
paradigma es la incorporaciéon de derechos en una mirada y
perspectiva no humana, como lo son los derechos de la naturaleza,
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el vinculo entre cultura y natura, y la posibilidad de crear universos
posibles.

De este modo el paradigma intercultural anticolonial
enfrenta importantes desafios estructurales y conceptuales, a la vez
que ofrece oportunidades unicas para que las sociedades a las que
aspiramos se asienten en valores de equidad, pluralidad y respeto
de la diversidad y los saberes ancestrales. A la par que avanzamos
en un dialogo que se descentre de lo humano, este es entre muchos
el principal desafio hoy para lo cual el paradigma Intercultural
anticolonial es fundamental.

NOTA DE USO ETICO DE LA IA

El presente trabajo conté con la asistencia de la IA
Consensus, unicamente como apoyo en la revision, busqueda y
organizacion de informacion. Se aclara que el uso de la inteligencia
artificial no tuvo como finalidad la produccién auténoma de
conocimiento ni la sustitucién del proceso de escritura, sino que se
emple6é como herramienta de apoyo a labores investigativas.

Los contenidos conceptuales, testimoniales y bibliograficos
que sustentan este trabajo provienen de autores, documentos y
fuentes académicas veridicas, trabajados en el marco de la linea de
investigacion Instituciones de la Memoria desde Abya-Y ala: sociedades y
culturas desde el Sury citados bajo la norma APA (7% edicion).

En consecuencia, la responsabilidad académica e
intelectual del presente trabajo recae en la investigadora, quien
garantiza la transparencia, la honestidad y el rigor en su
elaboracion.
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Capitulo 2

DA VISAO PARADIGMATICA AO
EXERCICIO TEORICO-PRATICO
EM CIENCIA DA INFORMACAO:
0 CASO DE PORTUGAL

Fernanda Ribeiro

BREVE PANORAMICA DA EVOLUGCAO DA CIENCIA
DA INFORMACAO EM PORTUGAL

Portugal é um dos paises no mundo onde mais cedo se
iniciou a formagio supetior em Documenta¢io/Informacio.
Efetivamente, o Decreto de 29 de dezembro de 1887, que criou a
Inspegao Geral das Bibliotecas e Arquivos Publicos, instituiu, no
seu art. 13°, um Curso Superior de Bibliotecario-Arquivista, cujo
curriculo era constituido por matérias de Historia Nacional e
Universal, Filologia, Literatura latina e grega e Literatura moderna
(integradas no Curso Superior de Letras) e pelas disciplinas de
Diplomatica, Numismatica e Bibliologia (ministradas na Biblioteca
Nacional e no Arquivo Nacional da Torre do Tombo). Em 22 de
marco de 1911, com a criacdao da Universidade de Lisboa, o Curso
Superior de Letras foi absorvido pela nova Faculdade de Letras e,
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assim, uma parte importante do Curso de Bibliotecario-Arquivista
foi transferida para a esfera universitaria, embora as tematicas mais
técnicas e de formacdo especializada continuassem a ser
ministradas no Arquivo da Torre do Tombo e na Biblioteca
Nacional, até que, em 1918, o Curso ficou integralmente sob a
tutela da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. Era um
curso superior, com duracio de trés anos, que oferecia uma
formacio profissional especializada, mas nio conferia o grau de
licenciatura. Tinha a particularidade de formar simultaneamente
bibliotecarios e arquivistas, modelo muito pouco comum na época
(e ainda hoje ndo muito habitual) em outros paises da Europa e
nos Estados Unidos.

Os desenvolvimentos posteriores a instauracio de um
novo regime politico de cariz ditatorial, em 1926, introduziram
mudangas significativas na estrutura e na natureza do Curso.
Assim, em 1931, o Curso Superior de Bibliotecario-Arquivista foi
modificado e tornou-se um curso “exclusivamente profissional”,
com duragao de dois anos e dependente da Inspegao de Bibliotecas
e Arquivos, passando a ser uma pés-graduagao. Mas esta alteragao
teve vida curta e, em 1935, a formacao superior de bibliotecarios e
arquivistas, de nivel pds-graduado, voltou a universidade, desta
feita a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, por ser
considerado que ai havia recursos essenciais ao ensino das
disciplinas de teor mais pratico. Esta remodelagdo manteve a
estrutura curricular em dois anos e acrescentou um estagio com a
duragdo de seis meses. No primeiro ano do curso, eram lecionadas
as disciplinas de Paleografia e Diplomatica, Numismatica e
Esfragistica, Bibliografia e Biblioteconomia e, no segundo ano, um
Curso de Especializagigo em Paleogratia e a disciplina de
Arquivologia.

O Curso de Bibliotecario-Arquivista manteve-se em vigor
até¢ 1982, ano em que foi extinto e substituido pelo Curso de
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Especializacao em Ciéncias Documentais (CECD). Durante quase
100 anos, o Curso de Bibliotecario-Arquivista fora praticamente a
unica formacio para os profissionais de documentagao/informacio
em Portugal', tendo mantido a caracteristica, muito singular, de
proporcionar uma formagao integrada tanto para arquivistas, como
para bibliotecarios.

O novo CECD iniciou o seu funcionamento nas Faculdades
de Letras da Universidade de Coimbra e da Universidade de
Lisboa, em 1983, ¢ na Faculdade de ILetras da Universidade do
Porto, em 1985. Este modelo formativo introduziu uma mudanca
estrutural, que se traduziu na separacio da formagdo dos
arquivistas da dos bibliotecarios/documentalistas, por meio da
criagao de duas “opgdes” distintas no segundo ano do curso.
Todavia, apesar desta altera¢do, continuou a constituir-se como a
formacdo tunica e indispensavel para quem quisesse exercer
atividade profissional em Arquivos ou Bibliotecas/Centros de
Documentagao da administrac¢ao publica.

Apesar de ter a designagao de “curso de especializagao”, o
CECD era, na realidade, um curso de formagao inicial, pois até
2001 ndo existia em Portugal formacgao supetior, ao nivel da
licenciatura, nesta area do conhecimento. O modelo do CECD
teve larga expansio em Portugal, sobretudo depois do ano 2000,
tanto em universidades publicas quanto em privadas (Pinto, 2008),
que recorriam a profissionais das bibliotecas e dos arquivos para,
em regime de part-time, lecionarem as disciplinas de carater mais
técnico. Embora fosse o unico modelo de formacio, comecou a

1 Excetua-se, entre 1969 ¢ 1974, o funcionamento em Lisboa de um “Estagio
Técnico”, destinado a preparacio de bibliotecarios, arquivistas e
documentalistas, o qual conferia igualmente habilitacio prépria para o
desempenho destas fungdes na administragao publica, as quais, até entdo,
somente podiam ser asseguradas por diplomados com o curso de bibliotecario-
arquivista.
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ser alvo de criticas por parte da comunidade profissional da area
BAD (Biblioteca, Arquivo e Documentagao), quase logo apds a sua
institucionalizagao, devido fundamentalmente a:

e falta de formagao prévia, ao nivel da licenciatura;

e falta de docentes de carreira académica na esmagadora
maioria das universidades onde existia o cutso;

e desatualizacio dos conteudos lecionados.

A larga implantagao que teve em muitas das universidades
portuguesas, publicas e privadas, nao fez com que este modelo
formativo contribuisse para consolidar a area do ponto de vista
académico e cientifico, ndo s6 pelo facto de serem escassos os
docentes de carreira académica, como também porque a
investigacdo cientifica era praticamente inexistente, uma vez que 0s
docentes exerciam uma atividade profissional fora da academia e
nao tinham condi¢des, nem tempo, para se dedicarem a
investigacao. Na verdade, até 2001, a formacao em Portugal era
essencialmente de cariz profissional e destinava-se a preparar
técnicos para exercerem fungdes em bibliotecas, arquivos e centros
de documentacio, maioritariamente na administragao publica.

A TRANSICAO PARADIGMATICA NA CIENCIA DA
INFORMACAO

A criagao da Licenciatura em Ciéncia da Informacao (CI) na
Universidade do Porto marca um momento muito importante no
campo da formagao na area, nao sé porque foi assumida, pela
primeira vez, a designacdo de “Ciéncia da Informagio”, mas
também porque com ela se iniciaram os estudos em CI no ensino
superior universitario, em igualdade de circunstancias com as
licenciaturas de todos os outros campos do saber. Foi, realmente,
uma mudanga de paradigma no verdadeiro sentido do termo,
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devidamente fundamentada em estudo, pensamento critico e
debate prévio, sobre o estatuto epistemoldgico e cientifico da area,
levados a cabo por docentes de varias universidades em que era
ministrada formagao segundo o modelo CECD.

Alguns autores tém refletido sobre a questao dos paradigmas
que permitem caraterizar a evolu¢do e a maturidade do campo
cientifico da Documentacio/Informacio, dos quais selecionamos
José Maria Izquierdo Arroyo e Rafael Capurro, pela sua
importancia para esta questio’.

Num estudo sobre o contributo de Paul Otlet para a Ciéncia
da Informacao, intitulado La Organizacién documental del conocimiento,
José Maria Izquierdo Arroyo (1995) identifica trés paradigmas a
partir do pensamento do autor do Traité de la Documentation (Otlet,
1934), a saber: o paradigma biblioteconomico ou pré-documental, o
paradigma atual on a Ciéncia Normal da Documentagao; e o paradigma
semidtico-documental ou interdocumental. O autor distingue os trés
paradigmas de acordo com a sequéncia histérica que tiveram e em
relagio com sete fases de investigacao: “0.* Conservacion fisico-
topoldgica de documentos; 1.* Acopio pertinente y exhaustivo de
documentos; 2.* ILectura de cada documento de 17 3.2
Segmentacién interna de cada documento, produciendo fichas-
citas (textuales, o condensadas) depositables en un fichero; 4.
Esquematizacion de segmentos tomados de 3.% 5. Cotejo y
contrastacién de segmentos y/o de esquemas tedricos derivados
de su sintesis (3.2/4.%); 6.* Creatividad: establecimiento de nuevas
relaciones, combinaciones, etc., para la elaboracién de nuevos

documentos, a partir de 5.”” (Izquierdo Arroyo, 1995, p. 19-20).

2 Nio cabe neste texto um desenvolvimento da questio dos paradigmas na
Ciéncia da Informacido, pelo que remetemos os leitores para abordagens mais
aprofundadas: Silva e Ribeiro, 2012; Ribeiro e Silva, 2016.
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Izquierdo Arroyo analisa detalhadamente o pensamento de
Paul Otlet, que considera como fundador de uma ciéncia distinta
da Biblioteconomia e da Bibliologia (situadas no paradigma
biblioteconémico ou pré-documental), pelo que a criagdo e a
institucionalizacdo da Ciéncia Normal da Documentacao
correspondem, na sua opiniao, a um novo paradigma cientifico-
profissional. Por ultimo, considera uma nova fase em que existe
uma plena correspondéncia entre a atividade de investigacdo
(ciéncia) e a atividade do moderno documentalista, em que sao
postas em pratica as ideias visionarias de Paul Otlet.

Numa outra linha de pensamento, coloca-se Rafael Capurro,
cujas posi¢oes podem ser apreciadas no texto da palestra proferida
em novembro de 2003, no V Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacio, realizado em Belo Horizonte, Brasil
(Capurro, 2003) e no qual identifica trés paradigmas: um paradigma
fisico; um paradigma cognitivo; e um paradigma pragridtico e social.

A tese de Capurro, seguindo as suas proprias palavras, ¢ que
a Ciéncia da Informagdo surge em meados do século XX com um
paradigma fisico, que tem na sua raiz a “Teoria Matematica da
Informacio” de Claude Shannon e Warren Weaver e a
“Cibernética” de Notbert Wiener, formuladas em meados do
século XX. Este paradigma, aplicado ao campo da CI, exclui “nada
menos que o papel ativo do sujeito cognoscente ou, de forma mais
concreta, do usuario, no processo de recuperagao da informacao
cientifica, em particular, bem como em todo processo informativo
e comunicativo, em geral. Nao por acaso, essa teoria refere-se a um
“receptor” (recezver) da mensagem. Nao é de se estranhar que os
limites dessa metafora hajam conduzido ao paradigma oposto, o
cognitivo” (Capurro, 2003).

O terceiro paradigma — pragmadtico ¢ social — constitui uma
reagao contra o cognitivo, ou seja, contra a ideia de considerar a
informacao desligada do utilizador condicionado pelo mundo em
que ele realmente se situa e age.
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Uma apreciagao critica destes paradigmas foi apresentada
por Silva e Ribeiro (2012), considerando, nomeadamente, as
propostas de Capurro, essencialmente como teorias, ¢ de uma
forma geral como uma perspetiva de abordagem cumulativa e
fragmentaria, que nao vai ao encontro na no¢ao de paradigma tal
como foi formulada por Thomas Kuhn (2000).

Numa perspetiva diferenciada e mais proxima da formulagao
de Kuhn, que tem um carater mais “evolucionista” e nao
fragmentario, Armando Malheiro da Silva e a autora, num ensaio
intitulado Das “Ciéncias” Documentais a Ciéncia da Informagao (Silva e
Ribeiro, 2002), que deu suporte epistemoldgico e tedrico a criagio
da Licenciatura em CI na Universidade do Porto, identificaram e
caraterizaram dois paradigmas — o paradigma historista, custodial,
patrimonialista e tecnicista € O paradigma pos-custodial, cientifico e
informacional —, que se abordam de seguida.

A designacdo e caraterizagao dos referidos paradigmas
partem da seguinte definicdo operativa: “paradigma - consiste
genericamente numa forma de ver/pensar e agit comum a uma
grande maioria de cientistas (dentro de seu campo disciplinar
especifico) de diferentes linguas e nacionalidades distribuidos por
mais de uma geragao”. Nesta conformidade, podemos entao
enunciar os tracos essenciais e a caraterizacio de cada um dos
mencionados paradigmas.

Paradigma historicista, custodial, patrimonialista e tecnicista

No que toca a afirmagao e formagao profissional, que
tiveram inicio em meados do século XIX, importa salientar o
seguinte:

e A formacio ¢é obtida no ambito de instituicbes
(Bibliotecas e Arquivos Nacionais);
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e Verifica-se uma disseminacdo do modelo francés,
instituido com a criacao da Ecole Nationale des Chartes
em 1821;

e A formacio ¢ ministrada pelas associagdes profissionais
(sobretudo a partir do inicio do século XX), sendo raros
os casos de formacao universitaria,

e A formagio tem um enquadramento histérico, erudito e
cientifico, sendo baseada nas questdes da custddia e da
elaboracao de instrumentos de pesquisa para apoiat,
essencialmente, o trabalho dos historiadores.

O modelo francés, custodial, historico-positivista e
patrimonialista ganhou novos matizes a partir do final do século
XIX, verificando-se um aprofundamento da componente técnica
e uma crescente autonomizagao da  Arquivistica, da
Biblioteconomia e da Museologia em relagio a Historia,
afirmando-se como disciplinas de saber individualizado.

No que diz respeito a investigacao, neste paradigma ela é
praticamente inexistente, aspeto que Delgado Lopez-Cozar (2002)
lucidamente identificou ao afirmar que “no desenvolvimento da
ByD [|biblioteconomia e documentag¢ao], a teoria seguiu a pratica,
nao a dirigiu nem a guiou. A pesquisa, em particular, e a ByD como
disciplina, em geral, tém suas raizes na pratica bibliotecaria”
(Delgado Lopez-Cozar, 2002, p. 24).

Nao existindo uma fundamentagio teérico-metodolégica,
capaz de apoiar o trabalho do investigador, a atividade pratica nao
tem, naturalmente, um estatuto de cientificidade, resumindo-se
antes a uma aplicagao de técnicas e normas procedimentais. Com
efeito, a atividade profissional domina as atividades. O trabalho
dos bibliotecarios, arquivistas, musedlogos e documentalistas
baseia-se, sobretudo, na aplica¢ao de normas e regras técnicas, sem
o respaldo de teorias interpretativas e de métodos de pesquisa
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qualitativa e quantitativa, caracteristicos das Ciéncias Sociais e
Humanas.

Recorrendo a obra de Silva e Ribeiro (2002), ja referida,
podemos entio enunciar as caracteristicas que identificam o
paradigma custodial, histérico-patrimonialista e tecnicista:

e Sobrevalorizagdo da custddia ou guarda, conservagao e
restauracao dos suportes;

e Servico/missao custodial e publico de Arquivo,
Biblioteca e Museu, com a preservagao da cultura
“erudita”;

e Enfase na memoria como fonte legitimadora do Estado-
Nacio e na cultura como reforco identitirio do mesmo
Estado;

e Importancia crescente do acesso ao “conteido” (legado
tecnicista de Paul Otlet e Henri La Fontaine);

e Desenvolvimento de setvicos/instituicoes publicas
(Arquivos, Bibliotecas, Museus) e de um forte espirito
corporativo que promove a confusio entre pratica
profissional e ciéncia.

Paradigma pds-custodial, informacional e cientifico

No que concerne a formagao superior universitaria (iniciada
com a licenciatura e com progressio para o mestrado e o
doutoramento), esta deve seguir um desenho curricular que
procura eliminar as separagOes artificiais verificadas na formacao
tradicional de arquivistas, bibliotecarios/documentalistas ¢
musedlogos. Esta perspetiva unitaria busca, também, fazer a
sintese com a area dos Sistemas (tecnologicos) de Informacio,
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tendo as Organizagdes em geral como seu campo privilegiado,
porque muito vasto, de trabalho e de profissionalizagao.

A investigacdo nao pode ser separada dos fundamentos
teéricos (com preferéncia pela Teoria Sistémica (Mella, 1997)) nem
da questao metodologica (Método Quadripolar (De Bruyne,
Herman, De Schoutheete, 1974)), devendo conduzir ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa teorica e aplicada e a
formacdo de nfvel pods-graduado (mestrado e doutorado). A
componente tedrica da, naturalmente, suporte a pratica
profissional, que se desenrola com novas formas de intervencao.
Podemos, a titulo ilustrativo, citar como exemplos:

e a valorizacdo do contexto em que a informagdao ¢
produzida;

e aanalise dos fluxos e usos da informacao;

e o estudo do comportamento informacional, tendo em
conta as questoes psicologicas e cognitivas;

e o entendimento dos procedimentos técnico-normativos
como operagoes metodoldgicas e ndo como um fim em
si mesmos.

Também no caso do paradigma pés-custodial, informacional
e cientifico, podemos enunciar de forma sintética as suas
caracteristicas essenciais, em consonancia com a obra de Silva e

Ribeiro (2002), ja antes referida:
e Valorizar a informacio como fenémeno humano e social;

e Considerar o dinamismo informacional em oposi¢io a
“imobilidade” documental;

e Dar prioridade absoluta ao acesso a informacao, uma vez
que s6 o acesso legitima a custodia e a conservagao;
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e Questionar, compreender e explicar/conhecer a
informagao social por meio de modelos tedrico-
clentificos;

e Adotar uma postura alinhada com as Ciéncias Sociais e
comprometida com a compreensao do social e do
cultural, com evidentes implicagdes nos modelos de
formacao;

e Substituir a l6gica instrumental por uma légica cientifico-
compreensiva.

Esta  caraterizagio  do  paradigma  pods-custodial,
informacional e cientifico, que aqui brevemente tragamos,
remetendo o leitor para os trabalhos de maior félego em que esta
problematica foi abordada (Silva e Ribeiro, 2002; 2012), sustenta a
visilo adotada na Universidade do Porto aquando da
implementagao de um novo modelo formativo, iniciado com a
Licenciatura em Ciéncia da Informacio, criada em 2001, de que
N0s ocuparemos No ponto seguinte.

DA VISAO PARADIGMATICA AO MODELO DE
FORMAGCAO DA UNIVERSIDADE DO PORTO

A Licenciatura em Ciéncia da Informacao (LLCI) resultou da
conjugacao de esfor¢os de duas Faculdades da Universidade do
Porto que ja possuiam experiéncia na area: a Faculdade de Letras,
onde existia o Curso de Especializagao em Ciéncias Documentais
(CECD) desde 1985; e a Faculdade de Engenharia, que ministrava
um Mestrado em Gestao da Informacao (MGI) desde 1997.

A LCI, criada em 2001, foi a primeira licenciatura na area da
Ciéncia da Informagao numa universidade portuguesa e também o
primeiro curso superior a adotar a designacao de “Ciéncia da
Informacao”, nome que, simbolica e efetivamente, procurou
evidenciar a mudanga de paradigma que esteve subjacente a sua
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coNcegao e que em tragos gerais enunciamos no ponto anterior. A
licenciatura surgiu como resposta ao desatualizado CECD e foi
precedida de uma profunda reflexdo sobre a area da Ciéncia da
Informacao, seus fundamentos tedricos e epistemoldgicos, levada
a cabo por docentes de varias universidades portuguesas, que
lecionavam nos CECD ou na area de Sistemas de Informacio
(Silva e Ribeiro, 2002). Foi em resultado deste trabalho que
comecou a tomar forma um novo modelo de formacio, atualizado
e inovador, com o6bvias consequéncias para o desenho do plano
curricular da licenciatura (ver Anexo 1) que viria ser a primeira no
Pais.

Uma das inovagbes que a LCI introduziu foi a formagao
integrada para arquivistas, bibliotecitios/documentalistas e
museologos (Ribeiro, 2007), numa perspetiva unitdria que eliminou a
separacdo tradicional e artificial entre as areas de Arquivo e de
Biblioteconomia ¢ Documentacio, existentes nos CECD, e
acrescentou valor ao fazer a sintese com a area dos Sistemas
Tecnoldgicos de Informagao. Nesta perspetiva, o desenho do
plano de estudos desenvolve-se em torno da drea cientifica nuclear (a
Ciéncia da Informacio), que de forma transdisciplinar agrega e
funde as subareas anteriores, agora consideradas como disciplinas
aplicadas dentro da CI, e de algumas dreas cientificas complementares,
que se articulam de forma interdisciplinar com a CI, a saber: as
Ciéncias da Computagao e as Ciéncias Humanas e Sociais
(incluindo as Ciéncias da Administraciao e da Gestao, as Ciéncias
da Comunicagao, as Ciéncias da Linguagem, o Direito, a Historia,
a Filosofia), como se ilustra no diagrama seguinte.
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Figura 1 - Diagrama da construgao trans e interdisciplinar da

Ciéncia da Informacao
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Fonte: Silva (20006, p. 28)

A LCI da Universidade do Porto, embora tenha uma matriz
humanista e social, possui uma forte componente tecnologica e
esta muito direcionada para os desafios da gestao da informacao
em qualquer contexto organizacional. A medida que foi sendo
conhecida, despertou grande interesse, tanto por parte dos
estudantes que concluem o ensino secundario quanto por parte das
organizagdes que procuram os servicos de profissionais da
informacao. Esta procura tem vindo a revelar-se cada vez mais
acentuada, dada a necessidade premente de gerir e avaliar
informacao nos diversos contextos organizacionais, e prevé-se que
continue a crescer, fruto do impacto da Inteligéncia Artificial na
produgio, organizagao e gestio da informagao.
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O modelo formativo iniciado com a criagio da LCI
progrediu para os niveis de mestrado e de doutoramento e alargou-
se a outras Universidades, havendo hoje varios cursos de
licenciatura, mestrado e doutoramento com designacoes
semelhantes e com desenhos curriculares em parte similares.
Importa, contudo, assinalar que, a Universidade do Porto tem feito
uma evolucao no sentido da consolidacao de um campo cientifico
mais amplo, o das Ciéncias da Comunica¢ao e Informagao, cujo
objeto de estudo se foca no fenémeno e processo
infocomunicacional (Ribeiro e Silva, 2018).

A formagio em CI em Portugal, na atualidade, distribui-se
da seguinte forma:

Figura 2 - Instituigdes portuguesas que ministram formac¢ao em
CI

Institui¢io Curso

Instituto Politécnico do Porto — | . . .
. . Licenciatura em  Ciéncias e
Instituto Superior de . N
. .. ~ | Tecnologias da Documenta¢io e
Contabilidade e Administracio -
Informacio
do Porto
Instituto Politécnico do Porto —
Instituto Superior de | Mestrado em Informacio
Contabilidade ¢ Administracio | Empresarial
do Porto
Universidade de Coimbra - | Licenciatura em  Ciéncia da
Faculdade de Letras Informacio
Universidade de Coimbra — | Mestrado em Ciéncia da
Faculdade de Letras Informacio
Universidade de Coimbra — | Doutoramento em Ciéncia da
Faculdade de Letras Informacio
Universidade de Lisboa — | Mesttado em  Ciéncias  da
Faculdade de Letras Documentacio e Informacao
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Instituig¢ao Curso

Universidade de Lisboa — | Doutoramento em Ciéncia da

Faculdade de Letras Informacio

Universidade do Porto — Licenciatur m Cienci 4

Faculdade de Letras e Faculdade cencia li a ¢ chcta a
i Informacio

de Engenhatria

Universidade  do Portg " | Mestrado em Ciéncia da

Faculdade de Engenharia e Informaci

Faculdade de Letras nrormagao

Universidade do Porto — | Doutoramento em Ciéncias da

Faculdade de Letras Comunicacio e Informacio

Fonte: a autora.

REFLEXOES FINAIS

No corrente ano de 2025, esta a decorrer em Portugal a
avaliacdo dos cursos de CI pela Agéncia de Avaliagao e Acreditagao
do Ensino Superior. Este processo constitui uma excelente
oportunidade para se repensarem planos de estudos e se fazer uma
reflexdo sobre os desafios a enfrentar nesta area, nos proximos seis
anos’.

O acelerado desenvolvimento da Inteligéncia Artificial e o
uso democratizado de ferramentas como o ChatGPT), assim como
as alteracdes nos modos de trabalho e de vida, nas relagOes sociais
e nos processos infocomunicacionais, tornam urgente uma
reflexdo profunda sobre o futuro da CI e sobre a formacio
académica que é necessario ministrar para fazer face aos novos
desafios societais. Muitas das tarefas técnicas de processamento e
organizacao de informacgio serdo inevitavelmente realizadas por

® Em Portugal, a avaliacio dos cursos no ensino superior realiza-se a cada seis
anos e ¢ no quadro desse processo de avaliagao que é possivel fazer alteragGes
curriculares e atualizacSes de contetidos programaticos.

59



nao-humanos. Mas isso nao significa que a sua aprendizagem deva
ser abolida dos curriculos dos cursos de CI, pois todas as
problematicas e atividades inerentes a gestao da informagdo nas
organizagoes, implicando avaliagdo, selegao, eliminagao e decisoes
sobre o que preservar para memoria futura, continuardo a nao
dispensar a interven¢ao humana. Por outro lado, os especialistas
em gerir informagdo terao certamente lugar nas equipas que
desenvolvem os sofisticados algoritmos, para ajudarem a otimiza-
los de forma cada vez mais fiavel e sustentada. Acreditamos, pois,
que as competéncias de organizagao e gestao de informagdo serao
cada vez mais indispensaveis no futuro (ja presente) mundo digital
em que nos movemos e no qual a informagao verdadeira e util tera,
indubitavelmente, um valor inestimavel.

REFERENCIAS

CAPURRO, Rafael. Epistemologia e Ciéncia da Informacao. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAO (Enancib), 5., Belo Horizonte, 2003. Anais |...]
Belo Horizonte: UFMG, 2003. Disponivel em:
http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em 13 abr. 2025.

DE BRUYNE, Paul; HERMAN, Jacques; DE SCHOUTHEETE,
Marc. Dynamique de la recherche en sciences sociales de pdles
de la pratique méthodologique. Paris: P.U.F., 1974.

DELGADO LOPEZ-COZAR, Emilio. La Investigacion en
biblioteconomia y documentacion. Gijon: Ediciones Trea, 2002.

IZQUIERDO ARROYO, José Maria. La Organizacion
documental del conocimiento: I/1. El marco documental. 2.
ed. Madrid: Tecnidoc, 1995.

60


http://www.capurro.de/enancib_p.htm

KUHN, Thomas S. A Estrutura das revolucdes cientificas. 5. ed.
Sao Paulo: Editora Perspectiva, 2000.

MELLA, Piero. Dai Sistemi al pensiero sistemico: per capire i
sistemi e pensare con i sistemi. Milano: Franco Angeli, 1997.

OTLET, Paul. Traité de Documentation: le livre sur le livre.
Bruxelles: Editiones Mundaneum, 1934.

PINTO, Maria Manuela Gomes de Azevedo. A Formagio em
informagio e documentagao: Portugal na contemporaneidade.
Paginas a&b: arquivos e bibliotecas. 2° série. 1, 7-62, 2008.

RIBEIRO, Fernanda. An integrated perspective for professional
education in Libraries, Archives and Museums: a new paradigm, a
new training model. Journal of Education for Library and
Information Science. Chicago. 48:2, 116-124, 2007.

RIBEIRO, Fernanda; SILVA, Armando Malheiro da. - The
Interdisciplinary field of Information and Communication: a
preliminary study on the current structure of iSchools. In.:
COLLOQUE ISKO FRANCE 2017, 11¢, Paris, 2017 -
Fondements épistémologiques et théoriques de la Science de
PInformation-Documentation : actes... Widad Mustafa E]l Hadi
(Coord.). London: ISTE Editions, 2018.

RIBEIRO, Fernanda; SILVA, Armando Malheiro da. The
Epistemological maturity of Information Science and the debate
around the paradigms. Iz: KELLY, M.; BIELBY, J. (eds.).
Information cultures in the digital age: a festschrift in honor of
Rafael Capurro. Springer, 2016. p. 111-124. DOI 10.1007/978-3-
658-14681-8.

SILVA, Armando Malheiro da. A Informagao: da compreensao do
fenémeno e construcao do objecto cientifico. Porto: Edi¢oes
Afrontamento; CETAC.COM, 2006.

61



SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda.
Documentation / Information and their paradigms: characterization
and importance in research, education, and professional practice.
Knowledge Organization, [s./], v. 39, n. 2, p. 111-124, 2012.

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda. Das
“Ciéncias” Documentais a Ciéncia da Informacao: ensaio
epistemoldgico para um novo modelo curricular. Porto: Edigoes
Afrontamento, 2002.

62



A Ciéncia da Informag&o documental no espaco ibero-americano

ANEXO 1

Plano de estudos da Licenciatura em Ciéncia da Informacao

1° ano — 1° semestre | 1° ano — 2° semestre

Histétia da Cultura (FLUP) Pundamentos de Gestao
(FEUP)

Introducio aos Sistemas e Ciéncia | Historia da Administracdo
da Informagao (FEUP) Publica (FLUP)
Loégica (FLUP) Inglés Técnico (FLUP)
g:egi?g;ento Computacional Lingufstica (FLUP)
Técnicas de Expressao e de Sistemas Computacionais e de
Comunicagao (FLUP) Comunicagio (FEUP)

2° ano — 1° semestre 2° ano — 2° semestre
Estatistica (FEUP) &i%lgrtamento Informacional
Fontes de Informacio e Servicos Controlo de Autoridade e
de Referéncia (FEUP) Indexacio (FLUP)
Meta-informacao Descritiva Informacao para a Internet
(FLUP) (FEUP)
Nog¢oes Fundamentais de Direito Sistemas de Informacio nas
(FLUP) Organizacées (FEUP)
Teoria e Metodologia da Ciéncia da Opcio 1
Informacao (FLUP) peao

3° ano — 1° semestre | 3° ano — 2° semestre
ér}l;{hjs;)de Sistemas de Informacio Bases de Dados (FEUP)

Gestio da Informacao (FEUP) Preservagio e Conservagio

(FLUP)
Recuperacao da Informacio Sistemas de Apoio a Decisao
(FEUP) (FEUP)
Servicos de Arquivo, Biblioteca e . .
Museu (FLUP) Pro]et.o (dNesenvolvldo em
~ organizacoes externas)
Opgao 2
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FLUP - Faculdade de Letras da Universidade do Porto - FEUP -
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Unidades curriculares (UC) optativas:
Opcio 1:

Comunicacdo Organizacional

Etica da Informacio

Tecnologia Multimédia

Qualquer outra UC da Universidade do Porto

Opgio 2:
Gestdo de Projetos e Plano de Negécios
Servigos de Informagio Empresarial

Disponivel em:

https:/ /sigarra.up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_lectivo=202
4&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur_sigla=L&pv_curso_id=454.
Acesso em: 10 out. 2025
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ANEXO 2

Plano de estudos do Mestrado em Ciéncia da Informagao

1° ano — 1° semestre

Gestao do Conhecimento e
Colaboracio (FEUP)

1° ano — 2° semestre

Anilise de Conteudo e Indexacio

(FLUP)

Representacao do
Conhecimento (FEUP)

Direito da Informacio (FLUP)

3 UC optativas de:

- Anilise e visualizacio de
dados (FEUP)

- Informacido e Comunicagio
Cientifica (FLUP)

- Interagdo pessoa-computador
(FEUP)

- Psicologia Cognitiva (FLUP)
- Seguranca da Informagio
(FEUP)

- Qualquer outra UC da
Universidade do Porto

2° ano — 1° semestre

Consultoria em Gestio da
Informacao (FEUP)
Metodologia da Investigaciao
(FLUP+FEUP)

1 UC optativa de:
- Preservacio Digital (FEUP)
- Sistemas de Informacio
Analiticos (FEUP)
- Sociedade da Informacao
(FEUP)

Dissertacao / Projeto

3 UC optativas de:

- Arquitetura da Informagio

(FEUP)

- Arquivos e Bibliotecas Digitais

(FEUP)

- Engenharia de Requisitos de
Sistemas de Informacio
(FEUP)

- Gestio da Informacio em

Redes Sociais (FEUP)

- Gestdo de Dados de

Investigacao (FEUP)

- Qualquer outra UC da

Universidade do Porto

2° ano — 2° semestre

Dissertacio / Projeto
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ANEXO 3

Plano de estudos do Programa Doutoral em Ciéncias da
Comunicagio e Informagao (FLUP)
1° ano — 1° semestre 1° ano — 2° semestre
Paradigmas e Problematicas da

S N Analise e Extracio de Dados
Comunicacio e Informacio

3 UC optativas de: Métodos e Técnicas de
- Comportamento Investigacdo
Infocomunicacional

- Comunicacao Estratégica,
Politicas e Sociedade
- Estudos Avancados de Media e
Jornalismo
- Media Digitais e Dinamicas Projeto de Tese
Sociais da Internet
- Modelos e Praticas de Gestao da
Informacgio
- Sistemas e Servicos de
Informacao

Semindrio de Investiga¢io

Tese

FLUP - Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Disponivel
em: https://sigarra.up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_
lectivo=2024&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur_sigla=D&pv_cur
so_id=31041. Acesso em: 10 out. 2025.
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Capitulo 3

0 CONCEITO DE INTEGRIDADE
DA INFORMACAO NO AMBITO
DA CIENCIA DA INFORMACAO

Carlos Alberto Avila Aragjo

INTRODUCAO

As novas dinamicas de produgao, circulagao e uso da
informacdo tém sido marcadas pela significativa abundancia de
informagdes total ou parcialmente falsas, distorcidas ou
descontextualizadas. Essa realidade é efeito direto do aumento da
presenca das tecnologias digitais, tais como motores de busca,
redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas no cotidiano.
E essa realidade tem provocado efeitos nocivos em varios campos
da atividade humana como, por exemplo, a consolidagio das
democracias, a efetividade dos processos eleitorais, o
negacionismo climatico, entre muitos outros. Em 2020, esse
fenémeno se agravou durante a pandemia da Covid-19, com a
proliferacio de discursos que negavam a existéncia do virus,
atacavam as estratégias de combate a doenca (como o isolamento
social, 0 uso de mascaras e as vacinas) ou promoviam tratamentos
sem comprovagao cientifica.

69



A Ciéncia da Informagdo documental no espaco ibero-americano

Desde entao, vem se colocando o desafio de compreender
tais fenOmenos, e muitos conceitos foram sendo formulados desde
entdo, tais como fake news, desinformacao, negacionismo, teorias
da conspiragao e muitos outros. Além de compreender cada um
deles e como atuam em conjunto, se fez necessario também
compreender as suas dinamicas de funcionamento.

Paralelamente, além dos esforcos em compreender tais
fenémenos, tém sido buscadas solu¢oes para combater seus efeitos
nocivos. Entre tais solu¢Ges destacam-se o aperfeicoamento das
instituicées produtoras e difusoras de conhecimento, a
responsabilizacgio de atores e canais disseminadores de
desinformagao, a regulagao das plataformas digitais e o
desenvolvimento de programas de educagio mididtica e
competéncia em informagao. Mais recentemente, vem sendo
desenvolvido o conceito de integridade da informa¢ao como uma
forma de unificar esse conjunto de iniciativas em torno de uma
proposta unificada que possa ser trabalhado pelos varios paises do
mundo em busca de consensos e a¢oes de colaboragao. O objetivo
deste texto ¢, justamente, apresentar os fendémenos de
desinformacio (com os varios conceitos e as varias dinamicas do
processo) para, a seguir, apresentar e¢ discutit o conceito de
integridade da informacao.

OS CONCEITOS RELACIONADOS

Muitas pesquisas cientificas, em varias areas diferentes, tém
se dedicado ao estudo dos fenomenos relacionados com a ampla
producdo e circulagao de informacles falsas e enganosas nas
sociedades contemporaneas. Nelas, sio usados conceitos muito
diferentes como desinformacio, pos-verdade, fake news e
infodemia, entre outros.
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Uma grande parte das pesquisas sobre tais fenomenos se
deu a partir da nogiao de pds-verdade. Na defini¢ao do dicionario
Oxford, no cenario da pos-verdade, os apelos a emogio e as
crengas pessoals sao mais importantes na formagao da opiniao do
que os fatos da realidade (Mclntyre, 2018). A poés-verdade é um
fenébmeno que se produz na confluéncia de trés condi¢bes. A
primeira delas é a ampla disseminacao de informacdes falsas
(completamente falsas, e nao apenas distor¢des como na era dos
meios de comunica¢ao de massa) com suporte tecnolégico que
permite alcances inimaginaveis na era da fofoca e dos rumores. A
segunda é a possibilidade de checagem nos dias atuais, em que
muitas pessoas podem, em poucos segundos e com aparelhos de
uso cotidiano como o smartphone ou o notebook, checar a
veracidade das informagdes recebidas por elas em qualquer meio.
A terceira é o fato de as pessoas nao fazerem isso, isto ¢, nao
checarem, nio verificarem se uma informacio ¢é verdadeira ou
falsa, antes de a repassarem e dela se apropriarem. E esse
desinteresse, esse desdém pela verdade, que marca aquilo que vem
sendo identificado como um regime de pos-verdade.

Outro conjunto de investigacdes se deu a partir da noc¢ao
de desinformacao. Neste campo, o trabalho ja mencionado no
topico anterior, de Wardle e Derakhshan (2017), é uma referéncia
pioneira. Os autores desenvolveram um quadro conceitual em
torno de trés categorias: desinformacao (disinformation), quando
uma informagao falsa é deliberadamente compartilhada com a
intencdo de causar dano; informacdo falsa ou erronea (wis-
information) é aquela que é compartilhada sem inten¢dao de causar
dano; e informacdao maliciosa (mal-information), que se refere a
informacao genuina que é compartilhada com a inten¢ao de causar
danos. O esquema conceitual dos autores, portanto, trafega entre
a intencionalidade dos autores e a veracidade dos conteudos.
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Uma linha derivada centrou-se no conceito de fake news,
analisando os processos de producido de conteudos falsos num
quadro de referéncia dos processos de produc¢ao de conhecimentos
jornalisticos, cientificos ou outros nos quais existem processos de
verificagdo, controle, validagio e responsabilizagao (Magallon
Rosa, 2019). Em muitos casos, tais estudos se deram a partir do
conceito de autoridade cognitiva ou autoridade epistémica, isto ¢,
aquelas institui¢oes cuja fun¢iao social é produzir e disseminar
conhecimentos verdadeiros, verificados, de acordo com as
evidéncias e com o consenso cientifico (Zagzebski, 2012)

Outro conjunto de pesquisas vem se desenvolvendo a
partir do conceito de infodemia (Naecem e Bhatti, 2020). A
associacao dos termos informacdo e pandemia caracteriza uma
caracterizagao patologica da dimensao informacional: a gigantesca
abrangéncia e velocidade de disseminacdo de informagoes falsas
tem produzido um quadro em que as informagoes falsas estio mais
presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras e de qualidade,
e acabam tendo muito mais influéncia na tomada de decisoes e na
definicao das linhas de agao. Conforme Zarocostas (2020), esse
excesso de informagdes circulantes (algumas verdadeiras, outras
falsas) faz com que seja dificil para as pessoas encontrarem as
informagoes verdadeiras na hora de tomar as decisoes e agir.

AS DINAMICAS DA DESINFORMAGCAO

Muitas vezes, os resultados de pesquisas realizadas a partir
de um dos conceitos nao dialogam com resultados de pesquisas
realizadas a partir de outros, o que demanda precisao conceitual.
Ao mesmo tempo, existe uma outra questao. Para além dessa
diversidade conceitual, ha, pois, também uma diversidade tedrica.
Muitas pesquisas realizadas sobre esses fenomenos se enquadram
numa abordagem funcionalista buscando ver, por exemplo, a perda
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da confianga nas autoridades cognitivas como disfungoes); outras,
numa logica marxista, em andlises de denuncia ideoldgica,
identificando interesses e vinculacoes dos diferentes autores e
canais de informacao; outras sao voltadas para a compreensao de
quem sdo o0s receptores ou usuarios dos conteudos
desinformativos, seus critérios de qualidade e julgamento; e, ainda,
aqueles voltados para a capacitagao critica dos usuarios para lidar
com os conteudos e sua dimensao ideoldgica.

Em Aratjo (2024) ha uma sistematiza¢ao da producio
cientifica sobre desinformacdo utilizando-se um quadro de
referéncia construido a partir do trabalho de Burrell e Morgan
(1979) sobre as ciéncias sociais. Burrell e Morgan (1979) organizam
as ciéncias sociais a partir de duas dicotomias: os estudos que
analisam a realidade social como tendo existéncia nela mesma, em
suas regularidades, em oposi¢iao aos que a veem como construida
pelos sujeitos; e os estudos que veem a vida social como uma
integracdo de partes exercendo determinadas fungdes, em
oposi¢ao aos que a veem como produto do conflito entre classes e
grupos com interesses antagonicos. Destas duas oposigoes eles
derivam um modelo que identifica quatro modos de se estudar a
vida social: o funcionalista, o interpretativo, o estruturalista e o
humanista. Aplicar essa estrutura conceitual para a informagao
permite identificar quatro perspectivas: informagao como objeto
(perspectiva  funcionalista), informac¢ao como  significado
(perspectiva  interpretativista), —informag¢ao como  poder
(perspectiva estruturalista) e informagdo como emancipagiao
(perspectiva humanista).

Dessa forma, puderam ser identificados estudos que
entendem a desinformacao como disfuncées das sociedades
contemporaneas, dentro de um quadro de desordem informacional
ou de infodemia. Assim, estudos sobre os tipos de desinformagao,
sobre a perda da confian¢a nas autoridades cognitivas, sobre a
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necessidade de fortalecimento dessas autoridades e letramento
sobre seu modo de funcionamento, bem como estratégias de
responsabilizacio e criminalizagdo em relagdo a quem produz e
difunde desinformac¢do se enquadram em uma perspectiva
funcionalista.

Ja estudos que buscam compreender por que as pessoas
acreditam nas informacgoes falsas, que critérios utilizam para
escolher acessar e se apropriar de determinados canais, fontes e
conteudos, e como decidem valorizar e compartilhar certas
informagdes se enquadram em uma perspectiva compreensiva.
Estdo nessa abordagem pesquisas sobre os vieses cognitivos dos
usuarios, sobre valores que incidem sobre os usuarios (rejeicao aos
especialistas, desdém pela verdade), sobre os processos de fixagao
das crencas e sobre a ilusio de que determinados processos
ocorrem sem mediacao da informacao.

Ja em uma perspectiva estrutural ou marxista, se agrupam
estudos que buscam ver a dimensao ideoldgica da desinformagao,
isto é, os usos que sio feitos dos conteudos (falsos ou
manipulados) para sustentar determinados interesses e relagoes de
poder. Nessa linha estao aquelas pesquisas sobre o modelo de
negocio das big techs (a economia politica das plataformas digitais),
o capitalismo de vigilancia, a promog¢ao comercial do negacionismo
cientifico, a promog¢ao do 6dio para mobilizagao politica de grupos
e o alinhamento de grupos politicos extremistas e populistas as
praticas de desinformagao.

Por fim, na perspectiva humanista, estio os estudos
voltados a compreensao de como os sujeitos se posicionam em
relagao as dinamicas da desinformacao e seu carater ideologico, as
competéncias maiores ou menores dos sujeitos para identificar os
atores, seus interesses e os mecanismos das plataformas digitais,
em condi¢des que variam da alienagdao a emancipagao.
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Essa sistematizagao dos estudos em desinformacao, que
veem a informacio como funcio/objeto, poder, interpretacio e
emancipa¢ao, abre caminho para o entendimento da
desinforma¢ao como um fendémeno informacional e permite
identificar pontos de aproximagao para uma compreensao global
dos problemas relativos a desinformagao.

INTEGRIDADE DA INFORMACAO

Integridade da informacgao, no sentido proposto neste
texto, ¢ um conceito que ganhou relevancia no debate institucional
internacional a partir de agdes no ambito da Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU). Antes, ¢ preciso destacar que a expressao
“integridade da informag¢ao” nao ¢ nova, ja que, desde a década de
1980, ela vinha sendo utilizada para tratar de seguranga em relagao
a requisitos de sistemas de informacao digital, com o advento de
computadores e sistemas em rede. Também no campo da
Arquivologia, a nogao nao ¢ nova. Entre as caracteristicas do
documento arquivistico tradicionalmente identificadas na
literatura, destaca-se a autenticidade, isto é, a qualidade relacionada
ao fato de um documento nao ter sofrido adulteracio ou
corrup¢ao. Um dos atributos de autenticidade do documento
arquivistico ¢ a integridade.

Mas, da forma como vem sendo adotada em documentos
da ONU, a ideia de integridade da informagdo tem uma
especificidade que é nova. Em primeiro lugar, ela esta diretamente
associada ao fendémeno da desinformacdo. Sabe-se que a
desinformacao ¢ um problema complexo, porque ela nao envolve
apenas a producdao e disseminacao de informagodes falsas. A
desinformacao se relaciona, também, com conteudos que podem
ser totalmente verdadeiros, mas sdo retirados de seu contexto (por
exemplo, com cortes de conteidos que, isolados do restante da
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mensagem, podem adquirir outro significado). Ou a conteudos
parcialmente falsos, isto ¢, nos quais ha muito conteudo verdadeiro
e algum contetdo falso, de maneira que esse conteudo falso seja
tomado como verdade por quem recebe tal conteddo. Também é
possivel que um conteddo antigo seja colocado em circulagio num
determinado momento, para dar a falsa ideia de se tratar de algo
atual. Ocorre ainda a possibilidade de um contetudo ser atribuido a
outra pessoa ou entidade que nao aquela que o produziu, ou a sua
veiculagdo, a um canal ou fonte que também nio foi
verdadeiramente a que a veiculou.

Além da complexidade dos problemas relacionados com a
total ou parcial falsidade dos conteudos, ha também a
complexidade dos processos de circulagao de contetudos, ja que se
multiplicaram os atores, canais, meios, plataformas e fontes de
informacgao. Contetdos podem ser produzidos por entidades
governamentais, instituigdes, meios de comunicagdo ou pessoas
comuns; podem ser compartilhados por meios de comunicagao,
por outras pessoas, por outras instituicoes e grupos, em
plataformas de redes sociais, aplicativos de mensagens
instantaneas, sites, blogs e diversos outros meios. Trafegando por
tantos canais, em diferentes formatos e com distintos requisitos,
pode haver alteragbes, cortes, acréscimos, que aumentam as
possibilidades de alteragao dos contetidos e de seus potenciais
significados.

Essa ¢ a problematica com a qual a recente adogao da
perspectiva da integridade da informacao se relaciona, e é nesse
sentido que ela representa um novo conceito. De acordo com
Santos (2024), essa relevancia se deu principalmente a partir da
publicagao do documento “Our Common Agenda: Policy Brief 87,
pela ONU, em junho de 2023. Ela indica ainda que, em fevereiro
de 2022, o Programa de Desenvolvimento das Nagoes Unidas
(Pnud) publicou o documento “Information Integrity: Forging a
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Pathway to Truth, Resilience and Trust”. Neste documento ha
duas referéncias para o conceito de integridade da informagao: um
produzido por uma empresa chamada Yonder (que existiu de 2017
a 2022) e outro, o relatério “Protecting Information Integrity:
National and International Policy Options”, produzido pelo World
Leadership Alliance-Club de Madrid, de novembro de 2018.

O primeiro documento mencionado acima (The World
Leadership Alliance, 2018) tem como titulo “Prote¢io da
integridade da informacdo: opg¢des de politicas nacionais e
internacionais” e foi produzido pela The World Leadership
Alliance - Club de Madrid (WLA-CdM), a partir das discussoes da
Chatham House realizadas na Mesa Redonda sobre Governanca
Global para Integridade da Informagao organizada em conjunto
com o Ministério dos Negocios Estrangeiros da Republica da
Letonia na cidade de Riga, em 27 de setembro de 2018.

O ponto de partida ¢ a ideia de que o acesso a informacio
¢ o principal pilar da democracia, ou seja, de que o exercicio dos
direitos politicos (tais como os direitos de votar, de expressar as
opinides, de se organizar em coletivos, de apresentar publicamente
as demandas e, enfim, de participar ativamente da democracia)
depende do acesso a informacbes confiaveis, equilibradas e
completas sobre as questoes politicas e governamentais. Nesse
sentido, as tecnologias digitais e as redes sociais poderiam ser vistas
como impulsionadores da democracia. O documento comega com
a constatacao de que as tecnologias digitais permitiram avangos,
como maior possibilidade de participa¢io e envolvimento dos
cidaddos, acesso direto a lideres politicos, transparéncia,
possibilidade de cobrangas e novos servicos publicos. Mas elas
também trouxeram novos desafios, tais como a possibilidade de
anonimato, a possibilidade de publicagao e retransmissao a custo
zero, as camaras de eco (causadas pela priorizacio de conteudo
relacionado ao histérico de navegagao dos usuarios) € o uso de
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dados pessoais para direcionar publicidade. Todos eles acabaram
por conduzir a um intenso fluxo de informagdes falsas, discursos
de 6dio e ideias extremistas.

E dentro desse quadro que o documento dedica um tépico
inteiro a defini¢ao de integridade da informa¢ao. Buscando utilizar
um termo que agrupasse a variedade de conceitos, o documento
propoe a expressio “integridade da informagao”, definida como a
confiabilidade, o equilibrio e a completude das informagdes as
quais os cidaddos tém acesso, relacionadas aos temas politicos
(agoes governamentais, agdes dos atores politicos relevantes, entre
outros). Os problemas contemporaneos relacionados com as
tecnologias digitais sao vistos, assim, como ameagcas a integridade
da informacao. E a justificativa do uso do termo se coloca na
medida em que ele representa uma ampliagio do escopo, da
intencionalidade da produgao de contetdos para o que acontece
com a informacdo durante a sua circulagdo, isto ¢é, as praticas
empresariais e mercadologicas, a velocidade e o alcance dos
conteudos, o direcionamento de mensagens e a logica de
recomendagbes dos algoritmos, entre outros fenomenos que
atuam promovendo a deterioracao da integridade da informagao.
Ao final da definicdo, no documento ainda esta a principal
consequéncia das ameagas a integridade da informagao: embora
sempre tenha havido discordancias entre grupos com ideologias
diferentes, estaria acontecendo agora, pela primeira vez na histéria,
um desacordo generalizado a respeito de fatos basicos da realidade.

O segundo documento (United Nations, 2022) a ser
analisado aqui tem por titulo “Integridade da informacio:
construindo o caminho para a verdade, a resiliéncia e a confianga”
e foi publicado em fevereito de 2022 pelo Programa de
Desenvolvimento das Nagoes Unidas (UNDDP, sigla para United
Nations Development Programme). O documento tem um duplo
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objetivo: avangar no quadro conceitual e fornecer orientagao
pratica para a construcao de programas.

O documento comeca com a ideia de que o acesso a
informacao confiavel, que passe por verificagdes ou controles, é
fundamental para que a humanidade possa lidar com diferentes
desafios. Tais desafios representam um escopo muito maior do que
apenas a questdo da democracia, como no documento anteriot.
Entre os desafios mencionados estio os conflitos violentos, os
retrocessos democraticos, as emergéncias climaticas, a pandemia
de Covid-19, a busca por uma governanca eficaz, o
desenvolvimento sustentavel, a transparéncia, responsabilidade e
confianga nas instituicdes, 0 combate aos preconceitos e a busca
por sociedades inclusivas, pacificas e justas.

Ja o terceiro documento (United Nations, 2023) tem como
titulo “Integridade da informacao nas plataformas digitais” e foi
publicado em junho de 2023. Ele faz parte da série “Our common
agenda” (A nossa Agenda Comum), uma série de publicacbes que
tem por objetivo dinamizar as discussdes em torno da Agenda
2030 e facilitar a consecugao dos “Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel”. O objetivo do documento ¢ ajudar na producao de
um consenso sobre como as ameacas a integridade da informacao
afetam os diferentes povos do mundo nos niveis global, nacional e
local, bem como apresentar algumas bases para um possivel cédigo
de conduta comum para paises, plataformas digitais e outros atores
relevantes. Como nos demais documentos, constata-se que as
plataformas digitais trouxeram beneficios (maior possibilidade de
participagao, de divulgacdo, de engajamento) mas também
possuem um lado sombrio (com a disseminacao de mentiras e
discursos de 6dio). Neste documento ha um tépico voltado para a
defini¢ao de integridade da informagao. Ela é definida em termos
de precisao, consisténcia e confiabilidade. A integridade da
informacao ¢ ameacada pela desinformacao, pela informacio falsa

79



A Ciéncia da Informagdo documental no espaco ibero-americano

e pelo discurso de 6dio. No documento ha uma distingao entre
desinformacao (informacao imprecisa produzida com intencao de
enganar e causar dano) e informacgdo falsa (disseminagdao nao
intencional de informagdes imprecisas), além da definicio de
discurso de 6dio adotada pela ONU.

APROXIMACAO DAS QUESTOES

Os trés documentos apresentados neste artigo trazem uma
série de elementos relacionados a desinformacio. No primeiro
documento analisado (The World Leadership Alliance, 2018), é
possivel ver o esfor¢o em passar de uma logica de compreensio
baseada apenas na transmissao de informacao entre sujeitos, na
intencionalidade e nos objetivos do produtor para uma centrada na
dinamica do fluxo da informacio em diferentes contextos,
ambientes e aparatos — fluxo esse sobre o qual atuam ainda
diferentes variaveis, fenomenos e atores. Mas ainda explorando
essa definicao, merece destaque o fato de o documento terminar
com algumas recomendag¢des de abordagens para a defesa da
integridade da informacao (regras, uso de recursos) e, depois, com
aidentificacao dos atores e instancias que devem agir na elaboragao
de politicas de prote¢ao da integridade da informacao. O conceito
de integridade da informagao, assim, nao seria algo relacionado
apenas as mensagens, aos conteidos informacionais, mas sim algo
relacionado ao seu fluxo, as suas condi¢Oes de circulagao - por
exemplo, quando informagdes verdadeiras circulam com um
recorte descontextualizado, provocando desinformacdo. Essa
perspectiva de inserir os fenomenos informacionais num quadro
de maior amplitude de dimensdes esta presente no segundo
documento (United Nations, 2022), na medida em que o
fenémeno da polui¢ao da informagao é visto como ameaga para
questoes tiao distintas como o desenvolvimento sustentavel, as
questoes climdticas, o retrocesso democratico, as violagoes de
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direitos humanos e a estigmatizacio de grupos vulneraveis.
Adquire centralidade também nesse documento a questio das
autoridades epistémicas (embora essa expressao nao seja usada), na
medida em que se problematiza a questao da confianga nas
institui¢Ges e nos produtores de informag¢ao e na importancia da
coesao social. Essa coesio ¢é entendida como um acordo em
relagdo aos fatos basicos do mundo, aqueles sobre os quais é
possivel proceder a verificagao, a busca de evidéncias, e que serdo
as bases sobre as quais podem ser construidos os debates publicos.
O terceiro documento (United Nations, 2023) avanca na
compreensio do papel das plataformas digitais na polui¢ao da
informacao, evidenciando que elas nao sao apenas “depositos” de
conteudos ou “veiculos neutros” de conteudos informativos. As
big techs sdo atores que tém interesses e que, muitas vezes, fazem da
desinformac¢ao um modelo de negécio, lucrando com a circulagao
de informagoes falsas e discursos de 6dio, que geram atengio e
engajamento. Esse mesmo documento enfatiza a capacita¢ao dos
usuarios para a percep¢ao de tais processos relacionados as big
techs.

CONCLUSOES

Uma ultima questao diz respeito ao quadro intelectual geral
ao qual a perspectiva da integridade da informagao pode se inserir.
Santos (2024), ao analisar os trés documentos apresentados neste
artigo, argumenta que a proposta do conceito de integridade da
informacao teria como um dos objetivos deslocar o debate de um
viés negativo (o combate a fenomenos de desinformacio e
discursos de 6dio) para um viés positivo (de proposicao de acoes,
de busca por um ecossistema de informagao saudavel). Essa é uma
leitura que sugere o deslocamento de eixo de uma perspectiva
critica para uma perspectiva funcionalista.
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Mas o que a analise dos trés documentos feita neste artigo
evidenciou ¢ que a nog¢do de integridade da informagio tem o
potencial de articular elementos das quatro vertentes
epistemoldgicas apresentadas. Inicialmente, é evidente o carater
funcionalista do conceito, ja que os documentos remetem sempre
a uma ideia de ecossistema de informacio saudavel, de confianca
nas institui¢cdes, de cumprimento das fungoes das institui¢oes (aqui
incluidas as autoridades cognitivas ou autoridades epistémicas).

Mas os documentos mencionam também que hd atores que
se beneficiam com a polui¢io da informagao (termo usado nos
documentos, em lugar de desinformagao). Ha grupos que tiram
vantagens politicas (exclusao de grupos vulneraveis, promog¢ao de
pautas extremistas, degradacdo do debate publico) ou econdémicas
(maior aten¢do e engajamento, monetiza¢ao) da poluicio da
informagdo — num claro direcionamento para uma compreensiao
critica do fenémeno. Os documentos também fazem alusio a
compreensao de porque as pessoas se engajam, se apropriam e
compartilham conteudos desinformativos, relacionando tais
processos a desilusio com a politica e as institui¢oes, apresentando
dados de preferéncia por determinadas plataformas digitais, entre
outros aspectos que se encaixam numa perspectiva compreensiva.
Por fim, ha nos documentos mengoes ao empoderamento dos
usuarios, por meio de capacitagdes no trato com a informagao e as
plataformas digitais quanto, também, na vinculagio entre os
processos de poluicao da informacao e os direitos humanos e a
justi¢a social.

Conclui-se que ha, no conceito de integridade da
informacao, potencial para serem trabalhadas todas as dimensoes
humanas e sociais relacionadas com os fenémenos da
desinformacio, isto é, suas relacdes com o funcionamento das
institui¢Ges de autoridade cognitiva, sua expressao como estratégia
ideoldgica de determinados grupos, sua construcao social coletiva
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e sua dimensao de alienagao dos sujeitos. Mas ainda sao necessarios
mais estudos de forma que o conceito de integridade da
informacgdo possa se apresentar como uma efetiva contribui¢ao
para o estudo da informagdo em toda a sua complexidade, no
cenario atual marcado por desinformagao, fake news, pos-verdade
e infodemia. E que possa também propiciar o didlogo entre os
estudos realizados em cada um dos quatro quadrantes
apresentados neste texto.
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Capitulo 4

A DIMENSAO COGNITIVA DA
INFORMACAO E O SEU
IMPACTO NA EXPRESSAO
“INFORMACAO DOCUMENTAL”

Armando Malheiro da Silva

In memoriam de José Lopez-Yepes, que se
estivesse vivo seguramente debateria esta
comunica¢io com fervor.

NOTA DE ABERTURA

Em termos gerais pode dizer-se que ha consenso sobre o
objeto que a Ciéncia da Documentagao ou Ciéncia da Informacao
estuda especificamente — o documento portador de
conteudo/informacio. No entanto, se esmiucarmos
retrospetivamente o modo de designar esse objeto, a diversidade
terminolégica ¢ perturbadora e tem implicagGes epistemologicas
6bvias.
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Basta trazer a colagiao, de forma breve, as disciplinas
praticas surgidas na Modernidade, na sequéncia, alias, da criagdo
estatal dos “lugares de Memoria”, de acordo com a feliz
caracterizagao do historiador francés Pierre Nora — Arquivo,
Biblioteca e Museu —, para depararmos essa diversidade de objeto
a implicar abordagens disciplinares distintas: o documento de
arquivo s6 é estudado pela Arquivistica, os livros, as revistas, os
jornais e o “material ndo livro” sao do escopo da
Biblioteconomia/Bibliotecologia (teclamando esta, também, o
estudo do papel social da Biblioteca), as pecas musealizadas siao da
competéncia da Museologia, o documento reconfigurado
conceitualmente por Paul Otlet e seus discipulos cai no ambito da
Ciéncia da Documentacio e os conteudos criados ou transferidos
para a tecnologia digital, seu tratamento, armazenamento e acesso
sao o foco exclusivo da Ciéncia da Informacio, nascida nos EUA
a partir da década de cinquenta do séc. XX.

Se nos mantivermos nesta perspectiva fragmentaria pode-
se quando muito (e ha, naturalmente, autores que tém a
clarividéncia de o admitir — Aratgjo, 2014) aceitar a existéncia de
uma dinamica interdisciplinar que aproxima, mas sem perda de
autonomia e de diferenciacio, todas essas disciplinas, uma vez que
ha uma convergéncia 6bvia quanto ao objeto comum. E no espago
ibero-americano, no qual o CIIBERCID cumpre o designio de
didlogo e de clara aproximacao de posi¢des e de abordagens, é cada
vez mais evidente que informacao e documento sao o alvo através
de um angulo disciplinar exclusivo. Porém, neste mesmo espaco,
usam-se termos e expressdes nao coincidentes, caso estejamos em
Portugal e no Brasil ou caso estejamos em Espanha e nos paises
hispanicos das Américas. Nestes ultimos insiste-se em caracterizar
o objeto de estudo com a expressio informagao documental,
enquanto portugueses e brasileiros aceitam o emprego apenas do
termo informacao.
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Interessa-nos, aqui, aprofundar a razdo de ser desta
demarcagao designativa e buscar uma conceitua¢io mais ajustada a
realidade fenoménica que funda e justifica o objeto disciplinar.

O PARADIGMA COGNITIVO IDENTIFICADO POR
RAFAEL CAPURRO

A trajetéria analitica que se impoe pode ter como ponto de
partida a proposta de identificacio de paradigmas no campo da
documentac¢io/informacio feita por Rafael Capurro. No entanto,
esta escolha de ponto de partida exige uma clarificagio sobre a
defini¢ao de paradigma, conceito operatério introduzido nos anos
sessenta pelo fisico e historiador da Ciéncia norte-americano,
Thomas Kuhn, numa obra que se tornou rapidamente famosa —
The Structure of scientific revolutions (Kuhn, 1962). Porém, a forma
como o Autor apresentou esse conceito operatério e o aplicou a
estrutura interna das ciéncias padece de varias lacunas e equivocos,
desde logo a defesa de uma Ciéncia Normal mal explicada,
provavelmente associada apenas as ciéncias naturais e exatas,
excluindo as sociais e humanas, e ainda a ideia de que a transi¢ao
de paradigma no interior de uma ciéncia se da por rutura ou de
forma revolucionaria e nao de outro modo, nomeadamente pela
coexisténcia prolongavel em tempo variavel do velho com o novo
paradigma. Kuhn apés a publicagao do seu livro entregou-se a
tarefa de explica-lo e, mesmo assim, subsistiram fortes davidas.
Paradigma equivale a teoria, ou a hipdtese, ou ainda a método? Se
convém eliminar duvidas e para que estas se dissipem torna-se
necessario investir numa defini¢do precisa que torne viavel o seu
uso. Paradigma ¢é: a perspetiva baseada no(s) discurso(s)
filosofico(s), principios e valores que guiam a forma de pensar e de
fazer ciéncia em seu campo disciplinar especifico.
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De acordo com este entendimento, Rafael Capurro limitou
e reduziu a amplitude conceitual de paradigma, cingindo-se apenas
a Documentacio e a Ciéncia da Informacio, deixando de fora
outras disciplinas praticas oitocentistas como a Arquivistica e a
Museologia. Identificou trés paradigmas que correspondem a trés
estadios evolutivos do campo em foco: o fisico, associado a teoria
da informacdao de Claude Shannon e Warren Weaver (1948); o
cognitivo, baseado na obra de Bertram Brookes; e o pragmatico e
social, postulado por Birger Hjorland e o proprio Capurro
(Capurro, 2003). Vejamos como ele os caracteriza na conferéncia
que proferiu, no ENANCIB de 2003, em Belo Horizonte, Brasil:

1) El paradigma fisico

La ciencia de la informacién comienza como teoria de la
information retrieval basada en una epistemologia fisicista. A este
paradigma, intimamente relacionado con la asi llamada information
theory de Claude Shannon y Warren Weaver a la que ya hice
alusion y también con la cibernética de Norbert Wiener, se lo ha
llamado el "paradigma fisico". En esencia este paradigma postula
que hay algo, un objeto fisico, que un emisor trasmite a un
receptor. Curiosamente la teorfa de Shannon no designa a este
objeto como informacién (information) sino como mensaje
(message) o mas precisamente como signos (signals) que deberfan
ser en principio reconocidos univocamente por el receptor bajo
ciertas condiciones ideales como son la utilizacion de los mismos
signos por parte del emisor y del receptor y la ausencia de fuentes
que perturben la trasmision (noise source).

2) El paradigma cognitivo

Comencemos por recordar que ya en las ideas de una
bibliograffa universal de Paul Otlet y Henri Lafontaine que
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llevarfan a la fundacion del "Institut International de
Bibliographie" de Bruselas en 1895, denominado posteriormente
"Institut  International de Documentation" vy finalmente
"Fédération Internationale de Documentation" (FID) en 1937,
esta explicita la idea de distinguir entre los conocimientos y su
fijaciéon en documentos. L.a documentacion y luego la ciencia de la
informacion tienen que ver aparentemente en primer lugar con los
portadores fisicos del conocimiento, pero en realidad su finalidad
es la recuperacion de la informacién misma o sea del contenido de
dichos portadores. (...)

3) El paradigma social

Los limites del paradigma cognitivo radican precisamente
en la metafora o pars pro foto de considerar a la informacién como
algo separado del usuario ubicado en un mundo noumenal
metafisico o de ver al usuario si no exclusivamente si en primer
lugar como sujeto cognoscente dejando de lado los
condicionamientos sociales y materiales del existir humano. Es esta
vision reductiva la que critica Bernd Frohmann quien considera al
paradigma cognitivo no sélo como idealista sino también como
asocial. Frohmann escribe: "el punto de vista cognitivo relega a los
procesos sociales de produccién, distribucion, intercambio y
consumo de informacion a un nivel noumenal, indicado sélo por
sus efectos en las representaciones de generadores de imagenes
atomizados. La construccion social de los procesos informativos,
es decir la constitucion social de las "necesidades de los usuarios",
de los "archivos de conocimientos" y de los esquemas de
produccion, trasmision, distribucién y consumo de imdgenes
queda asf excluida de la teoria de la bibliotecologia y de la ciencia
de la informacién." La critica de Frohmann esta basada en parte
implicitamente en la epistemologia del Wittgenstein de las
"Investigaciones filos6ficas" asi como en la teotia de los discutsos
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como manifestaciones de poder de Michel Foucault. Mas
precisamente se puede decir que Frohmann critica a una
epistemologia basada en conceptos como "imagenes mentales",
"mapas cognitivos", "modelos del mundo", "realidades internas"
etc. (Capurro, 2003).

Percebe-se por este extrato do importante texto de
Capurro, que ele identificou os paradigmas a partir de teorias
concretas, o que fica aquém do postulado e exigido na defini¢ao
apresentada. Porém, esta sistematizagao, ainda que reduzida e
redutora, introduz de forma adequada a discussao sobre o objeto
da Ciéncia da Informagao, levando-nos, de imediato, para uma
clarificagdo do sentido do termo ‘informacao’ e a que realidade ele
se reporta. Convém nao esquecer que Rafael Capurro defendeu a
sua tese de doutoramento na Alemanha, no final da década de
setenta do séc. XX, sobre o conceito de informacao e dessa tese
sairam dois artigos lapidares, um dos quais assinado com Birger
Hjorland. E essa investigacao apurada permitiu-lhe formular o
“trilema de Capurro” a respeito das mdultiplas apropriagoes
semanticas que o termo teve na segunda metade de novecentos.
Em sintese, o trilema divide em trés categorias as definicbes que
foram surgindo sobre informacao; (a) univocidade, em que
informac¢ao tem o mesmo significado em todos os niveis e areas
do conhecimento, o que pode causar a perda de todos as diferengas
qualitativas como sucede quando se aplica o conceito tanto a
linguagem humana, como aos processos celulares; (b) analogia em
que informagao ¢ algo similar e isto ocorre quando se deve definir
qual é o significado original e que ¢é representado por
antropomorfismos e naturalismos (exemplo: diz-se que os 4tomos
falam uns com os outros); equivocidade em que informacio ¢ algo
diferente como sucede na fisica ou na educagao (Capurro, Fleissner

& Hofkirchner, 1999).
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Bertram Brookes é um expoente tedrico da énfase posta no
conhecimento veiculado pelos documentos ou pelo suporte e esse
conhecimento modifica o estado cognitivo dos usuarios, sendo
este processo de busca e de assimilagdo do conteido o que
constitui o foco ou o nucleo central da Ciéncia da Informacio.
Contrapde-se, assim, quer a visao mecanicista ou fisicalista de
Shannon e Weaver, que pode ser associada ao viés fisico da
documentagao de Paul Otlet, e demarca-se da abordagem da
informagao contextualizada, ou seja, criada e usada socialmente.

O paradigma cognitivo radica, mais do que numa teoria
especifica, numa evidéncia que ficara mais compreensivel quando
precisarmos o conceito de informagao e, por consequéncia natural,
o de comunicagao. Evidéncia que nos poe perante um fenémeno
estritamente humano: a capacidade do Homo sapiens, tnico ser
vivo no planeta terra dotado de um cérebro com elevado potencial
encefalico, capaz de representar-se cognitiva e emocionalmente
(assuncao de consciéncia), bem como a tudo o que o rodeia, através
de signos e simbolos (a linguagem). Sem esta condi¢ao humana e
social inerente a espécie e a sua evolugdo nido seria possivel
converter em tematica e problematica de estudo a
infocomunicacio (humana e social). E é também uma evidéncia
que os conteudos (cerebrais e mentais) sao plenamente
comunicados quando se externalizam do emissor/sujeito e
materializam num suporte que os transmite e torna acessiveis a
uma infinidade de recetores — o documento é o meio 6bvio de
transmissao. No entanto ha que indicar se o estudo/pesquisa recai
sobre o suporte material do meio ou sobre o conteddo desse
mesmo meio (documento).

A tradi¢do biblioteconémica e arquivistica mostra bem que
a tarefa principal dos profissionais (bibliotecarios e arquivistas)
consistia em extrair dos livros impressos e dos documentos
manusctitos os elementos identificadores de autoria, do assunto,
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de datagao e outros (alguns referentes ao suporte) que serviam para
identificar e, inclusive, classificar tematicamente a fim de que
pudessem ser lidos pelos usuarios. A esse trabalho de organizacao
e de representagao de conteudos da-se, atualmente, o nome de
meta-informacao para se enfatizar o essencial que esta em pauta —
a informacao sobre a informagdo que interessa a um publico tanto
especifico, como genérico.

A forga ilustrativa desta tradigao valida, em termos gerais,
o paradigma cognitivo; no entanto nao exclui, antes convoca em
complementaridade, o paradigma social. E o fisico, centrado na
no¢ao de documento ou ainda na informagio consagrada pela
teoria matematica de transmissido de sinais dos matematicos do
Laboratotrio Bell — Shannon e Weaver — como intetfere na
configuracio do objeto da Ciéncia da Informagao? Um modo de
tentar resposta adequada ¢ confrontar analiticamente o
neodocumentalismo com a expressao informag¢ao documental.

O NEODOCUMENTALISMO E A INFORMACAO
DOCUMENTAL

A heranca viva de Paul Otlet sobrevive ainda que de forma
contrastada: a nova ciéncia proposta no Traité de la
Documentation: le livre sur le livre (1934) coloca o documento
como alvo, porém este representa um objeto muito mais amplo do
que o biblos (livro) impresso. Verifica-se que o espirito inovador
otleano, fruto do tempo histérico em que esta profundamente
situado, deixa perspetivar uma clara valorizagao do contetido sobre
o continente (suporte) — textos escritos, manuscritos ou
dactiloscritos administrativos, técnicos ou cientificos, pautas
musicais, fotografias, pinturas e desenhos mereciam ser
organizados, classificados e indexados a fim de estarem acessiveis
livtemente. O visionario belga nao ousou afirmar a centralidade
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total do conteudo (informagao) mantendo a presenga do suporte e
o termo documento reflete esta postura ambigua, compreensivel
nesse tempo, no entanto o Traité anuncia uma atividade voltada
para a mediagao do que ¢ veiculado pelo suporte.

Nio obstante esse indiscutivel pendor informacional, o
legado de Otlet ficou cristalizado na no¢ao de documento e assim
se manteve até hoje através de discipulos e pretensos herdeiros.
Discipulos como Suzanne Briet que em Qu’est-ce que la
documentation? (1951) associou o documento a producio de
conhecimento cientifico e a informagdo com a sua alegoria do
antilope: este simpatico animal, enquanto solto no seu habitat
natural, nio é documento, mas se for levado para um jardim
zooldgico ou para um laboratério de Zoologia af transforma-se em
documento porque gera informagao ou conhecimento cientifico.
E herdeiros como os que de algum modo constituem o designado
“movimento” do neodocumentalismo, objeto de pesquisa e analise
na tese de doutoramento de Asy Pepe Sanches Neto, intitulada “O
que ¢ Neodocumentagiao?”. Acompanhando a formagao da rede,
dos discursos e das agéncias a partir das obras de Niels Lund,
Michael Buckland, Ronald Day e Bernd Frohmann (Sanches Neto,
2022), cujo resumo se capta essencial dessa proposta
epistemoldgica:

A presente pesquisa tem por objetivo
compreender os conceitos de documento e
documentaciio e a trajetéria do movimento
chamado de neodocumentacio a partir da
producio em lingua angléfona de Michael
Buckland, Niels Lund, Ronald Day ¢ Bernd
Frohmann. Como método de trabalho
utilizamos a producio cientifica destes
autores. Tracando as agéncias que se
formavam, os comentdrios que faziam e os
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enunciados que escreviam, de modo a
privilegiar as multiplas abordagens utilizadas
pelos autores na construcio de um artigo,
livro ou uma apresentaco, recorrendo tanto
aos capitulos e secOes de seus trabalhos,
quanto as notas de rodapé, de
agradecimentos, referéncias etc. Através do
exame de todas estas partes de suas obras,
identificamos trés grandes temas que se ligam
aos topicos abordados: a) a forma de
construcgo da rede da neodocumentacio; b)
0s conceitos, praticas e contextos que OS
fizeram migrar para uma nova abordagem
conceitual, cuja énfase concentra-se na ctitica
a informacio e no impacto das novas
tecnologias de comunicacio sobre as formas
de vida e socializaco; ¢) a formacio de uma
agenda propria  da  neodocumentacio,
principalmente impulsionada pela ddvida: “o
que é um documentor”. O processo de
andlise, construido na interlocucio com suas
producdes, permitiu-nos conhecer o trajeto
tedrico e epistemoldgico delineado pelos
autores e algumas de suas respostas sobre a
questio do documento, categorizadas como
sendo de dois tipos: 1. abordagem binaria a
questao, o que ser pode ser um documento ou
nio ser um documento a partit da
compreensdo das redes as quais um
determinado objeto ou coisa se liga (a énfase
estd sobre o que um documento representa.);
2. um caminho de resposta mével a questio,
retirando a centralidade da logica da
representacio e a incidindo sobre a 16gica de
aclo, ou seja, o que uma determinada coisa
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deve fazer para que seja considerada um
documento? (a énfase estid sobte o que um
documento faz). Os resultados desta pesquisa
estdo nas secOes que tematizam e buscam
individualizar cada um desses pontos de
destaque. Concluimos a pesquisa apontando
que os resultados aqui apresentados
expressam que as praticas de documentacio
se ligam aos contextos culturais de sua
producio ¢ que devem ser validadas em
multiplos contextos, igualmente concluimos
que a expetiéncia da neodocumentacio,
sobretudo no que se refere a formacio do
departamento de estudos da documentacio
de Tromse, Noruega (conhecido como
Dokvit), permite fazermos uma autocritica
sobre como estamos estruturando nossos
curriculos nos departamentos de ensino, se
afastados ou integrados com a sociedade, uma
vez que documentos sdo vistos como formas
culturais de expressio e agéncia. Nesse
sentido, acreditamos que o acompanhamento
da formacio da neodocumentacio nos
permitem avaliar nossos proprios métodos de
construcio das bibliotecas e da

biblioteconomia no Brasil (Sanches Neto,
2022, p. 8).

A critica ideolégica a informagdo e ao impacto da
tecnologia digital sobre a vida humana e a socializagio ¢ um eixo
central deste movimento. No entanto, se tomarmos em
consideracao o dltimo livro de Niels Windfeld Lund (2024), este
eixo nao aparece evidenciado. Pelo contrario, percebe-se
claramente o cuidado em apresentar trés ordens inscritas no ser
humano: a ordem do ato fisico que corresponde ao documento
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(subentende-se aqui a materialidade, o suporte e os dispositivos
tecnoldgicos digitais cabem forgosamente aqui...); a ordem social
que corresponde a comunicacio; e a ordem mental que
corresponde a informagao (e aqui é possivel vislumbrar o
paradigma cognitivo de Brookes e Ingwersen). E se esmiugarmos
a leitura do pensamento de Lund (2024) chagamos a defini¢do que
nos apresenta de documento. Apds uma minuciosa analise
etimologica do termo: ‘documento’ é qualquer resultado do
esforco humano de contar, instruir, demonstrar, ensinar ou
produzir uma pega e desta forma podem-se ver as agdes humanas
como a¢oes documentativas/documentais, que refletem e provam
a vida de uma pessoa ao segundo (Lund, 2024, p. 25). E acrescenta
algo relevante e que deve ser citado no original: “As we act and
perform in an infinite flow, day after day, we also communicate
and inform ourselves and our surroundings, our community. To
comprehend any actions made by oneself or by others, one needs
to delimit those actions by creating a document with a discrete
border — as Roland Barthes put it “the meaning is above all a
cutting-out of shapes’. We need to cut-out a certain number of
actions and delimit them within a document in order to understand
what is happening in any place and time” (Lund, 2024, p. 25). Ha
neste exercicio definitério uma ressignificagao do sentido basico e
concreto de documento (radicado etimologicamente: meio de
instruir, de comunicar...) em que O suporte a existit ¢ o ser
humano com seu corpo produtor de agdes documentarias. E por
aqui fica ténue a diferenca entre informag¢iao e comunicagdo. No
entanto, Lund prossegue confundindo-nos um pouco mais,
porque nao aprofunda a sua afirmacao: “Both, communication and
information process need to be complementary to documentation
in order to grasp the result of those processes, just as
documentation processes need the processes of communication
and information in order to play a social role and be understood.
You must talk about and comprehend a specific result of the
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documentation process, the discrete entities, the document”
(Lund, 2024, p. 25). Que processos sao esses? No caso da
documentacao sao entidades discretas — os documentos, que
nascem de um numero infinito de situagcdes complementares que
envolvem o trindmio documenta¢io, comunica¢io e informacao
intrinseco a vida humana. E Lund di o exemplo desta
complementaridade com um jantar de familia: 1° temos os
membros da familia com diversos papéis ou tarefas; 2° temos
diferentes meios que vao dos ingredientes, as panelas, pratos,
equipamentos da cozinha, etc.; e 3° consiste no modo tradicional e
cultural como ¢ feito um jantar de familia normal de acordo com
o lugar no Mundo onde ocorra (Lund, 2024, p. 26). Estes trés
fatores reunidos constituem o documento de um jantar de familia.
E a pergunta que se coloca do ponto de vista epistemologico é: este
documento é o objeto de estudo da Ciéncia da Documentagao?
Segundo Lund (2024) parece que sim, mas a resposta ¢ equivoca.
Ou, em alternativa, e o titulo da obra de Lund (2024) indicia esta
segunda via, a resposta é que o documento de um jantar de familia
¢ objeto de varias abordagens disciplinares — estudos sobre
informacao, plena interdisciplinaridade. E, se esta ¢ a resposta, o
neodocumentalismo afasta-se do propésito do mentor Paul Otlet
e embarca numa deriva poés-modernista.

Apesar da critica a informagao e a tecnologia digital, Niels
Lund (2024) insiste na complementaridade entre documentagao,
comunicagao e informagao, porém o exemplo do jantar extrapola
as possibilidades epistemoldgicas de uma Ciéncia da Informagao
ou da Documentacio.

Em face deste dilema, a expressao informac¢ao documental
ganha um potencial de clarificagao indiscutivel. José Antonio
Moreiro Gonzalez (2005) explicita-a como conceito operatério e
ao fazé-lo inutiliza por completo os malabarismos conceituais
(ideolégicos e sociolégicos) do neodocumentalismo:
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Dado que la informacién es conocimiento,
por lo tanto de naturaleza abstracta y
conceptual, si quiere hacer evidente tiene que
representarse mediante una expresiéon de
caracter fisico. Para volverse tangible, la
informacién ha de fijarse en un documento.
Cualquier intervenciéon para derivar nuevas
formas informativas, manejar mediante la
tecnologia, almacenar y recuperar en sistemas
concretos, se efetua sobre esta forma fisica de
informacién (Moteiro Gonzalez, 2005, p. 45).

Este posicionamento epistemoldgico estd, sem duvida,
muito mais perto do legado de Paul Otlet (1934) que o
neodocumentalismo, nomeadamente pela énfase colocada no
suporte material, elemento essencial para que tenhamos
documento, uma vez que se ficassemos s6 pelo conteudo mental
estarfamos apenas diante de informac¢do/conhecimento. Note-se
que a acep¢ao de documento para Moreiro Gonzalez (2005)
diferencia-se de Lund (2024) e de Briet (1951) e centra-se no
sentido basico e concreto: informacdo registada/inscrita num
qualquer suporte. E desta forma oferece a Ciéncia da Informacao
um objeto mais claro e que lhe confere unidade interna.

DA INFORMAGAO DOCUMENTAL A
INFOCOMUNICACAO

Esta identificagao do objeto de estudo pode ser mais
aperfeicoada e devemos, para tanto, retomar o trilema de Capurro
e atacar frontalmente a univocidade. E como? Pela via
fenomenolodgica, entendida como a apreensao do que aparece no
mundo real. Entre todos os seres vivos no planeta Terra, o ser
humano evoluiu com caracteristicas diferenciadoras dos outros
mamiferos e de todas as outras espécies, especialmente a
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capacidade simbolica, ser dotado de consciéncia e basear o seu
comportamento social na capacidade de dar forma (significado em
latim de Znformatio) as ideias e emogoes e conseguir partilha-las
(significado em latim de comunicatio) aos seus semelhantes. Temos,
assim, um fenémeno humano de raiz cognitiva e de modelagao
social, que nio se confunde com a funcido relacional dos outros
animais, pelo que devemos deixar clara que informagiao e
comunicacao designam o fenémeno psicossomatico do ser
humano. E feita esta delimitacdo passamos a fase epistemoldgica
seguinte: a constru¢ao do objeto especifico da Ciéncia da
Informacio.

Esta segunda fase exige uma clarificacao definitoria pondo
em evidéncia trés modulos (Silva; Paletta, 2022):

1° conjunto estruturado de representagdes
racionais e  emocionais  socialmente
modeladas (sinais, simbolos) codificadas;

2° susceptivel de ser inscrito ou materializado
em qualquer suporte (ou substincia material
natural ou manufacturada; artefacto);

3° e que podem ser partilhadas de forma
sincrona ou assincrona, uniditecional ou
multiditecional (comunica¢io).

Assentes nesta “defini¢cao” modular é possivel superar a
posicao demasiado simplista de Brookes e Ingwersen e daqueles
que sustentam que o objeto cientifico é o documento (contetdo +
suporte), quando é Obvio para todos que a simples énfase na
“organizacao do conhecimento” revela que o foco de todo o
trabalho estd no conteudo e nao no continente ou suporte, em
suma, que o foco (o “nucleo” da investigacdo cientifica) sao as
ideias ou temas verbalizados e escritos. saidos do cérebro/mente
(Mora, 2002) de alguém ou de algumas pessoas e captado por outra
ou por muitas. Esta dimensao cognitiva (e emocional) sobreleva o
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facto sublinhado por Moreiro Gonzalez (2005) de que sé
conseguimos lidar com a informa¢do uma vez materializada, na
forma de documento, o que ¢ verdade, mas... Nao ¢é, porém, no
suporte e, sim, no conteudo que recai o trabalho analitico do
profissional da informac¢ao. Este nao estuda, por exemplo, o
fabrico do papel, nem lhe coube a ele o trabalho de criagao do
hardware e do software que compdem os dispositivos informaticos
— o suporte digital dominante hoje, sendo certo que num futuro,
que ja esta a fazer-se presente, as competéncias computacionais
terdao de ser reforcadas e até incluidas na formacao do cientista e
gestor de informacao.

Seguindo os médulos acima destacados percebe-se que a
informacao além de cognitiva é social for¢cosamente porque os
coédigos (da lingua aos cédigos-maquina como os algoritmos) que
expressam as representacées sao um produto social e que quando
as representagoes codificadas se materializam num qualquer
suporte externo ao sujeito humano temos o documento, que ¢ um
melo sine qua non para a comunicagao cara a cara ou a distancia de
um para muitos e de muitos para uma infinidade de interlocutores.

O exemplo de Lund (2024) do jantar de familia serve,
perfeitamente, para questionar o neodocumentalismo e para
mostrar a importancia relativa do elemento suporte, constituinte
do documento. Para que o jantar de familia seja documento ele
teve de ser registado num suporte, possivelmente em papel com o
relato mais ou menos detalhado desse momento familiar de
convivio, em fotografia impressa em papel ou em negativo ou um
registo audiovisual. Este video contém informacgao potencialmente
comunicavel: as pessoas presentes no jantar conversaram e
comeram, o menu servido seguiu uma ementa, ¢ a partilha desta
situagdo concreta pode abranger o numero digitalmente
mensuravel de visualizacdes. Ao cientista da informacio interessa
estudar o contexto gerador do jantar, organizar os topicos das
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conversas ai havidas e procura mapear e entender o
comportamento dos usuarios dessa informagdo audiovisual, as
necessidades que motivam a busca e quais as vias de acesso ao
conteido por eles preferidas. O foco estd, pois, na
infocomunicagao (Silva, Gouveia, 2023, p. 40-58; Silva, Gouveia,
2020, p. 15-33; Passarelli, Malheiro, 2019), que completa de forma
mais precisa a informacdo documental enquanto base do objeto de
estudo da Ciéncia da Informacio, fixada como uma ciéncia social
aplicada que investiga os problemas, as questdes e 0s casos
relacionados ao fenémeno infocomunicacional percetivel e
cognoscivel através da confirmagdo das propriedades inerentes a
génese do fluxo, a organizagao e recuperagao e a0 comportamento
informacional, ou seja, todo um processo ou ciclo desde a origem,
passando pela coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagao,
interpretagdo, transmissao, transformac¢ao e uso da informagio
(Silva, Paletta, 2022, p. 12) — fluxo infocomunicacional (ciclo ou
processo, objeto exclusivo da CI). Com este redirecionamento
pretende-se acentuar a diferenciagao substantiva entre o contetido
partilhado (infocomunicagao) e o meio ou meios que a
materializam (documento) e que o foco da Ciéncia da Informacao
esta mais no conteido que no meio.
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Capitulo 5

LA RECONFIGURACION DEL
CONCEPTO DE “TIEMPO” Y SU
EFECTO EN LOS FUNDAMENTOS

DE LA ARCHIVOLOGIA

Agustin Vivas Moreno

INTRODUCCION

La contribuciéon que pretendemos llevar a cabo en estas
paginas pretende insertarse en lo que venimos denominando como
Historia Cultural de la Archivistica, donde el contexto historico-
filos6fico entendemos que influye directamente en la
configuracién epistemoldgica de la archivologia. En una época de
métricas y rankings, conviene, en ocasiones, presentar
contribuciones més evocadoras y cercanas a las ciencias del
espiritu, como dirfa Dilthey. Siempre he considerado que la
hermenéutica en momentos como el que nos toca vivir se torna
indispensable.

No les oculto mi preocupacion por el tiempo. Supongo que
los lectores también han pensado en cémo el tiempo puede
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condicionar lo que les queda de existencia y de qué forma
gestionarlo. Ello quizas sea debido a que en ultima instancia somos
tiempo, y sin ¢l nada somos. Asi, el tiempo ha sido una constante
para filésofos, socidlogos o historiadores. En otros términos,
nuestro set, al igual que la historia, no es pensable sin el tiempo.

En este orden, yo afiadirfa que, en nuestra disciplina, el
tiempo y su naturaleza, desde diferentes variables, resulta sustancial
para la configuracion de la Archivologia, conformando principios
y articulando el tratamiento documental. A intentar explicar esto,
nos dedicaremos.

No obstante, el tiempo no es algo homogéneo. Una
semana puede resultar extraordinariamente corta, y una hora
asombrosamente larga. En realidad, hay diversidad de tiempos. El
¢ronos o tiempo cronolégico poco tiene que ver con el airos o
tiempo existencial. El tiempo, pues, no es uniforme y rectilineo,
sino que tiene multiples configuraciones y su representacion puede
ser cambiante y tornadiza.

Asi, el tiempo ha sido representado desde una vision ciclica
y organicista. El curso ciclico de las cosas y de los seres lleva a
pensar que los asuntos del mundo y de la cultura pudieran estar
sujetos a cambios ciclicos que se repitan ab infinitunr: nacer, crecer,
madurar, morir y comenzar de nuevo. “Nada hay nuevo bajo el sol”
que dice El Eclesiastés, Vico o B. Croce en diferentes contextos
dan buena cuenta de todo ello. Por otro lado, el tiempo ha sido
representado por un desarrollo lineal. Bajo esta perspectiva, el
tiempo lineal defiende una concepcion ilustrada de progreso
histérico. El tiempo supone en su imagen lineal avances y mejora
constante. Los pensadores renacentistas e ilustrados del s. XVIII
son ejemplos. O por otro, el tiempo ha sido representado en
espiral, proveniente fundamentalmente de la visiéon del tiempo y de
la historia como conflicto. La idea de cambio no debe entenderse
en linea recta, asimilandose a la idea de progreso, sino que es
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transformaciéon y modificaciéon de la sociedad. Se trata de la
relacion dialéctica tesis, antitesis y sintesis que, entre otros, ha sido
postulada por el marxismo.

Pongamos otro ejemplo. Obviamente, el tiempo historico
estudia el pasado. Ahora bien, no es lo mismo analizar lo que ayer
sucedié que lo que ha acontecido en las dltimas décadas. No es
similar el “tiempo efimero” de una disciplina que aquél otro que
define sus disposiciones ocultas. Recordemos, en este sentido, los
tres tiempos que ya describia la conocida Escuela de Annales
(Borguicre, 2008): el “Tiempo Corto” o de los acontecimientos, el
“Tiempo Mediano” o de las coyunturas y el “Tiempo Largo” o de las
estructuras. En definitiva, el concepto de tiempo es multilateral, y
presente diferentes aristas y multiples configuraciones. Finalmente,
podemos decir que el tiempo es la denotacion del cambio con
arreglo a una cadencia de lo anterior y lo posterior, y que en la
realidad archivoldgica, como intentaremos vislumbrar, es un
ingrediente esencial de su identidad.

Nuestro estudio esta referido a un analisis del “tiempo
largo” concebido como tiempo interno, esto es, como forma de
analisis de la temporalidad archivistica, para intentar asi una
categorizacion racional de la disciplina.

Pues bien, llegados a este punto, quizas convenga exponer
inicialmente que el documento archivistico no es un documento
mas (Heredia Herrera, 2014). No nos basta con decir que es un
soporte que contiene informacién. En su delimitaciéon estd su
esencia. Sus caracteristicas diferenciadoras le sustancian: su
exclusividad — esto es, la informacién que contiene raramente se
encuentra en otro documento-; su awutfenticidad —el documento
auténtico es lo que pretende set, creado por la persona o institucion
que se presume y enviado en el tiempo presumido-; su fiabilidad —
son representativos de transacciones, actividades o hechos-; su
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integridad — esto es, esta completo e inalterado-; o su naturalidad — se
producen en el proceso natural de actividad.

Sin embargo, nos detendremos en dos elementos que
considero importantes para nuestras pretensiones:

- Por un lado, podemos decir que el documento de archivo
es el resultado de una actividad continuada en el tiempo
formando series documentales. En otros términos, el
tiempo se configura como elemento clave de la
formalizacion del documento archivistico. Es el tiempo,
pues, una propiedad que da sentido al documento
archivistico. Este no es un documento aislado y no tiene
razén de ser sino en la medida en que pertenece a un
conjunto organico de documentos, que se argumenta en el
paso del tiempo. De aqui podemos inferir, por un lado, que
el documento no cobra valor cuando es separado de los
precedentes y subsiguientes y arrancado del corpus al que
pertenece. Jenkinson (1922) hablaba de interdependencia; v,
por otro, que el documento archivistico se articula como
un documento socio-temporal. Es decir, no se trata de un
documento individual sino, podriamos calificar, como de
social. No se trata de elementos yuxtapuestos, sino
formando parte de un conjunto organico, y qué solo cobra
sentido cuando se mantiene en el tiempo. Los documentos
son, pues, sociales porque estan interrelacionados, se
encuentran unidos a otros del grupo y su significado
depende de esa relacion o nexo que los condiciona. Un
documento individual y no social, esto es, sacado de lugar
que le dio su productor, se desnaturaliza. Por otro lado, el
documento archivistico, para serlo debe componer series,
donde la temporalidad resulta clave. El mantenimiento en
el tiempo de la actividad producida por un sujeto productor
resulta ser el vinculo entre los documentos.
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- Otra de las caracteristicas que me gustaria resefiar es la
relacién necesaria que el documento archivistico tiene con
su contexto. Aunque mas tarde volveremos sobre ello,
podemos decir que los diferentes contextos explican el
origen del documento y su uso, y éstos se ven modificados
con el tiempo. En otros términos, el contexto, que resulta
sustancial para la comprension del documento archivistico,
no es algo estatico sino dinamico, no es un objeto pasivo o
un simple “registro de evidencia” sino un agente activo que
se ve mediatizado por sus circunstancias temporales.
Podriamos decir, simulando a Ortega y Gasset, que ¢/
documento archivistico es el documento y sus circunstancias. BEn
otros términos, la realidad circundante, que es temporal,
forma parte del documento.

En definitiva, podemos decir que el tiempo articula como
categoria aprioristica el documento archivistico, bien sea como
elemento aglutinador del organicismo documental, bien como
elemento circunstancial de los contextos dinamicos y cambiantes.

Llegados a este punto, dos pudieran ser los objetivos que nos
proponemos, muy cercanos a los que venimos pretendiendo en
otras contribuciones:

® en primer lugar, relacionar el contexto cultural e
historiolégico con el archivistico, esto es, entrever el
componente historico-racional frente al lineal vy
evolutivo;

® vy, en segundo lugar, reflexionar cobre cémo el
concepto de tiempo, influido por las practicas
culturales y sociales, se ha visto modificado,
imbricando con ello los principios y las practicas
archivisticas.
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Todo ello, parte de dos grandes hipdresis, naturalmente
supeditadas a los objetivos:

entiendo que el contexto historico-filoséfico influye
directamente en la configuracién del del concepto de
documento archivistico y las propiedades que le
delimitan;

y considero que la atmosfera intelectual repercute en la
evolucién del concepto de documento y la mutacién de
éste es signo, a su vez, de un giro histérico (“facendo lo
storico fa dell’archivistica”). (Sandri, 1968)

Los  ¢riterios _metodoldgicos seguidos han sido igualmente

dobles:
°

por un lado, la selecciéon y analisis comparativo del
paradigma clasico de la archivistica con el denominado
paradigma postmoderno o social;

y en consonancia con ello, la hermenéutica de dicho
analisis mediante el examen de determinadas
imbricaciones socio-culturales, con objeto de percibir
la compleja configuracién del documento archivistico
y su relacion con el concepto de tiempo en su
desarrollo evolutivo.

Es conocido como en el desarrollo de la Archivologfa,
fundamentalmente a partir de la década de los afios 80 del s. XX,
hay un proceso de profundos cambios en los postulados. Asi, a
partir de los conceptos y principios tradicionales, se formularon
nuevos presupuestos que influyeron en la comprensiéon de su
propio objeto de estudio, en sus pilares conceptuales, asi como en
el tratamiento de los documentos. Y todo ello, como intentaremos
vislumbrar, tendra resonancias en la evolucién del concepto del
tiempo en relacién con el documento archivistico:

e Un primer momento desde la primera sistematizacién del
pensamiento archivistico, recogido en el Manual Holandés
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de 1898, hasta el inicio de los afios 80 (Muller; Feith; Fruin,
2003). Se trata, segun algunos autores del denominado
paradigma estatista dominante segin Cook (2001), paradigma
cldsico para Thomassen o paradigma histdrico-tecnicista,
custodial o patrimonialista para Ribeiro o Silva.

® FEl segundo momento, desde la década de los 80 se ha
definido como la etapa del paradigma socia/ segun Cook
(2001), del nuevo paradigma segin Thomasen (1999) el
paradigma de acceso segun Menne Haritz (2001) o paradigma
cientifico-informacional o posteustodial segan Ribeiro (2001).
Otros hablan simplemente de cambio de paradigma y se
asume como un proceso natural en la evolucion teorica de
una ciencia.

En todo ello, como decimos, el concepto de tiempo,
influido por las practicas culturales y sociales, se ha visto
modificado, imbricando con ello los principios y las practicas
archivisticas.

EL TIEMPO Y DOCUMENTO ARCHIVISTICO EN EL
PARADIGMA CLASICO

El paradigma clasico unifica, desde mi punto de vista, dos
etapas claramente delimitadas que simplemente mencionaré:

- Una primera, donde se cimentan los fundamentos de la
Modernidad, basados, desde nuestra percepcién, en un
doble pilar: la herencia transmitida por la idea griega del
logos y por la idea cristiana de la historia como escenario
de la salvacion. En ella se consolida el Estado Moderno
con sus caracteristicas administrativas, burocraticas y
culturales y se formalizan los primeros Archivos de Estado
(por ejemplo, el Archivo de Simancas), y consideramos que
tiene lugar una configuracién preteorética de la disciplina.
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- Y una segunda, donde predominan la apuesta racionalista,
la idea de progreso y el modelo filoséfico prototipico de la
Modernidad, que supuso las bases de la configuracion
tedrica de la Archivologia que, con algunos matices, ha
pervivido hasta finales del s. XX. Aqui, las identidades
nacionales y la secularizacion de la idea cristiana de la
Historia, hacen surgir los Archivos Histéricos vy
Nacionales; y del mismo modo, la aspiracién de
inteligibilidad del viejo racionalismo griego hace surgir los
ideales tedricos de nuestra disciplina.

Es aqui, pues, donde surge un claro modelo archivolégico,
basados en el Manual Holandés, el Manual de Administracion de
Arehivos de Hilary Jenkinson y los presupuestos de Schellenberg
(1958). Si tuviéramos que mencionar algunas caracteristicas
distintivas, nos fijarfamos, dicho de forma muy esquematica en
cuatro elementos:

- por un lado, la vertebraciéon cientifica se basa en el
principio de procedencia, como es conocido. Es el
fundamento sobre el que se ha cimentado el progresivo
desarrollo de la teorfa archivistica, sirviendo de base para el
tratamiento documental; ello ha ocasionado un mayor
despliegue en la solucién de problemas relacionados con la
clasificacién y descripcion de los documentos;

- por otro, el documento de archivo se define
sustancialmente como un objeto fisico y fijo, donde la
funcién custodial se torna imprescindible;

- asimismo, se hace indispensable el concepto de fondo,
como producto natural de la actividad de una entidad,
resultando imprescindible identificar al productor de la
documentacién. En este orden, y en relaciéon con lo que
venimos estudiando acerca del concepto de tiempo, el
fondo acaba determinandose por la entidad que genera la

112



A Ciéncia da Informagdo documental no espaco ibero-americano

documentacion a lo largo del tiempo, en el desarrollo de
las funciones. Asi, la estructura del fondo de acuerdo con
el principio de procedencia obliga al conocimiento de la
evoluciéon temporal de los procedimientos administrativos
del productor de la documentaciéon. Tiempo y fondo
documental, pues, como elementos ensamblados, como si
fueran dos caras de una misma moneda.

- Y un dltimo elemento, en el que nos detendremos, por su
directa vinculaciéon con lo que ahora nos concierne de
forma mas directa: el denominado ciclo vital de la
documentacion.

Como es conocido, algunos autores consideran al ciclo de
vida de los documentos la base sobre la que se desarroll6 el Record
Management, mientras que otros lo consideran como el
fundamento que justifica la ampliacién del campo de actuacion de
la archivistica. En cualquier caso, se atribuye a Wyffels (1972) la
invencién de la “teoria de las tres edades” de los documentos que
no consideramos explicitar aqui (edad administrativa, edad
intermedia y edad histérica). Lo cierto es que cuando comenzé a
desarrollarse el records management en EE.UU. fue cuando fue
utilizado por primera vez el concepto, precisamente para justificar
la intervencién en la fase activa de los documentos. Mis tarde,
Rhoads (1989) distingue cuatro fases en el ciclo de vida de los
documentos, relacionados con la creacidn de los documentos, su
manteniniento y uso, su disposicion y la gestion de archivos. En cualquier
caso, el ciclo de vida de los documentos de archivo ha tenido un
especial desarrollo, y su concepto puede ser facilmente
comprendido si se compara al documento con un organismo vivo.

En definitiva, lo cierto es que todos los documentos pasan
por distintas fases temporales en las que se confeccionan
determinados elementos. Asi, el concepto de ciclo de vida de los
documentos no sélo ha servido para la construccién de un modelo
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profesional sobre el que se desarrollan los denominados
“programas” de records management, sino que ademas ha
determinado las que son consideradas como herramientas
fundamentales: el cuadro de clasificacién, los calendarios de
conservacion o disposicion, y los instrumentos para la descripcion
y recuperacion.

En este punto, observamos indefectiblemente una
vinculacion directa entre el documento archivistico y el tiempo,
pues sélo se entiende en su contexto historico filoséfico. Podemos
decir que el ciclo vital del documento es fruto de la percepcion
lineal del tiempo, establecida bajo los principios racionalistas de la
ilustracién. De hecho, mas bien que ciclo vital del documento,
podria postularse la expresion “/inea vital del documento”.

En este orden, podemos entrever una relacion directa entre
dicha linea vital, esto es, la percepcion del documento como un ser
organico, con la idea de historicidad. Recordemos que es en el s.
XVII cuando la Historia se configura como una ciencia
auténoma, con fundamentacion filosofica, contribuyendo asi a
derribar la concepcidon providencialista anterior y a construir el
individuo como sujeto histérico protagonista y configurando la
razén tedrica y practica como base del conocimiento y del
progreso. En este orden, ¢acaso no hay relacion entre la
vinculaciéon que establece Kant entre Naturaleza e Historia con la
que nosotros establecemos entre documento y organismo vital? ¢o
entre la representacion de la idea de progreso organicista de Turgot
y lo que pensamos del documento como ser vivo? Incluso
Rousseau defiende la perspectiva naturalista de la Historia como
nosotros lo hacemos del documento, o Condorcet establece que la
Historia conduce a un fin, como nosotros pensamos del
documento archivistico que conduce finalmente a los archivos
historicos.
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En definitiva, opinamos que el “ciclo vital” o “linea vital”
del documento archivistico, donde el concepto de tiempo resulta
sustancial, resulta ser fruto de las ideas de la Modernidad. Se
entendera asi, que como resultado de la quiebra de la Modernidad
que tiene lugar en las décadas finales del s. XX, los principios
epistemoldgicos de la archivologia se vean trastocados.

EL TIEMPO Y DOCUMENTO ARCHIVISTICO EN EL
PARADIGMA POSTMODERNO

Sin embargo, como decimos, desde la década de los 80 del
siglo pasado se observan en el ambito archivoldgico, diferentes
cuestiones que no podian ser reveladas en el contexto de los
principios tedricos tradicionales. Consideramos que ello es fruto
de un nuevo escenario cultural y social ocasionado por la influencia
extraordinaria del postmodernismo como nueva concepcion
histérico-filoséfica y del impacto que estain ocasionando las
tecnologias de la Informacion.

Ello, expuesto de forma muy simple, sostengo que trae tres
consecuencias en el marco archivolégico: por un lado, se
cuestionan las grandes formulaciones de la Modernidad respecto a
los principios de la naturaleza archivoldgica: el principio de
procedencia, el ciclo de vida, el enfoque custodial, o la objetividad
y neutralidad de los archivos; por otro, y, en linea con ello, el
impacto que el determinismo tecnoligico (Bearman , 1994) tiene en el
nuevo concepto y forma del documento archivistico; y, por altimo,
vinculado a lo anterior, un nuevo concepto de tiempo que, frente
a la linealidad modernista, se torna dinamico, fragmentario y
difuso.

Pero veamos un poco mas detenidamente todo ello. En
lineas generales, la postmodernidad supone el cuestionamiento
general de las doctrinas ilustradas heredadas. Se trata del
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agotamiento de la Modernidad. La razén acaba construyendo
monstruos. Hs el abandono de la idea de que la ciencia se apoya
sobre la firme base de hechos observables; se impugna que la
verdad pueda ser establecida a través del acceso directo a los
documentos. El documento ya no es una fuente objetiva e
imparcial sino fruto de los poderes y las circunstancias temporales
que evolucionan. Se produce asi, una quiebra del documento como
objeto jerarquico del conocimiento.

Todo tiene origen en el nihilismo de Nietzhe y su sensacion
fluida e incierta de la realidad, y que tendra seguimiento en Derrida
(1996), que indica que fuera del lenguaje no hay significado,
fracturandose y fragmentandose el mundo; en Lyotard y la
incredulidad en los metarrelatos, donde lo unico que queda son
juegos de lenguaje e interpretaciones, tornandose el conocimiento
en eficacia y productividad; en Foucault y su visién de la historia
como discursos del poder; en Braudillard y el triunfo del simulacro
frente a la realidad, dominada por la imagen y el montaje; en el
pensamiento débil de Vattimo; o en el tiempo del vacio y lo
efimero de Lipovetski.

A todo ello se suma el impacto de las TICs, donde el
“determinismo tecnoldgico” (en palabras de R.J. Cox, 2001), el
“Imperativo tecnolégico” (utilizado por C.M. Dollar, 1992) la
“tecnologia condicionada y condicionante” (expresion de Margaret
Hedstrom, 2002) o la “revolucién de la informacién electronica”
(de D.A. Bearman, 1994), trae consigo modificaciones en la forma
del documento. Asi, frente al tradicional, ¢/ documento electronico es
sencillamente manejable, velozmente cambiable, intimamente
localizable, o infiniftamente replicable; y naturalmente,
modificaciones en los procesos de trabajo y en la praxis
archivistica. (Delgado Gémez, 2010)

Silos logros de la Modernidad fueron la racionalizacién de
la Archivologia, o un nuevo orden teérico de caracter global, todo
ello va degenerando en desencantamiento e incertidumbre. Hay
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una constataciéon de que el modelo cientifico nacido de la
Modernidad ha dejado de sentirse seguro de si mismo, que ha
palpado sus limites y riesgos y que ha encontrado problemas para
adaptarse a los nuevos criterios postmodernos. La respuesta ante
esta nueva situaciéon, como ya expuso E. Peis, no ha sido unitaria,
sino fiel al espiritu potsmoderno, fragmentaria, multiples y
dispersa.* Surge el debate entre aquellos que atn eran partidarios
de la reconciliaciéon con la Modernidad postulando una solucién
reformista, y los que consideraban que habia llegado a su término
y abogan por una ruptura con los principios tradicionales.

Para los primeros, la solucién estriba en conformar los
principios y metodologfas tradicionales al nuevo entorno. El
paradigma postmoderno no debe implicar necesariamente un
rechazo de la Modernidad sino la posibilidad de un dialogo con
ella. No es tanto la conciencia de haber superado una fase historica,
o de haber accedido a otra, cuanto la de la necesidad de hacernos
con nuevos instrumentos conceptuales en el marco archivolégico
que complementen los anteriores. Para los segundos (Bearman,
Cox, Cook y Headstrom entre otros) hay una tendencia de mostrar
la disconformidad de los conceptos y funciones tradicionales para
hacer frente a la gestién de los documentos electronicos y es
ineludible la formulacién de un nuevo modelo cientifico.

Todo ha originado, como digo, debates tedricos, en torno
a diferentes ejes, siendo los fundamentales, como expone Mena
Mugica’, el concepto de documento, el de evidencia, el principio

4 Seguimos las excepcionales contribuciones de PEIS, E. “’Archivando’
registros electronicos”. Legajos, [s.4], v. 13, p. 21-32, 2010. También en otras
contribuciones del mismo autor.

5 En las paginas que siguen adaptamos: MENA MUGICA, M. “Coordenadas
del cambio de paradigma en la archivistica. Argumentos para sus rasgos pos-
custodiales”. Iz JORENTE, M.; PADRON, D. (Eds.). Una mirada a la
ciencia de la informacién desde los nuevos contextod paradigmaticos de
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de procedencia, el debate custodial-postcustorial y el problema del
ciclo vital. Todo ello, aunque fundamentalmente este ultimo, se
traduce en una nueva relaciéon entre documento archivistico y
tiempo. Conviene, pues, siguiendo a esta autora, adaptar esta
sistematizacion a la problematica temporal que venimos
analizando.

Respecto al problema del concepto de documento, parece obvio
decir que la Modernidad trazé una relaciéon directa entre la
archivologia y la consolidacion de fuentes objetivas de informacion
para la investigacion. Tal y como expone Mena Mugica, archivos e
investigacion son ejes de la misma estructura. Los documentos
comienzan siendo evidencia y completan su ciclo temporal como
vertebradores de la memoria objetiva. Se constata, pues, una
evolucion conceptual de la evidencia a la memoria. Sin embargo, la
nueva conceptualizacion filoséfica de los dltimos afios y su
aplicacion al documento electrénico abre nuevas formas y usos.
Ello es debido a dos elementos: por una parte, las dudas del
paradigma postmoderno respecto a la imparcialidad/objetividad
de los documentos; y, por otro, los cambios que origina el
documento electrénico, que de naturaleza fija e inmutable pasa a
ser de caracter dindmico y mutable. Pues bien, en todo ello, el
nuevo concepto de tiempo, tal y como venimos diciendo, juega un
papel nuclear, pues el contexto que genera el documento y sus
percepciones o usos son temporales y fragmentarios. El tiempo
deja de ser lineal para considerarse, en palabras del socidlogo
Bauman, puntillista, movedizo y mudable. En consecuencia, el
concepto de documento postmoderno se basa en su caracter
contextual y evidencial y no en ser fuente para la investigacion.
(Araujo, 2013).

la postmodernidad. Marilia: Oficina Universitaria. Sao Paulo: Cultura
Académica, 2017. p. 43-69.
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La respuesta, no obstante, ante esta situacion, tal y como
expone Mena Mugica (2009), es dispar. Nuestra autora cita el
proyecto Interpares, por ejemplo, que postula una reforma del
paradigma modernista frente a los que suscitan “bacer tabla rasa del
pasado”, entendiendo que los documentos electrénicos en esta
nueva medida del tiempo presentan componentes similares a los
de los soportes fisicos, aunque se manifiestan de forma diferente
dado su caracter hipertextual, dinamico, interactivo y experiencial
(Duranti, 2013). Por su parte, los investigadores de la Universidad
de Monash, inspirados en Lyotard y Giddens, defienden el valor
evidencial del documento de forma continua a lo largo de toda su
existencia y cuestionan la dicotomfa entre evidencia y memoria. El
tiempo basado en esta antitesis queda disgregado. Y Ketelaar
(2007) defiende que el documento es — fijense- una construccion
siempre cambiante en el tiempo, pues los factores socio-culturales
del momento son nucleares para ver si algo merece o no ser
archivado.

E/ concepto de evidencia es otro de los debates suscitados, en
el que no podemos detenernos y que expone Mena Mugica. Para
el paradigma modernista, el caracter de evidencia viene
determinado por la objetividad e imparcialidad del documento, que
deviene en ser registro neutral de actividades y, por ende,
informacién. Sin embargo, para el paradigma postmoderno, las
tecnologias de la informacion perturban el registro evidencial de
los documentos electronicos al ser éstos manipulables,
transformables o replicables. No obstante, tal y como sucede con
otros debates, la respuesta ante esa situacién no es uniforme. Estan
quienes entienden que los documentos no son nunca un reflejo fiel
de las acciones sino mas bien interpretaciones sujetas - fijense de
nuevo en la relaciéon que defendemos- del momento temporal y sus
circunstancias contextuales. Por otro, estaran aquellos quienes
diferencian el concepto de evidencia del documento desde la
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perspectiva del creador y del usuario. Duranti (1997)°, por ejemplo,
entiende que desde la primera perspectiva no puede hablarse de
evidencia, pero si desde la disposiciéon del segundo. Pues bien, en
todo ello, el nuevo concepto de tiempo en la postmodernidad
queda enfrentado con el previsto en el paradigma clasico. Si el
tiempo queda fragmentado, si el contexto es multiple y dinamico,
y si el yo se presenta de manera multiforme y alejado de la identidad
estatica y racional, parece légico que el documento archivistico se
vea envuelto en un debate sobre su valor evidencial.

Otro de los debates que se promueven, siguiendo a Mena
Mugica, es naturalmente el del principio de procedencia. En la
Modernidad, la procedencia, como es sabido, se vinculé a las
estructuras organicas de donde procedian los documentos. El
tiempo lineal explica la fijaciéon en el objeto informativo. Sin
embargo, en el nuevo paradigma, la procedencia adquiere nuevas y
diferentes interpretaciones que no son consonantes. Para unos, el
principio de procedencia ha quedado desarticulado. Para otros, sin
embargo, hay que “redescubrir la procedencia”, centrandose su analisis
en el contexto de creacién y no en las estructuras organizacionales,
pues es aquél quien determina en ultimo extremo los procesos
creacién. En cualquier caso, la atencion en el nuevo marco, queda
desviada al contexto mas que al contenido informativo del
documento. Si el documento cambia su forma con el tiempo, si el
contenido es mutable con el tiempo y si el documento es distinto
en cada uso o circunstancia temporal, debemos concentrarnos en
el contexto del documento. Si el documento siempre se mueve a
través del tiempo, lo que interesa mantener bajo control no es el

® DURANTI, L. “Archives as a place”, Archives and manuscripts, 25 (1997); idem.
Diplomatics: new uses for an old science. Lanham: Scarecrow Press, 1998; idem.
Preservation of the integrity of electronic records. Dondrecht: Kluwer Academic
Publisher, 2002; idem. “The impact of digital technology on archival science”
Archival Science, 1 (2019), pp. 39-55.
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documento en si — que es discontinuo - sino la légica mediante la
cual se crea el documento en sus contextos de creacion. Vemos,
pues, como el concepto temporal de la postmodernidad influye
decididamente en el debate sobre la procedencia. Su interpretacion
simplista y unidireccional deja de considerarse para centrarse en la
gestion de las funciones.

Otro de los debates que tienen lugar, a tenor de lo que
llevamos dicho, es el dilema custodial o posteustodial. La Modernidad,
al decir de la practica totalidad de los autores, ha basado su
proceder desde una perspectiva puramente custodial. La custodia
fisica, entendida como registro y control de los documentos en una
entidad, y la custodia legal, advertida como eje de responsabilidad
de los documentos, han centrado el debate en la época moderna.
Sin embargo, en el nuevo marco postmoderno, la perspectiva
custodial ha sido ampliamente discutida vy, fiel a su versatilidad, la
respuesta no ha sido uniforme. Para unos, los que podtiamos
denominar como reformistas (Eastwood o Duranti), la custodia
fisica y legal debe ser prorrogada y los documentos deben estar
preservados en un ambiente archivistico. En otros términos, el
control archivistico determina su autenticidad; para los segundos,
que podriamos designar como rupturistas, (Bearman, Dollar,
Cook, Upward) la custodia de los documentos debe ser compartida
entre el productor y la institucién archivistica. En cualquier caso,
este dilema no debe ser interpretado con la idea de no custodia de
los documentos, sino que se encuentra vinculado a las nuevas
corrientes postmodernistas donde el documento ya no tiene
diferentes valores o etapas, dado que el tiempo ha quedado
paralizado.

Y, por ultimo, el debate mas claramente vinculado con la
nueva concepcion temporal es la cuestion sobre el modelo del ciclo de
vida 0 el de la continuidad de los documentos. El ciclo vital se corresponde
en la Modernidad con la metifora de ver el documento como una
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historia de vida natural. Esta vision se corresponde con una
interpretacion del tiempo ilustrada, sustentada en el progreso
historico del hombre y del documento. Si la historia es reflejo de la
fe en el progreso, el documento avanza de la evidencia a la
memoria, de su valor primario al secundario. El tiempo queda
representado por una linea vital. Naturalmente, esta interpretacion
del tiempo queda anulada en la postmodernidad. Aqui el tiempo
no tiene una interpretacién unidireccional, y el tiempo queda
fragmentado, disperso y anulado. Eso se corresponde con un
nuevo modelo desarrollado por archivistas australianos mediante
el modelo denominado como el Modelo de record Continuum.

Por tanto, este modelo se corresponde con una
interpretacion novedosa que subyace a la postmodernidad. Se basa
en la necesidad de elaborar una nueva estrategia, basada en la
importancia de la relaciéon contextual de los documentos como
evidencia de las actividades de quien los produce. En este
escenario, la praxis archivistica debe modificar su centro de
atencion desde el asunto al contexto, desde el objeto a su funcion
y desde la custodia a la intervencién en el proceso de creacion.
Dicho modelo, se basa, casi telegraficamente, en lo siguiente: los
conceptos de espacio y tiempo, como si del Espiritu Absoluto
hegeliano se tratara, dejan de existir, el eje medular viene dado por
la forma documental y el contexto de creacion. Asi, este modelo
considera la gestiéon de documentos como un proceso continuo
desde el momento de generaciéon hasta su disposicion final. De este
modo, si el ciclo de vida propone una distinciéon temporal entre la
fase pre-archivistica y la puramente archivistica, el modelo
continuum lo integra todo, considerando que un registro no pasa
por distintas fases de vida, sino que presenta distintas
peculiaridades de gestion como imagen vital en cuatro ejes y
dimensiones. Como es sabido, los autores lo explican en una
representacion grafica basada en cuatro ejes y cuatro circulos
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concéntricos o dimensiones: e/ Eje de la identidad, €l de la evidencia, el
transaccional y €l archivistico o de la gestion de documentos.

Las cuatro dimensiones, representadas por circulos
concéntricos, hacen referencia a las actividades de gestion
documental que es preciso realizar sobre los documentos. Son las
cuatro siguientes: creacion de documentos, captura de datos para
el uso de los documentos, organizaciéon de documentos y
mantenimiento de la memoria colectiva. La unién de los elementos
presentes en los ejes a la altura de cada dimensién da lugar, de
forma abstracta, a las grandes actividades de gestion documental:
Dimension 1: creacion de documento, Dimension 2: captura de datos,
Dimension 3: organizacion de documentos,y Dimension 4: mantenimiento de
la memoria colectiva.

En cualquier caso, nuestra hipotesis es que el nuevo
concepto de tiempo, como decimos, se encuentra intimamente
vinculado con este nuevo modelo. Es fiel reflejo de la
postmodernidad, no disponiendo de ningun mecanismo de
representaciéon  histérica del futuro. El record continuum
representa, pues, la fragmentacion, la simultaneidad de vivencias
espaciales y temporales, un proceso socializador de un no-lugar y
un no-tiempo. El dinamismo del documento, su constante
reformulacién no sélo comporta el derrumbe de las ideas
racionales de la Modernidad archivolégica, sino también la
constante transversalidad temporal, no distinguiéndose el
documento como prueba o como memoria. Queda por ver donde
nos conduce esta multiformidad sometida a multiples cambios que
defiende la identidad dinimica del documento.
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CONCLUSION

Llegados a este punto, déjenme concluir con unas
aseveraciones:

® (1) Por un lado, considero que ¢/ contexto historico-filosdfico influye
directamente en la configuracién epistemoldgica de la
archivologia; en otros términos, el paso de la Modernidad a la
Postmodernidad ha tenido consecuencias determinantes en los
principios y métodos archivisticos. I.a Modernidad considero
que ha tenido dos etapas: una primera, de caracter pretedretico,
caracterizada por la consolidacién del Estado Moderno y la
praxis exitosa. La idea cristiana de la historia y la idea griega del
logos seran las bases en las que se levantara el modelo clasico
o Moderno de la Archivologia; y una segunda, donde tiene
lugar la consolidacién de un modelo cientifico archivolégico
fruto del modelo filoséfico de la Modernidad. Dicho modelo
se basa en la idea de historicidad y en la articulacién tedrica y
estable de principios epistemologicos que se extienden a la
gestion documental administrativa. Por su parte, el modelo
postmoderno transita desde lo unitario y estable hacia lo
fragmentario 'y multiple, originaindose controversias,
incertidumbres y oportunidades. Digamos, en consecuencia,
que nuestra disciplina, se ha visto afectada por el proceso
general de la cultura occidental, que ha pasado de lo sistematico
y solido a los “tiempos liquidos”.

® (2) En todo este trayecto e/ concepto de tiempo lo considero nuclear.
Se ha pasado de una percepcion del documento desde una
perspectiva ilustrada y organica —la linea vital- sustentada en el
progreso histérico a una interpretacion donde el tiempo no
tiene una  interpretaciéon  unidireccional,  quedando
fragmentado, disperso y anulado. Ello resulta nuclear para la
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comprension de lo que viene sucediendo en el marco tedrico
de nuestra disciplina.

® (3) Y en todo, ello, ¢Cuales son los nuevos retos que tenemos
por delante?

- Por un lado, la reconstruccién tedrica en este nuevo
modelo, que se inclina por la heterogeneidad y la
deconstruccién de las ortodoxias que se han aceptado
durante largo tiempo como, naturales o verdaderas.
Ello obligara a seguir revisionando conceptos como la
neutralidad de los archivos o la complejidad del
contexto.

- Por otro lado, en la vigencia o modificacion de la praxis
archivistica, al menos, en dos direcciones: en la
valoracién y en la preservacion. (Hernandez Olivera,
2010).

- Y naturalmente en la formacién del profesional. Todo
este impacto representa un reto para la profesion,
pudiendo ser un elemento clave hacia la concreciéon de
un “nuevo” profesional; y una oportunidad udnica,
porque ahora mas que nunca nuestra disciplina puede
situarse en una posicion estratégica para la verificacion
de gobiernos democraticos y transparentes.

Y termino con una opinién, ahora que nos encontramos
lamentablemente en una etapa donde los desarrollos teéricos son
minusvalorados frente a métricas y cuestiones operativas,
consideramos sustancial los analisis que consisten en la realizacion
de una hermenéutica acerca de la vinculacion existente entre los
factores socio-culturales y la configuraciéon archivolégica, con
objeto de hacer una Historia Cultural de la Archivologia.
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Capitulo 6

LAS HUMANIDADES DIGITALES
EN EL CURRICULO DE CIENCIAS
DE LA INFORMACION EN CUBA:
AVENTURAS DE LOS
LABORATORIOS
COLABORATIVOS DE HDCICUBA

Ania R. Hernandez Quintana

INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, las Humanidades Digitales han
emergido como un campo interdisciplinario que reconfigura las
formas de produccién, circulacion y  preservacion  del
conocimiento humanistico mediante el uso critico de tecnologias
digitales (Svensson, 2012). Si bien su desarrollo inicial se centrd en
contextos académicos del Norte Global, las preocupaciones desde
la geopolitica del conocimiento sugieren investigar “qué asimetrias
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de poder y qué beneficios reciben las instituciones y ciudadanos del
Sur Global de estos proyectos” (Afanador-Llach, 2024).

En un desarrollo caracterizado por agendas decoloniales,
enfoques comunitarios y una fuerte vinculaciéon con las Ciencias de
la Informacioén, las Humanidades Digitales en el ambito académico
cubano operan desde el compromiso con el fomento de
competencias digitales y técnicas imprescindibles para los
profesionales en un escenario cada vez mas interconectado y en
lengua espafiola (Lazaro y De-Juanas, 2024).

ILa agenda decolonial, inspirada en los trabajos
fundacionales de Walter Mignolo (2010), propone desmantelar la
colonialidad del saber y del poder, promoviendo formas
alternativas de producir, representar y acceder al conocimiento que
respeten la diversidad epistémica. Esta critica no solo cuestiona qué
se digitaliza, sino cémo, para quién y desde qué posicion
geopolitica se hace.

Por su parte, la perspectiva comunitaria busca
democratizar la produccion de conocimiento, hacerla mas inclusiva
y ética, transformando cada proyecto en un espacio de justicia
social y co-creacion en el que profesionales, académicos,
estudiantes y también miembros de la comunidad participen
activamente en la identificaciéon de cada problema y en las
propuestas de solucion.

En Cuba, las Humanidades Digitales encontraron un
terreno fértil en el curriculo de Ciencias de la informacién,
particularmente en la Universidad de I.a Habana. En ese contexto
y desde su fundacion en 2016, el equipo de HDCICuba
(Humanidades Digitales y Ciencias de la Informacién en Cuba) ha
impulsado una serie de laboratorios colaborativos que funcionan
como espacios hibridos de ensefianza, investigacién y extension
universitaria.
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Estos laboratorios no solo potencian el conocimiento de
herramientas digitales y su introduccién en el curriculo formal, sino
que cuestionan las fronteras disciplinares tradicionales y proponen
nuevas formas de hacer ciencia en contextos complejos. Casi una
década después, lo mas destacable, sin dudas, ha sido su capacidad
para potenciar un aprendizaje dinamico y creativo, conectado con
el hacer, mas alla del aula tradicional.

Los laboratorios colaborativos de HDCICuba integran
principios de las Humanidades Digitales de manera critica,
contextualizada y sostenible. A continuacién se abordan tres
dimensiones esenciales de esa transformacién: a) como una
reconfiguracién pedagoégica del curriculo, b) como una
construccion de alianzas interinstitucionales y, finalmente, ¢) como
una articulacién con agendas culturales y patrimoniales.

DIALOGOS ENTRE HUMANIDADES DIGITALES Y
CIENCIAS DE LA INFORMACION

Las Humanidades Digitales constituyen un “campo de
encuentro” (Burdick et al., 2012) donde convergen humanistas de
multiples signos, bibliotecarios, archivistas, cientificos de datos,
disefiladores graficos y de experiencias web, entre otros. Con las
Ciencias de la Informacién comparten un terreno interdisciplinario
en expansion, caracterizado por el uso critico y reflexivo de
tecnologias digitales para el analisis, preservacion y difusion del
conocimiento humano.

Ambas disciplinas confluyen en su interés por la
organizacion, representacion y acceso a la informacién, aunque
desde distintas perspectivas epistemologicas. Mientras que las
Ciencias de la Informacion se centran en los sistemas, procesos y
estructuras que facilitan la gestiéon de la informacion, las
Humanidades Digitales aplican métodos computacionales a
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preguntas tradicionalmente humanisticas, como la interpretacion
textual, la historia cultural o la critica artistica (Liu, 2023).

Una de las areas de mayor interseccion entre ambas
disciplinas es la gestion de datos de investigacién en contextos
humanisticos. Para ello, las Ciencias de la Informacién aportan sus
consolidados marcos teéricos y practicos que resultan esenciales
en la sostenibilidad de los proyectos de Humanidades Digitales.
Por su parte, las Humanidades Digitales plantean desafios
relacionados con la naturaleza compleja y no estructurada de sus
fuentes, como por ejemplo, textos literarios y obras de arte, lo que
exige adaptaciones metodoldgicas en los modelos de gestion
tradicionales de documentos librarios y archivisticos.

Sin embargo, por mas metadatos que estén listos para la
investigacion en repositorios de bibliotecas y archivos alrededor
del mundo, las infraestructuras de investigacion digital, las mejores
practicas y el desarrollo de personal altamente cualificado para
apoyar a los investigadores en humanidades son aun incipientes
(O'Donnell, 2020).

En estas confluencias, suceden innovaciones en los
estandares de metadatos, se generan propuestas ontoldgicas y
sistemas de recuperaciéon de informacion sensibles al contexto
cultural y se multiplican los repositorios, las plataformas y las
herramientas de analisis, todo lo cual dinamiza las mediaciones del
conocimiento en ambos campos.

La actual formacién interdisciplinaria en Ciencias de la
Informacion en Cuba refleja su capacidad para navegar entre la
teorfa humanistica y la infraestructura informacional. Con cada
laboratorio colaborativo de HDCICuba se suman habilidades que
van mas alld de la digitalizacion de los documentos y pretenden que
los estudiantes se familiaricen con la importancia de gestionar
datos para que sean compartidos, estructurados y procesados en
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formatos conocidos, ademas de abarcar la catalogacion semantica,
el analisis de corpus y la visualizacién interactiva.

Uno de los presupuestos fundamentales de estas
experiencias es facilitar la comprensiéon sobre la importancia
estratégica de los datos humanisticos en el ecosistema digital; el
entendimiento cabal de que no son neutrales y que pueden
entenderse mejor como argumentos o narrativas. El entorno de la
alfabetizacién en datos y de las infraestructuras de datos implica
entender qué son y qué mundo representan los datos en cada caso.

Como alude Picon (2023), las instituciones de educacion
superior juegan un papel importante para lograr que en cualquier
actividad de nuestro ejercicio profesional se realice una lectura
critica de los datos. En este sentido, la colaboracion entre
Humanidades Digitales y Ciencias de la Informacion resulta crucial
para navegar ética y epistemolégicamente en las complejidades del
ecosistema digital.

LABORATORIOS PARA LA INNOVACION DOCENTE

En el contexto latinoamericano, autores como Isabel
Galina (2011) han destacado que las Humanidades Digitales se han
vuelto cada vez mas importantes en el ambito académico
internacional y ofrecen nuevas y emocionantes posibilidades para
el desarrollo de la investigacion y la ensefianza en las humanidades.

En Cuba, esta tendencia se articula con una tradicién
académica de estudios bibliotecol6gicos que ya cumplen mas de 75
afios, y con una revision cada vez mas comprometida de los
postulados  archivisticos y de gestion documental en la
preservacion de nuestro rico patrimonio documental. A este
escenario se suman asociaciones profesionales, dos de ellas de gran
calado, como la Asociaciéon Cubana de Bibliotecarios (ASCUBI) y
la Sociedad Cubana de Ciencias de la Informacién (SOCICT).
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La nocién de “laboratorio” para HDCICuba no remite
unicamente a un espacio fisico, sino que apunta a una “practica
epistémica” (Nowviskie, 2020), a un entorno experimental donde
se ensayan metodologias, se construyen prototipos y se negocian
saberes entre actores diversos. Claramente, estos laboratorios
funcionan como “terceros espacios” (Oldenburg, 1991) donde lo
académico, lo comunitario y lo técnico se entrelazan en
experiencias significativas para los estudiantes.

Los laboratotrios colaborativos de HDCICuba traducen
una metodologia de acompafiamiento para la actividad docente,
investigativa y extensionista que colocan la practica cientifica de las
Humanidades Digitales en un entorno real. Desde la teoria del
conocimiento, estos laboratorios establecen una suerte de proceso
de “cognicion distribuida” (Giere, 2002; Consiglio y Martinez,
2021), donde lo mas importante es identificar las multiples
perspectivas y los componentes independientes, que trabajan de
forma auténoma pero también coordinada, para lograr un objetivo
epistémico.

La versatilidad de cada laboratorio colaborativo, segun las
caracteristicas de las fuentes de datos, del tipo de sistemas de
informacién, del enfoque de trabajo o de los fines estratégicos,
permite activar y dinamizar las potencialidades de las bibliotecas,
archivos o comunidades que sirven de sede y que comparten sus
documentos.

Cuando se desarrollan los laboratorios colaborativos, a
cambio de la rampante ingenuidad con la que los estudiantes
descubren los detalles de cada corpus, las entidades de recursos de
informacién se reconcilian con el impacto real que suscitan para
fomentar la creacion y la difusién de contenidos y herramientas en
abierto.
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Con cada laboratorio colaborativo se alcanzan objetivos
que de otro modo fuera practicamente imposible para cada
entidad, lo mismo por razones financieras, temporales o por
limitaciones con los recursos humanos. El empuje de una agenda
ajustada a plazos concretos, mediados por los tempos del curriculo,
permite alcanzar resultados en periodos razonablemente cortos, en
los que se le afiade valor a los datos o recursos que sirven de base.
Por ello, es una experiencia mutuamente ventajosa, donde se
reactivan los valores de bibliotecas, archivos y comunidades.

HDCICUBA EN LA AGENDA DE LA CIUDAD

Cuando la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
La Habana, en respuesta a la necesidad de actualizar los planes de
estudio frente a los desafios del entorno digital, aprueba el proyecto
académico HDCICuba se reconoce la conveniencia de un modelo
con un enfoque horizontal, abierto y colaborativo para generar
conocimiento critico y relevante que apueste por la adaptabilidad
sobre la escalabilidad.

Los laboratorios de HDCICuba se han integrado de forma
transversal en asignaturas como Fundamentos de Organizacion y
Representacion del Conocimiento; Memoria y Patrimonio
Documental, Analisis documental y Arquitectura web,
transformando la ensefianza tradicional centrada en contenidos
hacia un modelo basado en proyectos.

Estos laboratorios han permitido crear ediciones digitales
anotadas, utilizando estandares como TEI (Text Encoding
Initiative); han desarrollado repositorios locales basados en
software libre (como Omeka S y DSpace) alojados en servidores
de la SOCICT, y han promovido la participaciéon en distintos
espacios culturales de la ciudad de La Habana en los que se tratan
temas como ética algoritmica, justicia informacional y soberania

135



A Ciéncia da Informagdo documental no espaco ibero-americano

tecnologica. Estas practicas refuerzan la idea de que las
Humanidades Digitales no son solo técnicas, sino también “formas
de comunidad” (Nowviskie, 2020) y que fomentan competencias
digitales, pero también una reflexién sobre la representacion de la
memoria historica.

Los laboratorios colaborativos de HDCICuba articulan
sistematicamente, por ejemplo, con instituciones culturales como
la Biblioteca Nacional José Marti, el Centro de Estudios Martianos,
la Fundacién Nicolas Guillén, la Casa de las Américas, el Barrio
Chino de LLa Habana y la Sociedad Econémica de Amigos del Pais,
asi como con la amplia agenda de actividades que promueven en
torno al valor del patrimonio documental cubano.

Con entidades como la Agencia Literaria Latinoamericana,
el Instituto Cubano del Libro y el Observatorio Cubano del Libro
y la Lectura, se desarrolla una hermosa iniciativa que cada afio, en
la Feria Internacional del Libro de La Habana, permite gestionar el
unico stand no comercial del mayor polo cultural de la ciudad, que
sirve para exponer los resultados de cada uno de los laboratorios
colaborativos al gran publico, principalmente a nifias, nifios,
adolescentes y jévenes.

Los laboratorios de HDCICuba representan mas que una
actualizacién curricular, constituyen un modelo pedagdgico que
reivindica el rol critico del profesional de la informacion en la era
digital. Este modelo se caracteriza por valorar contextualmente
cada decisién sobre el corpus y las herramientas a utilizar; por
priorizar el software libre y las soluciones locales; por vincularse
con la preservacion y difusion del patrimonio cubano y por facilitar
el aprendizaje colaborativo en entornos experimentales.
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CONCLUSIONES

La integracion de las Humanidades Digitales en el curriculo
de Ciencias de la Informacién en la Universidad de L.a Habana, a
través de los laboratorios colaborativos de HDCICuba, demuestra
que es posible desarrollar un campo cientifico-tecnolégico critico
incluso en contextos de restricciones materiales. Lejos de replicar
modelos de otras latitudes, HDCICuba ha construido un camino
propio, anclado en la tradicién humanista cubana, el compromiso
con el patrimonio y una ética de la colaboracion.

Estos laboratorios no solo forman profesionales con
competencias digitales, sino ciudadanos criticos capaces de
interrogar las 16gicas algoritmicas, defender el acceso equitativo al
conocimiento y contribuir a la soberanfa informacional del pais. En
ese sentido, HDCICuba no es solo un proyecto académico, sino
una apuesta epistémica desde el Sur. A punto de cumplir su primera
década de experiencias ya es recomendable evaluar el impacto de
esta iniciativa en el perfil profesional de los egresados, asi como
explorar su potencial de escalabilidad en otras universidades
cubanas.
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Capitulo 7

IA 5.0: IGNORANCIA
ARTIFICIAL, ATUAL,
AMPLIADA, ACELERADA E
AMORFA

Gustavo Silva Saldanha

INTRODUCAO A IGNORANCIA ARTIFICIAL

A proposta deste ensaio, oriunda de duas frentes de
projetos de pesquisa em filosofia, epistemologia e histéria da
Ciéncia da Informacio, tem como horizonte uma reflexdo
estruturada dentro da epistemologia historica sobre o fenémeno da
relagdo entre a pessoa (ser humano) e as tecnologias da linguagem
registrada em uma dada plataforma ou continente. Poderfamos
também dizer: entre pessoa e maquina; ou, ainda, entre pessoa,
maquina e pessoa, dentro de um sistema de codigos de linguagem
que permite sua comensurabilidade. Outra maneira de dizé-lo é:
entre pessoa, povo e o documento, ou informa¢ao documental,
como discutimos no vocabulirio cibernético dentro do contexto
do Circulo Iberoamericano de Ciéncia da Informacio
Documental, o Ciibercid. Parte-se, pois, de um lado, como pano
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de fundo da argumentac¢io, de um olhar epistemolégico de e para
Ciéncia da Informacio a partit do modo como o campo ¢é
observado através do pensamento Miguel Angel Rendén Rojas
(1996, 1997, 1999), via a relacdao informaciao-documento, ou sua
inseparabilidade como continente e conteudo no contexto do
campo. Por outro lado, a linguagem, centralmente uma filosofia da
linguagem que responde pela historia da Retérica como disciplina
filosofico-epistemoldgica, como antevisto em Rafael Capurro
(1992), ocupa outro lugar de pano de fundo desta discussio. Em
outros termos, uma filosofia da linguagem de ordem
hermenéutico-retdrica sustenta a reflexdo proposta e tem como
origem, para esta argumentacdo, a questdo da escrita como
maquina de linguagem registrada a partir do didlogo Fedro de
Platio (2000).

O projeto que originou este resultado em forma de ensaio
intitula-se  “Cartas filoséfico-epistemologicas em Ciéncia da
Informacdo: cartografias narrativas de teorias da informagao do
século XXI para ciéncia, sociedade e inovagao”. A proposta do
projeto buscava, até julho de 2025, realizar uma investigacao
tedrica, conceitual e bibliografica da filosofia da informacao
elaborada no campo da Ciéncia da Informacao, ou seja, como uma
filosofia sob o guarda-chuva do conceito “informagao” se
constitufa, junto a um vasto conjunto de outros conceitos, como
“documento”, “mensagem”, “registto do conhecimento”,
“mediacao”. A pesquisa visava compreender seu impacto aplicado
nas esferas social, cultural e politica da nossa realidade
contemporanea por meio de suas revolugdes sociotécnicas. A
questao central de pesquisa que otientou o estudo fora: quais
conceitualidades emanam da filosofia da informac¢ao produzida no
campo da Ciéncia da Informagdo no século XXI, com vistas a
transformacao social e cientifica?
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O desdobramento das “Cartas filoséfico-epistemologicas
em Ciéncia da Informac¢io” apontara para o desenvolvimento das
relagées das macro-descricoes cartograficas da epistemologia do
campo informacional, em seu espaco-tempo, como realizado, por
exemplo, em Capurro (1992) e Rendén Rojas (1997), até um olhar
critico, orientado pela e para a dialética periferia-centro. A partir
desta ultima mirada, as abordagens de mapeamento
epistemolégico do século XXI em Ciéncia da Informagao
apontavam para os estudos decoloniais e antiepistemicidas de
formacao e de conformagao do campo, revelando outros cenarios,
como o pensamento advindo de territérios como América Latina
e Affica, atentos a ctitica dos mecanismos de violéncia contra e de
sequestro de epistemologias locais.

A atual proposta reflexiva se encontra neste elo entre os
desdobramentos das “Cartografias” e aquilo que agora procuramos
com o projeto “Confluéncias criticas da construcao filoséfico-
epistemoldgica da Ciéncia da Informagao através da organizagao
do conhecimento: horizontes dialéticos via epistemologia histérica
para os impactos socioculturais do pensamento informacional”.
Aqui, abordamos as rela¢es epistemologico-histéricas sob as
fundamentages dialético-praxioldgicas que co-constituem a
estrutura filoséfico-epistemoldgica da Ciéncia da Informacao junto
aos construtos teoricos, metodolégicos e aplicados, da organizagao
do conhecimento, através da metalinguagem, orientados para as
transformagoes sociopoliticas da realidade contemporanea.

O objetivo geral das “Confluéncias criticas” é constituir um
quadro interpretativo das correlagdes da producio tedrica que se
emancipam sob estes macro-conceitos, Ciéncia da Informacao e
organizacao do conhecimento, no escopo da produgao
bibliografica nacional e internacional. Aqui encontramos, no
horizonte contemporaneo dos estudos criticos sobre a constituigao
e o desdobramento das fundamentacSes epistemoldgicas da
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Ciéncia da Informacio e a filosofia tecida a partir do campo e de
suas fronteiras disciplinares, a reflexdo conceitual sobre a
“ignorancia” perante o mundo dos “artefatos” em tempos de
desenvolvimento, aperfeicoamento e wuso intensivo das
ferramentas digitais de reprodugdo e de produgao de documentos
textuais, sonoros, visuais e audiovisuais, popularizadas sob a no¢ao
ampla e de dificil delineamento denominada “inteligéncia
artificial”.

Para a reflexao, o conceito de “ignorancia” se torna o foco,
ainda que em dialogo com o discurso da “inteligéncia”, dada sua
inseparabilidade na formagao da propria filosofia da Ciéncia da
Informacdo e no seu delineamento epistemologico. Por exemplo,
os limites do conceito de “inteligéncia” no campo informacional
recebem em Paul Otlet (1934) e em Maurizio Ferraris (2024) o
exemplo da longa tradi¢ao de reflexdo sobre os seus sentidos. Em
ambos os exemplos, sob argumentos em contextos distintos, a
questdao da artificialidade é objeto de fundamentagao: via o
“documento”, técnica e inteligir do real estio vinculados. Em
nossa reflexdo, igualmente, a partir do lastro epistemoldgico-
histérico da Ciéncia da Informagao, encontramos a questio
conceitual da “ignorancia” como conceito relacional inseparavel da
relacio com a nog¢ao de “inteligéncia” nos territorios de uma
filosofia da ciéncia, seja esta de fundo metafisico, l6gico-mentalista
ou material.

IGNORANCIA, UM CONCEITO, UM METODO, UM
EXERCICIO

A base inicial desta reflexao é o poeta brasileiro Manoel de
Barros (2016), poeta das coisas ou do real material (das pessoas,
das espécies vegetais, das fontes minerais, dos objetos).
Poderfamos dizer, no vocabulario ciibercidiano, um poeta da
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informac¢ao documental. Tudo em Manoel de Barros se torna
documento. Sua linguagem é o verbo em movimento, como a
filosofia da Ciéncia da Informacao elaborada por Vinicios Menezes
(2015) nos aponta.

O conceito de “ignorancia” aqui discutido advém da
filosofia de Manoel de Barros, especificamente da obra “O livro
das ignoragas”. O termo ¢é por nés compreendido como fruto de
uma teoria do conhecimento baseada na etimologia e na ortografia,
ou seja, coloca-se de imediato como uma metateoria. Em
portugues, “ignoraga” é um significante inexistente ou uma palavra
de escrita incorreta, um erro ortografico, uma “ignorancia” por
parte de quem redige, ou seja, de quem “nao sabe escrever” em
lingua portuguesa.

Na filosofia expressa nos versos de Manoel de Barros
(2016), o poeta apresenta uma “didatica da invengao”, baseada nao
na criacao de novos artefatos ou novas fontes artificiais, mas na
criacao de ideias agudas e infinitesimais sobre a matéria tal como
ela existe, 0 mundo natural-artefactual, ou, em nosso olhar, toda
artificialidade produzida pela linguagem como forma de criagao do
real. Por matéria aqui, ou aquilo que se diz “do artificio” (neste
caso, da linguagem), entendemos todo o mundo materializado -
nos termos Paul Otlet (1934) e Suzanne Briet (1951), documentado
pela linguagem, ou um modelo de fundamentacao filoséfica do real
via Retodrica, como demonstrando em Capurro (1992) -, ou seja:
pessoas, plantas, animais, pedras, objetos “materializados” pelo
nome ou pelo gesto do nomear e seus usos. Também, podemos
dizer, um mundo que questiona, como no pensamento de Vinicios
Menezes (2018), através da filosofia da informacao elaborada em
Ciéncia da Informacio, a realidade sem forma, sem conteudo,
sentido, ou a informagdo em sua condi¢ao estrutural, aquela da
retirada da verdade do real, onde o prefixo “in” responde pela
negacao ou privagao.
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A “ignorancia” ¢, portanto, um método de conhecimento.
Este conceito esta diretamente relacionado a histéria da escrita e
as teorias da escrita, ou, em nossas palavras, nos didlogos
epistemolégico-historicos do Ciibercid, a histéria e a teoria da
informac¢ao documental ou do conhecimento, assim como este é
registrado e transformado em matéria simbolizada para
comunicacao. Da matéria simbolizada, semente e fruto da
linguagem, nasce e desenvolve-se um certo mundo, aquele criado
pelo verbo em delirio, no sentido de Manoel de Barros (2016). A
realidade é aqui ndo apenas mediada, mas constituida pela
linguagem e pelas metalinguagens.

No sentido da fundamentagao filoséfica platonica sobre o
conhecimento, centralmente via Republica (Platio, 2008), e sobre
a critica do filésofo grego sobre a linguagem como mediadora do
conhecimento (Platao, 2002, 2000, 1963) a partir da voz de
Socrates, o conhecer é observado como reminiscéncia da realidade
metaffsica — ou aquém da natureza. Por outro lado, quando
sustentada a posi¢ao da linguagem como fundamento do conhecer,
sob uma filosofia da linguistico-pragmatica (ou do verbo em
movimento de co-criagao do real), como presente na segunda fase
do pensamento do filésofo Ludwig Wittgenstein (1979), ¢ sob e
sobre a linguagem que o mundo ¢ tecido e, nesta correlagao, funda-
se um modo de conhecer e um conhecimento nao separados da
matéria, ou da realidade do artefato, ou, apenas, artificial. Os
hotizontes e os riscos deste afastamento de um real fundado tao
somente na metafisica e, de outro, presente tio somente na
materialidade (ou, como podemos pensar a partir do olhar
otletiano, na documentagao, ou, segundo a visao ferrarisiana, na
documentalidade), conduzem-nos ao debate da “ignorancia” e sua
“artificialidade” no mundo contemporaneo.
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DA IGNORANCIA A IGNORANCIA ARTIFICIAL

Primeiramente, debate-se aqui o conceito de ignorancia e
sua importancia. Reconhecida como objeto da filosofia, a
ignorancia representa um método estrutural. Entre Platio (2008) e
o poeta brasileiro Manoel de Barros (2016), hda um ponto de vista
crivel: a “ignorancia” ¢ fundamental para a compreensiao
(meditagao, raciocinio, pensamento, discernimento, certeza,
critica). A inteligéncia depende da ignorancia, a0 menos para
estabelecer a sua fronteira.

Como animais limitados, os seres humanos precisam de
tragados no espago e no tempo para o acontecimento de sua
experiéncia material. Portanto, o conhecimento ¢ limitado. Da
filosofia as epistemologias contemporaneas, buscamos os limites
do que é possivel conhecer. Do pensamento socratico manifesto
no olhar platonico em seu principio do “saber que nada sabemos”
no plano material, ou reconhecer a ignorancia de que nada ¢
conhecido via as aparéncias do mundo material, ¢ fundamento do
pensamento, do inteligir do real, da pré-compreensao da verdade.

Esta ¢é a posi¢ao da teoria socratica da escrita discutida no
didlogo Fedro de Platao (2000). Ela esta também presente em
Manoel de Barros (2016), entretanto, aqui, sob outras
configuracées, ainda que via verossimilhancas. No Sécrates do
Fedro, o método da ignorancia estrutura-se no principio do
conhecimento. O conhecimento precisa de limites. A ignorancia ¢
um principio para compreender, duvidar, suspeitar e prevenir o
risco de se afastar da verdade. Em Barros (20106), o inteligir do
mundo depende das ignoriancias para (re)criacdo, através da
linguagem, do mundo por nds vivenciado e potencialmente
transformavel.

A “ignorancia artificial” da filosofia da informacao, inserida
no escopo da epistemologia historica das teorias que conformam a
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Ciéncia da Informac¢io, como presente em Peignot (1802a,b) e
Otlet (1934), sobre a linguagem e a metalinguagem registradas (via
os sistemas bibliograficos ou sistemas documentarios), manifesta a
compreensao de um método do conhecimento (aqui, sinénimo de
epistemologia). Hssa ignorancia artificial nos permite trés
pressupostos iniciais:

a) O conhecimento tem um limite. A ignorancia nao;

b) Nao ha didlogos entre maquinas (nem sistemas de
informa¢ao-documental), pois o didlogo pressupoe dialética e
contradi¢oes. As maquinas nao sentem fome nem dor;

¢) Nao ha “inteligéncia artificial”’, apenas uma ignorancia
(ou principio de agdao de inteligir, mental e material), esta, tal
ignorancia, artificial, atual, ampliada, acelerada e amorfa.

A seguir, procuramos discutir a ignorancia artificial e o
modo como ela se desenvolve nos planos de atualidade, da
expansao, da aceleragao e daquilo que é amorfo, ou destituido de
forma ou carater ou, ainda, quaisquer perspectivas éticas. Este
caminho reflexivo, pois, coloca-nos perante o didlogo da
verossimilhanga, a principio de distancia, entre a “ignorancia”
como método em Socrates via Platao (2000) e a “ignorancia” como
método linguistico-material em Manoel de Barros (2016), assim
como nos recoloca diante da dialética da filosofia de Vinicios
Menezes (2018) sobre o “informe”.

Tais questdes estao no cerne da teoria da escrita no dialogo
de Fedro de Platao (2000) sob interlocugao de Sécrates. A partir
do oraculo (pseudociéncia que “apresenta” verdades), o
conhecimento viria a ser continuamente revelado, em estado de
passado, presente ¢ futuro. Este mesmo oraculo, em um contexto
de conhecimento fundado na matéria, poderiamos hoje alcunhar
de algo dito “artificial”. Do oraculo, as maquinas de linguagem nos
trariam respostas chamadas, no plano da técnica em meio digital,
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“generativas”, ou fruto de ferramentas sob plataforma numérica de
reproducio, co-produgao e de producio de documentos textuais,
sonoros, visuais e audiovisuais. A arte do nascimento artificial
(oracular), a teoria socratico-platonica da escrita opde outro
método: a dialética.

Na teoria socratico-platonica da escrita, no dialogo Fedro
(Platao, 2000), duas questoes ficam claras:

a) Nossas sociedades tornar-se-ao cada vez mais ignorantes
(distantes de um método seguro do conhecer e, logo, afastadas da
verdade), pois legardo a artificialidade sua capacidade de raciocinar,
de compreender, de conhecer, de discernir;

b) Nossos cérebros atrofiar-se-ao, pois, como maquinas
paralisadas no espago-tempo, nao produzirdo mais energia. Da
paralisia do raciocinio segue-se para a barbarie da negacio da
verdade ou auséncia integral de limites éticos.

Pensemos a seguir na “artificialidade” em seu lugar no
método do conhecimento a partir da “ignorancia”.

DA IGNORANCIA ARTIFICIAL

Na filosofia socratico-platonica (Platao, 2008, 2002, 2000,
1963), a reflexao epistemoldgica contra o mundo artificial ¢
negativada. Tudo o que ¢ resultado da matéria pode ser chamado
de algo externo ou estranho ao mundo real. A realidade nao pode
ser encontrada nos efeitos materiais do mundo, como a escrita ou
os sistemas documentarios, sejam estes publicos ou privados.
Menos ainda pode ocorrer essa configuragaio no mundo artificial;
ou seja, considerar a matéria como objeto da filosofia é, pois,
estabelecer a antifilosofia ou, simplesmente, a negacao da verdade.
Nos termos contemporaneos, este seria o agir intencional através
da “desinformacio”.
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Ademais, considerar a matéria como parte do método, ou
mesmo o proprio método de conhecer, representa um
distanciamento em absoluto do conhecimento. Portanto, a escrita,
os livros, o chamado “conhecimento registrado” ou apenas
“documento” e os sistemas documentarios, sio, na filosofia
socratica manifesta em Platao (2000, 2008), uma clara produgao da
ignorancia, do nao-saber.

A primeira teoria da escrita na filosofia ocidental conhecida
desde a Grécia oriunda do Fedro sob a voz de Sécrates (Platao,
2000) é, portanto, uma teoria da negacao da escrita, da negacao do
criador da palavra e da artificialidade que dela decorre: o livro. E
também uma teoria contra a privatizacio do conhecimento. O
sofista vende conhecimento ou, tio somente, linguagem, através
de palavras manifestas na materialidade da oralidade ou da escrita;
ele, o sofista, dirfamos, é o “dono” das “plataformas de ensino”,
sem o compromisso com a verdade.

Um mundo em que o conhecimento se confunde com a
matéria resulta em um mundo eticamente perdido segundo esta
teoria da escrita. Nesse mundo, fica claro que as pessoas podem
confundir conhecimento com mensagens gravadas em algum
dispositivo material, como um livro impresso em papel vegetal ou
uma mensagem enviada em sistemas de empresas digitais presentes
em nossa realidade atual, em 2025, como Facebook, Instagram, X,
TikTok, Telegram e WhatsApp. De Platao (2008, 2002, 2000,
1963), principalmente via os dialogos Fedro, Sofista ¢ Republica,
ao neoplatonismo do século XX, com José Ortega y Gasset (2005),
os riscos da ignorancia artificial da escrita sdo rediscutidos. Na
visao platonica, depositada nos livros, as palavras nada mais sado do
que conhecimento morto, hoje, presentes na epiderme verbal a
superficie da cascata de nimeros que a antecede, ou digitos, ou
estrutura digital que nos concede os efeitos de comensurabilidade
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através de texto, som, imagem e imagem em movimento no século
XXI, nossa ultra-atualidade.

DA IGNORANCIA ATUAL

No plano filoséfico, o conceito de “atualidade” é, ao
mesmo tempo, oposto e contiguo ao conceito de “virtualidade”,
de onde discute-se da virtude a ética, da ética a verdade. “Virtual”
¢ aquilo que esta em estado de “tornar-se”. “Atual” ¢ aquilo que se
tornou atual — incluindo, na leitura da Modernidade, a sua forma
de materialidade (Abbagnano, 2007; Fontanier, 2007; Molinaro,
2000). Se o devir — o vir a ser, o tornar-se -, nas filosofias grega e
latina, estava estruturalmente ligado ao mundo metafisico, a
relacdo entre o virtual e o real na filosofia moderna adquiriu a
relagdo contigua entre infraestrutura e estrutura, semente e fruto,
projecao da matéria e realizacdo da matéria, o pensar e o
artificializar.

Na Ciéncia da Informacio, essa condi¢io, em termos da
relacio entre escrita e epistemologia (ou reflexio como
conhecimento), resultou, a partir de Richard de Bury (2004), em
seu Philobiblon, no século XIV, em 1345, em uma rela¢io direta
entre a escrita como lugar de ignorancia artificial. Aqui, nao se
considera tal relagio de ignorancia como negativa, mas forma
suplementar do conhecer. Os livros compdem os processos de
ensino e de aprendizagem, ainda que nao sejam o conhecimento,
menos ainda o método « priori do conhecer.

O alerta do Fedro sobre o risco da relagio entre
“ignorancia” e “artificialidade” é feito, como mencionado, na
teoria socratica da escrita, porém ganhara uma configuracio, a
principio, oposta, do Philobiblon para os dias atuais. Com a
tipografia mecanica da prensa de Gutenberg no século XV, essa
relacio entrelagada e inseparavel entre conhecimento e
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materialidade (a linguagem registrada ou escrita) tornou-se
irreversivel no contexto sociotécnico: a generalizagio do
conhecimento pela linguagem e, mais ainda, pela linguagem
registrada, ou linguagem-documento, adquiriu uma atualidade
irreversivel. Das primeiras impressoes tipograficas as postagens em
redes privadas digitais — popularizadas no século XXI como “redes
sociais” -, o conhecimento (de seu plano metarreflexivo — uma
ontologia em sua origem, a discussao do ser sobre o ser —ao plano
pedagdgico — as formas de ensinar a conhecer o mundo), tornou-
se co-constituido de artefatos ou, risco extremo na denudncia
socratica, o proprio artefato.

Quando chegamos ao Iluminismo, com o surgimento do
primeiro volume da Enyclopédie, de Jean d'Alembert e Denis
Diderot, em 1751, a propria epistemologia — o estudo do
conhecimento, o estudo da verdade, o estudo do conhecimento da
verdade — confundia-se com aquilo sobre o qual tal conhecimento
havia sido escrito, bem como a descricao dos artefatos elaborados
pelo ser humano, suas maquinas. O conhecimento ou a inteligéncia
deixaram de ser virtuais, na Modernidade, quando se atualizaram
na forma radical de escrita. Filésofos escreveram ou escrevem. E a
escrita ocupa um lugar definitivo de prova epistémica do ato.
Verdade e matéria definitivamente nao estavam mais separadas e
esta atualidade funda-se na manifestacio material (ou artificial) do
conhecido. A ignorancia artificial se fez fundamentalmente atual a
partir das configuragbes do que chamamos Modernidade,
consolidada no século XVIII. O periédico, a produgao seriada dos
resultados da ciéncia empirica, por exemplo, ocupa um dos lugares
centrais no periodo, ou seja, a verdade depende agora para co-
constituir-se como tal, verdade, do gesto de ser legitimada e
validada via o documento da revista académico-cientifica.
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DA IGNORANCIA AMPLIADA

A partir do século XV, com a produgao industrial da
palavra escrita e dos sistemas documentarios, ou seja, da escrita
sobre a escrita (hoje falamos em dados sobre dados, ou
metadados), conforme mapeado no imenso léxico do dicionario de
Gabriel Peignot (1802a,b), a massa de registros de conhecimento
tornou-se entropica. A cada ano, tornava-se mais incontrolavel nao
s6 a producao de livros, como também a elaboragao de descri¢ao
de tais livros, ou producao dos sistemas bibliograficos. Nao
ocasionalmente, o vocabulario peignotiano tem como um dos mais
longos verbetes estes, os sistemas bibliograficos. A palavra-chave
agora era excesso. A epistemologia e as metodologias da Ciéncia
da Informa¢io deram inicio a esfor¢os monumentais para
compreender esse fendmeno da multiplicidade de livros, como a
vasta obra de Conrad Gesner, Bibliotheca Universalis, de 1545, o
maior projeto de sistema de informagao-documental da
Modernidade, como demonstrando em Andre Araujo (2019).

Das teorias socratico-platonicas da escrita, incluindo o
neoplatonismo de Jerénimo e Agostinho entre os séculos IV e V,
a revolu¢ao tomista, isto ¢, de Tomas de Aquino, expressa em seu
impacto na obra de Richard de Bury (2004) em 1345, a posicao
filoso6fica sobre os riscos do acesso irrestrito ao conhecimento
registrado (isto é, a palavra escrita) em sua forma de ignorancia
artificial é muito clara: confundir a verdade com uma palavra e
confundir a verdade com uma palavra escrita representa, nesses
atos de confusio epistémica, um risco ndo apenas para O
conhecimento, como para a propria existéncia (ndo apenas a
existéncia como significado metafisico, mas também a
permanéncia da matéria, dos corpos, dos animais, das plantas).
Observemos aqui, pois, o risco da barbarie, dos genocidios, a partir
da circulagdo, por exemplo, de noticias falsas, de manifestos
objetivamente orientados para o exterminio.
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Acreditar que a verdade estd sobre uma plataforma, vegetal
ou animal ou digital, é aceitar que nds, pessoas, N0 sOMoOs seres
pensantes, e ignorar que a verdade existe, aceitar que a Unica forma
a existir ¢ um enorme conjunto de fontes escritas, que outrora
continham, e agora, em “acesso aberto”, “revelam”, a verdade, ¢é
assumir a barbarie — eis o velho argumento da teoria da escrita
socratica no Fedro (Platao, 2000). Como coletivos imersos na
produgio e na reprodugio intensa de conhecimento registrado, se
acreditamos em qualquer produgao artificial - uma mensagem, uma
imagem, um video — sem conhecimento prévio, sem
discernimento, agimos, como robos, para reproduzir, imitar, o
falso ou o verdadeiro, incluindo a imitacio do 6dio, do assassinato,
dos massacres.

Os riscos de uma ignorancia artificial ampliada — em
contextos de posicionamentos como “livros para todos”,
“plataformas de conteido para todos”, “acesso aberto” — sao

denunciados na teoria classica da escrita: primeiro, o conhecimento
sera confundido com a ignorancia (invertendo o papel da
ignorancia como método do conhecimento); depois, a ignorancia
como unico método de conhecimento (considerar o ignorar como
o fundamento da verdade); e, finalmente, a ignorancia como
principio do verdadeiro (isto é, o ilimitado, o tudo é valido, o tudo
¢ verdadeiro porque esta escrito aqui, no meu e no seu telefone
mével conectado as estruturas digitais).

A ampliagao, no entanto, nao ¢ a negagao do direito do
conhecer. Apenas, a critica da auséncia dela, da critica (ou da
dialética), dos limites do conhecer em sua amplia¢ao ilimitada, que
conduz, como método, a impossibilidade de uma sé definic¢ao, ao
afastamento integral da verdade. Em outros termos, ¢ a afirmacao
da ignorancia como o unico método. Solugdes para o fenémeno,
dirfamos hoje, perante a ignorancia artificial ampliada, estao em
pauta, como a regulacao das formas de producio e reprodugao dos
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registros do conhecimento em meio digital. De anti-democratica
em sua potencial argumentagdo central, a possibilidade de uma
ignorancia artificial ampliada se torna a abertura para uma plena
democracia, onde todas as pessoas tém acesso aos meios de
produgdo e de reprodugiao do conhecimento registrado, todavia,
desde que, e tio somente, através de um fundamento critico sobre
seus usos e os limites de seus métodos, a fundacio de fronteiras
que tém como principio a arcaica assertiva de que o conhecimento
¢ limitado, ja a ignorancia, ainda que necessaria, esta nao.

DA IGNORANCIA ACELERADA

Nao apenas ampliada tornou-se a relagdo entre
conhecimento e matéria na Modernidade, ou uma ignorancia
artificial expandida ao imensuravel, ou, ainda, em aceleracao
constante. A teoria socratica da escrita, revivida no século XX por
José Ortega y Gasset (1935), na década de 1930, choca-nos
imediatamente pelo seu potencial totalitario. Ali, prevé-se que a
funcao de bibliotecarios estava nao apenas em filtrar
conhecimentos registrados existentes, como também eliminar os
livros inuteis. Nos, herdeiras da “cibernética” e do “pods-
estruturalismo”, gostemos ou nao, dependemos igualmente da
escrita como parte integrante do conhecimento, bem como do
acesso ilimitado ao conhecimento escrito para todas as pessoas
como parte do pensar democratico.

Nao por acaso, nas primeiras décadas do século passado,
as condicoes de

a) crenca na revolucdo industrial tardia a qualquer prego
(incluindo o massacre de seres vivos, como pessoas,
espécimes vegetais e os chamados “animais
irracionais”) e a velocidade (das maquinas, do
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financiamento para criagado de novas maquinas, do uso
intensivo de tais novas maquinas);

b) a ascensio do fascismo como parte das formas
sumarias do terror modernista, reunindo o que, da
escuridao do Iluminismo, agora era sintetizado na
década de 1930: maquinas para o “beneficio” do povo,
maquinas feitas “pelo” e “para” o povo, pessoas em
fabricas multiplicando  maquinas, como robos
recriando robos, dispositivos copiando dispositivos,
para o exterminio do povo.

A cibernética, a cisdo final entre conhecimento e ignorancia
artificial, ou melhor, ignorancia como conhecimento na estrutura
do mundo sensivel, o abandono pela autoridade ou a auséncia do
filésofo ou do professor - segundo a teoria da escrita de Jacques
Derrida (2009, 2008, 2004) que revisita o Fedro - mostra-nos o
preco final indicado pela teoria socratica da escrita: da ignorancia
ampliada chegamos a ignorancia acelerada, que multiplica a
impossibilidade das margens de discernimento. Nao basta ser
ignorante; ¢ preciso ser ignorante em todos os momentos do dia a
partir do uso de ferramentas artificiais. A inteligéncia se confunde,
pois, com o seu contrario, a incapacidade de inteligir e a pronta
acao de mentir, de negar a possibilidade de verdade.

Redes capitalistas privadas de comunica¢ao em meio digital
via pessoa a pessoa, pessoa a grupo, grupo a pessoa, também
ironicamente chamadas de “midias sociais”, como Facebook,
Instagram, X, TikTok, tornaram-se celas, ou, poderfamos dizer,
potenciais “zonas de concentra¢ao” do pensamento que tomam a
atencao diaria das pessoas. Aqui, fascismo, maquina (técnica) e
velocidade sdao conceitos inseparaveis no caso da escrita,
remontando as dialéticas da ignorancia artificial langadas pelos
dilemas éticos presentes no Fedro (Platao, 2000). Com as
maquinas, produtoras intensivas de ignorancia artificial, essa
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relagdo se torna toxica, violenta e letal. Sua aceleracao multiplica a
incapacidade de captura de um real discernido, que pretensamente
possa ser objeto da critica, elemento estavel para uma analise,
concretude para a observacdo e identificagio de sua contradigao.
Abre-se horizonte, na ignorancia artificial, atual, ampliada e
acelerada, para o amorfo, o sem forma, o indiscernivel, o horror
em instancia final.

IGNORANCIA AMORFA

A expressio “zonas de concentragao” acima mencionada
remonta a um dos exemplos mais abjetos e criminosos da
expressao maxima da ignorancia, da negacao da racionalidade
(filosofica, cientifica, emocional) em sua verossimilhanca com os
“campos de concentracao” do nazismo. Nao de forma coincidente,
a linguagem e a metalinguagem serdo fundamentais para ascen¢ao
e a afirmacdo do governo nazista, como demonstram Arendt
(2009, 2008) e Klemperer (2009).

O “campo de concentragio” nazista representa, entre
tantas barbaridades, o racismo, o 6dio, a violéncia, o exterminio.
Em outras palavras, encontramos aqui a distancia absoluta de uma
ideia de forma sustentada na ética, por exemplo, uma reflexdo
sobre o bem, ou, apenas, o “informe” (Menezes, 2018), ou, ainda,
o amorfo. As redes privadas de comunica¢io em meio digital
pessoa a pessoa, pessoa a grupo, grupo a pessoa, ou “redes sociais”,
sistemas complexos de informagao-documental via ignorancia
artificial, sio tanto criadoras quanto criaturas do conhecimento
amorfo.

Amorfo significa aquilo que se apresenta sem forma,
desprovido de carater, natureza ou organizagdo que possa ser
definida, ausente de conhecimento. Amorfo também é algo ou
alguém sem personalidade propria, sem opinido, ou mesmo um
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corpo opaco, nao cristalino, algo oculto, falso, obscuro. Essas
formas de ignorancia artificial nos colocam em zonas de
concentragao onde proliferam o racismo, a violéncia e a proje¢ao
do exterminio de sociedades com crengas religiosas, linguas e
valores morais diferentes daqueles professados por uma dada
comunidade de afeto.

A escrita, e, hoje, a escrita no Facebook, no TikTok, no
WhatsApp, no Instagram, no X ou no Telegram, representa apenas
este conjunto de categorias? Nao. Contudo, como nao destacar e
sublinhatr os riscos de tal barbarie, como o fizera o Sécrates no
Fedro (Platao, 2000) e Ortega y Gasset (1935)? Isso seria banalizar
o mal, como nos alertou Hannah Arendt (2008).

O estado atual da escrita, do mundo da informacio-
documental, da escrita e seus sistemas documentarios, coloca-nos
diante do fenomeno de uma enorme forma de exercicio de
“concentracao informe”, como o conceito de “informe” em
Menezes (2018), um investimento ampliado e acelerado de espago
e tempo de nossa agao cognitiva (nosso intelecto, nosso desejo de
conhecer) para propositos indefinidos e eticamente inexistentes,
dada a escassez de tempo e espaco para avaliar as causas e
consequéncias de uma frase, um clique, uma imagem ou um video
compartilhados. Somos confrontados com telas controladas
(como podemos dizer no vocabulario cibernético) por pequenos
grupos interessados em lucro, ndo em conhecimento. A atividade
de conhecer, talvez um produto da nossa estrutura cerebral,
deslocou-se durante o Iluminismo para a extremidade anterior da
nossa caixa craniana, e precipitou-se para o globo ocular: a
epistemologia moderna s6 acredita no que vé, no que pode,
materialmente (artificialmente), provar, testar e repetir.

A ultramodernidade (a soma das atuais realidades artificiais
atuais, ampliadas, aceleradas e amorfas) transferiu a atividade de
conhecer do globo ocular para a mio. Basta clicar, compartilhar,
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replicar, repetir, repetir e repetir. Com um dedo desenrolando um
écran infinito chamado Instagram e outro chamado Facebook ou
X, ou WhatsApp ou Instagram ou Telegram, por exemplo,
acreditamos estar criando e recriando conhecimento.

Estamos em um estagio de reflexdo entre necroepisteme e
epistemicidio a partir da ignorancia artificial. Por um lado,
passamos a perceber como as maquinas produzidas pelo “discurso
racional”; incluindo a escrita, foram usadas para matar, para
exterminar o conhecimento. Este ¢ um dos projetos centrais da
Modernidade, alicer¢ado na ética da Cristandade Latina e Anglo-
Saxa via a colonialidade, das grandes navegacbes a Revolucao
Industrial, chegando a formalizacao da ética protestante (Weber,
2017). Por outro lado, temos certeza de que, portanto, um certo
modelo artificial de produ¢io de conhecimento baseado na
linguagem e na metalinguagem ¢, antes de conhecimento,
necroconhecimento estruturado, ao longo dos séculos da
colonialidade (diratemente co-constituidos pelo poder de criacao
de mundos da linguagem registrada), como o que Achille Mbembe
(2018) chama de necropolitica.

O amorfo, ou a ignorancia amorfa, ¢ uma raiz (sendo a
principal), da filosofia da informacao, ou da retirada da forma,
como o pensamento de Vinicios Menezes (2018) nos atenta. Trata-
se, pois, de pensar o “informe”, que resulta na destituicdo de
carater, de ordem ou o minimo plano de humanidade, de uma ética
capaz de dialeticamente compreender a diferenca entre o bem e o
mau. A intencionalidade e a metodologia da produgao algoritmica
do saber em plataformas digitais parecem-nos, pois, avangar no
caminho da ignorancia artificial, atual, ampliada, acelerada e
amorfa.
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DE VOLTA A IGNORANCIA: ARTIFICIOS DO BELO
IGNORAR

Segundo Platio (2008, 2002, 2000, 1963), a ignorancia
como método estd no cerne da maicutica socratica. A arte de parir,
metaforicamente, é a arte de suspender o tempo e O espago
(materiais, isto é, efeitos artificiais via linguagem). E entdo fazer
perguntas. Fazer perguntas estruturais, como o queé, porqué, como,
onde, quando... ¢ uma fonte de conhecimento que parte daquilo
que nio sabemos, que ignoramos, a principio ou por principios.

Esta ¢ a filosofia de Manoel de Barros (2016). E necessario
retornar a ignorancia como método contra a ignorancia. Devemos
deter e conter o fascismo que nos aproxima de uma completa
auséncia de reflexdo sobre as possibilidades do conhecimento. A
artificialidade do mundo criada pela linguagem contém o principio
da “beleza” (codinome do didlogo Fedro) que igualmente pode nos
recolocar no caminho da ética da escrita, ou seja, da compreensao
de que a maldade ndo reside na palavra, mas na sua
intencionalidade e no seu uso para os fins da violéncia.

A beleza da ignorancia artificial estd em, justamente, nos
trazer a suspensio do espago-tempo para o posicionamento critico
e o discernimento do verdadeiro e do falso. Os ensinamentos da
“ignorancia” sao, no Fedro de Platao (2000) assim como na poética
de Manoel de Barros (2016), rotas metodolégicas para nos alertar
que:

a) a ignorancia ¢ um principio de humildade epistémica que
nos lembra, socraticamente, a reconhecer que nio sabemos, bem
como representa a ¢tica da prudéncia presente em tal humildade;

b) a ignorancia ¢ um artificio, em termos da poética de
Manoel de Barros (2016), para abertura ao conhecimento do belo,
daquilo que verdadeiramente esta, no mundo material, a conhecer
e a criar, para o sentido de uma reconexao com o espago € com o
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tempo, com a outra pessoa ¢ a sua comunidade, e nao de sua
eliminagdo; a ignorancia é artificial em sua condi¢do metodoldgica,
sendo, pois, um estratagema para compreendermos a maravilha
das formas materiais do mundo.

As maquinas da ignorancia artificial tém sido
historicamente objeto de reflexao na filosofia, na epistemologia,
nas teorias e nas praticas da Ciéncia da Informacdo, dado que
pensar a formagao do campo sem tais ferramentas seria retirar de
uma episterre sua propria ontologia. Cabe a nds discuti-las,
denuncia-las, repensa-las e transforma-las. Reconhecer, como na
teoria socratica da escrita, o papel da ignorancia material e seus
riscos, e considerar a verdade antes, durante e depois das técnicas,
¢ um percurso que se mantém em plena poténcia. Ha, diante de
nossos olhos fechados para o belo e de nossos dedos céleres sobre
as telas, um projeto de zonas de concentracao informacionais — ou
seja, do “informe” que responde pela distancia da verdade e da
ética - que reabre o caminho ao fascismo. A inteligéncia nao pode
ser confundida com ignorancia artificial, muito menos com a
intencionalidade da violéncia por meio da dispersio, a eliminagao
total da nossa possibilidade de conhecer a verdade e buscar, através
de tal conhecimento, a beleza, incluindo a beleza da artificialidade.
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O livro atual do coletivo tem como fonte objetiva o VII
Seminario Internacional do Ciibercid, realizado entre os
dias 28 e 30 de outubro de 2024, na Escuela
Interamericana de Bibliotecologia da Universidad de
Antioquia, na Colombia. O encontro foi organizado pela
Dra. Natalia Duque Cardona, junto ao comité
académico-cientifico formado pela equipe de
investigadores Dra. Gracy Kelli Martins, Dra. Yicel
Giraldo, Ma. Camila Restrepo Fernandez e Me. Santiago
Velasquez Yepes, no contexto da linha de pesquisa
“Bibliotecas de Abya-Yala”. [...]

A pluralidade de olhares e a diversidade de abordagens
demonstram a fortuna critico-epistemologica legada
pelo Circulo e sua rede de pessoas investigadoras e
instituicdes. O coletivo da, pois, através da publicdcao,
continuidade a sua missdo, como um espago, de um lado,
formal de estudo, discussdo e analise, interinstitucional e
internacional, ‘e, de outro lado, com uma estrutura
flexivel, com pessoas integrantes, transculturalmente
reunidas pela proposta de contribuir para o
desenvolvimento filosofico, epistemoldgico, tedrico e
aplicado da Ciéncia da Informagao.

Gustavo Silva Saldanha
Organizagao
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