Capitulo 4

A DIMENSAO COGNITIVA DA
INFORMACAO E O SEU
IMPACTO NA EXPRESSAO
“INFORMACAO DOCUMENTAL”

Armando Malheiro da Silva

In memoriam de José Lopez-Yepes, que se
estivesse vivo seguramente debateria esta
comunica¢io com fervor.

NOTA DE ABERTURA

Em termos gerais pode dizer-se que ha consenso sobre o
objeto que a Ciéncia da Documentagao ou Ciéncia da Informacao
estuda especificamente — o documento portador de
conteudo/informacio. No entanto, se esmiucarmos
retrospetivamente o modo de designar esse objeto, a diversidade
terminolégica ¢ perturbadora e tem implicagGes epistemologicas
6bvias.
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Basta trazer a colagiao, de forma breve, as disciplinas
praticas surgidas na Modernidade, na sequéncia, alias, da criagdo
estatal dos “lugares de Memoria”, de acordo com a feliz
caracterizagao do historiador francés Pierre Nora — Arquivo,
Biblioteca e Museu —, para depararmos essa diversidade de objeto
a implicar abordagens disciplinares distintas: o documento de
arquivo s6 é estudado pela Arquivistica, os livros, as revistas, os
jornais e o “material ndo livro” sao do escopo da
Biblioteconomia/Bibliotecologia (teclamando esta, também, o
estudo do papel social da Biblioteca), as pecas musealizadas siao da
competéncia da Museologia, o documento reconfigurado
conceitualmente por Paul Otlet e seus discipulos cai no ambito da
Ciéncia da Documentacio e os conteudos criados ou transferidos
para a tecnologia digital, seu tratamento, armazenamento e acesso
sao o foco exclusivo da Ciéncia da Informacio, nascida nos EUA
a partir da década de cinquenta do séc. XX.

Se nos mantivermos nesta perspectiva fragmentaria pode-
se quando muito (e ha, naturalmente, autores que tém a
clarividéncia de o admitir — Aratgjo, 2014) aceitar a existéncia de
uma dinamica interdisciplinar que aproxima, mas sem perda de
autonomia e de diferenciacio, todas essas disciplinas, uma vez que
ha uma convergéncia 6bvia quanto ao objeto comum. E no espago
ibero-americano, no qual o CIIBERCID cumpre o designio de
didlogo e de clara aproximacao de posi¢des e de abordagens, é cada
vez mais evidente que informacao e documento sao o alvo através
de um angulo disciplinar exclusivo. Porém, neste mesmo espaco,
usam-se termos e expressdes nao coincidentes, caso estejamos em
Portugal e no Brasil ou caso estejamos em Espanha e nos paises
hispanicos das Américas. Nestes ultimos insiste-se em caracterizar
o objeto de estudo com a expressio informagao documental,
enquanto portugueses e brasileiros aceitam o emprego apenas do
termo informacao.
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Interessa-nos, aqui, aprofundar a razdo de ser desta
demarcagao designativa e buscar uma conceitua¢io mais ajustada a
realidade fenoménica que funda e justifica o objeto disciplinar.

O PARADIGMA COGNITIVO IDENTIFICADO POR
RAFAEL CAPURRO

A trajetéria analitica que se impoe pode ter como ponto de
partida a proposta de identificacio de paradigmas no campo da
documentac¢io/informacio feita por Rafael Capurro. No entanto,
esta escolha de ponto de partida exige uma clarificagio sobre a
defini¢ao de paradigma, conceito operatério introduzido nos anos
sessenta pelo fisico e historiador da Ciéncia norte-americano,
Thomas Kuhn, numa obra que se tornou rapidamente famosa —
The Structure of scientific revolutions (Kuhn, 1962). Porém, a forma
como o Autor apresentou esse conceito operatério e o aplicou a
estrutura interna das ciéncias padece de varias lacunas e equivocos,
desde logo a defesa de uma Ciéncia Normal mal explicada,
provavelmente associada apenas as ciéncias naturais e exatas,
excluindo as sociais e humanas, e ainda a ideia de que a transi¢ao
de paradigma no interior de uma ciéncia se da por rutura ou de
forma revolucionaria e nao de outro modo, nomeadamente pela
coexisténcia prolongavel em tempo variavel do velho com o novo
paradigma. Kuhn apés a publicagao do seu livro entregou-se a
tarefa de explica-lo e, mesmo assim, subsistiram fortes davidas.
Paradigma equivale a teoria, ou a hipdtese, ou ainda a método? Se
convém eliminar duvidas e para que estas se dissipem torna-se
necessario investir numa defini¢do precisa que torne viavel o seu
uso. Paradigma ¢é: a perspetiva baseada no(s) discurso(s)
filosofico(s), principios e valores que guiam a forma de pensar e de
fazer ciéncia em seu campo disciplinar especifico.
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De acordo com este entendimento, Rafael Capurro limitou
e reduziu a amplitude conceitual de paradigma, cingindo-se apenas
a Documentacio e a Ciéncia da Informacio, deixando de fora
outras disciplinas praticas oitocentistas como a Arquivistica e a
Museologia. Identificou trés paradigmas que correspondem a trés
estadios evolutivos do campo em foco: o fisico, associado a teoria
da informacdao de Claude Shannon e Warren Weaver (1948); o
cognitivo, baseado na obra de Bertram Brookes; e o pragmatico e
social, postulado por Birger Hjorland e o proprio Capurro
(Capurro, 2003). Vejamos como ele os caracteriza na conferéncia
que proferiu, no ENANCIB de 2003, em Belo Horizonte, Brasil:

1) El paradigma fisico

La ciencia de la informacién comienza como teoria de la
information retrieval basada en una epistemologia fisicista. A este
paradigma, intimamente relacionado con la asi llamada information
theory de Claude Shannon y Warren Weaver a la que ya hice
alusion y también con la cibernética de Norbert Wiener, se lo ha
llamado el "paradigma fisico". En esencia este paradigma postula
que hay algo, un objeto fisico, que un emisor trasmite a un
receptor. Curiosamente la teorfa de Shannon no designa a este
objeto como informacién (information) sino como mensaje
(message) o mas precisamente como signos (signals) que deberfan
ser en principio reconocidos univocamente por el receptor bajo
ciertas condiciones ideales como son la utilizacion de los mismos
signos por parte del emisor y del receptor y la ausencia de fuentes
que perturben la trasmision (noise source).

2) El paradigma cognitivo

Comencemos por recordar que ya en las ideas de una
bibliograffa universal de Paul Otlet y Henri Lafontaine que
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llevarfan a la fundacion del "Institut International de
Bibliographie" de Bruselas en 1895, denominado posteriormente
"Institut  International de Documentation" vy finalmente
"Fédération Internationale de Documentation" (FID) en 1937,
esta explicita la idea de distinguir entre los conocimientos y su
fijaciéon en documentos. L.a documentacion y luego la ciencia de la
informacion tienen que ver aparentemente en primer lugar con los
portadores fisicos del conocimiento, pero en realidad su finalidad
es la recuperacion de la informacién misma o sea del contenido de
dichos portadores. (...)

3) El paradigma social

Los limites del paradigma cognitivo radican precisamente
en la metafora o pars pro foto de considerar a la informacién como
algo separado del usuario ubicado en un mundo noumenal
metafisico o de ver al usuario si no exclusivamente si en primer
lugar como sujeto cognoscente dejando de lado los
condicionamientos sociales y materiales del existir humano. Es esta
vision reductiva la que critica Bernd Frohmann quien considera al
paradigma cognitivo no sélo como idealista sino también como
asocial. Frohmann escribe: "el punto de vista cognitivo relega a los
procesos sociales de produccién, distribucion, intercambio y
consumo de informacion a un nivel noumenal, indicado sélo por
sus efectos en las representaciones de generadores de imagenes
atomizados. La construccion social de los procesos informativos,
es decir la constitucion social de las "necesidades de los usuarios",
de los "archivos de conocimientos" y de los esquemas de
produccion, trasmision, distribucién y consumo de imdgenes
queda asf excluida de la teoria de la bibliotecologia y de la ciencia
de la informacién." La critica de Frohmann esta basada en parte
implicitamente en la epistemologia del Wittgenstein de las
"Investigaciones filos6ficas" asi como en la teotia de los discutsos
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como manifestaciones de poder de Michel Foucault. Mas
precisamente se puede decir que Frohmann critica a una
epistemologia basada en conceptos como "imagenes mentales",
"mapas cognitivos", "modelos del mundo", "realidades internas"
etc. (Capurro, 2003).

Percebe-se por este extrato do importante texto de
Capurro, que ele identificou os paradigmas a partir de teorias
concretas, o que fica aquém do postulado e exigido na defini¢ao
apresentada. Porém, esta sistematizagao, ainda que reduzida e
redutora, introduz de forma adequada a discussao sobre o objeto
da Ciéncia da Informagao, levando-nos, de imediato, para uma
clarificagdo do sentido do termo ‘informacao’ e a que realidade ele
se reporta. Convém nao esquecer que Rafael Capurro defendeu a
sua tese de doutoramento na Alemanha, no final da década de
setenta do séc. XX, sobre o conceito de informacao e dessa tese
sairam dois artigos lapidares, um dos quais assinado com Birger
Hjorland. E essa investigacao apurada permitiu-lhe formular o
“trilema de Capurro” a respeito das mdultiplas apropriagoes
semanticas que o termo teve na segunda metade de novecentos.
Em sintese, o trilema divide em trés categorias as definicbes que
foram surgindo sobre informacao; (a) univocidade, em que
informac¢ao tem o mesmo significado em todos os niveis e areas
do conhecimento, o que pode causar a perda de todos as diferengas
qualitativas como sucede quando se aplica o conceito tanto a
linguagem humana, como aos processos celulares; (b) analogia em
que informagao ¢ algo similar e isto ocorre quando se deve definir
qual é o significado original e que ¢é representado por
antropomorfismos e naturalismos (exemplo: diz-se que os 4tomos
falam uns com os outros); equivocidade em que informacio ¢ algo
diferente como sucede na fisica ou na educagao (Capurro, Fleissner

& Hofkirchner, 1999).
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Bertram Brookes é um expoente tedrico da énfase posta no
conhecimento veiculado pelos documentos ou pelo suporte e esse
conhecimento modifica o estado cognitivo dos usuarios, sendo
este processo de busca e de assimilagdo do conteido o que
constitui o foco ou o nucleo central da Ciéncia da Informacio.
Contrapde-se, assim, quer a visao mecanicista ou fisicalista de
Shannon e Weaver, que pode ser associada ao viés fisico da
documentagao de Paul Otlet, e demarca-se da abordagem da
informagao contextualizada, ou seja, criada e usada socialmente.

O paradigma cognitivo radica, mais do que numa teoria
especifica, numa evidéncia que ficara mais compreensivel quando
precisarmos o conceito de informagao e, por consequéncia natural,
o de comunicagao. Evidéncia que nos poe perante um fenémeno
estritamente humano: a capacidade do Homo sapiens, tnico ser
vivo no planeta terra dotado de um cérebro com elevado potencial
encefalico, capaz de representar-se cognitiva e emocionalmente
(assuncao de consciéncia), bem como a tudo o que o rodeia, através
de signos e simbolos (a linguagem). Sem esta condi¢ao humana e
social inerente a espécie e a sua evolugdo nido seria possivel
converter em tematica e problematica de estudo a
infocomunicacio (humana e social). E é também uma evidéncia
que os conteudos (cerebrais e mentais) sao plenamente
comunicados quando se externalizam do emissor/sujeito e
materializam num suporte que os transmite e torna acessiveis a
uma infinidade de recetores — o documento é o meio 6bvio de
transmissao. No entanto ha que indicar se o estudo/pesquisa recai
sobre o suporte material do meio ou sobre o conteddo desse
mesmo meio (documento).

A tradi¢do biblioteconémica e arquivistica mostra bem que
a tarefa principal dos profissionais (bibliotecarios e arquivistas)
consistia em extrair dos livros impressos e dos documentos
manusctitos os elementos identificadores de autoria, do assunto,
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de datagao e outros (alguns referentes ao suporte) que serviam para
identificar e, inclusive, classificar tematicamente a fim de que
pudessem ser lidos pelos usuarios. A esse trabalho de organizacao
e de representagao de conteudos da-se, atualmente, o nome de
meta-informacao para se enfatizar o essencial que esta em pauta —
a informacao sobre a informagdo que interessa a um publico tanto
especifico, como genérico.

A forga ilustrativa desta tradigao valida, em termos gerais,
o paradigma cognitivo; no entanto nao exclui, antes convoca em
complementaridade, o paradigma social. E o fisico, centrado na
no¢ao de documento ou ainda na informagio consagrada pela
teoria matematica de transmissido de sinais dos matematicos do
Laboratotrio Bell — Shannon e Weaver — como intetfere na
configuracio do objeto da Ciéncia da Informagao? Um modo de
tentar resposta adequada ¢ confrontar analiticamente o
neodocumentalismo com a expressao informag¢ao documental.

O NEODOCUMENTALISMO E A INFORMACAO
DOCUMENTAL

A heranca viva de Paul Otlet sobrevive ainda que de forma
contrastada: a nova ciéncia proposta no Traité de la
Documentation: le livre sur le livre (1934) coloca o documento
como alvo, porém este representa um objeto muito mais amplo do
que o biblos (livro) impresso. Verifica-se que o espirito inovador
otleano, fruto do tempo histérico em que esta profundamente
situado, deixa perspetivar uma clara valorizagao do contetido sobre
o continente (suporte) — textos escritos, manuscritos ou
dactiloscritos administrativos, técnicos ou cientificos, pautas
musicais, fotografias, pinturas e desenhos mereciam ser
organizados, classificados e indexados a fim de estarem acessiveis
livtemente. O visionario belga nao ousou afirmar a centralidade
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total do conteudo (informagao) mantendo a presenga do suporte e
o termo documento reflete esta postura ambigua, compreensivel
nesse tempo, no entanto o Traité anuncia uma atividade voltada
para a mediagao do que ¢ veiculado pelo suporte.

Nio obstante esse indiscutivel pendor informacional, o
legado de Otlet ficou cristalizado na no¢ao de documento e assim
se manteve até hoje através de discipulos e pretensos herdeiros.
Discipulos como Suzanne Briet que em Qu’est-ce que la
documentation? (1951) associou o documento a producio de
conhecimento cientifico e a informagdo com a sua alegoria do
antilope: este simpatico animal, enquanto solto no seu habitat
natural, nio é documento, mas se for levado para um jardim
zooldgico ou para um laboratério de Zoologia af transforma-se em
documento porque gera informagao ou conhecimento cientifico.
E herdeiros como os que de algum modo constituem o designado
“movimento” do neodocumentalismo, objeto de pesquisa e analise
na tese de doutoramento de Asy Pepe Sanches Neto, intitulada “O
que ¢ Neodocumentagiao?”. Acompanhando a formagao da rede,
dos discursos e das agéncias a partir das obras de Niels Lund,
Michael Buckland, Ronald Day e Bernd Frohmann (Sanches Neto,
2022), cujo resumo se capta essencial dessa proposta
epistemoldgica:

A presente pesquisa tem por objetivo
compreender os conceitos de documento e
documentaciio e a trajetéria do movimento
chamado de neodocumentacio a partir da
producio em lingua angléfona de Michael
Buckland, Niels Lund, Ronald Day ¢ Bernd
Frohmann. Como método de trabalho
utilizamos a producio cientifica destes
autores. Tracando as agéncias que se
formavam, os comentdrios que faziam e os
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enunciados que escreviam, de modo a
privilegiar as multiplas abordagens utilizadas
pelos autores na construcio de um artigo,
livro ou uma apresentaco, recorrendo tanto
aos capitulos e secOes de seus trabalhos,
quanto as notas de rodapé, de
agradecimentos, referéncias etc. Através do
exame de todas estas partes de suas obras,
identificamos trés grandes temas que se ligam
aos topicos abordados: a) a forma de
construcgo da rede da neodocumentacio; b)
0s conceitos, praticas e contextos que OS
fizeram migrar para uma nova abordagem
conceitual, cuja énfase concentra-se na ctitica
a informacio e no impacto das novas
tecnologias de comunicacio sobre as formas
de vida e socializaco; ¢) a formacio de uma
agenda propria  da  neodocumentacio,
principalmente impulsionada pela ddvida: “o
que é um documentor”. O processo de
andlise, construido na interlocucio com suas
producdes, permitiu-nos conhecer o trajeto
tedrico e epistemoldgico delineado pelos
autores e algumas de suas respostas sobre a
questio do documento, categorizadas como
sendo de dois tipos: 1. abordagem binaria a
questao, o que ser pode ser um documento ou
nio ser um documento a partit da
compreensdo das redes as quais um
determinado objeto ou coisa se liga (a énfase
estd sobre o que um documento representa.);
2. um caminho de resposta mével a questio,
retirando a centralidade da logica da
representacio e a incidindo sobre a 16gica de
aclo, ou seja, o que uma determinada coisa
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deve fazer para que seja considerada um
documento? (a énfase estid sobte o que um
documento faz). Os resultados desta pesquisa
estdo nas secOes que tematizam e buscam
individualizar cada um desses pontos de
destaque. Concluimos a pesquisa apontando
que os resultados aqui apresentados
expressam que as praticas de documentacio
se ligam aos contextos culturais de sua
producio ¢ que devem ser validadas em
multiplos contextos, igualmente concluimos
que a expetiéncia da neodocumentacio,
sobretudo no que se refere a formacio do
departamento de estudos da documentacio
de Tromse, Noruega (conhecido como
Dokvit), permite fazermos uma autocritica
sobre como estamos estruturando nossos
curriculos nos departamentos de ensino, se
afastados ou integrados com a sociedade, uma
vez que documentos sdo vistos como formas
culturais de expressio e agéncia. Nesse
sentido, acreditamos que o acompanhamento
da formacio da neodocumentacio nos
permitem avaliar nossos proprios métodos de
construcio das bibliotecas e da

biblioteconomia no Brasil (Sanches Neto,
2022, p. 8).

A critica ideolégica a informagdo e ao impacto da
tecnologia digital sobre a vida humana e a socializagio ¢ um eixo
central deste movimento. No entanto, se tomarmos em
consideracao o dltimo livro de Niels Windfeld Lund (2024), este
eixo nao aparece evidenciado. Pelo contrario, percebe-se
claramente o cuidado em apresentar trés ordens inscritas no ser
humano: a ordem do ato fisico que corresponde ao documento
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(subentende-se aqui a materialidade, o suporte e os dispositivos
tecnoldgicos digitais cabem forgosamente aqui...); a ordem social
que corresponde a comunicacio; e a ordem mental que
corresponde a informagao (e aqui é possivel vislumbrar o
paradigma cognitivo de Brookes e Ingwersen). E se esmiugarmos
a leitura do pensamento de Lund (2024) chagamos a defini¢do que
nos apresenta de documento. Apds uma minuciosa analise
etimologica do termo: ‘documento’ é qualquer resultado do
esforco humano de contar, instruir, demonstrar, ensinar ou
produzir uma pega e desta forma podem-se ver as agdes humanas
como a¢oes documentativas/documentais, que refletem e provam
a vida de uma pessoa ao segundo (Lund, 2024, p. 25). E acrescenta
algo relevante e que deve ser citado no original: “As we act and
perform in an infinite flow, day after day, we also communicate
and inform ourselves and our surroundings, our community. To
comprehend any actions made by oneself or by others, one needs
to delimit those actions by creating a document with a discrete
border — as Roland Barthes put it “the meaning is above all a
cutting-out of shapes’. We need to cut-out a certain number of
actions and delimit them within a document in order to understand
what is happening in any place and time” (Lund, 2024, p. 25). Ha
neste exercicio definitério uma ressignificagao do sentido basico e
concreto de documento (radicado etimologicamente: meio de
instruir, de comunicar...) em que O suporte a existit ¢ o ser
humano com seu corpo produtor de agdes documentarias. E por
aqui fica ténue a diferenca entre informag¢iao e comunicagdo. No
entanto, Lund prossegue confundindo-nos um pouco mais,
porque nao aprofunda a sua afirmacao: “Both, communication and
information process need to be complementary to documentation
in order to grasp the result of those processes, just as
documentation processes need the processes of communication
and information in order to play a social role and be understood.
You must talk about and comprehend a specific result of the
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documentation process, the discrete entities, the document”
(Lund, 2024, p. 25). Que processos sao esses? No caso da
documentacao sao entidades discretas — os documentos, que
nascem de um numero infinito de situagcdes complementares que
envolvem o trindmio documenta¢io, comunica¢io e informacao
intrinseco a vida humana. E Lund di o exemplo desta
complementaridade com um jantar de familia: 1° temos os
membros da familia com diversos papéis ou tarefas; 2° temos
diferentes meios que vao dos ingredientes, as panelas, pratos,
equipamentos da cozinha, etc.; e 3° consiste no modo tradicional e
cultural como ¢ feito um jantar de familia normal de acordo com
o lugar no Mundo onde ocorra (Lund, 2024, p. 26). Estes trés
fatores reunidos constituem o documento de um jantar de familia.
E a pergunta que se coloca do ponto de vista epistemologico é: este
documento é o objeto de estudo da Ciéncia da Documentagao?
Segundo Lund (2024) parece que sim, mas a resposta ¢ equivoca.
Ou, em alternativa, e o titulo da obra de Lund (2024) indicia esta
segunda via, a resposta é que o documento de um jantar de familia
¢ objeto de varias abordagens disciplinares — estudos sobre
informacao, plena interdisciplinaridade. E, se esta ¢ a resposta, o
neodocumentalismo afasta-se do propésito do mentor Paul Otlet
e embarca numa deriva poés-modernista.

Apesar da critica a informagao e a tecnologia digital, Niels
Lund (2024) insiste na complementaridade entre documentagao,
comunicagao e informagao, porém o exemplo do jantar extrapola
as possibilidades epistemoldgicas de uma Ciéncia da Informagao
ou da Documentacio.

Em face deste dilema, a expressao informac¢ao documental
ganha um potencial de clarificagao indiscutivel. José Antonio
Moreiro Gonzalez (2005) explicita-a como conceito operatério e
ao fazé-lo inutiliza por completo os malabarismos conceituais
(ideolégicos e sociolégicos) do neodocumentalismo:
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Dado que la informacién es conocimiento,
por lo tanto de naturaleza abstracta y
conceptual, si quiere hacer evidente tiene que
representarse mediante una expresiéon de
caracter fisico. Para volverse tangible, la
informacién ha de fijarse en un documento.
Cualquier intervenciéon para derivar nuevas
formas informativas, manejar mediante la
tecnologia, almacenar y recuperar en sistemas
concretos, se efetua sobre esta forma fisica de
informacién (Moteiro Gonzalez, 2005, p. 45).

Este posicionamento epistemoldgico estd, sem duvida,
muito mais perto do legado de Paul Otlet (1934) que o
neodocumentalismo, nomeadamente pela énfase colocada no
suporte material, elemento essencial para que tenhamos
documento, uma vez que se ficassemos s6 pelo conteudo mental
estarfamos apenas diante de informac¢do/conhecimento. Note-se
que a acep¢ao de documento para Moreiro Gonzalez (2005)
diferencia-se de Lund (2024) e de Briet (1951) e centra-se no
sentido basico e concreto: informacdo registada/inscrita num
qualquer suporte. E desta forma oferece a Ciéncia da Informacao
um objeto mais claro e que lhe confere unidade interna.

DA INFORMAGAO DOCUMENTAL A
INFOCOMUNICACAO

Esta identificagao do objeto de estudo pode ser mais
aperfeicoada e devemos, para tanto, retomar o trilema de Capurro
e atacar frontalmente a univocidade. E como? Pela via
fenomenolodgica, entendida como a apreensao do que aparece no
mundo real. Entre todos os seres vivos no planeta Terra, o ser
humano evoluiu com caracteristicas diferenciadoras dos outros
mamiferos e de todas as outras espécies, especialmente a
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capacidade simbolica, ser dotado de consciéncia e basear o seu
comportamento social na capacidade de dar forma (significado em
latim de Znformatio) as ideias e emogoes e conseguir partilha-las
(significado em latim de comunicatio) aos seus semelhantes. Temos,
assim, um fenémeno humano de raiz cognitiva e de modelagao
social, que nio se confunde com a funcido relacional dos outros
animais, pelo que devemos deixar clara que informagiao e
comunicacao designam o fenémeno psicossomatico do ser
humano. E feita esta delimitacdo passamos a fase epistemoldgica
seguinte: a constru¢ao do objeto especifico da Ciéncia da
Informacio.

Esta segunda fase exige uma clarificacao definitoria pondo
em evidéncia trés modulos (Silva; Paletta, 2022):

1° conjunto estruturado de representagdes
racionais e  emocionais  socialmente
modeladas (sinais, simbolos) codificadas;

2° susceptivel de ser inscrito ou materializado
em qualquer suporte (ou substincia material
natural ou manufacturada; artefacto);

3° e que podem ser partilhadas de forma
sincrona ou assincrona, uniditecional ou
multiditecional (comunica¢io).

Assentes nesta “defini¢cao” modular é possivel superar a
posicao demasiado simplista de Brookes e Ingwersen e daqueles
que sustentam que o objeto cientifico é o documento (contetdo +
suporte), quando é Obvio para todos que a simples énfase na
“organizacao do conhecimento” revela que o foco de todo o
trabalho estd no conteudo e nao no continente ou suporte, em
suma, que o foco (o “nucleo” da investigacdo cientifica) sao as
ideias ou temas verbalizados e escritos. saidos do cérebro/mente
(Mora, 2002) de alguém ou de algumas pessoas e captado por outra
ou por muitas. Esta dimensao cognitiva (e emocional) sobreleva o
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facto sublinhado por Moreiro Gonzalez (2005) de que sé
conseguimos lidar com a informa¢do uma vez materializada, na
forma de documento, o que ¢ verdade, mas... Nao ¢é, porém, no
suporte e, sim, no conteudo que recai o trabalho analitico do
profissional da informac¢ao. Este nao estuda, por exemplo, o
fabrico do papel, nem lhe coube a ele o trabalho de criagao do
hardware e do software que compdem os dispositivos informaticos
— o suporte digital dominante hoje, sendo certo que num futuro,
que ja esta a fazer-se presente, as competéncias computacionais
terdao de ser reforcadas e até incluidas na formacao do cientista e
gestor de informacao.

Seguindo os médulos acima destacados percebe-se que a
informacao além de cognitiva é social for¢cosamente porque os
coédigos (da lingua aos cédigos-maquina como os algoritmos) que
expressam as representacées sao um produto social e que quando
as representagoes codificadas se materializam num qualquer
suporte externo ao sujeito humano temos o documento, que ¢ um
melo sine qua non para a comunicagao cara a cara ou a distancia de
um para muitos e de muitos para uma infinidade de interlocutores.

O exemplo de Lund (2024) do jantar de familia serve,
perfeitamente, para questionar o neodocumentalismo e para
mostrar a importancia relativa do elemento suporte, constituinte
do documento. Para que o jantar de familia seja documento ele
teve de ser registado num suporte, possivelmente em papel com o
relato mais ou menos detalhado desse momento familiar de
convivio, em fotografia impressa em papel ou em negativo ou um
registo audiovisual. Este video contém informacgao potencialmente
comunicavel: as pessoas presentes no jantar conversaram e
comeram, o menu servido seguiu uma ementa, ¢ a partilha desta
situagdo concreta pode abranger o numero digitalmente
mensuravel de visualizacdes. Ao cientista da informacio interessa
estudar o contexto gerador do jantar, organizar os topicos das
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conversas ai havidas e procura mapear e entender o
comportamento dos usuarios dessa informagdo audiovisual, as
necessidades que motivam a busca e quais as vias de acesso ao
conteido por eles preferidas. O foco estd, pois, na
infocomunicagao (Silva, Gouveia, 2023, p. 40-58; Silva, Gouveia,
2020, p. 15-33; Passarelli, Malheiro, 2019), que completa de forma
mais precisa a informacdo documental enquanto base do objeto de
estudo da Ciéncia da Informacio, fixada como uma ciéncia social
aplicada que investiga os problemas, as questdes e 0s casos
relacionados ao fenémeno infocomunicacional percetivel e
cognoscivel através da confirmagdo das propriedades inerentes a
génese do fluxo, a organizagao e recuperagao e a0 comportamento
informacional, ou seja, todo um processo ou ciclo desde a origem,
passando pela coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagao,
interpretagdo, transmissao, transformac¢ao e uso da informagio
(Silva, Paletta, 2022, p. 12) — fluxo infocomunicacional (ciclo ou
processo, objeto exclusivo da CI). Com este redirecionamento
pretende-se acentuar a diferenciagao substantiva entre o contetido
partilhado (infocomunicagao) e o meio ou meios que a
materializam (documento) e que o foco da Ciéncia da Informacao
esta mais no conteido que no meio.
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