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DA VISAO PARADIGMATICA AO
EXERCICIO TEORICO-PRATICO
EM CIENCIA DA INFORMACAO:
0 CASO DE PORTUGAL

Fernanda Ribeiro

BREVE PANORAMICA DA EVOLUGCAO DA CIENCIA
DA INFORMACAO EM PORTUGAL

Portugal é um dos paises no mundo onde mais cedo se
iniciou a formagio supetior em Documenta¢io/Informacio.
Efetivamente, o Decreto de 29 de dezembro de 1887, que criou a
Inspegao Geral das Bibliotecas e Arquivos Publicos, instituiu, no
seu art. 13°, um Curso Superior de Bibliotecario-Arquivista, cujo
curriculo era constituido por matérias de Historia Nacional e
Universal, Filologia, Literatura latina e grega e Literatura moderna
(integradas no Curso Superior de Letras) e pelas disciplinas de
Diplomatica, Numismatica e Bibliologia (ministradas na Biblioteca
Nacional e no Arquivo Nacional da Torre do Tombo). Em 22 de
marco de 1911, com a criacdao da Universidade de Lisboa, o Curso
Superior de Letras foi absorvido pela nova Faculdade de Letras e,
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assim, uma parte importante do Curso de Bibliotecario-Arquivista
foi transferida para a esfera universitaria, embora as tematicas mais
técnicas e de formacdo especializada continuassem a ser
ministradas no Arquivo da Torre do Tombo e na Biblioteca
Nacional, até que, em 1918, o Curso ficou integralmente sob a
tutela da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. Era um
curso superior, com duracio de trés anos, que oferecia uma
formacio profissional especializada, mas nio conferia o grau de
licenciatura. Tinha a particularidade de formar simultaneamente
bibliotecarios e arquivistas, modelo muito pouco comum na época
(e ainda hoje ndo muito habitual) em outros paises da Europa e
nos Estados Unidos.

Os desenvolvimentos posteriores a instauracio de um
novo regime politico de cariz ditatorial, em 1926, introduziram
mudangas significativas na estrutura e na natureza do Curso.
Assim, em 1931, o Curso Superior de Bibliotecario-Arquivista foi
modificado e tornou-se um curso “exclusivamente profissional”,
com duragao de dois anos e dependente da Inspegao de Bibliotecas
e Arquivos, passando a ser uma pés-graduagao. Mas esta alteragao
teve vida curta e, em 1935, a formacao superior de bibliotecarios e
arquivistas, de nivel pds-graduado, voltou a universidade, desta
feita a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, por ser
considerado que ai havia recursos essenciais ao ensino das
disciplinas de teor mais pratico. Esta remodelagdo manteve a
estrutura curricular em dois anos e acrescentou um estagio com a
duragdo de seis meses. No primeiro ano do curso, eram lecionadas
as disciplinas de Paleografia e Diplomatica, Numismatica e
Esfragistica, Bibliografia e Biblioteconomia e, no segundo ano, um
Curso de Especializagigo em Paleogratia e a disciplina de
Arquivologia.

O Curso de Bibliotecario-Arquivista manteve-se em vigor
até¢ 1982, ano em que foi extinto e substituido pelo Curso de
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Especializacao em Ciéncias Documentais (CECD). Durante quase
100 anos, o Curso de Bibliotecario-Arquivista fora praticamente a
unica formacio para os profissionais de documentagao/informacio
em Portugal', tendo mantido a caracteristica, muito singular, de
proporcionar uma formagao integrada tanto para arquivistas, como
para bibliotecarios.

O novo CECD iniciou o seu funcionamento nas Faculdades
de Letras da Universidade de Coimbra e da Universidade de
Lisboa, em 1983, ¢ na Faculdade de ILetras da Universidade do
Porto, em 1985. Este modelo formativo introduziu uma mudanca
estrutural, que se traduziu na separacio da formagdo dos
arquivistas da dos bibliotecarios/documentalistas, por meio da
criagao de duas “opgdes” distintas no segundo ano do curso.
Todavia, apesar desta altera¢do, continuou a constituir-se como a
formacdo tunica e indispensavel para quem quisesse exercer
atividade profissional em Arquivos ou Bibliotecas/Centros de
Documentagao da administrac¢ao publica.

Apesar de ter a designagao de “curso de especializagao”, o
CECD era, na realidade, um curso de formagao inicial, pois até
2001 ndo existia em Portugal formacgao supetior, ao nivel da
licenciatura, nesta area do conhecimento. O modelo do CECD
teve larga expansio em Portugal, sobretudo depois do ano 2000,
tanto em universidades publicas quanto em privadas (Pinto, 2008),
que recorriam a profissionais das bibliotecas e dos arquivos para,
em regime de part-time, lecionarem as disciplinas de carater mais
técnico. Embora fosse o unico modelo de formacio, comecou a

1 Excetua-se, entre 1969 ¢ 1974, o funcionamento em Lisboa de um “Estagio
Técnico”, destinado a preparacio de bibliotecarios, arquivistas e
documentalistas, o qual conferia igualmente habilitacio prépria para o
desempenho destas fungdes na administragao publica, as quais, até entdo,
somente podiam ser asseguradas por diplomados com o curso de bibliotecario-
arquivista.
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ser alvo de criticas por parte da comunidade profissional da area
BAD (Biblioteca, Arquivo e Documentagao), quase logo apds a sua
institucionalizagao, devido fundamentalmente a:

e falta de formagao prévia, ao nivel da licenciatura;

e falta de docentes de carreira académica na esmagadora
maioria das universidades onde existia o cutso;

e desatualizacio dos conteudos lecionados.

A larga implantagao que teve em muitas das universidades
portuguesas, publicas e privadas, nao fez com que este modelo
formativo contribuisse para consolidar a area do ponto de vista
académico e cientifico, ndo s6 pelo facto de serem escassos os
docentes de carreira académica, como também porque a
investigacdo cientifica era praticamente inexistente, uma vez que 0s
docentes exerciam uma atividade profissional fora da academia e
nao tinham condi¢des, nem tempo, para se dedicarem a
investigacao. Na verdade, até 2001, a formacao em Portugal era
essencialmente de cariz profissional e destinava-se a preparar
técnicos para exercerem fungdes em bibliotecas, arquivos e centros
de documentacio, maioritariamente na administragao publica.

A TRANSICAO PARADIGMATICA NA CIENCIA DA
INFORMACAO

A criagao da Licenciatura em Ciéncia da Informacao (CI) na
Universidade do Porto marca um momento muito importante no
campo da formagao na area, nao sé porque foi assumida, pela
primeira vez, a designacdo de “Ciéncia da Informagio”, mas
também porque com ela se iniciaram os estudos em CI no ensino
superior universitario, em igualdade de circunstancias com as
licenciaturas de todos os outros campos do saber. Foi, realmente,
uma mudanga de paradigma no verdadeiro sentido do termo,
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devidamente fundamentada em estudo, pensamento critico e
debate prévio, sobre o estatuto epistemoldgico e cientifico da area,
levados a cabo por docentes de varias universidades em que era
ministrada formagao segundo o modelo CECD.

Alguns autores tém refletido sobre a questao dos paradigmas
que permitem caraterizar a evolu¢do e a maturidade do campo
cientifico da Documentacio/Informacio, dos quais selecionamos
José Maria Izquierdo Arroyo e Rafael Capurro, pela sua
importancia para esta questio’.

Num estudo sobre o contributo de Paul Otlet para a Ciéncia
da Informacao, intitulado La Organizacién documental del conocimiento,
José Maria Izquierdo Arroyo (1995) identifica trés paradigmas a
partir do pensamento do autor do Traité de la Documentation (Otlet,
1934), a saber: o paradigma biblioteconomico ou pré-documental, o
paradigma atual on a Ciéncia Normal da Documentagao; e o paradigma
semidtico-documental ou interdocumental. O autor distingue os trés
paradigmas de acordo com a sequéncia histérica que tiveram e em
relagio com sete fases de investigacao: “0.* Conservacion fisico-
topoldgica de documentos; 1.* Acopio pertinente y exhaustivo de
documentos; 2.* ILectura de cada documento de 17 3.2
Segmentacién interna de cada documento, produciendo fichas-
citas (textuales, o condensadas) depositables en un fichero; 4.
Esquematizacion de segmentos tomados de 3.% 5. Cotejo y
contrastacién de segmentos y/o de esquemas tedricos derivados
de su sintesis (3.2/4.%); 6.* Creatividad: establecimiento de nuevas
relaciones, combinaciones, etc., para la elaboracién de nuevos

documentos, a partir de 5.”” (Izquierdo Arroyo, 1995, p. 19-20).

2 Nio cabe neste texto um desenvolvimento da questio dos paradigmas na
Ciéncia da Informacido, pelo que remetemos os leitores para abordagens mais
aprofundadas: Silva e Ribeiro, 2012; Ribeiro e Silva, 2016.
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Izquierdo Arroyo analisa detalhadamente o pensamento de
Paul Otlet, que considera como fundador de uma ciéncia distinta
da Biblioteconomia e da Bibliologia (situadas no paradigma
biblioteconémico ou pré-documental), pelo que a criagdo e a
institucionalizacdo da Ciéncia Normal da Documentacao
correspondem, na sua opiniao, a um novo paradigma cientifico-
profissional. Por ultimo, considera uma nova fase em que existe
uma plena correspondéncia entre a atividade de investigacdo
(ciéncia) e a atividade do moderno documentalista, em que sao
postas em pratica as ideias visionarias de Paul Otlet.

Numa outra linha de pensamento, coloca-se Rafael Capurro,
cujas posi¢oes podem ser apreciadas no texto da palestra proferida
em novembro de 2003, no V Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacio, realizado em Belo Horizonte, Brasil
(Capurro, 2003) e no qual identifica trés paradigmas: um paradigma
fisico; um paradigma cognitivo; e um paradigma pragridtico e social.

A tese de Capurro, seguindo as suas proprias palavras, ¢ que
a Ciéncia da Informagdo surge em meados do século XX com um
paradigma fisico, que tem na sua raiz a “Teoria Matematica da
Informacio” de Claude Shannon e Warren Weaver e a
“Cibernética” de Notbert Wiener, formuladas em meados do
século XX. Este paradigma, aplicado ao campo da CI, exclui “nada
menos que o papel ativo do sujeito cognoscente ou, de forma mais
concreta, do usuario, no processo de recuperagao da informacao
cientifica, em particular, bem como em todo processo informativo
e comunicativo, em geral. Nao por acaso, essa teoria refere-se a um
“receptor” (recezver) da mensagem. Nao é de se estranhar que os
limites dessa metafora hajam conduzido ao paradigma oposto, o
cognitivo” (Capurro, 2003).

O terceiro paradigma — pragmadtico ¢ social — constitui uma
reagao contra o cognitivo, ou seja, contra a ideia de considerar a
informacao desligada do utilizador condicionado pelo mundo em
que ele realmente se situa e age.
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Uma apreciagao critica destes paradigmas foi apresentada
por Silva e Ribeiro (2012), considerando, nomeadamente, as
propostas de Capurro, essencialmente como teorias, ¢ de uma
forma geral como uma perspetiva de abordagem cumulativa e
fragmentaria, que nao vai ao encontro na no¢ao de paradigma tal
como foi formulada por Thomas Kuhn (2000).

Numa perspetiva diferenciada e mais proxima da formulagao
de Kuhn, que tem um carater mais “evolucionista” e nao
fragmentario, Armando Malheiro da Silva e a autora, num ensaio
intitulado Das “Ciéncias” Documentais a Ciéncia da Informagao (Silva e
Ribeiro, 2002), que deu suporte epistemoldgico e tedrico a criagio
da Licenciatura em CI na Universidade do Porto, identificaram e
caraterizaram dois paradigmas — o paradigma historista, custodial,
patrimonialista e tecnicista € O paradigma pos-custodial, cientifico e
informacional —, que se abordam de seguida.

A designacdo e caraterizagao dos referidos paradigmas
partem da seguinte definicdo operativa: “paradigma - consiste
genericamente numa forma de ver/pensar e agit comum a uma
grande maioria de cientistas (dentro de seu campo disciplinar
especifico) de diferentes linguas e nacionalidades distribuidos por
mais de uma geragao”. Nesta conformidade, podemos entao
enunciar os tracos essenciais e a caraterizacio de cada um dos
mencionados paradigmas.

Paradigma historicista, custodial, patrimonialista e tecnicista

No que toca a afirmagao e formagao profissional, que
tiveram inicio em meados do século XIX, importa salientar o
seguinte:

e A formacio ¢é obtida no ambito de instituicbes
(Bibliotecas e Arquivos Nacionais);
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e Verifica-se uma disseminacdo do modelo francés,
instituido com a criacao da Ecole Nationale des Chartes
em 1821;

e A formacio ¢ ministrada pelas associagdes profissionais
(sobretudo a partir do inicio do século XX), sendo raros
os casos de formacao universitaria,

e A formagio tem um enquadramento histérico, erudito e
cientifico, sendo baseada nas questdes da custddia e da
elaboracao de instrumentos de pesquisa para apoiat,
essencialmente, o trabalho dos historiadores.

O modelo francés, custodial, historico-positivista e
patrimonialista ganhou novos matizes a partir do final do século
XIX, verificando-se um aprofundamento da componente técnica
e uma crescente autonomizagao da  Arquivistica, da
Biblioteconomia e da Museologia em relagio a Historia,
afirmando-se como disciplinas de saber individualizado.

No que diz respeito a investigacao, neste paradigma ela é
praticamente inexistente, aspeto que Delgado Lopez-Cozar (2002)
lucidamente identificou ao afirmar que “no desenvolvimento da
ByD [|biblioteconomia e documentag¢ao], a teoria seguiu a pratica,
nao a dirigiu nem a guiou. A pesquisa, em particular, e a ByD como
disciplina, em geral, tém suas raizes na pratica bibliotecaria”
(Delgado Lopez-Cozar, 2002, p. 24).

Nao existindo uma fundamentagio teérico-metodolégica,
capaz de apoiar o trabalho do investigador, a atividade pratica nao
tem, naturalmente, um estatuto de cientificidade, resumindo-se
antes a uma aplicagao de técnicas e normas procedimentais. Com
efeito, a atividade profissional domina as atividades. O trabalho
dos bibliotecarios, arquivistas, musedlogos e documentalistas
baseia-se, sobretudo, na aplica¢ao de normas e regras técnicas, sem
o respaldo de teorias interpretativas e de métodos de pesquisa
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qualitativa e quantitativa, caracteristicos das Ciéncias Sociais e
Humanas.

Recorrendo a obra de Silva e Ribeiro (2002), ja referida,
podemos entio enunciar as caracteristicas que identificam o
paradigma custodial, histérico-patrimonialista e tecnicista:

e Sobrevalorizagdo da custddia ou guarda, conservagao e
restauracao dos suportes;

e Servico/missao custodial e publico de Arquivo,
Biblioteca e Museu, com a preservagao da cultura
“erudita”;

e Enfase na memoria como fonte legitimadora do Estado-
Nacio e na cultura como reforco identitirio do mesmo
Estado;

e Importancia crescente do acesso ao “conteido” (legado
tecnicista de Paul Otlet e Henri La Fontaine);

e Desenvolvimento de setvicos/instituicoes publicas
(Arquivos, Bibliotecas, Museus) e de um forte espirito
corporativo que promove a confusio entre pratica
profissional e ciéncia.

Paradigma pds-custodial, informacional e cientifico

No que concerne a formagao superior universitaria (iniciada
com a licenciatura e com progressio para o mestrado e o
doutoramento), esta deve seguir um desenho curricular que
procura eliminar as separagOes artificiais verificadas na formacao
tradicional de arquivistas, bibliotecarios/documentalistas ¢
musedlogos. Esta perspetiva unitaria busca, também, fazer a
sintese com a area dos Sistemas (tecnologicos) de Informacio,
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tendo as Organizagdes em geral como seu campo privilegiado,
porque muito vasto, de trabalho e de profissionalizagao.

A investigacdo nao pode ser separada dos fundamentos
teéricos (com preferéncia pela Teoria Sistémica (Mella, 1997)) nem
da questao metodologica (Método Quadripolar (De Bruyne,
Herman, De Schoutheete, 1974)), devendo conduzir ao
desenvolvimento de projetos de pesquisa teorica e aplicada e a
formacdo de nfvel pods-graduado (mestrado e doutorado). A
componente tedrica da, naturalmente, suporte a pratica
profissional, que se desenrola com novas formas de intervencao.
Podemos, a titulo ilustrativo, citar como exemplos:

e a valorizacdo do contexto em que a informagdao ¢
produzida;

e aanalise dos fluxos e usos da informacao;

e o estudo do comportamento informacional, tendo em
conta as questoes psicologicas e cognitivas;

e o entendimento dos procedimentos técnico-normativos
como operagoes metodoldgicas e ndo como um fim em
si mesmos.

Também no caso do paradigma pés-custodial, informacional
e cientifico, podemos enunciar de forma sintética as suas
caracteristicas essenciais, em consonancia com a obra de Silva e

Ribeiro (2002), ja antes referida:
e Valorizar a informacio como fenémeno humano e social;

e Considerar o dinamismo informacional em oposi¢io a
“imobilidade” documental;

e Dar prioridade absoluta ao acesso a informacao, uma vez
que s6 o acesso legitima a custodia e a conservagao;

54



e Questionar, compreender e explicar/conhecer a
informagao social por meio de modelos tedrico-
clentificos;

e Adotar uma postura alinhada com as Ciéncias Sociais e
comprometida com a compreensao do social e do
cultural, com evidentes implicagdes nos modelos de
formacao;

e Substituir a l6gica instrumental por uma légica cientifico-
compreensiva.

Esta  caraterizagio  do  paradigma  pods-custodial,
informacional e cientifico, que aqui brevemente tragamos,
remetendo o leitor para os trabalhos de maior félego em que esta
problematica foi abordada (Silva e Ribeiro, 2002; 2012), sustenta a
visilo adotada na Universidade do Porto aquando da
implementagao de um novo modelo formativo, iniciado com a
Licenciatura em Ciéncia da Informacio, criada em 2001, de que
N0s ocuparemos No ponto seguinte.

DA VISAO PARADIGMATICA AO MODELO DE
FORMAGCAO DA UNIVERSIDADE DO PORTO

A Licenciatura em Ciéncia da Informacao (LLCI) resultou da
conjugacao de esfor¢os de duas Faculdades da Universidade do
Porto que ja possuiam experiéncia na area: a Faculdade de Letras,
onde existia o Curso de Especializagao em Ciéncias Documentais
(CECD) desde 1985; e a Faculdade de Engenharia, que ministrava
um Mestrado em Gestao da Informacao (MGI) desde 1997.

A LCI, criada em 2001, foi a primeira licenciatura na area da
Ciéncia da Informagao numa universidade portuguesa e também o
primeiro curso superior a adotar a designacao de “Ciéncia da
Informacao”, nome que, simbolica e efetivamente, procurou
evidenciar a mudanga de paradigma que esteve subjacente a sua
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coNcegao e que em tragos gerais enunciamos no ponto anterior. A
licenciatura surgiu como resposta ao desatualizado CECD e foi
precedida de uma profunda reflexdo sobre a area da Ciéncia da
Informacao, seus fundamentos tedricos e epistemoldgicos, levada
a cabo por docentes de varias universidades portuguesas, que
lecionavam nos CECD ou na area de Sistemas de Informacio
(Silva e Ribeiro, 2002). Foi em resultado deste trabalho que
comecou a tomar forma um novo modelo de formacio, atualizado
e inovador, com o6bvias consequéncias para o desenho do plano
curricular da licenciatura (ver Anexo 1) que viria ser a primeira no
Pais.

Uma das inovagbes que a LCI introduziu foi a formagao
integrada para arquivistas, bibliotecitios/documentalistas e
museologos (Ribeiro, 2007), numa perspetiva unitdria que eliminou a
separacdo tradicional e artificial entre as areas de Arquivo e de
Biblioteconomia ¢ Documentacio, existentes nos CECD, e
acrescentou valor ao fazer a sintese com a area dos Sistemas
Tecnoldgicos de Informagao. Nesta perspetiva, o desenho do
plano de estudos desenvolve-se em torno da drea cientifica nuclear (a
Ciéncia da Informacio), que de forma transdisciplinar agrega e
funde as subareas anteriores, agora consideradas como disciplinas
aplicadas dentro da CI, e de algumas dreas cientificas complementares,
que se articulam de forma interdisciplinar com a CI, a saber: as
Ciéncias da Computagao e as Ciéncias Humanas e Sociais
(incluindo as Ciéncias da Administraciao e da Gestao, as Ciéncias
da Comunicagao, as Ciéncias da Linguagem, o Direito, a Historia,
a Filosofia), como se ilustra no diagrama seguinte.
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Figura 1 - Diagrama da construgao trans e interdisciplinar da

Ciéncia da Informacao
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Fonte: Silva (20006, p. 28)

A LCI da Universidade do Porto, embora tenha uma matriz
humanista e social, possui uma forte componente tecnologica e
esta muito direcionada para os desafios da gestao da informacao
em qualquer contexto organizacional. A medida que foi sendo
conhecida, despertou grande interesse, tanto por parte dos
estudantes que concluem o ensino secundario quanto por parte das
organizagdes que procuram os servicos de profissionais da
informacao. Esta procura tem vindo a revelar-se cada vez mais
acentuada, dada a necessidade premente de gerir e avaliar
informacao nos diversos contextos organizacionais, e prevé-se que
continue a crescer, fruto do impacto da Inteligéncia Artificial na
produgio, organizagao e gestio da informagao.
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O modelo formativo iniciado com a criagio da LCI
progrediu para os niveis de mestrado e de doutoramento e alargou-
se a outras Universidades, havendo hoje varios cursos de
licenciatura, mestrado e doutoramento com designacoes
semelhantes e com desenhos curriculares em parte similares.
Importa, contudo, assinalar que, a Universidade do Porto tem feito
uma evolucao no sentido da consolidacao de um campo cientifico
mais amplo, o das Ciéncias da Comunica¢ao e Informagao, cujo
objeto de estudo se foca no fenémeno e processo
infocomunicacional (Ribeiro e Silva, 2018).

A formagio em CI em Portugal, na atualidade, distribui-se
da seguinte forma:

Figura 2 - Instituigdes portuguesas que ministram formac¢ao em
CI

Institui¢io Curso

Instituto Politécnico do Porto — | . . .
. . Licenciatura em  Ciéncias e
Instituto Superior de . N
. .. ~ | Tecnologias da Documenta¢io e
Contabilidade e Administracio -
Informacio
do Porto
Instituto Politécnico do Porto —
Instituto Superior de | Mestrado em Informacio
Contabilidade ¢ Administracio | Empresarial
do Porto
Universidade de Coimbra - | Licenciatura em  Ciéncia da
Faculdade de Letras Informacio
Universidade de Coimbra — | Mestrado em Ciéncia da
Faculdade de Letras Informacio
Universidade de Coimbra — | Doutoramento em Ciéncia da
Faculdade de Letras Informacio
Universidade de Lisboa — | Mesttado em  Ciéncias  da
Faculdade de Letras Documentacio e Informacao
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Instituig¢ao Curso

Universidade de Lisboa — | Doutoramento em Ciéncia da

Faculdade de Letras Informacio

Universidade do Porto — Licenciatur m Cienci 4

Faculdade de Letras e Faculdade cencia li a ¢ chcta a
i Informacio

de Engenhatria

Universidade  do Portg " | Mestrado em Ciéncia da

Faculdade de Engenharia e Informaci

Faculdade de Letras nrormagao

Universidade do Porto — | Doutoramento em Ciéncias da

Faculdade de Letras Comunicacio e Informacio

Fonte: a autora.

REFLEXOES FINAIS

No corrente ano de 2025, esta a decorrer em Portugal a
avaliacdo dos cursos de CI pela Agéncia de Avaliagao e Acreditagao
do Ensino Superior. Este processo constitui uma excelente
oportunidade para se repensarem planos de estudos e se fazer uma
reflexdo sobre os desafios a enfrentar nesta area, nos proximos seis
anos’.

O acelerado desenvolvimento da Inteligéncia Artificial e o
uso democratizado de ferramentas como o ChatGPT), assim como
as alteracdes nos modos de trabalho e de vida, nas relagOes sociais
e nos processos infocomunicacionais, tornam urgente uma
reflexdo profunda sobre o futuro da CI e sobre a formacio
académica que é necessario ministrar para fazer face aos novos
desafios societais. Muitas das tarefas técnicas de processamento e
organizacao de informacgio serdo inevitavelmente realizadas por

® Em Portugal, a avaliacio dos cursos no ensino superior realiza-se a cada seis
anos e ¢ no quadro desse processo de avaliagao que é possivel fazer alteragGes
curriculares e atualizacSes de contetidos programaticos.
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nao-humanos. Mas isso nao significa que a sua aprendizagem deva
ser abolida dos curriculos dos cursos de CI, pois todas as
problematicas e atividades inerentes a gestao da informagdo nas
organizagoes, implicando avaliagdo, selegao, eliminagao e decisoes
sobre o que preservar para memoria futura, continuardo a nao
dispensar a interven¢ao humana. Por outro lado, os especialistas
em gerir informagdo terao certamente lugar nas equipas que
desenvolvem os sofisticados algoritmos, para ajudarem a otimiza-
los de forma cada vez mais fiavel e sustentada. Acreditamos, pois,
que as competéncias de organizagao e gestao de informagdo serao
cada vez mais indispensaveis no futuro (ja presente) mundo digital
em que nos movemos e no qual a informagao verdadeira e util tera,
indubitavelmente, um valor inestimavel.
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A Ciéncia da Informag&o documental no espaco ibero-americano

ANEXO 1

Plano de estudos da Licenciatura em Ciéncia da Informacao

1° ano — 1° semestre | 1° ano — 2° semestre

Histétia da Cultura (FLUP) Pundamentos de Gestao
(FEUP)

Introducio aos Sistemas e Ciéncia | Historia da Administracdo
da Informagao (FEUP) Publica (FLUP)
Loégica (FLUP) Inglés Técnico (FLUP)
g:egi?g;ento Computacional Lingufstica (FLUP)
Técnicas de Expressao e de Sistemas Computacionais e de
Comunicagao (FLUP) Comunicagio (FEUP)

2° ano — 1° semestre 2° ano — 2° semestre
Estatistica (FEUP) &i%lgrtamento Informacional
Fontes de Informacio e Servicos Controlo de Autoridade e
de Referéncia (FEUP) Indexacio (FLUP)
Meta-informacao Descritiva Informacao para a Internet
(FLUP) (FEUP)
Nog¢oes Fundamentais de Direito Sistemas de Informacio nas
(FLUP) Organizacées (FEUP)
Teoria e Metodologia da Ciéncia da Opcio 1
Informacao (FLUP) peao

3° ano — 1° semestre | 3° ano — 2° semestre
ér}l;{hjs;)de Sistemas de Informacio Bases de Dados (FEUP)

Gestio da Informacao (FEUP) Preservagio e Conservagio

(FLUP)
Recuperacao da Informacio Sistemas de Apoio a Decisao
(FEUP) (FEUP)
Servicos de Arquivo, Biblioteca e . .
Museu (FLUP) Pro]et.o (dNesenvolvldo em
~ organizacoes externas)
Opgao 2




A Ciéncia da Informagdo documental no espago ibero-americano

FLUP - Faculdade de Letras da Universidade do Porto - FEUP -
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

Unidades curriculares (UC) optativas:
Opcio 1:

Comunicacdo Organizacional

Etica da Informacio

Tecnologia Multimédia

Qualquer outra UC da Universidade do Porto

Opgio 2:
Gestdo de Projetos e Plano de Negécios
Servigos de Informagio Empresarial

Disponivel em:

https:/ /sigarra.up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_lectivo=202
4&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur_sigla=L&pv_curso_id=454.
Acesso em: 10 out. 2025
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A Ciéncia da Informag&o documental no espaco ibero-americano

ANEXO 2

Plano de estudos do Mestrado em Ciéncia da Informagao

1° ano — 1° semestre

Gestao do Conhecimento e
Colaboracio (FEUP)

1° ano — 2° semestre

Anilise de Conteudo e Indexacio

(FLUP)

Representacao do
Conhecimento (FEUP)

Direito da Informacio (FLUP)

3 UC optativas de:

- Anilise e visualizacio de
dados (FEUP)

- Informacido e Comunicagio
Cientifica (FLUP)

- Interagdo pessoa-computador
(FEUP)

- Psicologia Cognitiva (FLUP)
- Seguranca da Informagio
(FEUP)

- Qualquer outra UC da
Universidade do Porto

2° ano — 1° semestre

Consultoria em Gestio da
Informacao (FEUP)
Metodologia da Investigaciao
(FLUP+FEUP)

1 UC optativa de:
- Preservacio Digital (FEUP)
- Sistemas de Informacio
Analiticos (FEUP)
- Sociedade da Informacao
(FEUP)

Dissertacao / Projeto

3 UC optativas de:

- Arquitetura da Informagio

(FEUP)

- Arquivos e Bibliotecas Digitais

(FEUP)

- Engenharia de Requisitos de
Sistemas de Informacio
(FEUP)

- Gestio da Informacio em

Redes Sociais (FEUP)

- Gestdo de Dados de

Investigacao (FEUP)

- Qualquer outra UC da

Universidade do Porto

2° ano — 2° semestre

Dissertacio / Projeto
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FLUP - Faculdade de Letras da Universidade do Porto. FEUP -
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto. Disponivel em:
https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_lectiv
0=2024&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur_sigla=M&pv_curso_id

=737. Acesso em: 10 out. 2025

66


https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_lectivo=2024&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur_sigla=M&pv_curso_id=737
https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_lectivo=2024&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur_sigla=M&pv_curso_id=737
https://sigarra.up.pt/feup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_lectivo=2024&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur_sigla=M&pv_curso_id=737

A Ciéncia da Informag&o documental no espaco ibero-americano

ANEXO 3

Plano de estudos do Programa Doutoral em Ciéncias da
Comunicagio e Informagao (FLUP)
1° ano — 1° semestre 1° ano — 2° semestre
Paradigmas e Problematicas da

S N Analise e Extracio de Dados
Comunicacio e Informacio

3 UC optativas de: Métodos e Técnicas de
- Comportamento Investigacdo
Infocomunicacional

- Comunicacao Estratégica,
Politicas e Sociedade
- Estudos Avancados de Media e
Jornalismo
- Media Digitais e Dinamicas Projeto de Tese
Sociais da Internet
- Modelos e Praticas de Gestao da
Informacgio
- Sistemas e Servicos de
Informacao

Semindrio de Investiga¢io

Tese

FLUP - Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Disponivel
em: https://sigarra.up.pt/flup/pt/cur_geral.cur_view?pv_ano_
lectivo=2024&pv_origem=CUR&pv_tipo_cur_sigla=D&pv_cur
so_id=31041. Acesso em: 10 out. 2025.
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