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INTRODUGAO

A ideia de integridade da informacgao surgiu ha dois anos
como uma proposta de combate a desinformacgao, aos discursos
de &dio e as teorias da conspiragao, no ambito de instituicdes
multilaterais como a Organizagao das Nagodes Unidas (ONU) e o
G20, o férum das vinte maiores economias do mundo. Diversos
documentos oficiais foram produzidos desde entao, buscando
definir o termo, apresentar suas caracteristicas e elementos e
tracar linhas de acao de diferentes atores envolvidos com tais
questdes. Em tais documentos, porém, fica claro que ndo se
trata de um conceito estabelecido. Eles inclusive encorajam os
pesquisadores e ajudam na fundamentacao do conceito. Esse
texto se insere nessa perspectiva, buscando discutir um aspecto
presente nos documentos: os trés componentes basicos da
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integridade da informacéo, ou seja, a precisdo, a consisténcia e
a confiabilidade. Em muitos documentos, eles séao
mencionados, as vezes até usados de forma intercambiavel, mas
nao ha um aprofundamento da discusséao sobre o significado de
cada um deles.

A proposta da integridade da informacdo, conforme
Santos (2024), ganhou destaque no mundo em junho de 2023,
quando foi publicado o documento “Our Common Agenda: Policy
Brief 8”, pela ONU.A mesma autora aponta que a tematica foi
desenvolvida em dois documentos anteriores, “Strategic
Guidance on Information Integrity: Forging a PathwaytoTruth,
Resilienceand  Trust”, produzido pelo Programa de
Desenvolvimento das Nagodes Unidas (PNUD), e “Protecting
Information Integrity: National and International Policy Options”,
produzido pelo Club de Madrid. Conforme a autora, em 2024,
outras duas etapas importantes aconteceram para consolidar a
proposta da integridade da informacéo: a assinatura do Pacto
Digital Global e a consolidagado dos cinco principios globais da
integridade da informacao, pela ONU, no documento “United
Nations Global Principles for Information Integrity:
Recommendations for Multi-stakeholderAction”.

Outro organismo internacional multilateral envolvido
com aintegridade da informagéo é 0 G20. No dia 20 de setembro
de 2023, foi langada por este grupo a Declaragdo Global sobre
Integridade da Informagéo Online. Nos dias 30 de abril e 01 de
maio de 2024, ocorreu um evento paralelo do G20 com o tema
“Integridade da informacéo e confianga no ambiente digital”. O
tematambém esteve presente na 192 Reunido de Cupula do G20,
que ocorreu nos dias 18 e 19 de novembro de 2024. Aindaem
2024, o G20 publicou o documento “Possible Approaches to
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Promoting Information Integrity and Trust in the Digital
Environment”.

Esses documentos apresentam uma série de pontos
comuns emrelacéo a definigdo de integridade dainformagéo. Em
primeiro lugar, o uso da expressédo “poluicdo da informacéo”,
para enfatizar o fato de que um ecossistema de informa¢&o nao
se torna corrosivo apenas com a propagacéo de desinformacéo,
mas, também, pela acdo de discursos de 6dio, teorias da
conspiragao, informagoes distorcidas e outros fenémenos. Em
segundo lugar, o entendimento de que a desinformagdo nao
ocorre apenas por meio de conteldo falso, mas também pela
falsificacdo de elementos de conteudos verdadeiros, taiscomo a
autoria, a data, o canal de divulgacao e o contexto. Em terceiro
lugar, o fato de que a desinformacdo ndo existe apenas no
conteudo de mensagens, na intencionalidade dos produtores,
mas ela se manifesta nos fluxos da informacéo, nos diferentes
regimes de informacdo que articulam aspectos politicos,
econdmicos, tecnolégicos, sociais, entre outros). Por fim, a
constatacdo de que ha diferentes atores relacionados com o
problema, tais como governos, legislativos, meios de
comunicagdo de massa, empresas de tecnologia digital, entre
outras.

Contudo, em todas essas iniciativas e documentos,
percebe-se ainda uma lacuna. Todos mencionam os trés
componentes da integridade da informagcdo - preciséo,
consisténcia e confiabilidade, mas pouco se desenvolve sobre
eles. Algumas vezes s&do quase tomados como sindnimos. E em
relacdo a essa lacuna que este texto pretende trazer uma
contribuicao.
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MAPEAMENTOS DA PESQUISA SOBRE DESINFORMAGAO
E FENOMENOS CORRELATOS

A ideia de integridade da informagdo nasceu para
combater os efeitos nocivos da poluicdo informacional, isto é, da
desinformacgéo e fendbmenos correlatos como os discursos de
édio. Assim, é importante, para embasar o que é a integridade da
informagéo, entender os fenbmenos que ela visa combater.
Muitas pesquisas vém sendo desenvolvidas sobre
desinformagédo e fendmenos correlatos nos ultimos anos,
especialmente apds 2016, e muito se avangou em sua
compreenséao (Wardle; Derakhshan, 2017). Também muitas séo
as iniciativas de sistematizar tais compreensées. Em Araujo
(2024) ha a apresentacéao de trés delas.

A primeira é a conceituacdo e diferenciagcdo dos
diferentes termos e conceitos usados para descrever a realidade
informacional contemporanea, utilizando como critério os
conceitos de autoridade cognitiva de Patrick Wilson e de
sistemas peritos de Anthony Giddens. Com isso, buscou-se
determinar a especificidade dos conceitos que buscam se
aproveitar da legitimidade das autoridades cognitivas (as fake
news, a fake science e os clickbait) e, de outro lado, os que
buscam destruir essa legitimidade, tais como os testemunhais
falsos, as teorias da conspiragcao e os discursos de 6dio. Outra
sistematizagcdo é a que se deu a partir dos modelos ou
paradigmas da Ciéncia da Informacao, identificando os trés
niveis de realizacao dos fenbmenos: fisico (lLégica dos algoritmos
dos motores de busca e redes sociais que favorecem o efeito
bolha), cognitivo (em que os vieses cognitivos conduzem os
usuarios na preferéncia por determinadas informacdes) e social
(em que se verifica uma cultura ou regime de pds-verdade, isto €,
de desvalorizagdo da verdade).Por fim, a partir dos modelos
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tedricos das ciéncias sociais, tendo como referéncia a
sistematizagdo promovida por Burrell e Morgan, e iniciada na
Ciéncia da Informacéo por Ilharco, foram identificadas quatro
dimensdes para os fendbmenos informacionais atuais: enquanto
disfuncdo, doencga, poluicdo da informacdo, causada por
disfuncdes dos sistemas e plataformas de informacgéo; enquanto
forma contemporanea de ideologia e poder, causada por atores
interessados na desinformacéo; enquanto construcgéo cotidiana
dos sujeitos, por meio de suas valoragcbes e mecanismos de
fixacdo de crencgas; e enquanto condicdo de alienagdo dos
sujeitos, ou maior ou menor compreensao sobre as dimensdes
de poder envolvidas na desinformacéao.

Tais sistematizacdes evidenciam o quadro fragmentado
em gue se encontra a compreensao do fenémeno, o que tem
causado solugdes parciais e desconectadas, tais como
promocéao de checagem de fatos, diferentes tipos de letramento
(midiatico, informacional, cientifico), propostas de regulacao das
plataformas digitais, mecanismos de responsabilizacéo,
promocao de espacgos de denuncia, entre outros. A proposta da
integridade da informacdo tem como um de seus objetivos
justamente promover um grande quadro compreensivo dos
diferentes aspectos e niveis da desinformag¢do como forma de
proporcionar também o dialogo e unificacdo das agdes de
combate aos seus efeitos nocivos.

O APORTE DA TEORIA DA AGAO COMUNICATIVA

Como forma de promover uma fundamentacéo da ideia
de integridade da informacéao e formular um quadro para integrar
os varios aspectos e dimensodes da desinformacgéao apontados no
tépico anterior, busca-se, neste trabalho, usar a teoria da agéo
comunicativa de Habermas (2022), formulada em 1981.De uma
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forma muito geral, pode-se dizer que o objetivo dessa teoria é
analisar a crise da modernidade a partir da constatacao de que a
racionalidade econdémica e burocratica estaria invadindo a
esfera do mundo da vida, colonizando-a. Para Habermas, essa
forma de racionalidade nao seria adequada para o mundo social
vivido, conduzindo a perda de liberdade e de sentido. Como
solugéo, ele propde a ideia de agir comunicativo, uma forma de
acao orientada para o entendimento.

Antes de apresentar o conceito de agir comunicativo,
Habermas constréi um quadro no qual identifica trés formas de
acao. A primeira é o agir teleoldgico. Trata-se de um tipo de acao
orientada para uma finalidade, ou seja, que tem como alvo a
realizacdo de um objetivo. Trata-se de um tipo de agédo que tem
também uma natureza cognitiva, isto é, pressupde a
compreensao de uma realidade objetiva, externa ao sujeito, que
servira de base para alcancar os objetivos propostos. O
conhecimento dessa realidade objetiva pode ser mais ou menos
rigoroso — de toda forma, ele impde a acao dos sujeitos a
condigao de verdade.

A segunda forma € o agir normativo. Ela se relaciona com
um tipo de acao orientada para determinados valores comuns,
compartilhados entre um grupo de pessoas no qual vive o sujeito
da agdo. Em um grupo social, espera-se que as normas de
convivéncia sejam obedecidas por todos os seus membros. Essa
acdo tem uma natureza intersubjetiva, relacionada a corregéao
moral dos sujeitos, isto é, a adequagédo as normas.

A terceira forma é o agir dramaturgico, em que a agéo é
uma forma de representacdo (ou autorrepresentacédo) dos
sujeitos, isto é, uma expressdo diante de um publico. Nesse
sentido, a agdo tem uma referéncia subjetiva, isto é, se trata de
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um ato que implica o sujeito produtor do ato e as circunstancias
em que isso acontece — o contexto. Esse tipo de acao supde,
assim, a sinceridade, a autenticidade como elemento
constituinte.

Habermas apresenta, a seguir, o agir comunicativo, que é
voltado para o entendimento entre sujeitos capazes de falar e de
agir. De certaforma, ele integra os trés anteriores, ja que, na agéo
comunicativa, ha referéncias ao mundo objetivo, ao mundo
intersubjetivo e ao mundo subjetivo. Contudo, na interagcédo
comunicativa, a validade de cada uma dessas referéncias pode
ser contestada pelos interlocutores. Por esse motivo, Habermas
apresenta o que chama de quatro pretensdes de validade. A
primeira delas, a inteligibilidade, seria na verdade pressuposto
das demais. As outras trés se relacionam diretamente com os
trés tipos de acao apresentados pelo autor. O agir teleoldgico
tem uma pretensdo de verdade, isto é, uma correcao ou
adequacao aquilo que o mundo é. O agir normativo tem uma
pretensdo de corregdo, isto é, de adequacgao as normas de um
grupo. Por fim, o agir dramaturgico ou expressivo tem uma
pretensdo de veracidade, ou seja, busca ser auténtico,
representante verdadeiro da identidade e das pretensdes dos
sujeitos.

Os trés componentes da integridade da informacgéo
podem ser analisados em relagao direta aos trés tipos de acao
identificados por Habermas, o que permite que essa teoria seja
usada para a construgdo da integridade da informacdo como
conceito cientifico.

OS COMPONENTES DA INTEGRIDADE DA INFORMAGAO

O primeiro elemento da integridade da informagéao € a precisao.
Ela diz respeito ao mundo objetivo, isto é, a realidade que tem
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uma existéncia independente da nossa vontade. Essa realidade
é a da ordem da contingéncia. Algumas vezes, o termo usado
para descrever esse elemento é acuracia — o que significa a ideia
de que pode haver uma maior ou menor precisao de determinado
conteudo em relagao ao real. Esse elemento evoca uma natureza
cognitiva dainformacgéao: ainformagéao faz referéncia a um mundo
gue tem uma existéncia independente dos sujeitos, e existem
diferentes formas de se fazer essa referéncia, com maior ou
menor precisdo. E a dimensdo da informagdo como
conhecimento, o que Arendt (1995) chama de realidade factual.

Wilson (1983) apresenta duas formas de conhecimento:
o conhecimento em primeira mao e o conhecimento em segunda
mao. O conhecimento de primeira mao é baseado na experiéncia
direta do sujeito, enquanto o de segunda mao é baseado na
experiéncia de outrem. Emrelagdo a essa segunda forma, Wilson
introduz a ideia de autoridade cognitiva (ou autoridade
epistémica) para identificar determinados atores dotados de
credibilidade em relacdo a determinados assuntos. Essa
credibilidade é construida no seio das interagbes humanas,
resultando no fato de determinados sujeitos adquirirem
credibilidade e influéncia em uma determinada esfera de agcdo da
vida humana. Ainda que determinado conteudo venha de uma
autoridade cognitiva, ele pode ser falso, inexato, distorcido ou
fraudulento. O poder de verdade de um testemunho tem relagéo
com as evidéncias e fatos do mundo e os modos de obtencgéao
dessas evidéncias, que sao o que garante a confiabilidade desse
testemunho. As autoridades cognitivas podem estar ligadas a
instituicdes. Elas ndo sdo apenas as fontes de informacéo (a
autoria), mas também os procedimentos adotados para se gerar
seu conteudo, a sua reputagdo (comportamentos passados e
histérico de confiabilidade), a existéncia de interesses ou vieses,
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a sua concordancia com outras autoridades ou fontes de
informacéo, entre outros.

Algumas formas de conhecimento s&o cotidianas,
intuitivas, espontaneas, imediatas, necessarias em face das
situagbes vividas. Outras sdo produto de um trabalho
sistematico de pesquisa e estudo, menos imediatas, que
procuram tomar certa distancia do vivido, comprometidas com a
busca permanente do conhecimento objetivo, fidedigno,
aprofundado e sistematico da realidade. Esse segundo grupo é
aquele denominado conhecimento cientifico, que se tornou a
autoridade cognitiva das sociedades modernas.

Isso ndo significa que outras formas de conhecimento
nao possam proporcionar conhecimentos adequados sobre a
realidade — mas, sim, que o compromisso com os fatos ndo é o
seu objetivo final. A experiéncia religiosa, por exemplo, tem um
compromisso maior com um conjunto de principios revelados a
partir de uma transcendéncia; a experiéncia artistica € uma
forma que busca sugerir mais do que afirmar, justamente para
provocar atitudes, reflexdes e sensacdes nos sujeitos; o senso
comum muitas vezes busca consolidar tradigdes.

Esse componente da integridade da informagdo tem
relacdo direta com os conceitos de desinformacdo que a veem
como acgbes que disseminam deliberadamente informacgdes
falsas, com o intuito de enganar ou confundir publico-alvo
especifico para causar percepgbdes enganosas da realidade e,
assim, induzir a tomada de decisbes embasadas em erro. Esse
componente se refere aquilo que Arendt chamou de verdade
factual, isto é, aquela realidade que independe da vontade dos
sujeitos.
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O segundo elemento da integridade da informacgéo é a
consisténcia. Ela diz respeito ao mundo intersubijetivo, isto é, a
ligacdo entre uma acao e os objetivos aos quais ela se propode.
Esta pressuposto nesse elemento a ideia de que a informacéao
nao é apenas algo ligado a emissdo de mensagens, mas € uma
forma de agir no mundo e, ao mesmo tempo, construir esse
mundo. A consisténcia diz respeito a realidade ndo como
contingéncia, como o que independe dos sujeitos, mas,
justamente, ao contrdrio: ao mundo que se quer construir, ao
mundo necessario, considerando as demandas dos atores e
sujeitos que vivem nele.

Os objetivos dos diferentes sujeitos ndo sdo os mesmos,
existem interesses diferentes e, muitas vezes, contraditérios. E
por isso que, em alguns dos documentos relativos a integridade
da informacéao, esse elemento, ao se referir aos ambientes de
informacgao, recebe adenominacao “equilibrio”; aideia de que os
diferentes interesses devem ser apresentados e contemplados
em busca de sinteses que sejam as melhores para todos.

O elemento central desse componente é o carater
normativo, isto €, a construgao de normas para conduzir as agoes
humanas. E o que Arendt (1995) chama de verdade racional, isto
€, aquela que é construida pelos sujeitos — o mundo que os
sujeitos querem, isto é, que depende da acao e da vontade deles.
Isso remete a discussao sobre a origem das normas e o grau de
conscientizagdo dos sujeitos sobre sua natureza arbitraria e
negociada. E a dimensdo da informagdo como cultura. Ao
apresentar os processos de génese e conscientizagdo das
normas, Freitag (1993) aponta que trés autores classicos (Weber,
Durkheim e Piaget) estudaram as normas, a partir de angulos
diferentes.
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A autora identifica inicialmente que Weber, em sua obra
“Economia e sociedade”, de 1921, apresentou trés tipos de
comportamentos que sao regulamentados socialmente. O
primeiro deles é o uso, um modo de regulamentacdo dos
comportamentos por meio de uma repeticdo inconsciente de
determinadas agbes. O segundo é a tradi¢gédo, que ocorre quando
essa repeticdo passa a fazer parte de uma longa vivéncia,
tornando-se habito. Nesse caso, a heranga dos antepassados
passa a ser uma prescrigado para a agao futura, e ocorre uma
relativa tomada de consciéncia, por parte dos atores, dessas
regularidades dos comportamentos passados. O terceiro tipo é a
convencao. Nela, surge nos sujeitos a consciéncia de que as
normas podem ser produzidas de maneira intencional, de que
elas sédo o produto mesmo da acdo dos sujeitos — e ndo produto
da vontade divina ou de alguma forca transcendental. Freitag
destaca que, na abordagem de Weber, a regulacdo dos
comportamentos parte de um nivel inconsciente e irrefletido,
havendo depois uma tomada de consciéncia gradativa das
normas por parte dos atores.

Freitag identifica uma segunda possibilidade de analise
das normas, a partir de uma visdo psicogenética, cujo marco € a
obra de Piaget “O juizo moral na crianga”, de 1932. Piaget
identifica quatro estagios do desenvolvimento moral da crianca:
pré-moral, moralidade heterébnoma, intermediario e autonomia
moral. No primeiro, a crianga ndo conhece as regras sociais e age
no mundo de forma relativamente inconsciente, sem
compreender ou aceitar as regras. No segundo, a crianga
compreende as normas como existentes nelas mesmas,
externas a sua consciéncia e a sua vontade. No terceiro, a
crianga deixa de obedecer rigidamente a norma, observando-a
em situagoes especificas e a interpretando. No estagio final, a
crianga reconhece o carater consensual da norma, percebe que
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sua necessidade decorre da relagdo com o outro e vé que sua
validade é condicionada pelo respeito reciproco das partes — o
que significa que a norma pode ser renegociada.

Ainda conforme Freitag, Durkheim, em sua obra
“Educacdo moral”, de 1925, teria conseguido demonstrar a
integragcdo desses dois processos. Para ele, a norma s6 tem
poder coercitivo e vigéncia quando é aceita e seguida pelos
membros da sociedade. Durkheim enfatiza o reconhecimento da
validade e necessidade da norma, apontando que uma
sociedade sem normas cai no estado de anomia, e um individuo
desintegrado de seu grupo se torna a-social. Sdo autbnomos os
sujeitos que reconhecem a necessidade e a validade das normas
e, de maneira voluntaria, se sujeitam a ela.

Freitag entdo correlaciona as trés teorias para evidenciar
que, em primeiro lugar, as normas nascem tanto de uma
dindmica social que se coloca sobre os individuos como partem
dos individuos que ativamente a constroem. Além disso, as
normas nao sao dadas, ndo sao algo imutdvel, sdo dindmicas,
negociaveis entre as partes. Sao, também, espacos de
autonomia dos sujeitos, de democracia e, ao mesmo tempo,
politicos, pois pressupdem a necessidade de regulamentar a
convivéncia das pessoas.

Esse é exatamente o ponto em que Habermas trabalha
com sua proposta de agir comunicativo, um agir orientado para o
entendimento mutuo. Aplicando essa discussdo aos varios
momentos, na histdéria, em que se buscou um conjunto
multilateral de normas universais, merece destaque a
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, bem como
tratados internacionais como a Convengao Internacional sobre a
Eliminacdo de todas as Formas de Discriminagcdo Racial, a
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Convencdo Sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo Contra a Mulher,a Convencédo Internacional
sobre os Direitos da Crianca e a Convencgao contra a Tortura e
Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou
Degradantes. Mais recentemente, destacam-se os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma colegéo de 17 metas
globais, estabelecidas pelaAssembleia Geral da ONU
envolvendo questbes como pobreza, fome, salde, educacgéo,
aquecimento global e igualdade de género, entre outras.

Por fim, o terceiro elemento da integridade da informacéo
€ a confiabilidade. Ela diz respeito a dimensao subjetiva da
informacao, isto é, ao produtor de determinada mensagem, a
completude do conteldo dessa mensagem, € aos elementos que
a compodem: o canal de sua veiculagao, a data e o contexto em
que ela foi produzida. Diferente dos dois primeiros elementos,
que fazem relagdo com o mundo objetivo dos fatos ou o0 mundo
intersubjetivo dos valores, aqui a referéncia é o préprio
documento, o préprio conteddo informacional — ela se refere a
verdade do documento. Isso significa garantir que aquilo que
esta sendo apresentado como parte de uma agéo de informacéao
(com determinado autor, determinada data, determinado
conteldo) é, realmente, aquilo que diz ser — ou seja nao esta se
fazendo passar por uma outra coisa que no seja. E porisso que,
em alguns documentos sobre integridade da informacéao, a
expressao utilizada é “autenticidade”, isto é, o fato de que cada
um dos elementos que compdem a informacéao é verdadeiro com
relagéo a propria informacéo. Trata-se da ideia de verdade, ndo a
verdade do mundo, mas a verdade do documento, do registro de
conhecimento, tal como ele foi produzido e veiculado. Ela se
opde, assim, a ideia de falsificagao, de adulteragao, de alguma
alteracao fraudulenta. Ele se refere aquilo que esta inteiro, que
nao sofreu alteragao, quebra ou distorgéo, isto €, preserva-se tal
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qual produzido por seu autor e veiculado por determinado canal.
E aideia de informagdo como comunicacéao.

Thompson (1995) usa essa expressao para designar uma
ampla gama de produtos especificamente humanos (agdes,
objetos, expressoes) que sao significativos, isto é, que envolvem
uma acgao criadora relacionada a capacidade simbdlica. E ele
apresenta o que chama de cinco aspectos que compdem essas
formas simbdlicas, isto é, que estdo envolvidos em sua
constituicdo, em sua prépria forma de existéncia. O primeiro é o
aspecto intencional, isto é, o fato de que essas formas
simbdlicas sdo expressdes de um sujeito. Assim, por meio delas,
um sujeito estda buscando certos objetivos ou propdésitos, e a
producao de informacgédo (no caso, de formas simbdlicas) € uma
acao desse sujeito. O segundo é o aspecto convencional, que se
refere ao fato de que tanto a producao quanto ainterpretagao das
formas simbdlicas envolverem a aplicacdo de determinadas
regras, codigos e convencgdes. Essas regras podem ser
linguisticas, de género, de gosto, de estilo, entre outras. O
terceiro é o estrutural, relacionado com o fato de que as formas
simbdlicas possuem uma determinada estrutura articulada, sdo
compostas por elementos que se relacionam uns com os outros
-0 que,comumente, se chamade conteudo. Elas sdo compostas
por determinadas palavras, imagens, sons, por uma organizagao
deles no espaco e/ou no tempo, em sequéncias e hierarquias etc.
O quarto aspecto é o referencial, isto é, o fato de que as formas
simbélicas representam algo, se referem a algo, apontam para
algo fora delas que podem ser objetos, pessoas, situagdes. O
guinto é o aspecto contextual, que tem relagdo com o fato de as
formas simbdlicas estarem sempre inseridas em contextos
socio-histéricos especificos, e em fungdo dos quais séao
produzidas, circulam e sdo interpretadas.
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Em sua discussdao, Thompson deixa claro que o
significado das formas simbdlicas ndo esta contido em um ou
outro aspecto. Ele ndo equivale a intencdo do produtor, a
convengdo na qual se encaixa, a estrutura interna das
mensagens, aos objetos aos quais faz referéncia nem ao seu
contexto. O significado é complexo, ele é da ordem da interagao
de todos esses elementos, que atuam juntos para a completude
de um ato de informacdo ou, nos termos do autor, de
comunicacgéo. E é por esse motivo que a alteragao ou falsificagao
de qualquer um deles compromete a sua completude e, por
conseguéncia, a sua integridade.

Especificamente em relagdo a esse componente, deve-
se ressaltar a ameaca maior das deepfakes, isto é, as falsidades
profundas: conteudos falsos produzidos com alto grau de
sofisticacao (por exemplo, inteligéncia artificial usada para gerar
imagens, audios ou videos fraudulentos, com adulteracdo de
elementos preexistentes, de forma a fazer pessoas acreditarem
na existéncia de algo que nao ocorreu. Sao instrumentos de
engano mais sofisticados e perigosos.

ALGUMAS CONSIDERACOES

A ideia de integridade da informacao permite perceber
que a informacgédo é uma acao, € um processo a partir do qual os
sujeitos conhecem o mundo e se colocam nele, isto é, constroem
o mundo em que vivem. A informacdo é uma capacidade
humana, que pode ser utilizada para a construgdo de
civilizagbes, democracias, sistemas de saude, de educacéo e
muitas outras instituicdes. Nesse sentido, desinformacéo,
discursos de ddio, fake news e teorias conspiratérias podem ser
entendidas como ac¢des que degradam, fraudam, atrapalham e
corroem o mundo coletivo construido pelos sujeitos.
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O conceito de integridade da informagdo, com seus trés
componentes, permite identificar a informagdo como
conhecimento, como cultura e como comunicagdo. Dessa
forma, mostra-se adequado para integrar, num Unico modelo
explicativo, os trés niveis e as quatro dimensbes da
desinformacéo identificadas neste texto. Ao mesmo tempo,
entender a integridade da informacdo na perspectiva da
informagédo como agédo é remeter a capacidade humana de
conhecer e experimentar o mundo, gerar registros desses
conhecimentos e experiéncia e os disponibilizar para outras
pessoas. Ou seja, a informagcdo é ao mesmo tempo
conhecimento do mundo, construcdo da cultura e atividade de
comunicacéo, de interacdo com outros sujeitos por meio de
mensagens.

Esse potencial da acao de informacgéo para a construcao
de acordos e negociacoes, de conhecimentos mais rigorosos, de
construcao de civilizagdes de promocao da justica, entre outros,
aproxima-se da proposta de esfera publica desenvolvida por
Habermas, isto é, um espagco em que os diferentes atores
sociais, usando a razao e o discurso, apresentam suas ideias e
deliberam juntos sobre o que é melhor para todos. Esse conceito
foi desenvolvido em 1962. Sessenta anos depois, o autor a
atualizou para o atual cenario em que a esfera publica se da, em
grande parte, no ambiente digital (Habermas, 2023).

E nesse sentido que a ideia de integridade da informacéo
se mostra como uma proposta em que se considera tanto a
dimensao do conhecimento do mundo quanto dos valores que
devem guiar nossas agoes e, também, a seguranca e a confianga
que podemos terem relacéo atais agdes. Evidenciar todos esses
aspectos em um unico quadro de referéncia a partir da teoria de
Habermas pode ser um caminho para a sua fundamentacéo
enquanto um conceito cientifico.
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