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INTRODUGAO

Este capitulo apresenta a Civis, uma plataforma de
ciéncia cidada desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), com o objetivo
de fornecer infraestrutura, disseminar conteudos e se
constituir em um espaco de aprendizado e inovagcao em
ciéncia cidada.

A ciéncia cidadd é uma das vertentes menos
conhecidas dentre os movimentos pela ciéncia aberta,
tendo se disseminado, no Brasil, desde a ultima década. O
termo ciéncia cidadad tem sido usado com diferentes
significados e abordagens (Albagli; Rocha, 2021; 2024). A
Civis adota uma definicdo ampla de ciéncia cidada, que
comporta a contribuicdo e o engajamento social na
pesquisa, incluindo atividades de producao e analise de
conhecimentos, dados e informacdes relevantes a ciéncia
e a questdes de importancia social, ambiental e territorial.

Os principais propdsitos da Civis sado dar visibilidade
a iniciativas e métodos de ciéncia cidada, com foco no
Brasil e em demais paises da América Latina e Caribe, bem
como facilitar o acesso a ferramentas de apoio e formacao
para iniciativas e projetos com essa abordagem.

O capitulo apresenta um histdrico e principais
desenvolvimentos da Civis, bem como desafios atuais e
futuros.

HISTORICO E ESTRUTURAGAO INICIAL

A Civis (Ibict, 2025) foi lancada oficialmente em 27
de abril de 2022, de inicio em versao beta, acompanhando
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um movimento internacional de constituicdo de
infraestruturas desse tipo (Albagli; Rocha; Dantas, 2024).

O planejamento inicial do desenvolvimento e
implementacao da Civis envolveu a realizacao de oficinas
com membros da equipe’ para a definicdo de obijetivos,
caracteristicas, funcionalidades e publicos-alvo da
plataforma; e o levantamento de plataformas digitais de
ciéncia cidada existentes em diferentes paises, que
pudessem servir de inspiracao para o projeto. Esse
levantamento foi feito por meio de pesquisa bibliografica e
documental, além de buscas na internet. Entende-se aqui
por plataformas digitais infraestruturas online que facilitam
interacdes entre diversos usuarios, permitindo multiplas
funcionalidades (Trinca; Papi; Albagli, 2022). A pesquisa
considerou plataformas digitais que atuam tanto como
diretérios de informacdes, como as que possibilitam coleta,
registro, analise e visualizacdo de dados e informacodes, em
formatos variados, com a contribuicao de publicos variados
e ndo académicos.

Como resultado, identificaram-se infraestruturas
desse tipo principalmente nos Estados Unidos e em paises
europeus, tais como: Anecdata (2025); Australian Citizen
Science Association (ACSA, 2025); Observatorio de la
Ciencia Ciudadana En Espana (2025); CitizenScience.gov
(2025); CitSci.org (2025); EU-Citizen.Science (2025);

4 A equipe inicial foi composta por Sarita Albagli e Tiago Braga
(coordenadores do projeto), Luana Rocha, Leandro Chaves, Larissa
Alves, Nathaly Leite Rocha, Marcos Novais, Jacqueline Coelho e Juliana
Colem. Posteriormente passaram também a colaborar Josir Gomes,
Fabio Ferreira da Silva, Matheus Dantas e Alisson Eugénio Costa.
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iNaturalist (2025); Public Lab (2025); Scistarter (2025); SiBBr
Ciéncia Cidada (2025); Zooniverse (2025).

O levantamento reforcou a importdncia de se
desenvolver uma plataforma com foco no Brasil e na
América Latina. A equipe definiu entdo que a plataforma
europeia EU-Citizen.Science serviria de base para a
plataforma que seria desenvolvida pelo Ibict. As seguintes
caracteristicas da plataforma europeia motivaram essa
decisao:

> E desenvolvida em codigo aberto, disponivel na
plataforma GitHub (2025), com possibilidade de
adaptacao do design e aprimoramento e
desenvolvimento de funcionalidades, contando
também com um banco de dados aberto;

» Contém diretérios diversos para registro e
disponibilizacao de informacdes sobre iniciativas e
plataformas de ciéncia cidada, bem como materiais
de apoio, com a possibilidade de traducao para
diferentes idiomas;

» Possibilita a contribuicao do publico na plataforma,
seja com o registro de conteudo, seja com a
discussao de tdépicos de interesse, no blog € no
forum.

A partir da escolha da EU-Citizen.Science,
definiram-se oS aspectos que orientaram o)
desenvolvimento da plataforma brasileira, quais sejam:

» Nome e slogan: a plataforma foi batizada de “Civis”,
tendo como mote o slogan “A ciéncia construida por
meio da colaboracdo entre todos/todas/todes”. A
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adocao de pronomes masculino, feminino e neutro
reflete a proposta de uma plataforma que se
pretende inclusiva. A solucao grafica adotada para a
exibicdo dos trés pronomes foi a criacdo de uma
imagem em movimento tipo GIF.

» Design e webdesign responsivo: foi elaborada a
proposta de identidade visual para a plataforma,
buscando transmitir leveza e diversidade, garantindo
também a adaptacdo do tamanho das paginas ao
tamanho da tela de diferentes dispositivos
(computador, celular, tablet).

» Formularios de cadastro: foi feita a revisdo dos
formularios utilizados pela plataforma europeia para
cadastro dos conteudos, ajustando-os as
caracteristicas e objetivos da plataforma brasileira.

» Versao e localizacao do conteudo: todo o contetido
textual da plataforma foi revisado e adaptado para o
portugués do Brasil e para o espanhol latino-
americano. Além disso, os termos de uso e de
privacidade foram adaptados para atender a
legislacao brasileira.

» Mapa: foiincluido um mapa para geolocalizagio das
iniciativas cadastradas, integrado a infraestrutura do
Sistema Aberto de Observatdrios para Visualizacéo
de Informacdes (Visao) (lbict, 2025d) (Braga; Alves;
Leite, 2021).

CONTEUDOS DA PLATAFORMA

A Civis possui atualmente seis grandes grupos de
conteudos:
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Iniciativas e projetos de ciéncia cidada, com foco no
Brasil e outros paises da América Latina e Caribe,
entendendo-se poriniciativas as que tém um carater
continuo, enquanto que projetos tém objetivos e
periodo de execucao delimitados.

Recursos, incluindo ferramentas, aplicativos e
tutoriais pertinentes e Uuteis para iniciativas e
projetos de ciéncia cidada.

Formacgdes, abrangendo cursos e webinarios
orientados para introducdo de conceitos e
capacitacao em metodologias e métodos em ciéncia
cidada.

Eventos, contendo uma agenda de eventos de
ciéncia cidada atuais, passados e futuros, em
diferentes paises.

Plataformas, entendidas como infraestruturas que
atuam como diretérios de projetos e iniciativas de
ciéncia cidada, geralmente com abrangéncia
nacional ou internacional, e que, em alguns casos,
permitem também a alimentacao de bases de dados
das iniciativas ali cadastradas ou mesmo o envio de
dados cidadaos aos respectivos projetos
cadastrados.

Organizacdes, como universidades, institutos de
pesquisa e outras, em que sao realizados os projetos
e iniciativas de ciéncia cidada cadastrados na
plataforma, bem como redes de pessoas e
iniciativas com atuacao em ciéncia cidada.
Usuarios cadastrados na plataforma e que optaram
por tornar seu perfil publico.
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» Blog destinado a publicacdo de artigos curtos,
entrevistas, textos de discussao e opiniao, sobre
temas diversos relacionados a ciéncia cidada.

E possivel navegar e ter acesso aos principais
conteudos da Civis sem necessidade de cadastro prévio.
Entretanto, caso o usuario queira contribuir com novos
conteudos, é necessario que faga um cadastro, informando
seu nome, e-mail, idioma de preferéncia, biografia breve,
areas de interesse e uma foto (sendo os trés ultimos de
preenchimento opcional).

Importante ressaltar que a plataforma tem grande
preocupacao com a privacidade dos usuarios, tendo uma
area denominada “Centro de Privacidade”, na qualquem se
cadastra pode verificar a qualqguer momento quais dos seus
dados estdo armazenados e definir quais podem ser
publicos. Além disso, foram removidas todas as
ferramentas proprietarias que estavam integradas a
plataforma europeia, a citar: o Google Analytics e o Google
Captcha. Com as denuncias de invasao de privacidade por
parte do Google Analytics (Dentons, 2022), decidiu-se por
utilizar o software Matomo, também construido sob uma
licenca livre e com boa reputacdo documentada (Quintel;
Wilson, 2020).

Na pagina inicial da Civis, é possivel acessar os
formularios especificos para registro e submissao de cada
tipo de conteudo. O conteudo submetido passa entao pela
moderacédo pela equipe da Civis, de modo a garantir o uso
exclusivo da plataforma para conteudos relacionados a
ciéncia cidada, sem outras finalidades ou usos indevidos.
Na estruturacao da Civis, houve a preocupacao de prover

219



informacodes que permitissem orientar e dar transparéncia
a seus propositos e formas de uso, tal qual na plataforma
europeia, incluindo:

>

>

Sobre: pagina de apresentacdo da plataforma e da
definicdo de ciéncia cidada adotada.

Perguntas frequentes: pagina com as principais
perguntas e respostas a respeito da plataforma.
Contato: formulario que permite ao publico entrar
em contato com a equipe da plataforma.

Termos de uso: documento que define as regras para
uso da plataforma.

Licenca: A licenca CC BY 4.0 utilizada pela
plataforma europeia foi mantida pois permite que o
codigo fonte possa ser reutilizado e adaptado em
outros projetos, contanto que os créditos sejam
dados aos autores originais.

Privacidade: Politica de Privacidade da plataforma,
cominformacoOes arespeito das salvaguardas no uso
das informacoes registradas na plataforma.

Guia de uso: guia para apoio ao usuario nos trés
idiomas, com orientacdes de funcionamento e uso
das principais areas da plataforma.

DESENVOLVIMENTO

A equipe da Civis vem trabalhando continuamente

para aperfeicoamentos na plataforma, com a atuacao
conjunta das equipes de conteudo, desenvolvimento de
tecnologia da informacao (Tl), arquitetura da informacéao e
design. Tem contado ainda com metodologia colaborativa,
aplicada no Ibict, para levantamento e identificacdo de
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necessidades informacionais de seus projetos (Rocha;
Alves; Braga, 2023). Como parte desse esforco, foi
realizado, em 2023, um exercicio de codesenho, em que
usuarios da Civis e outros interessados fizeram sugestoes
de melhorias na plataforma, por meio de um formulario
online.

Seguindo o0s passos da equipe europeia, O
desenvolvimento da Civis manteve a adocao da linguagem
Python em conjunto com a biblioteca Django e o banco de
dados relacional PostgreSQL. Tal escolha se deu pela
seguranca, flexibilidade e facilidade de wuso do
Python/Django para projetos dessa natureza, bem como
pelo sucesso de implantacoes recentes no lbict utilizando a
mesma infraestrutura.

Ao longo do projeto, percebeu-se que apenas parte
do sistema europeu aceitava mais de um idioma, ou seja,
varios conteddos nao permitiam a traducdo para o
portugués e os e-mails eram enviados apenas em inglés.
Dessa forma, foi necessario revisar todos os modulos, além
de construir novas rotinas para que o sistema enviasse 0s
e-mails no idioma selecionado pelo usuario.

Também houve um esforco para integrar a Civis ao
sistema Visao, por meio da API do sistema. Dessa forma,
assim que as iniciativas sao registradas, elas podem ser
consultadas no mapa do Visdo que se encontra na pagina
inicial da Civis. Da mesma forma, os dados de projetos e
iniciativas registrados na Civis ficam disponiveis no Viséo,
de forma que usuarios do sistema possam usa-los para
construir suas visualizacoes.

No cémputo geral, as melhorias sugeridas pelos
usuarios e pela equipe interna da Civis implicaram a adicéao
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de milhares de contribuicdes ao cdédigo-fonte original da
EU-Citizen.Science. Tais contribuicdes foram comunicadas
aos desenvolvedores da plataforma europeia para que
avaliassem a incorporacdo do coédigo da Civis em seu
sistema. Essa conduta corrobora um dos preceitos centrais
do movimento de software livre que preconiza que, ao
disponibilizar o software como livre, a comunidade que o
utiliza passa a contribuir para a sua melhoria (Aquino,
2015).

a) Funcionalidades

» Ferramenta de busca - O sistema de buscas foi
aperfeicoado, de modo a facilitar a localizacao e
ampliar o acesso ao conteudo, permitindo assim
atender a diferentes interesses e objetivos. A
ferramenta de busca, antes baseada apenas nos
titulos e palavras-chave, passou a contar com uma
pesquisa booleana em todos os conteudos, e
respectivos campos de descricdo, registrados na
plataforma: projetos e iniciativas; recursos;
formacdes; organizacOes, plataformas, eventos e
usuarios. Foi incluido também um botao para busca
avancada, em caixa pop-up (exibida ao se clicar no
botao), com explicacdo parauso dos operadores. Foi
feitaainda ainclusdo de busca napagina de eventos.
Essas modificacbes agregam valor a plataforma,
permitindo cruzar dados dispersos, bem como
atender a interesses por diferentes tipos de
conteudo.

» Mapa e geolocalizagdo - Foi implementado no Mapa
de Iniciativas, integrado ao Visao, o filtro por temas,
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0 que possibilita aos usuarios da plataforma refinar
as buscas dos projetos ali exibidos.

» Estatisticas de Uso - Para monitoramento das
visitacOoes e comportamento dos visitantes na
plataforma foi adotada a ferramenta de cddigo
aberto Matomo, no lugar de ferramentas como o
Google Analytics. Além disso, foi incorporada a Civis
a ferramenta de estatisticas de projetos
desenvolvida pela plataforma europeia, que permite
visualizar quantas vezes uma iniciativa foi vista,
curtida e adicionada aos favoritos de usuarios da
plataforma.

b) Engajamento e melhoria da interface

» Ferramenta de coedigcdo - Os conteudos iniciais da
Civis foram registrados por sua equipe, com base em
pesquisas prévias e atualizacdes continuas. A partir
dai os responsaveis pelos projetos e iniciativas
foram convidados a editar e atualizar as informacoes
cadastradas. Para isso, a equipe da Civis
desenvolveu uma ferramenta especifica para
convite e inclusao de novos editores em iniciativas e
projetos registrados na plataforma, permitindo a
mais de um usuario cadastrado gerir e editar as
informacdes de um projeto - originalmente, apenas
o responsavel pelo cadastro inicial tinha permissao
para tal. Essa funcionalidade também colabora para
aumentar o engajamento, na Civis, de gestores e
responsaveis por projetos de ciéncia cidada, bem
como para a divulgacdo da plataforma e de seus
recursos junto ao publico interessado e envolvido no
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tema. Caso essas pessoas queiram atuar como
editores das informacodes sobre as iniciativas que
lideram, é necessario que se cadastrem na
plataforma, o que eleva também o numero de
usuarios da Civis.

Newsletter - Em 2023, foi lancada a newsletter da
Civis, destacando as principais novidades da
plataforma. Para tanto, foi desenvolvida uma
ferramenta integrada a area de gestdo da
plataforma, com um formulario préprio para edicéao
e selecao dos conteudos, possibilitando, ainda, o
envio do boletim de forma automatica. Foi criado um
projeto grafico do newsletter, além de um cadastro
de e-mails independente do banco de usuarios
registrados na plataforma, permitindo o envio do
boletim a um publico mais amplo. Seguindo as boas
praticas para envio de boletins eletrbnicos, as
pessoas incluidas no cadastro de e-mails do
newsletter podem optar por continuar a receber ou
nado o informativo. A série completa de newsletters
publicadas na Civis esta acessivel no menu
localizado no rodapé da plataforma. As edi¢cdes dos
newsletters incluem, entre outros conteudos: a
postagem mais recente no blog da Civis; um recurso
de ciéncia cidada registrado na plataforma; os
proximos eventos; e o0s projetos e iniciativas
cadastrados na Civis mais recentemente. Em suas
ultimas edicdes, o newsletter teve uma taxa de
abertura de 64%, bem acima da taxa média de 20%
reportada pela literatura para campanhas sem
personalizacao ou segmentacao (Jenkins, 2009).
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» Foérum - Ainda em fase de teste, o Férum da Civis
pretende oferecer um espaco para o debate, a troca
de experiéncias e a constituicao de redes tematicas
e comunidades de pratica em ciéncia cidada no
Brasil e demais paises da América Latina e do
Caribe. Apds pesquisa sobre diferentes tipos de
forum como  estratégia para  estabelecer
comunidades online, optou-se por manter o modelo
adotado pela plataforma europeia, o django-
machina. Na Civis, desenvolveu-se uma
funcionalidade que permite a qualquer usuario
cadastrado na plataforma propor a criagao de um
forum de discussdo. As propostas sdo moderadas
pela equipe da Civis e, em caso de aprovacgao, o
proponente se torna o administrador daquele férum,
sendo o responsavel por monitorar e sinalizar, a
equipe da plataforma, caso haja a publicacdo de
conteudos improprios e/ou destoantes dos objetivos
do Forum da Civis e da propria plataforma. Em
desenvolvimento estdo o estabelecimento de uma
politica de uso e administracdo do Forum e ajustes
no coédigo para permitir um motor de busca préprio.
Um desafio € a adocao de estratégia de incentivo ao
uso do férum pelos atuais e novos usuarios da Civis.

» Compartilhamento e pré-visualizagcdo nas redes
sociais: Para dar mais visibilidade a Civis nas redes
sociais, incluiu-se um botao de compartilhamento,
nos diversos conteudos registrados na plataforma,
gque permite o compartilhamento de suas paginas
web por link ou diretamente. Além disso, foram
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criadas pré-visualizagdes de parte do conteudo das
paginas compartilhadas.

c) Cooperacao nacional e internacional

A busca de parcerias nacionais e internacionais tem
sido uma estratégia da Civis desde seu inicio. O
desenvolvimento das versdes em inglés e espanhol (lbict,
2025b; 2025c) da plataforma, com traducao de todos seus
conteudos fixos, € parte dessa estratégia.

Destacam-se as parcerias com a Rede Brasileira de
Ciéncia Cidada (RBCC, 2025); a Rede Iberoamericana de
Ciéncia Participativa (Ricap); a Eu-Citizen.Science; a
Parceria do Governo Aberto; e o Instituto Nacional de
Ciéncia Cidada (INCC), um dos Institutos Nacionais de
Ciénciae Tecnologia (INCT) apoiados pelo MCTle CNPq, em
parceria com a Capes e as Fundacbdes de Amparo a
Pesquisa (FAPs).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Desde seu lancamento, a Civis logrou alguns
incrementos importantes, particularmente nos seguintes
eixos: novas funcionalidades; melhor interacdo e
engajamento com o0s usuarios; cooperagcao nacional e
internacional; uso de cddigos abertos, ao mesmotempoem
que garante seguranca e privacidade.
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Figura 1 - Evolugao do numero de iniciativas e usuarios cadastrados na
Civis
Serie Historica
Quantidade de usuarios cadastrados == Quantidade de projetos cadastrados

300 +

200 +

100 +

01/07/2022 01/01/2023 01/07/2023 01/01/2024 01/07/2024

Data

Fonte: Civis.

O esforco de divulgacdo e engajamento na
plataforma, desde seu lancamento, resultou num
expressivo crescimento dos conteudos cadastrados. Em
abril de 2022, quando foi lancada, a Civis contabilizava 19
projetos e iniciativas e 23 usuarios cadastrados. Em julho
de 2024, esses numeros passaram para 222 projetos e
iniciativas e 292 usuarios.

Algumas novas frentes estdo em estudo, em
planejamento e em desenvolvimento, contando com a
colaboracao de parcerias de outras organizacoes e de
diversas areas do Ibict, tais como:

» O estabelecimento de um repositério de dados para
projetos e iniciativas de ciéncia cidad3;

» O incremento de ferramentas, guias e materiais de
informacdo e capacitacdo em ciéncia cidad3j,
incluindo protocolos e regimes de governanca dos
dados produzidos, bem como politicas de gestao,
compartilhamento e abertura de dados, levando em
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conta os principios FAIR de abertura de dados
(dados encontraveis, acessiveis, interoperaveis,
reutilizaveis), e CARE (tratamento ético, responsavel
e equitativo dos dados);

» A ativacdo do Férum como ambiente de troca e
aprendizado;

» A organizacao de dossiés sobre temas de destaque
gue envolvem abordagens de ciéncia cidada.
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