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La mediacion

La mediacion, esa labor que se cumple al tender puentes que
per- mitan unir dos puntos equidistantes y que precisan unirse para
alcanzar un fin, es uno de los temas centrales de este Coloquio.
Podemos decir que en la docencia el profesor es el mediador,
mientras que en lossistemas de informacion documental — SID, es
el bibliotecélogo; y, en el uso y apropiacion de la informacion para
transformarla en conocimiento, los mediadores son tanto
profesores como bibliotecélogos, una dupla que debe propiciar el
camino que se ha de recorrer para que el estudiante universitario
sea consciente del saber que adquirié durante el proceso de
ensefianza, haciendo uso de los SID.

Para ello la didactica enfatiza —por un lado- en la idea y
necesidad de una accién metodolégica en la que el modo de
ensenar logre los fines buscados, privilegiando al estudiante, quien
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se encuentra bajo la responsabilidad del profesor; y por el otro, se
interesa y centra su reflexion tedrica y metodologica en los
intereses y necesidades del sujeto que aprende; esto indica que los
procesos de enseflanza y de aprendizaje en los que se relacionan
profesor y estudiante como sujetos sociales,se comparte una
cultura.

Razén que lleva a pensar que se requiere de una mediacion;
es decir, de alguien que lidere el proceso de ensefianza y facilite el
aprendizaje en el alumno. De alli que Not exprese frente a la
mediacion didactica: esta “consiste en suministrar al nuevo alumno
la informacién de la que no dispone y que no podria procurarse
por sus propios medios; después, en ayudarle a transformar esa
informacién en conocimien- to” (1992, p. 83).

De igual manera, en esta mediacion se da una relacién entre
contenido y método de ensefilanza, cuando se pretende logar un
acercamiento a la produccién del conocimiento y en esta relacion,
tanto  profesor como  biblioteclogo  son  creadores,
transformadores, por lo tanto, autores de un acto pedagogico, de
un proceso de ensefianza de acuerdo con su area y en el que su
experticia les permitira disefiar un proceso para la transformacion
de la informacién en conocimiento durante la clase, lo cual requiere
de un didlogo permanente entre ellos y el estudiante.

Al hablar de dialogos, se observa cémo, el proceso de
enseflanza es un acto comunicativo, pues se entabla una
conversacion entre los sujetos que intervienen: profesor y
estudiantes y, bibliotec6logo y usuarios, bien sea sobre asuntos
inacabados del conocimiento o sobre los documentos y la
informacién que estos portan. Para dar inicio al dialogo las lecturas
previas pueden ser un punto de partida; asi como los preconceptos
y los prejuicios; de igual forma, las preguntas que surgen de las
lecturas inciertas alrededor de ese saber que no se conoce, a partir
de lo que nos asombra, que nos inquieta, lo que puede llegar a
convertirse en un proyecto de conocimiento diferente para cada
uno de los estudiantes y de los usuarios. El papel, tanto del
profesor como del bibliotecélogo es indicar las posibilidades y
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alternativas, que parten de su experiencia mostrando otros mundos
y caminos posibles. Para ello, la informacién es esencial, pues
permite la accién comunicativa entre los sujetos participes del
proceso educativo.

Se busca en esta relacién un beneficiario, el estudiante, el
usuario, quien haciendo uso consciente de los SID, organizara,
reflexionara, analizara, comprendera e interpretara la informacion
pertinente en su area de conocimiento, para transformarla en un
resultado, en un producto que dé cuenta de su apropiacion y
aprehension.

Este camino implica un proceso planeado, y desde la
didactica, las estrategias facilitan la ensefianza de un saber, como
parte o manifes- taciéon del método; puesto que no sélo se trata de
acumular conocimiento relacionado con el saber cémo, sino
también, de comprender la razén de las acciones, reflexiones y
actos que se llevan a cabo en este interés por ensefiar bien y lograr
que los estudiantes y los usuarios aprendan.

Las estrategias didacticas

La estrategia conlleva un acto, pues es dinamica y, por
consiguiente, genera la accion de los sujetos, esta ultima se asume
como “[..] una decisién, una eleccién, pero es también una
apuesta” (Morin, 1994, p. 113), apuesta en el sentido de que el
pronostico del logro es impredecible, lo que implica riesgo y genera
incertidumbre. Y es que la accién denota estrategia, pues parte de
una decision que es factible de ejecutarse en diversos escenarios,
que, como dice el mismo autor “podran ser modificados segun las
informaciones que nos lleguen en el curso de la accién y segun los
elementos aleatorios que sobrevendran y perturbaran la accién” (p.
113). Esto significa que tanto profesores como bibliotec6logos que
apliquen la estrategia de ben reflexionar la complejidad de la
misma, ya que se vive una serie de interacciones en las que el
ambiente puede interferir y modificar la intencién original,
generando incertidumbre y zozobra, y realmente, el éxito de una
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estrategia reside en la combinaciéon compleja de pensamiento,
reflexién, dominio de las cosas simples que incluye la accidon
(Morin, 1994).

No obstante, las acciones de las estrategias son complejas y
utiles para la labor del docente y del bibliotecélogo, quienes, al
planearlas a conciencia, estan preocupados por ofrecer una buena
ensefnanza para lograr que los estudiantes y los usuarios se apropien
—también conscientemente- del conocimiento transformado que
les presentd y para ello se ampara en las labores que le permiten
los temas que va a presentar en el espacio educativo; partiendo de
la reflexion, al realizar la planificacion y determinar cuando, donde
y como utilizarla, de manera que pueda tomar decisiones sobre
procedimientos que se requieren en las fases de la estrategia.

Como expone Not “la reflexion se inserta en la acciéon para
apreciar su grado de conformidad” (Not, 1992, p. 45), o en el caso
de Heidegger (1971), la reflexién es la meditaciéon que permite
percatarse de lo que acontece en un proceso, en la medida en que
“el comportamiento hacia si mismo y de que el decirse sea una
reflexion” (p. 311).

Las estrategias didacticas proporcionan conocimientos,
habilidades, actitudes y valores (estas caracteristicas en conjunto se
denominan competencias) para que los estudiantes comprendan y
reflexionen el proceso de transformacion de la informacién en
conocimiento.

Se interpreta asi que las estrategias de ensefianza dan cuenta
de las concepciones generales de cada profesor, de cada
bibliotecélogo for- mador, igualmente, muestran el punto de vista
psicopedagogico de éstos, revelan su saber y desempefio didactico,
de alli que las estrategias que ellos escogen no deben considerarse
como la serie de actos que estos organizan de acuerdo con sus
conocimientos personales, sino que conlleva una labor compleja
en la que se encuentra en juego la relacion de la teorfa y la practica,
con el fin de que los estudiantes y os usuarios aprendan.

Entre tanto, las estrategias de aprendizaje (denominadas por
otros, estrategias cognitivas) se consideran procedimientos
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mentales por parte del estudiante y del usuario en busqueda de su
aprendizaje, en ese proceso cada uno desarrolla una serie de
operaciones cognoscitivas a fin de procesar la informacién y asi
aprenderla de acuerdo con el valor y significado que le asigne en su
proceso de aprendizaje.

Estas estrategias didacticas incluyen los medios de los que se
vale el profesor y el bibliotec6logo para lograr que estudiantes y
usuarios realmente puedan aprender y aprehender los contenidos.
Razén que los lleva a ensefiarles variadas estrategias, como los
mapas mentales, los mapas conceptuales, los debates, las mesas
redondas, proyectos de aula, resoluciéon de problemas, estudio de
casos, método de proyectos, entre otras, que requieren del uso de
los SID para encontrar la informacioén pertinente y asi participar en
estos espacios educativos.

Como parte del método de ensefanza, las estrategias
didacticas se disefian con la finalidad de resolver un problema
tematico, alcanzar un objetivo, acercarse a un objeto de estudio y
facilitar la ensefianza de un contenido; apoyandose en los medios,
y desarrollandose en un espacio aulico real o virtual, en un tiempo
sincroénico o asincrénico, y para determinar su efectividad, pero a
la vez la comprension tematica por parte del estudiante o del
usuario, se realizan evaluaciones y se programan actividades que
arrojan unos resultados.

El contenido

El contenido, quiza uno de los elementos del sistema
didactico que mayor impacto tiene en los procesos de busqueda,
recuperacion y uso de la informacién, comprende informaciones,
datos, conceptos, leyes, normas, principios, procedimientos,
habitos, destrezas, valo- res, actitudes. La mediacién del profesor
permite que los estudiantes comprendan que ese contenido es
importante y porta un significado en su futuro desempefio
profesional y personal, al organizar los contenidos formativos en
conocimientos (objeto de estudio), habilidades (la correspondencia
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entre sujeto y objeto) y las actitudes y valores (importancia y
significado que el estudiante otorga a los objetos de conocimiento)
(Alvarez, 1999), una setie de sistema complejo.

Esto implica por parte del profesor la seleccion, disefio y
organizacion de los contenidos desde la informacion, siendo el
espacio aulico el lugar donde se le da un significado, un sentido a
esa informacion. Al respecto indica Litwin (2001, en linea): “la
tarea docente con- siste en reconocer las caracteristicas de esa
informacién, el sentido con que se la dispuso [..] v,
fundamentalmente, la construccion de criterios para reconocer
esas caracteristicas y el sentido original”. Pues los contenidos, mas
que un fin son un medio para acrecentar las capacidades y los
procesos comprensivos; siempre y cuando se ubique “la
informacién y los datos en su contexto para que adquieran sentido.
Para tener sentido la palabra necesita del texto, que es su propio
contexto, y el texto necesita del contexto donde se enuncia”
(Morin, 2001, p. 44).

El método

Entre tanto, el método se asume como un caminar de los
sujetos involucrados en el acto educativo, que buscan transformar
la in- formacién en conocimiento, realizando un recorrido por los
SID apoyados en una estrategia didactica. De esta manera, se
asume el método como un proceso reflexivo que organiza las
situaciones de la ensefianza, apoyandose en los medios, en forma
progresiva, hasta alcanzar un fin, con la comunicaciéon (esta da
apertura a la participacion, la discusion y el dialogo abriendo el
camino para la reflexion, los conocimientos previos y los prejuicios
de los estudiantes y de los usuarios) como elemento cohesionador
y esencial en las acciones de profesores y estudiantes, de
bibliotecologos y usuarios, en el que esta presente el contexto, los
intereses y las motivaciones de cada uno de los implicados, los
saberes disciplinares, las relaciones interpersonales, la elaboracion
y transformacién del conocimiento, los fines educativos que se
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pretenden alcanzar, entre otras.

Esto indica que el método no es estatico, por el contrario,
debe reflexionarse como una via que permite estructurar el
proceso, superando la rigidez; bajo un modelo comunicacional
dialégico (Pasquali, 1979), puesto que los sujetos son activos,
tienen voz y participan en la transformacion de la informacion en
conocimiento; es decir, se consideran interlocutores, lo que exige
partir del otro en relaciéon con el yo y esto significa escuchar
atentamente las inquietudes, intereses, experiencias, esperanzas,
temores, etc. de aquel, de ese otro.

De alli que sea necesario confrontar los contenidos con la
informacién  disponible en los sistemas de informacion
documental, en tanto los textos se escribieron y publicaron en
respuesta a una variedad de necesidades o sentidos y son los
espacios aulicos los lugares en los que se estimulan y fomentan los
criterios relacionados con la ctitica, la confrontacion, la duda de los
saberes ensefnados con lo expuesto en los documentos; esto es, se
dispone de un “producto necesario e inherente al trabajo con la
informacién. Esto quiere decir que la utilizaciéon de [estos SID]
puede, al igual que cualquier herramienta, o bien potenciar la
propuesta educativa o bien banalizarla al no reconocer que
informacién no es igual a contenido para la enseflanza y para el
aprendizaje” (Litwin, 2001).

Lo anterior muestra cémo el proceso de comunicacion no es
simple, al contrario, es bastante complejo, y es de esta complejidad
de donde surgen acciones significativas, con sentido para los
sujetos que intervienen en ¢l, facilitando el surgimiento o
reafirmacion de valores, principios, convicciones y actitudes que se
reflejan durante la conversaciéon, la discusién, esto es, la
comunicacién. Como expresara Freire “quien tiene algo que decir
debe asumir el deber de motivar, de desafiar a quien escucha, en el
sentido de que, quien escucha diga, hable, responda” (Freire, 1997,
p. 112). En estos actos se reflexiona para comprender e interpretar
la realidad, superando la transferencia de la informacién y de
contenidos, logrando en ultimas, comunicar lo que ha
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transformado; es decir, la sintesis.
Los SID como medios didacticos

Los SID, a la vez que son medios didacticos, albergan
espacios reales y virtuales distribuidores de informacion al servicio
de la sociedad, bien para traducir el saber sabio en un saber por
ensenar (el profesor), como para realizar la labor o accién que
muestre su comprension e interpretacion de ese saber ensefiado, es
decir su apropiacion por parte del estudiante.

En estos medios generados por los avances cientificos y
tecnologicos, como es el caso de los SID, que de las bibliotecas en
espacios fisicos han migrado a paginas web, bibliotecas
electrénicas, reposi- torios digitales y bases de datos, entre otros.
El ciberespacio es uno de esos espacios virtuales, “este [...] es un
nuevo entorno abstracto e invisible en el que circulan ideas e
informaciones en forma de textos, sonidos e imagenes; es un
espacio virtual y complejo de comunicaciones que diluye las
barreras de tiempo y espacio; es una esfera social que cambia el
destino de la humanidad” (Lopera, 2010, p. 42).

Alli también tienen cabida los SID, pues se dispone de
documentos virtuales ubicados a grandes distancias, pero que se
pueden recuperar con un buen uso de los medios de busqueda y
localizacion de la informaciéon que necesitan los usuarios, a partir
de una buena comunicacién. El ciberespacio se da por ser un
espacio relacional que promueve el intercambio de informacion y
facilita la comunicacion e interaccion de los usuarios de la red.

Los medios en general, se utilizan con el fin de acercar dos
extremos o acercar dos cuerpos a partir de una accién fisica
(Lalande, 1953) o mental. Un extremo es el estudiante o usuario
con sus prejuicios, los conocimientos previos, la reflexion, las
experiencias y el otro extremo es el problema de la disciplina que
debe resolver; entre ambos se encuentran el profesor y el
bibliotecélogo, quienesson puentes, mediadores que se apoyan en
un medio (como los SID) para que esos dos extremos se acerquen
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y asi contribuir al logro del objetivo. Se observa cémo la
contemplacién de los medios es algo previo al uso de los mismos,
pues se busca “la congruencia reciproca de todas las partes entre
si” (Gadamer, 2005, p. 550).

Los SID, organizados para albergar la informacién que
requiere la sociedad para avanzar en sus desarrollos cientificos,
artisticos y tecnologicos, se convierten en un medio dentro de los
procesos de enseflanza y de aprendizaje, puesto que a ellos acuden
tanto profesores como estudiantes para encontrar la informaciéon
que les permitira prepararse con anticipacion para participar en el
espacio aulico; participacion que se da con los contenidos
traducidos al saber por enseflar por parte del profesor, y del
estudiante con las lecturas que lo habilitaran para discutir con sus
companferos y el mismo profesor ese saber sabio que caracteriza al
objeto de estudio de su disciplina. Si bien es posible discutir y
confrontar un contenido desde los prejuicios, las experiencias, los
conocimientos previos y la reflexion, no sera igual esta accion si los
estudiantes abordan la tematica desde los documentos que dan
cuenta del conocimiento elaborado por otros y que para ellos, hasta
ese momento, solo es informacion.

En consecuencia, puede decirse que los SID son medios
didacticos que exigenla lectura de la informacién (que incluye
reflexion, analisis, comprension e interpretacién) con el acto de
transformacion de esta en conocimiento.

¢Cuales son las caracteristicas de la estrategia didactica?

Los datos son una parte de la informacion y esta es una parte
del conocimiento, es su insumo, puesto que es conocimiento
comunica- do, dominado por un mediador que realiza un proceso
de reflexién, analisis, comprensién e interpretacién, para
transferirlo al estudiante, quien en compafiia de profesores,
bibliotecélogos y compafieros lo transforma, partiendo de los
datos y la informacién como insumos basicos y logra una sintesis.
Para lograr esa transformacion y sintesis, el profesor, en compafiia
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de los bibliotecélogos, aplica una estrategia orientada hacia el
desarrollo de habilidades, la apropiaciéon del conocimiento y el
despliegue de valores y actitudes en el manejo y uso de los SID,
para que el estudiante los use como medios en los que se
encuentran las fuentes de informacion (impresas y electrénicas), las
cuales contienen la informacion del saber disciplinar y cultural que
requiere en su proceso de formaciéon como futuro profesional.

La estrategia didactica, esta organizada en tres fases, cada una
com- prendida por varios componentes, que se identifican como
segmentos. La fase es una parte o etapa de la estrategia que se
organiza siguiendo el recorrido de un proceso de ensefianza con el
que se pretende acercar a los estudiantes al manejo y uso consciente
de los SID, hasta lograr que ellos, a partir de las fuentes de
informacién que obtengan en esos SID, transformen la
informacién en conocimiento — TRINCO (nombre con que se
designa esta estrategia didactica)- como parte de su proceso de
aprendizaje (objetivo). En tanto, los segmentos se entienden
“como secuencias que aluden a un modo de interacciéon o
tratamiento del contenido. La cantidad de segmentos esta
estrechamente vinculada con los contenidos que se desarrollan”
(Litwin, 2008, p. 25).

Se disena una serie de preguntas en cada fase que permiten
develar lo que esta oculto, o por lo menos, abren el camino para
acercarse al tema y desde ellas se puede vislumbrar lo que vendra,
lo que se abordara. En tanto las habilidades, los conocimientos, las
actitudes y los valores surgen en los sujetos del proceso que,
conscientemente, toman esta accién como algo necesario en su
proceso formativo para poder asumir la funciéon de transformar la
informacién en conocimiento.

Consecuentemente, con esta estrategia se busca que
profesores y es- tudiantes estén en condiciones de transformar los
datos y la informacién en conocimiento, como un proceso que se
lleva a cabo en los espacios aulicos universitarios (aulas, unidades
de informacion, laboratorios, ciberespacio, etc.). Es necesario que
con la estrategia didactica TRINCO, los sujetos que participan en
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el proceso educativo, como usuarios de los SID, obtengan y
desarrollen conocimientos, habilidades, actitudes y valores para su
desempefio académico y profesional, y para desenvolverse ante
situaciones y contextos diferentes, sin la existencia de verdades
absolutas, dialogando con la incertidumbre.

Se trata del didlogo de raigambre socratica, en el que las
preguntas van por delante, y en el que, al irnos haciendo
conscientes de nuestros prejuicios y condicionamientos, lo otro y
los otros dejan de ser invisibles y se hacen valer por si mismos. Y
puesto que darles la razén a los otros es sin duda algo dificil de
aceptar, hay entonces que aprender siempre de nuevo, contra uno
mismo muchas veces, a estar equivocado, a perder en el juego de
la comprension (Gutiérrez, 2008, p. 72).

Primera fase o de prejuicios e indicios

Con esta primera fase de la estrategia didactica TRINCO, se
pretende sensibilizar y motivar a los profesores y los estudiantes
frente al papel que cumple la informacién en su vida académica,
profesional y personal como sujetos sociales.

En el didlogo que se sostiene en el espacio aulico se indaga
por los conocimientos que poseen sobre el tema que pretenden
abordar con el uso de la informacién y cémo creen que la
informacién les puede ayudar a resolver la labor académica.Iniciar
una sesion, una clase o un segmento de la clase, en la que se
abordara una tematica reciente o nueva, requiere de un proceso en
el que se enlace este nuevo tema con lo visto en otras sesiones o
con otros contenidos, o que tengan una relacién directa con lo que
se incorporara.

Igualmente, se tienen en cuenta los intereses y motivaciones
que llevan al estudiante a hacer la basqueda de la informacion para
ensefarle a formularlas preguntas alrededor del tema. Con esta
mirada se ubica al usuario en el tema o labor que intenta resolver,
preguntandole los detalles especificos, de manera que ¢él
comprenda como manejara el tiempo que necesita en la solucidn,
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las acciones que debe ejecutar como la bisqueda de informacion,
ademas de la lectura y la preparacion de los resultados.

Grafico 1. Fase de prejuicios e indicios

HAEILIDADES, CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y VALORES

Exp la idad de i
Definir la necesidad de informacion
\dentificar la idad de inf ;

Reconocimiento de iconos
Reflexicnar
|dentificar problemas

CONTENIDOS

= MNecesidades de informacién

= Representacidn iconografica en los SID

= La informacion en el desarrollo de los sujetos sociales
Identificacién de un SID

= Diferencia entre dato, informacién y conoccimiento

* Ewperiencias con el uso de la informacion

PREGUNTAS ORIENTADORAS

£ Como concreto el tema de la labor investigativa?
£ Cémo identifico la necesidad de infermacién?
= ;Cdmo se distinguen los sitios dénde se encuentra
PREJUICIOS E informacian?
. = iPara qué la informacion?
pNRIEIOd iAlguna vez ha utilizado |a informacién?, joéma?

Segunda fase o de recuperacion de la informacion

En esta fase se tienen varios segmentos en los que se orienta
al usuario estudiante a usar los términos y descriptores que le
permitan realizar la seleccién de la informacion. Una vez logra esta
actividad, procede a ordenar los documentos seleccionados y se le
ensefla a realizar la interconexiéon e hipertextualidad entre los
documentos, para lo cual es fundamental que comprenda la
importancia de la categorizacion (analisis y comparaciéon de la
informacién). Con los elementos de las categorfas es posible
realizar un resumen de aquello que se ha recuperado y se procede
a realizar una representacion grafica, siendo esta una de las sintesis
iniciales que elabora el estudiante usuario, para acercarse a la tltima
fase, como es la transformacion de esa informaciéon que acopio en
un conocimiento del cual €l se ha apropiado comprensivamente.
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Grafico 2. Fase de recuperacion y analisis

HABILIDADES, CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y VALORES

Uso de las TIC
Uso de los SID
Rechazar informacion
Seleccionar la informacion
Analizar |a informacidén
Comparar la infermacién
Consultar [a informacién
Acceder a la informacsin
\ = Recuperar la informacitn
= Locakzar la informacion
Desarrollar estrategias de bisqueda

CONTENIDOS

i, analiss y o s Ly
. L i ¥ acceso a los
= Colecciones y fuentes de informacién
= Eslralegias de busqueda

a Plaese de 210 s ls e

it e s infrrmarinn

PREGUNTAS ORIENTADORAS

= 4Como determing $i la informacion que encontré es
confiable y relevanta?

. 40 g a ia de b
= iCudles son las fuentes de mformacion y qué
RECUPERACION caracleristicas tenen?
¥ ANALISIS = ;Cuales SID facilitan el acceso a la informacion?, ;oémo

aprovecho los servicios y recursos de los medios?

Tercera fase o transformacion y sintesis

Una vez el estudiante usuario ha comprendido los prejuicios
y pre- concepto que €l tiene sobre el problema en cuestion, que ha
recuperado y analizado la informacién acopiada, lo que permite su
comprension, es necesario que proceda con su interpretacion, la
cual es inagotable, y en consonancia con esto pervivird en una
constante creacioén, formacién y transformacion. Por lo tanto, la
interpretacion se dirige a un espacio abierto que se puede llenar de
diversos modos (Gadamer, 2006a).

En la interpretacion esta presente la estructura dialdgica, alli
conversa la tradicion del pasado con el presente, acompanados por
los prejuicios y creencias, logrando, mediante la comprension, la
transformacion de ambas partes, hasta alcanzar un nuevo texto,
esto es, la sintesis, como una recreacion de algo que ya existia, pero
que se modificé.

La sintesis se refiere al hecho de “encadenar un texto nuevo
al texto en interpretacion [...] La sintesis es una composiciéon que
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muestra los prejuicios de un intérprete, su estilo de analizar, de
comprender, de interpretar y de escribir [...]. En la sintesis el lector
se convierte en un autor para la comunidad especifica que maneja
un tipo de lenguaje dentro de un sistema de creencias” (Gonzalez,
20006, p. 57-58). Se da una transformacién de la tradiciéon del
pasado en fusién con el presente; esta la realiza el ser que se deja
decir al confrontar sus prejuicios, precomprensiones,
conocimientos previos y creencias con el texto que lo aborda,
reflexiona y para ello lo desglosa, lo desenmascara en sus partes
mas simples, las compara hasta llegar a comprender cada una de
ellas en sus relaciones internas, lo que permite interpretar el sentido
de lo expresado alli, para llegar a un nuevo texto, la sintesis que
muestra su modificacion.

En esta fase se presentan los momentos de trabajo directo
con la informacién acopiada para proceder a su transformacioén
desde el proceso que facilita la hermenéutica: comprension,
interpretacion y sintesis, pues la reflexion, el analisis y la
comparacion se realizaron en las fases previas.

Asi, el usuario estudiante adquiere y afianza conocimientos y
habilidades para organizar en esquemas la informacién que le sirve
para su necesidad de informacion, conversar sobre la experiencia y
los resultados. Realiza la comprension y la interpretacion de la
informacién que se seleccionod, asi como la transformacion y
sintesis de ésta. Naranjo y Alvarez presentan esta fase como “el
proceso de intercambio de experiencias significativas sobre la
informacién y su uso a partir de la estructura cognoscitiva de los
sujetos, en una busqueda continua de transformacion” (2003, p.
23).

De igual manera, se prepara al usuario para que redacte y
presente sus trabajos y los resultados de su proceso de busqueda y
uso de la informacién bien sea en forma escrita, visual, oral o
audiovisual en diferentes espacios, formatos y soportes; ademas de
que sus presentaciones estaran respaldadas por las bibliografias que
elabore, como una forma de respetar los derechos morales de los
autores, entre otras acciones.
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Grafico 3. Fase de transformacion y sintesis

HABILIDADES, CONOCIMIENTOS, ACTITUDES ¥ VALORES
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Organizar |3 informacion

CONTENIDOS

= Evaludcion de o8 procesos
= Presentacon o2 i sintesis
= Transfornar y smistizar ta informacion

PREGUNTAS ORIENTADORAS

*  4Céma la presento?

*  ¢Engue fuentes y auones me apoye

* ¢ Céma puedo transformar & informacion?

*  Cid dicn '8 infeemation Sobee ef fema, como i
Inberpeata?

Consideraciones finales

La accion didactica de los medios es un acto que se realiza
con un método. Como afirma Klingberg (1990, p. 420) “la eficacia
de los métodos de ensefianza empleados puede elevarse mediante
el empleo de los medios de ensefianza” para facilitar la apropiacion
de los contenidos por parte de los estudiantes.

La apropiaciéon del contenido depende, en parte, de los
prejuicios, los preconceptos y la reflexion del estudiante, al igual
que de sus intereses y motivaciones.

Los medios tienen una incidencia en los procesos de
ensenanza y de aprendizaje, ya que se convierten en el puente que
conecta prejuicios, experiencias, conocimientos previos y
reflexiones con el nuevo contenido.

En un proceso didactico, la informacién se convierte en un
insumo tanto para la enseflanza como para el aprendizaje y la
presencia de los SID, con sus variadas aplicaciones tecnoldgicas,
favorece el desempefio personal, académico y profesional de las
personas que en ¢l intervienen (profesores y estudiantes como
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usuarios de la informacion), pues posibilitan el acceso rapido y facil
a gran cantidad de informacion, sin que por ello se desconozca la
importancia del método y su interacciéon con el estudiante y el
contenido.

La transformacién de la informacién en conocimiento,
deberia ser la meta que en el espacio aulico se tracen estudiantes,
profesores y bibliotec6logos para que el ingreso a la vida
universitaria tenga sentido en la vida de los sujetos académicos.
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