FABRICA DA LISTA: UM DISPOSITIVO ENTRE
MEMORIA E COMEMORACAQ ¢

Viviane Couzinet

Introdugao

As listas em documentacio e biblioteconomia sio
dispositivos de mediagao e representacao da producio cientifica ou
literaria. Elas tém uma fungdo memorial, especialmente se
considerarmos a missao principal das bibliotecas, que é preservar
o conjunto da produgao de livros, estendida as obras escritas
editadas, e cujo vetor essencial ¢ o depdsito legal. Os estoques
assim acumulados levantaram o problema da definicaio de sua
organizag¢ao e informagao ao publico. Isso levou a criagdo de listas,
“uma série de nomes ou coisas listadas umas apods as outras” (Rey,
1995: 1135) (1), que sao mais ou menos elaboradas e tém como
objetivo fornecer uma visao geral condensada de tudo o que esta
presente em um determinado lugar. Dessa forma, nas bibliotecas,
essas listas também sdo testemunhos concretos da produgao
intelectual.

No inicio do século XX, Paul Otlet e Henri Lafontaine
comecaram a elaborar uma lista de assuntos cobertos pela
ptoducao documentaria, acreditando que o compartilhamento de

onhecimento levaria a paz mundial. Esse trabalho se concretizou
cgm o desenvolvimento da Classificacio Decimal Universal
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(CDU), que possibilita encontrar documentos usando uma
combinagdo de indices que representam seu conteudo.
Paralelamente, eles compilaram descri¢des bibliograficas de obras
e comecaram a construir a Cidade Mundial do Conhecimento.

Outras listas, consideradas de natureza essencialmente
comemorativa de eventos sio encontradas em locais publicos
(pragas, avenidas, prédios publicos, como sedes de estagoes ou
prefeituras, por exemplo). Elas listam os nomes de ‘“herdis”
“mortos pela patria”, titulos que aparecem especialmente em
monumentos aos mortos nas guerras mundiais. Essas listas se
chocam violentamente com aquelas elaboradas pelos pais da CDU.
Mas sera que elas nao podem ser comparadas? Podemos, por meio
delas, esclarecer o que é uma lista como um objeto mediador do
conhecimento?

Considerando que esse objeto pode ser visto como um
dispositivo com uma fun¢ao memorial e uma funcao
comemorativa, sendo que as duas podem estar vinculadas em
determinadas situagbes que revelaremos, nés o posicionaremos
nos trabalhos desenvolvidos nas ciéncias da informaciao e da
comunicagao para questionar o lugar e o papel atribuidos a elas nos
reservatérios de memoria. Analisaremos a maneira como esse
objeto é criado e o que ele busca criar. A reflexdo conduzida aqui
faz parte do trabalho coletivo de uma equipe de pesquisa que
desenvolve trabalhos sobre mediac¢ao especializada, que trabalhou
com seus parceiros para definir conceitos que ela considera como
fundadores da disciplina (2). Ela também ¢é resultado de um
workshop realizado na conferéncia Edition et publication scientifigue en
sciences humaines et sociales : forme et enjeux, realizada na Université
d'Avignon et des pays du Vaucluse (Fran¢a) em marco de 2010.
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Listas: a abordagem das ciéncias da informagio e da
comunicagao

Listas e bibliografos

Se os conservadores, guardides e gestores de repositorios de
memoria - bibliotecas, museus, arquivos -, sao criadores e redatores
de listas, essa atividade é tio antiga quanto a escrita. A enumeragao
de objetos, nomes e contas foi, com efeito, um dos primeiros usos
da escrita (Goody, 1979). As listas de que falaremos aqui sao o que
Umberto Eco chama de listas “praticas”, nas quais ele inclui “a lista
de compras, a lista de convidados em uma festa, o catalogo de uma
biblioteca, o inventirio de objetos em qualquer lugar (escritério,
arquivo, museu), a enumera¢ao de bens em um testamento, uma
fatura de mercadorias a serem pagas, um cardapio de restaurante,
uma lista de locais em um guia turistico, até o dicionario, que
registra todas as entradas no léxico de um dado idioma”, em
oposi¢ao a lista “poética”, que designa “toda finalidade artistica
[...]qualquer que seja a forma de arte que a expresse” (Eco, 2009),
a qual ele dedicou um livro por ocasiao do evento Vertige de la liste
no Musée du Louvre em novembro de 2009. Com ele, nos
entendemos por “lista pratica” as listas que tém uma funcao
referencial, referindo-se a objetos externos "realmente existentes e
conhecidos" que elas nomeiam e enumeram; “elas sdo finitas”,
referem-se apenas a objetos “fisicamente presentes em qualquer
lugar” e nao podem ser alteradas na medida em que nao é possivel
acrescentar um objeto ausente do lugar (Eco, 2009). No contexto
desta pesquisa, “lista” serve para designar essas listas praticas.

As bibliografias, como inventarios da produgdo escrita estao
entre as listas mais antigas. A elaboracdo de listas fundamentadas
de livros constitui, com efeito, o trabalho essencial do bibliégrafo.
A atividade consiste em escrever entradas e classifica-las de acordo
com regras preestabelecidas (Richter, 2007). Embora o termo
bibliogratia, de acordo com sua etimologia - bzblion: livro e graphein:
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escrever - tenha sido por muito tempo reservado para esse tipo de
suporte documental e, de modo mais geral, para o material
impresso (Malcles, 1984), a descoberta do catalogo sistematico de
manuscritos da Biblioteca de Alexandria, elaborado por Calimaco
no século III a.C., mudou o significado do termo. Para Pierre
Frieden, esse foi um dos primeiros catalogos bibliograficos
(Frieden, 1934). Portanto, “bibliografia” refere-se a uma lista de
livros impressos ou manuscritos. Vinculada a um lugar particular,
como uma biblioteca, um museu ou até mesmo uma loja, cla
inventaria os objetos em um tempo determinado, com o para
empresta-los, conserva-los ou vendé-los; ela se torna um catalogo,
e a atividade que a cria ¢é a catalogacio.

O significado de “catalogo” também evoluiu. Se ele sempre
tenha se referido a uma sucessao de descricoes mais ou menos
detalhadas, ¢ se ele sempre tenha tido uma dimensao espacial e
temporal - o catalogo da Bibliothégue Nationale de France lista tudo o
que esta na biblioteca desde a sua fundagao, ou o catalogo de uma
loja de roupas por correspondéncia lista o que ela propoes para
uma determinada estagdo e, portanto, o que tem em estoque
naquele momento - o suporte passou de descricdes em cartdes de
papelio, inseridos em gavetas, a obras impressas ou digitais. Agora
¢ possivel difundi-los mais amplamente e aumentar o numero das
ilustragoes. As ilustragoes, que ja estdo presentes em catalogos de
exposicoes ou catalogos de lojas de roupas, agora também estao
presentes em sites de catalogos de livrarias.

O termo bibliografia também foi estendido as listas de
documentos eletronicos textuais (Provansal, 1997). Os diretérios
bibliograficos impressos sao, na verdade, os ancestrais dos bancos
de dados on-line ou digitais. Eles listam o que contém um fundo
documental. Deve-se observar, no entanto, que embora as técnicas
antigas ainda sejam usadas - listagem, descricao, classificacao - elas
podem ser acompanhadas por objetos documentais que nao sejam
documentos escritos, o que as diferencia das bibliografias
propriamente ditas (Couzinet, 2011).
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Lista e pesquisa cientifica

A “bibliografia” também ¢é usada em um segundo sentido
para designar a lista dos documentos consultados para apoiar e
produzir um texto. Fortemente presente ao longo do caminho
cientifico, tanto na abordagem empirica quanto na abordagem
hermenéutica. Ela serve de referéncia para delimitar o campo de
estudo e contribui para a constru¢ao do objeto de pesquisa, as
hipoteses iniciais, o desenvolvimento da argumentagio, a validagao
dos resultados e sua interpretacao (Provansal, 1997). Colocada no
final dos escritos académicos e de pesquisa, pode ser definida como
a claboragao de “estoques ordenados [..] de referéncias aos
documentos” (Prévoteau, Utard, 1995).

Para os primeiros diretérios bibliograficos a entrada
privilegiada era dos autores. A listagem da producdo escrita de
autores ¢ complementada por textos que tracam sua biografia, o
contexto de sua produgao, além de trazer um olhar critico da obra
e, as vezes, de seu impressor ou editor. Essa contribui¢do, que é
acompanhada de analise ou critica, define categorias designadas
como “bibliografia analitica” e “bibliografia critica ou
fundamentada”. Alguns especialistas, como Louise-Noélle Malcles,
consideram que o trabalho do bibliégrafo é o de um historiador do
pensamento e da cultura. Ele ¢, de fato, impulsionado pelo projeto
de criar verdadeiras memorias da produgao intelectual. Com base
tanto no censo e, portanto, na precisiao que ele exige — “reconhecer
[...] inventariar, descrever, avaliar e classificar” (Richter, 2007) — e
sobre o enriquecimento proporcionado pelas anotagdes, ele ¢é
considerado uma “ciéncia das ciéncias” ou uma ciéncia auxiliar da
historia.

Parece-nos que, em sua forma antiga, os diretorios
bibliograficos podem ser um material util para a constituicio da
historia das ciéncias, da historia da cultura e da historia da literatura.
Nas ciéncias da informacio e da comunicacio, eles também sio
uma ciéncia auxiliar dessa disciplina, na medida em que sua
elaboragao requer a definicdio de normas de descricio e de
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condensagao do conteido, como parte das técnicas documentais,
e também requer uma reflexdo critica sobre os avisos e os textos
que os acompanham. Eles também sio um dos materiais que
podem ser usados para estudar a como se faz a difusio dos
conhecimentos e para estudar a comunicacao cientifica em uma
perspectiva historica.

Ademais, como evidéncia da progressio da producio escrita
e das atividades editoriais e de impressao, os diretérios
bibliograficos sdo “seres culturais” (Jeanneret, 2008) que permitem
acompanhar o desenvolvimento das ciéncias ou das técnicas em
um determinado contexto. Como tal, eles sio de interesse nio
apenas para a historia das ciéncias e das técnicas, mas também para
as ciéncias da informacao e da comunicacao. Por meio deles,
podemos analisar a progressio da atividade bibliografica, sua
complexidade, sua industrializacio, sua pretensao técnica a
universalidade ou ainda, para citar apenas alguns caminhos
possiveis, sua automagao. Eles também podem ser, igualmente,
objeto de estudo.

Em sua forma mais recente e computadorizada, os diretérios
bibliograficos tornaram-se o que é conhecido na documentagao
como bancos de dados. Inicialmente elaborados para permitir a
ampla difusdo de informaciao especializada em ciéncia e técnica,
eles tiveram por vocagao servir a pesquisa cientifica e industrial. O
desenvolvimento dos métodos de andlise bibliométrica, que
permitem os utilizar em uma perspectiva biblioteconémica, para
tomar decisoes sobre assinaturas de periddicos por exemplo,
permite também indicar as posi¢cOes ocupadas pelos autores em
colaboracbes internacionais, se seu trabalho pertence a temas
centrais ou emergentes, ¢ para destacar os vinculos que se
estabelecem com o setor industrial. Portanto, eles sio um dos
materiais da sociologia da ciéncia e da comunicacao cientifica. No
entanto, estamos testemunhando uma mudancga, facilitada por
analises infométricas automatizadas, do papel de intermediario a
servico da pesquisa para o de uma ferramenta de avaliagdo da
produgao cientifica e, por meio dela, dos pesquisadores.
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Esses poucos exemplos mostram a importancia da
constituicao de listas, pois elas desempenham um papel auxiliar na
pesquisa cientifica. Nas ciéncias da informag¢ao e da comunicagao,
elas ndao apenas revelam a existéncia de objetos informacionais,
mas também oferecem possibilidades para o desenvolvimento do
trabalho de pesquisa, especialmente se forem analisadas como
dispositivos.

Lista e dispositivo info-comunicacional

Apbs o langamento de uma edi¢ao tematica da revista Hermes
dedicada ao dispositivo (Le dispositif, entre usage et concept, n. 25),
publicada em 1999, reunimos pesquisas que visam estabelecer a
nogio nos processos informacionais (Couzinet, 2009). A definicio
proposta nessa edi¢ao - um dispositivo é um arranjo de elementos,
faz parte de um projeto e, portanto, tem uma missao a cumptir,
esta inserido em uma situagao que exerce restri¢coes sobre ele, esta
ligado a conjuntos de objetos que podem ser eles mesmos
considerados dispositivos - acrescentamos que ele pode carregar
informagoes latentes que podem ser transformadas pela acdo de
um sujeito em conhecimento e que ele responde a missoes e
desafios. Em seus aspectos informacionais, a nogao de dispositivo
tem uma dimensao cognitiva, dependente de sua dimensao social,
e que o posiciona na esfera primaria ou secundaria, ou o relega ao
papel de ferramenta, em funciao de suas possibilidades de uso. A
lista esta entre elas, como mostram os dois exemplos a seguir.

A nacionalizacdo ou o confisco dos bens das congregacoes
religiosas, corporagbes universitarias e emigrantes que haviam
fugido da Revolucao Francesa, deram ao Estado uma massa de
documentos que ele precisou inventariar. O Burean central
bibliographigue ~ especificou as regras de descricdo, treinou
catalogadores e distribuiu esses fundos para as bibliotecas (Malcles,
1984). As listas de inventario elaboradas dessa forma, com base em
técnicas bibliograficas, sio os elementos de um dispositivo
investido de uma missao de interesse nacional.
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O lugar do autor tornou-se secundario, e o trabalho
individual e manual, que tendia a exaustividade e era realizado de
maneira artesanal, tornou-se gradualmente coletivo e baseado em
regras de escrita mais estaveis. A medida que o volume de
documentos aumentava sem cessar, tornou-se necessario
desenvolver ferramentas para recuperar seu conteudo. Isso levou
a produgao de outras listas baseadas em palavras como as menores
unidades significativas (Sistema de Mortimer Taube conhecido por
Uniterm Systens). Em seguida, para melhorar o desempenho do
sistema de recuperagdo, os primeiros thesauros surgiram por volta
de 1955. Combinando expressdes e palavras, lista alfabética, lista
permutada e lista hierarquica, e ligadas entre elas por relagoes
semanticas e hierarquicas, eles responderam a necessidade de
conhecer sobre a existéncia e de acessar uma informacao cada vez
mais especializada. Eles fazem parte do movimento de
desenvolvimento da circulagio da informagao, donde a expressao
"informacio cientifica e técnica", nasce e se desenvolve nos
Estados Unidos apés o que chamamos de primeiro choque
informacional (Macedo Kerr Pinheiro, Thiesen, Couzinet, 2008).

Os bancos de dados, a forma informatizada de bibliografia,
acentuam a mudanca ocorrida no século XIX com a difusao dos
saberes. A entrada por conteudo, expressa com a ajuda dos
descritores de um tesauro, tornou-se primaria. O trabalho
computadorizado era seletivo e ocorria em grandes empresas
(Such, Pérol, 1987), algumas das quais eram multinacionais. A
partir de entdo, os indices alfabéticos no final das bibliografias
manuais foram substituidos por uma multiplicidade de campos
pesquisaveis e por uma ferramenta de pesquisa, O tesauro,
considerado mais eficaz do que uma classificagao.

Além de elaborar a lista de produgio cientifica, outras listas
precisam ser projetadas. As possibilidades oferecidas pela
informatizag¢ao permitem que novas listas podem ser produzidas
automaticamente, dependendo do campo consultado (lista de
autores, lista de fontes, por exemplo). Essa sobreposi¢ao de listas
e, portanto, de dispositivos, constitui o dispositivo de circulagao da

196



informacio cientifica e técnica. O que esta em jogo &, portanto,
permitir o desenvolvimento da pesquisa e da industria, seja em
nfvel mundial ou de um pafs, mas também garantir a supremacia
econdmica de determinados grupos.

Portanto, parece-nos que a definicao de “lista” nas ciéncias
da informacao e da comunica¢do nao pode se limitar, mesmo que
essa designac¢ao seja conveniente para definir uma categoria, as trés
caracterfsticas enunciadas por U. Eco. Parece-nos necessario
introduzir na defini¢ao as missoes que lhe sdo atribuidas e os jogos
que ela desempenha em um determinado contexto. Isso nos levou
a refletir sobre suas func¢des.

Questdes de listas
A lista nos lugares de memoria

Se até meados do século XVII, “o historiador tinha por
tarefa estabelecer o grande compéndio de documentos e sinais”
(Foucault, 1966: 142), a elaboracao de listas foi posteriormente
estabelecida como uma ciéncia auxiliar da Histéria (Frieden, 1934).
Nos a apresentamos aqui também como uma ciéncia auxiliar das
ciéncias da informagao e da comunicagao. A composi¢ao de listas,
cuja forma mais completa é o diretério bibliografico, uma
expressdao que se refere ao conteido e, portanto, ¢ aplicavel tanto
a0 suporte impresso quanto ao suporte digital, é o dispositivo que
inventaria os elementos que compoem um todo. A atividade de
constituicao dessas listas é uma atividade de revisao das fontes
disponiveis das quais os pesquisadores podem extrair as
informagdes. O local fisico em que elas sio armazenadas ¢ a
biblioteca ou os prédios dos arquivos.

O termo “biblioteca”, em sua origem latina, bibliotheca,
refere-se a sala onde os livros sio armazenados. Em sua origem
grega, bibliothéké (de biblion, livro, e theké, bau, caixa onde se
deposita qualquer coisa) refere-se a um alojamento para um livro,
um deposito (Rey, 1995). A palavra bibliotheca também ¢ usada
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para designar diretérios bibliograficos (Malclés, 1984) em
concorréncia, entre outras palavras, com catalogus. Dessa ideia de
sala, ou repositorio, e de sua conexdo com a missao atribuida ao
bibliotecario como curador, o mais alto grau dessa profissao na
Franga, ligada a obrigacdo de depositar toda a producio editada na
Bibliothéque nationale, deriva seu papel como repositorio, um lugar
de memoria, entendido aqui como um lugar cuja vocagio é
conservar toda a produgdo intelectual e produzir dispositivos
técnicos capazes de torna-la disponivel. A bibliografia, o catalogo
ou a simples lista de inventario sio, entdo, os artefatos
documentais, os intermediarios secundarios, que enunciam essa
disponibilidade.

Os arquivos, como um local “responsavel pelo controle da
conservagao dos arquivos correntes, pela conservagao ou pelo
controle dos arquivos intermediarios; pela conservagao,
ordenacdo, classificacdo, inventario e comunica¢ao dos arquivos
definitivos” (INTD-ER, Boulogne, 2004) e como um local para o
depodsito de documentos oficiais, de documentos publicos (de
autoridades locais) ou documentos privados (de familias ou
individuos), também sao um local de memoria dos tragos
documentais primarios do passado. Os servicos dos arquivos sao
responsaveis por gerenciar essa memoria histérica produzindo,
também, os intermediarios secundarios.

Pode-se fazer uma aproxima¢ao com outros locais que
também produzem diretérios, inventarios e catalogos sob varias
formas. Os museus de arte, ciéncias, industria ou da vida cotidiana
também sao também locais de conservagao. Eles ajudam a
construir memorias especializadas.

A Lista nas redes
Com o desenvolvimento do uso de redes de acesso 2
informagao, os repositorios justapostos sdo produzidos por

motores de busca capazes de fornecer listas de noticias em que a
falta de preocupacao com a qualidade da informacao se expressa
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no grande numero de respostas redundantes ou truncadas dadas a
uma pergunta. O objetivo de tal sistema parece agora ser outros:
garantir uma supremacia? Parecer inevitavel? Satisfazer interesses
economicos? A memoria do mundo circula nas redes a partir de
listas de inventario elaboradas por diferentes operadores, que
podem ou nio ser repetidas e padronizadas, raramente
enriquecidas com algo além de contagens de citagdes ou numeros
de acessos para estabelecer pontuagbes. Ao contrario do que
parece, esses novos dispositivos exigem um grande dominio das
técnicas documentais, em especial a avaliagdio das fontes e dos
conhecimentos sobre os modos de produgao e circulacio da
informacao. De fato, um dispositivo pode esconder outro.

O desvio dos bancos de dados, acima mencionado, para
avaliacio dos pesquisadores, transformou as praticas cientificas.
Os editores de periddicos estio propondo suas proprias
classificagbes. Para garantir sua presenca nos sistemas
internacionais de avaliagdo, alguns chegam ao ponto de impor a
citagao das referéncias das revistas que eles editam. Como a difusao
do conhecimento se tornou uma atividade industrial, os riscos
econdmicos sao altos. Portanto, publicar em uma das revistas mais
bem classificadas de uma lista pode servir a outros interesses que
nao o desenvolvimento da ciéncia.

Alguns diretérios listam midias de informagao para fins de
intercambio, usando apenas o suporte como critério. Esse é o caso,
por exemplo, do Ulrich's International Periodical Directory, disponivel
nas redes. Essa é uma descricio de todos os periddicos
internacionais e, portanto, uma indicagao de sua existéncia. Os
critérios para inclusao na lista nao tém nada a ver com avaliacao
cientifica ou indexagdo documental. O mesmo se aplica aos
periédicos incluidos no Inventirio Permanente de Periddicos
Correntes (IPPEC), que também era uma ferramenta usada por
profissionais de documentagao para localizar os lugares onde os
periédicos estao disponiveis e para responder as solicitagdes de
empréstimos entre bibliotecas.
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Outros sistemas oferecem uma abordagem mais detalhada.
O Latindex, por exemplo, um sistema de informagoes on-/ine para
periédicos cientificos da América Latina, Caribe, Espanha e
Portugal, oferece duas listas com varias entradas possiveis (tema,
regido, pafs, titulo). Cada lista é composta por fichas descritivas de
peridédicos, que sio divididas entre as que compdem a lista de
periédicos e as que compdem o catalogo. Este dltimo, composto
por 6270 titulos, em comparacio com 20910 para o outro (3),
baseia-se em uma analise realizada por uma rede de
documentalistas, que, portanto, fazem uma distingio que nem
sempre ¢ aparente para os nao iniciados.

As listas de redes usadas pelos pesquisadores nao sao
imunes 2o trafico de influéncia e ao uso indevido. No entanto,
todas essas listas sio memorias que podem ser usadas para
pesquisas particulares se o usuario tiver entendido claramente sua
finalidade e seus objetivos.

Lista, arquivos abertos e portais

O convite urgente dos presidentes das universidades
francesas para participar da lista de classificagdo mundial,
conhecida como lista de classificagio de Xangai, levou ao depdsito
generalizado da producao cientifica em sistemas de arquivos
abertos. Hsses sistemas facilitam a localizacio das diversas
publicagoes produzidas ou em andamento. Algumas universidades
criaram seus proprios arquivos, mas o mais importante e quase
indispensavel ¢ o do Centre pour la communication directe do Centre
national de recherche scientifigne (CNRS). O HAL (Hyper articles en ligne)
recebe trabalhos publicados e niao publicados em seu texto
completo. Assim, as universidades podem, se desejarem, elaborar
relatérios e listas. Entretanto, estdo surgindo projetos menos
extensos com controles mais rigidos sobre as formalidades de
arquivamento. Arquivo aberto Open Achive-Toulouse-archives ouvertes
(OATAO) é um grupo de instituicdes que criaram um repositorio
comum e que ¢ controlado por documentalistas. Os
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documentalistas ddo suporte aos pesquisadores durante todo o
processo de depdsito e os ajudam a resolver quaisquer questoes
legais. Registros automaticos estao previstos no HAL.

Ao mesmo tempo, os portais de periddicos oferecem artigos
com texto completo. O Persée, por exemplo, concentra-se em
periddicos das areas de ciéncias humanas e sociais e é vinculado ao
Ministério de Educagao Superior da Franca. Ele foi criado pela
Université Lumicre (Lyon 2) em conjunto com a federagao de
pesquisa Maison de I'Orient et de la Méditerranée e o Centre informatique
national de I'Enseignement supérienr. Ele tem uma fungao patrimonial.
Ele recebe e gerencia o texto completo das edi¢bes mais antigas,
deixando para outro portal, como o revues.org, o gerenciamento das
edi¢ées mais recentes. Esse dltimo, desenvolvido pelo Centre pour
['édition électronique onverte (CLEQO), uma plataforma de recursos para
pesquisa em ciéncias humanas, reine o CNRS, a Ecole des hautes
études en sciences sociales, a2 Université de Provence e a Université
d'Avignon et des Pays de Vaucluse.

Essas varias ferramentas podem oferecer servigos
complementares (calendarios de eventos cientificos, chamadas
para artigos etc.) e, portanto, agregar valor a0 armazenamento € ao
acesso a0s textos. Os produtos documentais oferecidos, na forma
de listas, tiram o periddico de seu isolamento nas redes. Eles
proporcionam a ele um ambiente baseado na atividade do
pesquisadot, que o torna parte de uma familia disciplinar, que o
coloca dentro de um todo, um dispositivo, que nao é apenas um
meio de tornar visivel o conhecimento produzido pelo
pesquisador, mas que também ¢ uma de suas ferramentas de
trabalho (Senié-Demeurisse, Roux, Couzinet, 2007).

Nesta etapa de nossa reflexao, é possivel propor um esbogo
de tipologia de listas. Ela leva em conta a dimensio técnica de sua
produgao.
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A fabrica de listas
Forma e suporte da lista

Uma lista, organizada em ordem alfabética dos titulos dos
escritos, pode parecer simples. Entretanto, essa simplicidade é
apenas aparente, pois sua criagao pode ser o resultado de um
processo de selecio. Essa selecio pode ter exigido o
estabelecimento de um critério de discriminacio ou uma
combinagao de critérios de discriminagao. Portanto, ela responde
a um objetivo definido em um determinado contexto, que exigira
recursos humanos e técnicos para sua implementagao. Algumas
das listas de periddicos produzidas pela Agéncia Francesa de
Avaliagdo da Pesquisa e do Ensino Superior (AERES), que
abrangem o escopo de uma disciplina, estio nessa categoria (4).

Assim, a organizacao alfabética de um conjunto de titulos
esconde o trabalho envolvido no desenvolvimento de uma
ferramenta de coleta de dados precisa e uma analise que atribua
peso a cada critério e os coloca em um conjunto que deve fazer
sentido em relagao a funcao desejada estabelecida no inicio. Em
outras palavras, os critérios s6 sio validos quando considerados
como um todo e como parte de um projeto.

Uma lista organizada ¢ baseada em uma hierarquia entre os
objetos citados. Como esses objetos estao em constante evolugao,
a estabilidade ¢é relativa ao objetivo que esta sendo buscado e ao
seu contexto. Hierarquica, ela hierarquiza por sua vez.

A lista indexada, por outro lado, baseia-se no contetudo, é de
interesse de uma comunidade identificada e atende a determinados
critérios. Nem todos os métodos de indexa¢do sdo iguais. Por
exemplo, a lista de artigos indexados publicada em um banco de
dados documentais tem um alto valor agregado. Ela deu lugar a um
trabalho de selecio e de andlise minucioso, de acordo com a
tradi¢ao do trabalho bibliografico, e é destinada a um publico
altamente especializado (Couzinet, 2012). O resultado dessa
reescrita é o que ¢ conhecido na documentacio como um

202



documento secundario, que podemos qualificar como um
dispositivo secundario de informagdo. A indexagdo em questdo
aqui ¢, portanto, uma indexagao seletiva. Uma lista de periédicos
indexados pode ser elaborada posteriormente a partir desse
trabalho, mas a indexacdo também pode ser realizada a partir de
uma lista elaborada previamente.

Outras listas, disponiveis nas redes, sdo baseadas na coleta
indiscriminada de registros em locais que nao necessariamente
fazem uma selecdo. Elas sio destinadas a um publico amplo, que
fica com a delicada responsabilidade de selecionar seus préprios
registros sem necessariamente ter as ferramentas para isso.

As listas mais elaboradas requerem o uso de técnicas
documentais. A elaboragdo de uma lista bibliografica requer a
realizacdo de uma pesquisa, levando em conta o objetivo a ser
alcancado. Ela pode ser tematica, estar relacionada a um periodo
especifico ou a uma area geografica, ter o objetivo de ser exaustiva
ou, a0 contrario, ser seletiva. As normas internacionais ou
nacionais (5) especificam as regras para a redagdo de notas
descritivas. A descrigao se aplica ao suporte, que ela permite dar
valor, ou ao conteudo. As analises sao usadas para resumir,
comentar e indexar os documentos, destacando assim seu valor. A
classificacao, elaborada de acordo com os procedimentos usuais
para esse tipo de organizagao, visa dar ao diretério uma coeréncia
interna, de acordo com o objetivo perseguido (Couzinet, 2011). Os
indices sao incluidos para aumentar o nimero de chaves de acesso
e facilitar o uso pelos leitores (Meyriat, 1993). As publicagoes
podem se fazer de formas diferentes: livros, apéndices, periddicos
ou “no modelo do American Cumulative Book Index, que consiste
em reproduzir listas previamente publicadas em publicagoes
semanais ou mensais” (Frieden, 1934).

Até o momento, tratamos apenas de listas de objetos
documentais escritos, mas existem outras formas, elas podem ser
compostas de pictogramas, diagramas, tabelas de cores, mas
também de inventarios de varios objetos. Esse foi o caso das listas
da prefeitura elaboradas em 1840 a pedido de Prosper Mérimée
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para identificar monumentos que mereciam ser restaurados,
dando-lhes, assim, um status patrimonial (Fraysse, 2008). Da
mesma forma, Sabine Roux, em sua tese sobte documentos de
viagem (2012), destaca o interesse das listas de objetos trazidos
pelos viajantes, acompanhadas de amostras desses objetos (animais
naturalizados, utensilios de uso diario, plantas secas, minerais). A
razao da existéncia dessas listas ¢ justificada pela funcao que elas
ocupam em uma dada sociedade. Portanto, a dimensao técnica nao
¢ suficiente para defini-las.

A lista como memotria

A lista tem uma dimensao memorial. Se ela elabora um
inventario da memoria,

a preservacdo cada vez mais completa da palavra
escrita, o estabelecimento dos arquivos, sua
classificacdo, a reorganizacio das bibliotecas, a
elaboracdo de catdlogos, diretérios e inventarios
representaram, no final da era classica, mais do que
uma nova sensibilidade ao tempo, ao passado, a
espessura da histéria, uma forma de introduzir na
linguagem ja depositada e em uso, uma nova
dimensao da memoria, mais do que uma nova
sensibilidade ao tempo, ao seu passado, a
espessura da histéria, uma maneira de introduzir
na linguagem ja depositada e nos tracos que ela
deixou uma ordem do mesmo tipo da que se
estabelece entre os vivos” (Foucault, 19606, p. 143-

144)

ela é também a meméria. B assim que os cientistas da
computacao se referem ao estoque de dados correspondentes ao
tratamento de objetos mantidos dentro das paredes da biblioteca,
centros de documentagao, arquivos e museus.

Para além da designacio técnica, nao podemos considerar
que a bibliografia, o catalogo ou outras listas menos elaboradas sao
intermediarios que, ao afirmarem a existéncia e a disponibilidade
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da memoria, dao-lhe vida? A memoria, como um conjunto de
lembrangas, s6 pode existir se for acompanhada do que faz as
pessoas se lembrarem, e o que faz as pessoas se lembrarem
contribui para a constru¢do e a manuten¢ao da memoria. O
catalogo da biblioteca é a lembranga e o testemunho da producao
intelectual acumulada em seus repositérios. O mesmo acontece
com as prateleiras da biblioteca, que, por meio da distribui¢ao
organizada dos livros que apresentam ao leitor, nio sio a
organizacio do universo, sio o modelo do universo. F o que pensa
o bibliotecario responsavel pelos livros raros da Biblioteca
Houghton da Universidade de Harvard: “In the stacks of the
Library (this or any other), I have the distinct impression that its
millions of volumes may indeed contain the entirety of human
experience: that they make not a model for but a model of the
universe” (Battles, 2003, p. 6). (6)

Outra dimensao memorial da lista esta na capacidade que ela
da de memorizar, de colocar na memoria, para usar a expressao
profissional, ao permitir “o registro, o armazenamento, a
conservagao e a restituicdo de dados” (INTD-ER, Boulogne,
2004). Ao oferecer a possibilidade de recuperagao, ela oferece a
possibilidade de nao esquecer. Como auxilio a memoria, ela é
também a memoria. Pode-se dizer que a nacionalizagao das
bibliotecas particulares e das bibliotecas de congregacdes religiosas
durante a Revolucio Francesa e a redacio de inventarios de seus
fundos criaram a memoria das bibliotecas da Republica. Com elas,
foi organizada a conservacao de outras listas: a das queixas do
povo, do estado civil, que registra na ordem cronologica as
filiagcdes, nascimentos e mortes, por exemplo. Mas outras listas as
precederam, como as que descrevem a propriedade no Languedoc
(area de superficie, tipo de cultura - pastagem, vinhedo -, prédio,
localizacdao) no compoix, que foram sucedidas pelos registros de
terras (registres du cadastre), onde a representac¢ao grafica predomina,
ou os mercuriales, que listam as quantidades de produtos agricolas
vendidos nos mercados e os pre¢os cobrados. Todas essas listas
testemunham a atividade econémica, a demografia, a distribui¢ao
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de propriedades, moradias e colheitas. A existéncia desses
testemunhos depende de serem listados e inventariados em uma
ordem precisa. Essa ordem ¢ uma representagao da memoria e de
um certo “dever de lembrar” em relacdo aos autores que puderam
registrar dados para permitir, masi tarde, o progresso do
conhecimento.

Fazer a lista é fazer a lembranga, fazer a memoria, expressar
o testemunho. No entanto, a lista ¢ humilde diante dos objetos que
cataloga, e poderfamos dizer dela o que foi dito dos cartégrafos,
documentalistas, enciclopedistas e popularizadores, que eles sio
muito importantes porque eles permitem a passagem, mas que ele
“esta na ordem das coisas que esquegamos esses pacientes
condutores dos pensamentos, para reter apenas o brilho das obras-
primas e o sucesso dos best-sellers” (Jeanneret, 2011, p. 32). Nao
podemos deixar de pensar em outros dispositivos compostos por
listas gravadas em pedra, cujo objetivo ¢ sair do esquecimento, e
que reencontramos em comemoragoes.

A lista como comemoragio

Paul Otlet era um pacifista convicto e um militante. Entre as
duas guerras mundiais ele desenvolveu, juntamente com Henri
Lafontaine, a Classificagao Decimal Universal, que incorpora uma
visao mundialista da documentacdo. A lista de assuntos, seu modo
de representa¢ao hierarquica e seu indice alfabético organizaram a
memoria mundial do conhecimento nas bibliotecas com o objetivo
de manter a paz. Em contraste, em uma tentativa de cumprir outro
dever de memoria, outras listas “tentam prestar homenagem aos
protagonistas [de guerras], lutar contra o esquecimento e transmitir
seus valores” (Gellereau, 2006b).

As listas com os nomes dos soldados desaparecidos sio
gravadas nos monumentos aos mortos como “evidéncia na luta
contra o esquecimento” (Gellereau, 2006 a). A dimensao memorial
da lista é tanto um lembrete quanto um meio de homenagear
publicamente os desaparecidos e uma marca do apoio da
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comunidade as familias em seu “processo de luto”. A
comemora¢ao do fim das guerras também ¢é uma forma de
aumentar a conscientizacdo. A colocagio de coroas de flores, o
toque dos sinos e os discursos das autoridades locais em frente a
lista fazem parte da comemoragdo, que ganha vida nesses dias.
Integrada a paisagem urbana, ela é esquecida no resto do tempo.
Entretanto, algumas comunas fazem um esfor¢o especial para
manter os monumentos e dar a eles um lugar central na
transmissao de valores. Por exemplo, a comuna de Sainte Foy de
Peyrolieres, na regidao de Midi-Pyrénées, contratou um artista local
para restaurar a lista e a estatua do soldado em frente a ela. O artista
se esforgou para reproduzir as dobras e os movimentos das roupas,
recompondo as cores com base em pesquisas sobre o uniforme da
época, trabalhando nas expressoes faciais e repetindo cada letra dos
nomes em exibi¢ao. Essa transi¢io da pintura antiga, feita por um
funcionario municipal, para a de um artista que conseguiu dar vida
a um rosto em frente a uma lista de nomes que agora sio legiveis,
aumenta a carga emocional. A contextualizagao e o aprimoramento
da lista, bem como o interesse demonstrado pelos tomadores de
decisdo na restauragdo, assumem toda a sua importancia aqui.

Dominique Trouche (2010) destaca a importancia da
encenacdo nos locais histéricos das guerras mundiais, e
acreditamos que isso também pode ser encontrado na encenagao
da lista. O objetivo ¢é apelar, fixar na memoria e, ao fazé-lo,
participar da constru¢io dessa memoria. Outra encenagdo que
cristaliza a emog¢ao dos presentes ¢ a lista de fotografias dos
desaparecidos que cobrem as paredes dos museus e as listas de
nomes de vitimas recitadas, amplificadas por um microfone, diante
de uma multidio reunida. A contextualizacio e¢ a encenacio
também sdo encontradas nas bibliotecas, onde sdo organizadas
sessOes de leitura e exposicOes, as vezes relatadas em um catalogo
especifico ou na revista municipal.

Por fim, a dimensido testemunhal é particularmente visivel
no filme dedicado a Oskar Schindler, filho de um industrial
austrfaco que se mudou para a Polonia depois que a Alemanha
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entrou no paifs em 1939. Gragas a intervencao de seu contador, que
o alertou sobre a situagdo dramatica dos judeus, ele acabou
salvando mais de mil pessoas. Seus nomes foram reunidos em listas
destinadas ao campo de exterminio de Auschwitz-Birkenau. O
filme de Steven Spielberg (1994) ¢ tanto uma comemoragio da
deportacao e do genocidio judeu quanto um tributo a sua memoria.
Aqui, a lista ndo comemora os desaparecidos, mas, ao contrario,
por meio dos milhares de nomes de pessoas que foram salvas,
reabilita a esperan¢a na humanidade. Ao mesmo tempo, ela é a
reabilitagdo de um povo, o povo austriaco, e de uma classe social,
os ricos industriais de armamentos, que deixaram nas memorias a
lembranca de seu forte compromisso com os ocupantes nazistas.
Nesse contexto, a composi¢ao nao é uma apropria¢ao indevida do

papel que lhe foi atribuido.
Conclusiao

A lista ¢, portanto, mais complexa de ser elaborada e
manipulada do que parece. A dimensao técnica do conceito ¢é a
mais visivel. Entretanto, os poucos exemplos citados aqui
permitem perceber o que esta em jogo e de como ela pode ser mal
utilizada. Sua abordagem como um dispositivo
infocomunicacional traz a tona, além de sua dimensao técnica, suas
dimensoes memoriais. Como intermediario entre a memoria que
ela representa e o usuario, ela também é memoria, com tudo o que
essa nogao abrange como expressao de técnicas, testemunhos e
questdes em um determinado contexto.

De acordo com a tradi¢io biblioteconomica, a fabrica da lista
¢ agora um dispositivo entre a memoria € a comemoragao, entre a
informacao e a comunicag¢ao. Portanto, ela ¢ um objeto mediador
no centro das ciéncias da informacio e da comunicacio.

Notas

(1) REY, A. Dictionnaire historique de la langue frangaise. Paris: le
Robert, 1995.
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(2) Caroline Courbieres, Patrick Fraysse e Josiane Senié-Demeurisse para
a equipe do MICS no LERASS e Cécile Gardies e Isabelle Fabre, Unité
mixte de recherche Education, formation, travail, savoit.

(3) Acessado em 27 de setembro de 2012.

(4) Como parte do dispositivo de avaliagdo das unidades de pesquisa, a
elaboragio de listas de periddicos envolve a consulta a bancos de dados,
a coleta de numeros, o uso de uma grade de critérios preenchida pelo
ditretor da publicagio, a discussio em um comissdo da qual participam
outros Orgaos institucionais (Conselho nacional das universidades,
Conselho nacional da pesquisa cientifica etc.), a elaboracdo da lista final
e sua publicagdo, a informagio aos diretores de periddicos e sua revisio
anual para levar em conta quaisquer alteracOes eventuais.

(5) Para a Franca, essa é a norma NF 440-05. Références
bibliographiques: contenu, forme et structure (Referéncias bibliograficas:
conteddo, forma e estrutura), dezembro de 1987, com base na norma
internacional ISO 690.

(6) “Nas pilhas da Biblioteca (desta ou de qualquer outra), tenho a nitida
impressdo de que seus milhées de volumes podem, de fato, conter a
totalidade da experiéncia humana: que eles formam nao um modelo para
o universo, mas um modelo do universo” (Battles, 2003, p. 6).
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