NALISAR AS ‘REDES SOCIAIS® COMO
DISPOSITIVOS INFOCOMUNICACIONAIS: UMA
PROBLEMATICA "

7 Yoves Jeanneret

Introdugao

Ha pouco tempo, falar de “redes sociais” evocava a ideia de
relagoes, de influéncia e de militancia. Em alguns anos, no entanto,
ao menos na Franga, essa significacao quase desapareceu: as “redes
sociais”, atual obsessao das midias, tornaram-se os dispositivos
materiais de comunica¢do na Internet. Pesquisadores ja haviam
observado, ha cinco anos, que “a participa¢ao social conhece, nos
blogs e por causa deles, um avatar editorial’ (Candel; Jeanne-Perrier,
2007, p. 58). Tal observagao alcanga, atualmente, um status de
evidéncia lexical. Tornou-se mesmo necessario fazer a distin¢ao de
“redes humanas” para ser compreendido quando se quer designar
solidariedade, engajamento coletivo e relagio. O objetivo deste
capitulo é tentar compreender o que sao realmente essas estruturas
midiaticas e tecnolégicas, como MySpace, Facebook e Twitter,
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para citar apenas as plataformas que alcancaram um sucesso
consideravel na Franca (1) e, sobretudo, como vieram a ocupar o
lugar de categorias sociolégicas nas reflexoes.

A fim de descrever algumas problematicas expressivas de
pesquisa nas Ciéncias da Informacdo e Comunicagao francesas,
abordo aqui esses objetos a partir de duas posi¢des. A primeira
consiste em ndo dissociar as formas midiaticas e textuais do
universo de representacdes e de imaginarios que as acompanha.
Definir esses dispositivos como sendo redes sociais por si mesmas,
ou seja, por metonimia, nao permite descrever concretamente seu
funcionamento; entretanto, o fato de serem assim qualificadas por
seus atores mais diversos é um traco estruturante de sua dimensao
cultural. A segunda posicao é a de me colocar em uma escala de
analise ampla o suficiente para considerar a filiagio técnica e
simbdlica na qual se integraram tais redes durante varias décadas.
Tentarei, assim, identificar certas estratégias mais significantes de
problematizagdo dos objetos e das praticas que parecem se destacar
dessas pesquisas.

Proponho identificar quatro maneiras principais de
transformar esse objeto concreto em objeto de pesquisa (Davallon,
2004), as quais consistem em considerar as “redes sociais” como
um evento no projeto de transfigurar nosso ambiente cultural;
como um estado definido da relacao entre midia e texto; como um
momento na economia politica da circulagao dos saberes e como
um questionamento da relagao entre o trabalho de pesquisa e a
inovacao tecnoindustrial.

Essas abordagens centram-se na pesquisa sobre a dimensao
infocomunicacional das praticas, abordada a partir das nog¢des de
midia e de documento. Existem, evidentemente, muitos outros
pontos de vista: técnicos, sociologicos, psicossociais etc.

Um episédio particular de uma saga taumatirgica

Permito-me abrir esta reflexdo com um relato de
experiéncia. Nos encontros que experienciel com interlocutores
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sociais da universidade (industriais, politicos, militantes etc.), ao
longo de duas décadas, pude constatar trés processos paralelos: o
retorno de certas tentativas fundamentais que acompanham a
reflexdo sobre a comunica¢ao; o deslocamento dos equilibrios nos
modelos intelectuais de referéncia e a concentracao da atencao em
certos dispositivos que, em diferentes momentos, sucessivamente,
possufam a virtude de aparecer como o verdadeiro lugar da
comunicacao. Posso citar, por exemplo, a interatividade, o online, a
web 2.0 e as redes sociais. Trata-se de entidades que dizem respeito a
diferentes niveis do processo de comunicagio — e aos quais
retornarei mais adiante —, mas que reunem a capacidade de ser
tomadas como malis reais que outras.

Frequentemente, essa focalizagao do olhar, que pode beirar
a apoplexia, toma a forma da “requisicio” (Labelle, 2007): o
sentimento de se confrontar com os verdadeiros lugares da
comunica¢ao, da necessidade de “estar ali”, acompanhado de uma
certa angustia quanto ao modo de concretizar uma agao. Por isso,
nao me surpreendi quando, ao conduzir recentemente uma série
de entrevistas com atores no contexto de criacio de uma catedra,
ouvi responsaveis de museus, consultores de agéncias de
publicidade e jornalistas me explicarem que era indispensavel atuar
nas redes sociais, porque ali se encontrava o publico jovem,
enquanto manifestavam sua perplexidade sobre o que uma
instituicao ou uma empresa poderia fazer nos referidos meios. Na
mesma época, uma estudante interveio no inicio de uma de minhas
aulas para promover a organiza¢gao de uma noite de inicia¢ao ao
Twitter, a fim de corrigir o pouco uso dessa ferramenta na escola
e, diante de minhas perguntas, uma de suas colegas confessou que
era necessario frequentar esse tipo de rede, pois os recrutadores
excluiam aqueles que nao participavam. Pouco tempo depois, uma
estudante de mestrado, ao concluir uma formacio sobre as teorias
e as profissdes da comunicagao, evocou em sua dissertacio “um
mundo do qual muito se fala e cuja novidade parece um pouco
intimidante”, e acrescentou: “somos considerados como nativos
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digitais ou digital natives [...] e, no entanto, o #weet nos ¢ bem menos
familiar que a revista semanal de atualidades comprada na banca”.

Esses episodios niao pretendem sugerir que a posicao
dominante atualmente ocupada, de fato, por alguns desses
dispositivos seria artificial; eles convidam a ampliar o contexto de
analise para colocar essas inovagoes recentes na linha de sucessao
de inovagoes e requisi¢des mais antigas, e aborda-las como um
composto (Le Marec, 2002) que liga universo de discurso,
propriedades pragmaticas dos dispositivos, imaginarios da
visibilidade social, envolvimento dos atores e dinamica das trocas
comunicacionais. Destaco, aqui, dois fendomenos que marcam
atualmente a evolu¢io das relagdes entre inovacao midiatica e usos:
por um lado, essas ferramentas, que também sdo marcas (por isso,
serao doravante denominadas “ferramentas-marca”), alcancam
uma posi¢ao hegemonica nao habitual em um mundo onde o uso
¢ comumente garantia de imprevisto e de diferenca; por outro lado,
os usuarios, promovidos a atores voluntarios de um ezpowerment
ambiguo (Bouquillion; Matthews, 2010), sio envolvidos no
trabalho (Dujarier, 2008) como nunca. Tais tendéncias acabam
tornando ilusério o esfor¢o desenvolvido outrora para distinguir o
espaco dos dispositivos, aquele dos usos e aqueles dos “discursos
de acompanhamento”, os quais manifestamente mantém multiplas
interdependéncias.

O par especial das praticas e dos dispositivos determinados
que as estimulam produz um efeito conjunto de singularizagao e
de confusao paradoxal, embora explicavel. A singularizagao resulta
do fato de que essas ferramentas-marca adquirem uma presenca
que as separa do espaco global das midias informatizadas (até entao
denominadas usualmente como “(N)TIC”, apelacio hoje em
franco desuso). Toma-se consciéncia ao colocar em série férmulas
que foram sucessivamente banalizadas: navegar na rede, fazer um
powerpoint, googlar, it ao Facebook, twittar (verbo).

Evidentemente, a banalizaciao dos produtos em ferramentas-
marca nio ¢é exclusiva das midias informatizadas, como
testemunham as expressoes “abrir o frigidaire’ ou “colar um post if”.
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Mas esse processo assume uma face peculiar, porque qualifica
entidades que se colocam como um universo e nao somente como
uma ferramenta: estar no Facebook representa uma forma de vida
diferente de criar um sitio de znzernet, por exemplo. A singularizac¢ao
também resulta paradoxalmente na indistingdo, uma vez que é
muito dificil saber se o que ¢ designado pela classe genérica “redes
sociais” ¢ um aparelho técnico, um suporte, um protocolo de troca,
um coletivo ou uma cultura. E a forma especifica que assume a
ideia de uma relacao privilegiada entre uma ferramenta, uma forma
midiatica e uma cultura, uma “midiagenia” (fr.: “médiagénie”)
particular definida como “o encontro entre uma midia e um tipo
de discurso, de escrita e¢/ou de edi¢do, a primeira estando
especialmente bem adaptada a comunicagdo do segundo” (Aim,
2000, p. 35). E assim que se assiste, de certa maneira, a promog¢ao
de uma ferramenta a categoria de midia e até mesmo de cultura
midiatica. Sabe-se que os objetos mais diversificados sao hoje
considerados como midias (Patrin-Leclere, 2005); esse “tornar-se
midia’ refere-se habitualmente a um processo de metaforizagao
que faz da cidade, da loja ou da empresa uma midia (Berthelot,
2005). Nesse caso, ¢ por metonimia que uma pandplia
documentéria vem ocupar o lugar de toda uma cultura midiatica. F
desse modo que, no discurso dos atores, as “redes sociais” sao
colocadas em paralelo ndio com um outro sitio, mas com a propria
internet, como quando um entrevistado declara, por exemplo: “eu
nao vou na znternet, estou no Facebook”.

Os estudos sobre a escrita digital compreendem uma
observacao etnografica das praticas de leitura-escrita que comeg¢am
frequentemente por um olhar distanciado a respeito das telas dos
monitores. Desde que o acesso a rede se difundiu socialmente, no
fim dos anos 1990, o observador que entrasse em uma sala de
consulta via telas muito diferentes que, de longe, manifestavam
claramente modalidades e niveis de apropriacao de hipertexto e de
grafismo muito diferenciados. Quando os programas de edigdao
corrente  (CMS, “gestores de conteudo”) apareceram, a
generalizacao de certas diagramacdes, livtemente inspiradas na
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primeira pagina dos jornais, denunciava certo mimetismo das
escritas, compensado pela heterogeneidade das estéticas graficas.
Embora o fenémeno parega recuar atualmente, ha dois ou trés
anos era possivel entrar em uma sala de computadores e ver em
todo lugar a tela branca povoada de miniaturas, como se fosse
natural instalar-se diante do computador para ir ao Facebook.
Entdo, como se viu, trata-se de uma marca muito particular, uma
vez que ela encarna, a0 mesmo tempo, uma midia, um tipo de
ferramenta, um modo de comunicag¢iao e um espago de encontro.

A indiscernibilidade crescente dos niveis de media¢ao nao é,
alias, exclusiva dessa ferramenta — muito menos do que alguns
chamam de microblogging —; ela caracteriza de modo bem mais geral
uma cultura atual da tela. Pensar em conjunto os discursos que
anunciam essa novidade e a engenharia dos dispositivos que lhe
dao corpo esclarece a dialética entre a autonomia crescente das
ferramentas-marca e o carater indiscernivel das categorias de
mediagao. O laco que une inovadores tecnoindustriais, militantes
da experimentagao social e jornalistas em busca de atualidade
explica a necessidade de reativar constantemente um imaginario
recorrente de valor mitico no ritmo do aparecimento de novos
produtos. Nesse contexto, prolifera um léxico que tem como
particularidade autorizar um deslocamento metonimico constante
entre substrato material, escritas, usos e logicas sociais.

Voltemos nossa atencdo a formula “redes sociais”. Primeira
observacdo: essa formula é constituida de entidades muito
conhecidas, pouquissimo inovadoras e que podem até mesmo ser
consideradas como tautologicas. A znfernet ¢ uma rede de redes; a
comunicacao é um fato social. Sob esse aspecto, a férmula “redes
sociais”, pressupondo a existéncia de uma realidade nao definida,
¢ um desvio do que fez o sucesso da “sociedade da informag¢ao”
(Labelle, 2001); do mesmo modo que todas as sociedades
repousam sobre as praticas infocomunicacionais, as redes sociais
nao sao mais redes do que a Web e nao sio mais sociais do que
qualquer outra produgao midiatica. Trata-se de uma “inscri¢ao fixa
que desempenha um papel na afirmacao de um ser particular, essa
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nova sociedade a0 mesmo tempo evidente e fugaz” (Labelle, 2011,
p. 37). A polissemia do termo “rede” (que designa objetos muito
diferentes, desde um protocolo de informatica a relagdes de
influéncia) e sua polivaléncia (que pode servir para qualquer coisa,
da troca de saberes as praticas mafiosas) sio conhecidas de longa
data, notadamente sua aptidao em colocar, em um mesmo plano,
a técnica, a linguagem e a sociedade (Souchier; Jeanneret; Le Marec,
2003). Essa ultima aparece de modo excepcional em contextos
sociopoliticos como o do Brasil, em que a férmula (Redes sociais)
assume uma forca cultural e militante especifica (Marteleto;
Thiesen, 2008; Couzinet; Courbieres, 2011). No campo da
engenharia dos dispositivos informatizados, o adjetivo “social”
conhece hoje, nesse espago de discurso, uma usura (uma catacrese)
que traduz a promogao, em diferentes esferas sociais e economicas,
da tecnologia de bases compartilhadas: indexagdo social, curation
sociale (social media curation), livro social, televisao social. Porém, o
termo nao perde sua forca simbolica, ja que pode se encontrar
associado, e até mesmo colocado em equivaléncia, a categorias
extremamente pesadas do pensamento filoséfico e antropoldgico,
como a “comunidade”. A fabrica¢do de plataformas de troca
documentaria simplificada cita todas as representagdes do coletivo,
da eficiéncia do funcional a transcendéncia do identitario.

Um dispositivo infocomunicacional que nio diz seu nome

Para resumir, o quadro bastante esquematico esbogado
anteriormente convida a recolocar a chegada dos dispositivos
intitulados “redes sociais” em uma perspectiva extensa e a
considera-los um momento de varias dinamicas sociais: engenharia
das formas midiaticas, vida dos imaginarios sociais,
desenvolvimento das formas de troca social, emergéncia de
personagens do coletivo. Todos esses fenomenos fazem referéncia
a uma temporalidade mais longa que seu préprio aparecimento.
Mas um exame atento dos dispositivos infocomunicacionais
(Couzinet, 2009) em sua materialidade observavel ¢ indispensavel,
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a medida que todo esse universo de praticas, de representagoes e
de formas de vida esta associado, primeiramente, ao uso difundido
desses dispositivos.

Nesse caso ou em qualquer outro, privilegiar uma
abordagem comunicacional implica encarar o dispositivo em suas
formas e conteudos, nos “meios que ele emprega e nos
mecanismos que asseguram seu funcionamento” (2) (Couzinet,
2009, p. 20). Entretanto, como se viu, nao ¢ a ideia de “rede social”
que pode nos ajudar a identificar o modo de funcionamento desses
dispositivos. F  preciso tentar discernir uma pragmatica
comunicacional para saber se, para além da reiteragao de motivos
sociais em longo prazo, eles podem contribuir para deslocar as
praticas. Em uma analise, constatar-se-a que esses deslocamentos
sao significativos, ou até mesmo decisivos. O fato de tais inovagoes
estarem rodeadas por uma espécie de ecossistema ideolégico nao
significa que sua chegada nao afete realmente os diferentes planos
de realidade antes evocados: materialidade das trocas, natureza das
linguagens, orientacdo dos discursos, dinamica das socializagoes.
Entretanto, para compreender de que modo isso acontece, ¢
preciso distinguir os planos de mediagao que foram integrados até
aqui e, antes, olhar atentamente em que consistem os dispositivos
por si mesmos e, assim, relacionar deliberadamente o estudo
preciso das media¢Oes escritas da informagao com a emergéncia de
novas defini¢oes da identidade individual e social (Gomez-Mejia,
2011), inserindo-as na perspectiva de longa duragao dessa dialética
entre formatos documentarios e figuragao da relagio social
(Wrona, 2012).

Sob tal 6tica, a criagao desse tipo de dispositivo remete a uma
intervencao no transcurso das comunicagoes sociais que exprime
uma pretensao real de condiciona-las, instrumentaliza-las e rege-
las. Condiciona-las significa configurar situacdes de comunicagiao
que se especificam em termos de linguagens mobilizadas, de
espaco-tempo das trocas, de papéis definidos, de modalidades de
conservacio, de disseminacio e de transformacido dos textos.
Instrumentaliza-las quer dizer oferecer formatos de escrita,
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material significante automatizado e protocolos de reformulagao.
Regé-las (3) significa realizar modalidades de delegagio da
enunciagao, de coleta de textos e de publicagao das contribui¢oes
que asseguram a influéncia dos atores da plataforma sobre a
imagem do texto e as modalidades de troca midiatica. Abordado
sob esse ponto de vista, o trabalho do designer de informatica nao
opera em ruptura com as disciplinas de arquivo, aquelas que
definem o gesto editorial, o comentario, a mediagao documentaria,
ao contrario, em um jogo de retomada, reconfiguragio e
otimizac¢ao dessas estruturas.

E por isso que uma descri¢io empirica das “redes sociais”
pede que estas sejam redefinidas como dispositivos de
instrumentacao das trocas documentarias de uma natureza
particular, e que designarei, aqui, como dispositivos
microdocumentarios. Estes exploram, regem e instrumentalizam a
transmissao rapida de mensagens curtas, a criacio de colegoes
compartilhadas de tipo antolégico (Doueihi, 2008), a montagem
padronizada de conjuntos unindo o texto, a imagem, o formulario,
o pictograma, a citacdo. Trata-se de uma configuragao muito densa
e altamente automatizada de “pequenas formas” (Candel, Jeanne-
Perrier; Souchier, 2012), formatos de escrita pré-formatados,
compactos e padronizados, combinados a uma logica de
fragmentacdo e de miniaturizagao extremas. Essas ferramentas de
escrita automatizadas permitem o controle do nio especialista
sobre gestos documentarios simplificados e minimos de coleta, de
conservacio, de transmissao e de classificacao de unidades textuais
e documentais tornadas acessiveis, nao por uma mediacao
institucional de saber, mas pelo exercicio de predile¢coes individuais
e coletivas diversas. Uma espécie de escritério de curiosidades
aparelhado.

Logo, compreender-se-a, entretanto, que esses objetos nao
sao percebidos como tal pela maior parte das pessoas que 0s
utilizam. A densidade das mediagdes semioticas, logisticas e
documentarias torna-se invisfvel por seu material muito banal em
favor de um espago de encontro onde se conversa, se ctia
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comunidade e se mantém visibilidade. Tudo isso se estrutura em
um complexo midia-texto especial que se apoia, 20 mesmo tempo,
sobre as propriedades materiais e logisticas do suporte e sobre os
principios semidticos, retéricos e poéticos de uma forma de
expressao.

Assim encarados, esses dispositivos se inscrevem em uma
série historica. Primeiramente, vé-se que nao sao tao diferentes das
“geracOes” midiaticas precedentes. A transferéncia das ferramentas
e gestos proprios as diversas profissdes da informacio e da
comunicagdo para os amadores é uma tendéncia ha tempos
identificada nos escritos da tela, como, por exemplo, a cultura
profissional dos tipografos (Souchier, 19906); ela sempre foi
acompanhada de uma forma de vulgarizagio desses gestos; a
fragmentacdo do texto e sua circulagdo por reproducio estio no
centro da informatica desde o inicio do tratamento de texto; a
descontextualizacio dos enunciados ja era o principal problema
colocado pelas experiéncias do hipertexto; a abstra¢ao das formas
que permitem sua reconfiguracio constante desempenhou um
papel determinante na engenharia de soffware “dinamica”, o que
possibilitou adaptar continuamente os objetos documentarios aos
usos; a delegacdo da enunciagio e a antologia caracterizavam
também as plataformas participativas (Tardy; Davallon, 2012). Sob
essa Otica, as “redes sociais” aparecem, sobretudo, como a
continuac¢ao do projeto de informatizacao da sociedade por outros
meios.

Por outro lado, a chegada desses dispositivos materializa
certo tipo de predilecio na representagdo do potencial
infocomunicacional das midias informatizadas: ela encontra seu
lugar em uma série. Recuando algumas décadas, constata-se que
essas predile¢coes foram objeto de valorizagdes diversas e de
instrumentalizacbes  sucessivas. Tais mudancas exprimem
inclinagdes sucessivas que possuem valor de defini¢ao do social.
Apbs a época da combinatéria de dados (“hipertexto”), veio aquela
da imersao ilusionista (“virtual”) e depois, a das escrituras criativas
(“multimidia”). Os anos 2000 acompanharam a rejeicao do visual
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e o forte retorno do texto continuo: o essencial era a valorizacao
da escrita colaborativa que, para se desenvolver, solicitava o
tratamento massivo da sequéncia de caracteres. Estamos, hoje,
com Facebook e Twitter, no regime do contato, sobre o qual o que
conta é o imediatismo do gesto; é o triunfo do “cutucar’, da “linha
do tempo” e da “zag”.

Essas diferentes evolugdes manifestam, apesar de tudo, uma
tendéncia geral. Elas afetam a relacao entre os diferentes niveis de
estruturacio da troca infocomunicacional. A integracio dos
diferentes tipos de signos sobre um mesmo suporte técnico e o uso
constante #rompe ['wil redistribuem as relagdes e as hierarquias entre
as entidades e seu nivel de integragdo. Com as “redes sociais”,
afirmam-se uma hierarquia e encaixes particulares entre os niveis
bem conhecidos do processo de comunicagdao, como a situa¢ao, o
formato, o signo, o texto, o discurso e o documento. A enunciagao
¢ minima porque ¢ limitada pelo volume do texto e solicitada pela
facilidade do gesto de designacdo. O par formado pelo elo
funcional (logistico) e a designagao (déitica) dominam, visto que é
mais facil coletar e assinalar do que argumentar ou narrar. A
cole¢ao de monadas constantemente recompostas (Wrona, 2012)
define um regime de representacao do social em que tudo, saber,
representacao e pertencimento, tudo se torna instavel, exceto os
quadros do dispositivo.

Sob esse aspecto, essas plataformas documentarias minimas
aparecem como resultado do principio da panoplia (Labelle, 2007,
2011) e revelam wuma colecdo de roteiros de interacao
heterogéneos, mas todos padronizados. A panoplia nio se refere a
um projeto global de dominio do social, mas a uma tatica de
disseminagao de pequenos cenarios de praticas por meio das
ferramentas. E dessa forma que, nas panoplias integradas da
“plataforma”, as nogdes de discurso, de texto e de documento
tornam-se efémeras ou indecidiveis: a discursividade ¢ dificultada
pela proscri¢io do desenvolvimento, a textualidade desloca-se do
proposito para o contexto da escrita e o documento tende a se
cristalizar em perfis, miniaturas e bilhetes. Em um universo como
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esse predominam o gesto de designacio, a enunciagdo minima, o
compartilhamento de objetos ja construidos por outros, a
reciclagem de documentos produzidos no espago privado, a
captura de discursos midiaticos em favor de um fluxo de
comunicagao de segundo nivel, o que contribui para uma defini¢ao
da rela¢io infocomunicacional na qual a dimensio fatica do
contato prima sobre a dimensiao cultural do sentido. Isso nao
significa, evidentemente, que um pensamento social nio seria
eventualmente elaborado por meio dessas trocas que,
frequentemente, dao visibilidade a interpretagbes até entdo
inacessiveis, mas o dispositivo condiciona fortemente a forma que
tomam o comentario ¢ a avalia¢ao, com frequéncia, marcados pelo
humor, pela conivéncia e pela ironia (Jeanne-Perrier, 2011).

A analise das mediagdes, no entanto, permanece decisiva, ja
que as “redes sociais” sao um lugar de experimentacao na arte das
transmutacOes semidticas e manifestam o poder das operagdes que
permite o jogo entre as diferentes camadas da inscri¢do nas midias
informatizadas. Tais dispositivos nascem de metaforas
estruturantes cuja origem ¢, frequentemente, a pratica
documentaria comum (retrato de apresentacao, album de fotos,
informagdes pessoais, informagdes de grupo, telegrama),
deslocados para novos espagos sociais e, principalmente, dotados
de novas fung¢oes, embora sua concepgao se origine na montagem
(Zinna, 2004) de protocolos de soffwares ja existentes, reunidos em
conjuntos disponiveis e condensados. Essa enunciagdo editorial
(Souchier, 1998), de natureza particular, assegura uma apreensao
de unidades semidticas diversas, podendo ser reunidas, tratadas,
acumuladas, completadas, gracas ao jogo que permite a inscri¢ao
entre o cédigo do programa, o calculo, a base de dados, o design
grafico das “interfaces”. Assim, os atos de escrita podem ser
contados para fazer aparecer os resultados; a ativacio de sinais
(clicar sobre um pictograma “Curtir” ou sobre uma fotografia de
um membro inscrito) pode ser reescrita como uma representacao
social (popularidade, amizade, comunidade); o acesso a cole¢bes de
formularios pode ser apresentado como a prova de relacao. Fulano

174



comegon uma nova amizade com Fulana, diz “o alerta”. Assim, esse
universo de inscricOes circulantes, constantemente recortadas e
recompostas, oscila sem cessar entre trés regimes de sentidos
diferentes: o da escrita, que incorpora um gesto e suscita uma
leitura, o do indice, que revela ou trai uma pratica, e o do rastro,
que se oferece a todas as vigilancias.

As ferramentas-marca no seio de uma economia politica da
trivialidade

Em um contexto como esse, no qual as pequenas formas se
recompoem sem cessar, € a trajetoria dos objetos que domina, ao
mesmo tempo que a gramatica dos pequenos gestos mantém o
contato. Mas, paralelamente, afirma-se uma industria do texto e da
midia que difunde e normaliza as formas, os formatos, os seripts de
acao, as rotinas discursivas (Candel; Jeanne-Perrier; Souchier,
2012). Nesse contexto, compreende-se que podem se desenvolver
conjuntamente o simbolico, que une, e o diabdlico, que separa.
Essas ferramentas envolvem sempre a manutencao de uma
comunicacao relacional e criadora de conivéncia enquanto
fragmentam, uniformizam e banalizam as modalidades de
enunciacgao.

Tomando certa distancia, o lugar que ocupam hoje esses
dispositivos microdocumentarios no espaco midiatico das escritas
na rede (as vezes qualificada de se/f-media) corresponde a um estado
atual de desenvolvimento das industrias da comunicacio. O
modelo classico da produ¢ao de massa, a “industria cultural”,
descrita pelos teéricos da Escola de Frankfurt, repousa sobre uma
pretensao comunicacional particular concentrada na for¢a da midia
e do texto como lugar de desdobramento de uma retérica e de um
imaginario. A fabrica de sonhos de Hollywood e Disney consiste
em oferecer produtos culturais concebidos para ter todas as
chances de ir ao encontro das preferéncias de um publico que os
especialistas aprenderam a observar e a antecipar. As “redes
sociais” encarnam outro modelo bastante diferente das industrias
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da cultura e da comunica¢io, completamente indiferente ao
conteudo das mensagens e fundado na capacidade de fazer, de
certas mediagdes, a passagem obrigatéria da socializacio e da
visibilidade.

Louis Marin (1981) analisou a maneira pela qual o
historiador do rei conseguiu fazé-lo acreditar na ideia da
necessidade de seu trabalho, convencendo o politico que essa
escrita capta o publico (Marin, 1981). A plataforma
microdocumentaria Facebook conseguiu se tornar,
momentaneamente, a historiadora de uma geracdo, nao por sua
real capacidade de escrever a historia, o que ¢ indiferente, mas por
impor pouco a pouco a ideia de que passar por essa mediagdo ¢é
indispensavel para entrar no espaco visivel do se/f-media. A narrativa
permanece uma armadilha no universo da requisicio (Labelle,
2011), a qual carrega uma concepg¢ao da comunicagao como lugar
onde se expde, € N0 como mensagem a transmitir. Por outro lado,
¢ isso que explica o papel especial que desempenham essas
plataformas microdocumentarias na emergéncia de um espago de
visibilidade, onde a posi¢ao do amador reconhecido se torna um
meio de conquistar o estatuto de especialista, mesmo que a
contribuicdo voluntaria seja dificil de distinguir do modo de
carreira. Em certos casos, a exposi¢io de uma “extimidade”
(Tisseron, 2001), essa intimidade superexposta — e por sinal, bem
documentada — ¢ a via escolhida pelos individuos para conquistar,
em troca de uma verdadeira conduta de risco, a notoriedade
midiatica e profissional (Jeanne-Perrier, 2012).

Como escreve Estrella Rojas (2009, p. 2), que baseia suas
pesquisas na natureza documentria do Facebook, “[as] mediagoes
documentarias sa0 orquestradas por dispositivos
sociotecnicocognitivos [...] Na plataforma de rede social digital
Facebook, o compartilhamento documentario esta centrado nas
praticas dos membros, a0 mesmo tempo em que permanece
estreitamente ligado as praticas relacionais.”

E o que explica o alcance cultural e politico das praticas que
surgem nao de uma inten¢do premeditada, mas das proprias
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modalidades de uma pratica do texto que une identidade pessoal,
categorias culturais e espagos de pratica, como é o caso dos grupos
engajados em uma redefini¢ao do literario (Gomez-Mejia; Candel,
2009).

O dispositivo microdocumentario apresenta certo numero
de propriedades particularmente adaptadas a essa pretensio, que
nao explicam como tal ferramenta-marca “pegou’” mais que outra
(muitas tentativas fracassaram e é muito dificil saber o porqué),
mas sim porque esse tipo de dispositivo teve mais chances do que
outros de se tornar um modelo hegemonico de fato.

Inicialmente, a extrema comodidade de uma pandplia
constituida de formas minimas “sob a mao” autoriza uma
polivaléncia sem precedentes das producoes documentarias.
Afastamo-nos do modelo “estratégico” das profissdes da
comunicagao, em que nos aplicamos a fazer coincidir tanto quanto
possivel uma finalidade, um género, um tipo de discurso. Aqui, a0
contrario, o que alimenta o fluxo constante da atengdo e da
inscri¢ao ¢é a plasticidade das formas que podem variar desde o
espaco do saber ao do testemunho particular e da troca comercial.
Aqui, ainda, tal processo nao nasceu com as “redes sociais”, mas ja
havia se afirmado nos portais de informagiao local que,
diferentemente dos sitios web institucionais, apoiavam-se na
oscilagio entre encontro amigavel, procedimento cultural e
transacao comercial. Os atores comerciais, desejosos de intervir
nos espacos quotidianos de troca sem denunciar uma abordagem
publicitaria (Berthelot-Guiet; De Montety, 2009), preocupados em
explorar a “corretagem informacional” (Moeglin, 2007) baseada
nas informagdes fornecidas pelos internautas, ou ocupados em
identificar o “risco de opiniao”, (Beaudoin, 2001) encontram nesse
tipo de espaco plastico uma dimensao de agao especial.

Por outro lado, a retracdo da enunciacao em gestos minimos
(coletar, transmitir, destacar, etiquetar) favorece poderosamente o
crescimento dos fluxos de troca, que é uma das dificuldades
maiores da znfernet participativa, a “web 2.0”. A economia da
trivialidade baseia-se na participacdo dos internautas, o que permite
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obter “contetidos” niao pagos, suscita a recomendagdo e capta a
preocupagio do contato. A légica do “conatus discursivo” (Candel,
2007), que conduz cada um a escrever algo sobre si, ¢
indispensavel. Mas a primeira geragao dos blogs e a experiéncia dos
féruns e plataformas de escrita colaborativa nao resultaram em
uma pratica social ampla e duravel, isso porque manter uma
producdo documentaria original demanda, ao mesmo tempo,
talento e um investimento consideravel (Rebillard, 2007). Sob esse
aspecto, o fato de prover pandplias de formas microdocumentarias
e, em func¢do disso, solicitar enunciacbes minimas (expressao
laconica, transmissao do ja escrito, empréstimos furtivos) permite
desenvolver um espaco de presenca social abundante e diversa. E
uma forma sociavel de vigilancia muatua que tende a se generalizar
nos espagos midiaticos (Aim, 2004), confere interesse a
singularidade dos gestos quotidianos, ainda que tido pobres e
recorrentes, porquanto sio dinamizados por um contexto ativo.

Enfim, uma analise das formas mais recorrentes mostra que
a nomeagao de eventos, de espeticulos e de produtos — gesto de
recomendacdo minima possibilitado pela comodidade do
relacionamento e a oferta frequente de ferramentas de apreciacao
imediata — assegura a circulagdo das praticas e vinculos entre o
fluxo permanente da comunicagao social e o espago das industrias
culturais do espetaculo, do lazer e dos produtos de marca.

Essa construcdao, que redistribui e envolve os niveis de
pertinéncia da midia, do texto e do documento, segundo uma
logica contextual, individualizada, fragmentada e marcada pela
proximidade do gesto ¢, assim, um dos avatares do projeto de
racionalizacdo e de otimizagdo do potencial comunicacional das
midias informatizadas. Ela concorre com outras experiéncias, tais
como a inten¢ao panoramica dos portais, enciclopédias e
cartografias (Flon; Jeanneret, 2010). Em relacao a si mesma, a rede
social remete a figura do labirinto, que se caracteriza pelo fato de
que a experiéncia esta sempre restrita a um espago particular e inibe
toda visao sintética. Os murais de posts e as linhas de “organizacao
de conteudos” oferecem aos olhos telas heterogéneas, povoadas
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de uma multiddo de elementos em movimento, que ninguém lé de
modo completo, mas nos quais todo mundo deveria supostamente
capturar o conjunto de suas ideias sobre o mundo, onde estd e no
contexto dado, como o personagem que caga passaros no 1eeteto.

Como conclusio, ¢ a encarnagao de uma economia singular
das proprias escritas. Michel De Certeau (1980) propds uma
antitese célebre entre estratégia e tatica, que demonstrou toda sua
fecundidade em relagdo aos primeiros desdobramentos das
“tecnologias da informacdo” e pode ser, para tal, incessantemente
retomada e atualizada pelos estudos de uso. De acordo com essa
“economia escritural”; a escrita exprime o dominio de um espago
proprio, enquanto a leitura, imagem do uso por exceléncia, joga
com as margens e alicia. Essa divisdo binaria é dificil de coibir no
contexto dos dispositivos aqui estudados, que também radicalizam
o processo de delegagdo de enunciagaio conduzido pelos sizes
participativos. As midias informatizadas abalaram, na escrita, uma
massa consideravel de praticas que até entdo nao substitufam a
inscri¢ao. Em tal contexto, nao ¢ dificil que a industria, por sua vez,
esteja do lado da tatica, dando a esse termo um duplo sentido
politico e topoldgico. Muitos modelos de desenvolvimento das
ferramentas-marca fundam-se no fato de jogar com a dimensao
criativa dos usos, de recuperar a dinamica para instrumentaliza-la,
enquanto asseguram a ocupacao dos espacos da leitura, da escrita
e da aten¢dao. Em resumo, uma arte de dispor as formas para dispor
os conteudos.

Recolocados em uma histéria longa das industrias da cultura
e da comunicacio, as “redes sociais” aparecem entao como uma
das multiplas estratégias desenvolvidas pelos atores para criar valor
com as midias informatizadas, em um universo em que as
pretensdes comunicacionais e os modelos de negocios sao objeto
de constantes incertezas. Associando de modo particularmente
facil e compacto, a requisicao (a obrigacao de figurar nesse espago)
e a panoplia (uma aparelhagem completa de gestos documentarios
e relacionais minimos), ou seja, unindo o dever fager € o poder fazer
em uma proximidade e uma facilidade inéditas, as “redes sociais”
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oferecem uma férmula viavel — pelo menos até que a facilidade nao
se transforme em tédio.

Nessas condi¢oes, nao ¢ de se surpreender que se possa fazer
leituras muito contrastantes da natureza das transformacoes
ocasionadas pelo sucesso dos dispositivos microdocumentarios
como imagem atual das “redes sociais”. Podem também ser
analisadas como a invenc¢iao de um novo tema da comunicacao a
partir de suas praticas documentarias (Rojas, 2009), como um
espaco de socializagio que funciona em eco com a troca ordinaria
(Giaccardi, 2010), como o desenvolvimento de uma imagem do
usuario ativo de uma industria do conteudo (Bouquillion;
Matthews, 2010), como um espag¢o no qual os atores comerciais
podem avangcar disfargados sob o abrigo da “conversagao” (Patrin-
Leclere, 2011) ou como a produgdo de tragos memoriais que
necessitam de uma politica e uma vigilancia especificas (Merzeau,
2009). Em resumo, a relagao entre certa logistica da escrita, ligada
as disciplinas de arquivo instrumentalizadas e exploradas, e certo
estilo de representagdo do individuo e de seu pertencimento
produz um “face-book”, “um ‘livro de rostos’ em linha: poder-se-
ia traduzir assim o titulo escolhido por esse dispositivo de
comunicagao, totalmente definido por uma introducgao logistica
das imagens individuais” (Wrona, 2012, p. 383). Todas essas
interpretagOes possuem sua pertinéncia, porque o lema principal
do capitalismo é o de que nao existe valor de troca sem valor de
uso — e poder-se-ia acrescentar, hoje, que a troca adquire valor
apenas pelo uso.

Um questionamento da postura da pesquisa (4)

Tal situagdo sugere um ultimo olhar que diz respeito a
maneira pela qual a inovagao nos dispositivos afeta as condi¢oes
do trabalho de observacao e de pesquisa — e em particular o sentido
que se pode dar a uma postura analitica e critica, em relagdo ao
compromisso, ou melhor, ao recrutamento, no projeto de
transformacao social evocado antetiormente.
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Essas analises levam a enfocar, concomitantemente, 0s
dispositivos, as praticas e as representacdes. Compreender, por
exemplo, como o desejo de escrever é fomentado nos “sites
participativos” (Candel, 2007) ou como a construgdo das
identidades se faz acompanhar por uma pandplia de mediagdes
(Gomez-Mejia, 2011) pressupde, a0 mesmo tempo, afastar as
categorias promocionais para evitar a instrumentalizacio dos
estudos e levar a sério a comunica¢iao (Le Marec, 2004).

Entretanto, tal abordagem foi e permanece minoritaria. Para
compreendé-la, é preciso examinar a maneira pela qual a pesquisa
¢ produzida e difundida. A obrigacao de financiar a atividade
obriga a submissao a editais e a concorrer por marcas que impoem
o recurso a “sociedade da informacao”, a “vida digital” e a outras
“midias sociais”. Por outro lado, a obsolescéncia constante dos
objetos e o culto da aceleragao (Rosa, 2010) tendem a traduzir um
ato de julgamento (a critica como exercicio publico da razio) em
um diagnoéstico de desempenho (a critica como atraso e
imobilismo). Em um mundo ameagado de estar atrasado em
relacdo a si mesmo, a critica esta relacionada ao zardio.

Mais profundamente, o design de informatica destaca trés
tendéncias mais antigas, a saber, a coisifica¢io dos usos, a
implicag¢ao dos pesquisadores na comunicagao e as ligagoes entre
pesquisa e industria, 0 que suscita pouco a pouco uma injungao de
implicagdo no design propriamente dito. Como os programas
fixam cada vez mais normas culturais e politicas, muitos
pesquisadores militantes estimam que, em vez de criticar essas
construcOes tardias, as ciéncias sociais devem intervir na
concepcao dos dispositivos. Essa posicdao, fundada em uma
concepgao pragmatica do politico, conduz o pesquisador a ser
envolvido na criagao dos dispositivos, por exemplo, para definir
um “design orientado para a sociedade” (Rieder, 20006). Por outro
lado, como ¢ proéprio as ferramentas-marca integrar 0s usos como
o principal motor da industrializacio da comunicagdo, as
condicdes de observacio deslocam-se radicalmente. A definicdo
desses dispositivos como lugares de “comunidade” e de
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“encontro” induz o pesquisador a exposicao de si mesmo. Uma
vez que a postura do observador nido participante (lurker) é
estigmatizada, o pesquisador deve se fazer visivel, se mediatizar. A
forca da solicitagao introduz rapidamente uma espiral vertiginosa
entre o fato de tomar as redes sociais como objeto de analise, o
fato de ali produzir uma figura publica do pesquisador-blogueiro e
o fato de reconhecer, em sua propria propagacao midiatica (o
“buzz”), a medida de sua influéncia intelectual. Mais um passo e
chegamos a estigmatizagdo da critica. O novo papel dos intelectuais
seria o de participar na liberagdo geral da “fala”. Trata-se de um
discurso que pode conduzir a um questionamento das proprias
ciéncias humanas: face a essa cultura participativa, qualquer critica
se torna impossivel, porque seria a critica da democracia [...] A
participagdo dos usuarios conduz de fato ao esvaziamento de
qualquer dimensao critica, uma vez que estao supostamente no
centro da produgao industrial e que ela se efetua em func¢ao de seus
gostos e de seus interesses (Bouquillion; Matthews, 2010, p. 119).

De certo modo, é apenas uma intensificacao das tensoes que
atravessam ha muito tempo a propria no¢ao de uso, nascida no
seio de uma abordagem critica das dependéncias e implicada na
busca da aceitabilidade social.

Atualmente, ja dizia ha algumas décadas Joelle Le Marec,
uma parte dos estudos de uso se desenvolve em um outro
contexto: sao objeto de solicitagdes prioritarias, no contexto
politico da ‘sociedade da informagao’, para sustentar o
desenvolvimento do mercado de tecnologias contribuindo, em
situagdo paradoxal, ao reforco de uma ancoragem politica da
pesquisa que esta em ruptura com a perspectiva teorica que a funda
(Le Marec, 2004, p. 142).

Nessas condicbes, a nova economia escritural, descrita
anteriormente, feita de escritas encaixadas, de ferramentas
poderosas e de produgdes plurais, nos confronta a um movimento
contraditério complexo a esclarecer: por um lado, escribas cuja
identidade é cada vez mais heterogénea ganham acesso a escrita
publica e apropriam-se das técnicas de mediatizacio; por outro,
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esses discursos fluem em formas textuais que impoem um material
escrito cada vez mais pobre em suas invengoes formais. Sao assim
as mesmas ferramentas que nos fornecem novas capacidades de
expressao e que nos tornam dependentes de formas cada vez mais
normalizadas.

Isso ocasiona uma redefinicao dos poderes e, sobretudo,
uma nova carga de lucidez para discernir esses ultimos. Se, de um
lado, os usos sociais se tornam o motor visivel das trocas, o
dominio da prépria estrutura dessas trocas, de suas formas e de
seus encaminhamentos logisticos define uma nova forma de
indastria  superpotente, porém, dificil de notar atras da
superioridade aparente da troca entre autores e leitores. Tal poder
retira sua forga capitalistica do fato de vender ndo um “tempo de
cérebro disponivel”, mas um lugar de exposicao massiva. As
ferramentas-marca e os dispositivos microdocumentarios saem
vitoriosos desse processo: sa0 a0 MmesmMoO tempo gigantes
econdmicos e caixas de ressonancia da atividade comunicacional
ordinaria. E enquanto dispositivo de logistica documentaria
industrializado, conduzindo a trocar “fragmentos de identidade”
(Tardy; Davallon, 2012), mas vivido como um espago de encontro,
que o Facebook conquistou sua posi¢ao privilegiada, pelo menos
por algum tempo, nas praticas sociais. E ¢é isso que explica a
dificuldade de criticar essa ferramenta onipresente, sem parecer
criticar a propria sociedade.

Compreender melhor esse jogo é retomar o paradoxo
constitutivo do mito, assim como Barthes (1956, p. 247) o resumiu,
perfeitamente, no posfacio de suas Mitologias: “Navegamos sem
cessar entre o objeto e sua desmistificacao, impotentes em captar
sua totalidade; porque se penetramos o objeto, nés o liberamos
mas o destruimos; e se o deixamos intocado, nds o respeitamos,
mas o restituimos, ainda mistificado”. Nao se pode definir melhor
o dilema do analista de “redes sociais”.

Notas
(1) Para uma analise profunda desses dispositivos: Gomez-Mejia (2011).
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(2) Viviane Couzinet cita aqui (Meyriat, 1983).

(3) Para a regéncia, conforme a nogao de arquitexto (Souchier; Jeannetet,

1999).

(4) Esta parte tem como base um estudo redigido anteriormente: “De
que modo uma rede é social? Sobre uma situagdo critica das ciéncias
humanas”. Titulo original em francés: “En quoi un reseau est-il social?
Sur une situation critique des sciences humaines”, Comunicazioni sociali,
n. 2,2012.
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