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INTRODUGAO

O turismo no Brasil, especialmente o turismo de eventos, tem se conso-
lidado como um dos principais impulsionadores do desenvolvimento eco-
némico e social do pais. A criagdo de um ambiente informacional robusto,
que promova destinos turisticos e centralize dados essenciais sobre even-
tos, € uma estratégia crucial para fortalecer a competitividade do Brasil
no cenario global. Nesse contexto, o observatério de turismo de eventos
“Destino Brasil” foi concebido para suprir essa demanda, concentrando
informacdes sobre eventos e sua infraestrutura, e fornecendo subsidios
para o planejamento estratégico e o crescimento sustentavel do setor.

Este capitulo examina o processo de desenvolvimento do “Destino Brasil’
desde a concepcao do projeto até as funcionalidades que permitem uma
gestao centralizada de dados sobre eventos, ampliando a visibilidade € a
organizacédo desse segmento do turismo brasileiro. A iniciativa visa facilitar
0 acesso de diferentes publicos a informacdes essenciais sobre infraes-
trutura e oportunidades nos destinos. Além disso, o observatoério busca
oferecer uma visdo estratégica para gestores, possibilitando decisdes
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baseadas em dados e promovendo uma maior integracao entre os diversos
atores do turismo de eventos.

CONTEXTO DE CRIACAO

Dentre os diversos segmentos turisticos elencados pelo Ministério do Tu-
rismo, um dos mais relevantes e que vem ganhando atencéo crescente
dos destinos € o turismo de eventos. Este segmento, duramente impac-
tado pela pandemia de Covid-19 por conjugar o bindmio “deslocamento
e aglomeracao’ tem registrado uma expressiva recuperagao no periodo
pds-pandémico. O turismo de eventos vem incrementando o fluxo turis-
tico, impactando positivamente a ocupacao hoteleira, a taxa de ocupacao
dos assentos em voos e a reativacao do consumo de produtos e servigos,
direta ou indiretamente relacionados ao setor.

A criacdo de um observatério voltado especificamente ao turismo de eventos,
como o “Destino Brasil’ busca fortalecer a competitividade entre destinos
na atracéo de eventos. Tal iniciativa proporciona suporte estratégico essencial
para os Conventions & Visitors Bureaux (CVBx) e outros atores da industria
de eventos. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae, 2023) ressalta que o turismo de eventos impacta positivamente a
economia local, elevando o fluxo turistico, reduzindo a sazonalidade e esti-
mulando o consumo em setores como hotelaria, alimentacao e transporte.

Este segmento é também reconhecido por seu elevado retorno sobre o
investimento e por sua capacidade de atrair publicos que, muitas vezes,
nao estdo motivados pelo turismo de lazer. O turismo de eventos requer
uma preparacao estratégica que inclui a pesquisa de oportunidades e a
elaboracao de candidaturas, fortalecendo o posicionamento da cidade como
destino atrativo. Um exemplo classico de sucesso € o London Convention
Bureau, criado em 1905 para atrair eventos europeus e fortalecer o turis-
mo receptivo, modelo replicado em diversas cidades ao longo dos anos.

Segundo Gayer (2017), o turismo de eventos abrange uma ampla variedade
de atividades, incluindo eventos técnico-cientificos, corporativos, artisticos,
esportivos, megaeventos e culturais. Esse segmento dindmico desem-
penha um papel crucial na economia local, gerando receita significativa
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para setores como hospedagem, alimentacao e transporte. Além do im-
pacto financeiro, eventos internacionais criam oportunidades para que 0s
visitantes internacionais formem uma nova percepcao sobre o destino,
considerando, muitas vezes, o desenvolvimento técnico ou cientifico do
setor anfitrido (Guimaraes; Tadini, 2013, p. 63).

Guimarées e Tadini (2013) argumentam que essa transformacéo de ima-
gem estende-se também aos eventos nacionais, embora a injecao de
“dinheiro novo” ocorra com maior frequéncia em eventos internacionais.
Ainda conforme destacado por Allen et al. (2003), megaeventos como
os Jogos Olimpicos atuam como catalisadores de transformacgdes urba-
nas, promovendo melhorias na infraestrutura e mobilidade urbana, além
de servirem como ferramentas de marketing que fortalecem a imagem
dos destinos.

Eventos de menor porte, como congressos académicos, feiras regionais,
festivais culturais e eventos comunitarios, também desempenham um
papel econdmico relevante. Embora ndo gerem o mesmo impacto de
megaeventos, esses encontros contribuem sobremaneira para a econo-
mia das cidades, movimentando o comércio local e promovendo uma
distribuicéo de receita mais consistente ao longo do ano, combatendo a
sazonalidade (Sebrae, 2023). No Brasil, congressos, exposicoes, feiras
e festivais desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e cultural das regides, ressaltando a importancia de uma es-
trutura organizada para a gestao e promocao de eventos (Martin-Rojo;
Gaspar-Gonzélez, 2024).

No entanto, o setor nacional de turismo de eventos enfrenta desafios rela-
cionados a padronizacao na coleta e anélise de dados, o que compromete
o planejamento estratégico e a tomada de decisdes. Muitos profissionais
ainda mantém suas informacdes em papel ou armazenadas em compu-
tadores locais, limitando a eficiéncia da coleta e anédlise comparativa de
dados. A auséncia de uma metodologia sistematica na coleta de informa-
coes sobre os diferentes tipos de eventos pode gerar inconsisténcias, di-
ficultando a avaliacdo precisa do impacto econdmico e social desse setor
(Gayer, 2017; José; Ribeiro, 2020).

Além disso, José e Ribeiro (2020) apontam que a producao académica so-
bre eventos no Brasil ainda é timida: apenas 49% dos artigos em periédicos
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de turismo abordam o tema, com foco predominante em eventos culturais
€ megaesportivos, enquanto eventos comerciais e sociais permanecem
subexplorados. Essa lacuna limita a criacdo de uma base de conhecimen-
to robusta que permita desenvolver politicas publicas e estratégias mais
abrangentes para o setor.

Embora haja diversos observatoérios de turismo nos estados e municipios
brasileiros, a maioria concentra seus esforgos no turismo de lazer, negli-
genciando o turismo de negdécios e eventos. Este Ultimo possui dindmicas
e demandas especificas, que exigem infraestrutura de recepcao e orga-
nizacéo diferenciada. A escassez de dados sobre o turismo de eventos
e negocios revela uma lacuna significativa, especialmente diante de sua
relevancia econdmica no ambito das Contas Satélites da ONU (Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, 2023).

O “Destino Brasil” propde enfrentar esses desafios inspirando-se em experi-
éncias internacionais bem-sucedidas, como as plataformas digitais de coleta
e anélise de dados sobre turismo em cidades como Colénia, Frankfurt e \Wa-
shington. O objetivo do observatério é criar uma base de dados unificada e
padronizada, possibilitando andlises comparativas entre destinos e eventos
que facilitem o planejamento estratégico e a captacao de novos eventos.

Desenvolvido em parceria entre o Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (lbict) e a Unido Nacional de CVBx e Entidades de
Destinos (UneDestinos), o projeto reline uma equipe multidisciplinar com
expertise em Turismo, Tecnologia da Informacéo e Ciéncia da Informacéo.
Essa colaboragédo une a experiéncia do lbict na gestdo e disseminacéo
de informacdes cientificas e tecnoldgicas ao conhecimento préatico da
UneDestinos no setor de turismo e eventos, garantindo uma abordagem
abrangente e bem estruturada para o desenvolvimento do observatoério.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do observatério de turismo de eventos “Destino Brasil”
envolveu uma série de métodos e acoes estratégicas implementadas em
diversas fases do projeto. Desde a definicdo do publico-alvo até a especifi-
cacdo técnica, o processo adotou abordagens exploratérias e comparativas,
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fundamentadas em literatura especializada e na analise de observatorios e
instituicdes de referéncia, tanto nacionais quanto internacionais. O Quadro
1 resume as principais acoes realizadas ao longo do projeto.

Quadro 1 -

Acao estratégica Descricao

Coleta de dados e andlise critica da literatura e
documentos técnicos sobre o setor de turismo
Anélise e Diagnéstico de eventos no Brasil. O objetivo foi identificar
lacunas, desafios e oportunidades para o desen-
volvimento do observatério.

Realizacao de visitas técnicas a eventos es-
tratégicos, para entender o funcionamento e
Visitas Técnicas e Reunides demandas dos CVBx em relacdo a captacao de
eventos, além de reunides com representantes
e especialistas da area.

Comparacao do projeto brasileiro com inicia-
tivas de sucesso em paises como Alemanha,
Acdes de Benchmarking Estados Unidos, Bélgica e Holanda identifican-
do as melhores praticas e tecnologias aplicaveis
ao turismo de eventos no Brasil.

Estudos sobre as necessidades de informacéo
Levantamento de e gestado de dados dos diferentes atores do se-
Necessidades Informacionais tor, ajudando a moldar as solucdes tecnolégicas
do observatorio.

Desenvolvimento de um protétipo navegavel

B com ferramentas integradas para monitora-
Geracéo de Propostas B .
. mento e captacdo de eventos, juntamente com
Tecnoldgicas o . -
a criacao de uma metodologia unificada para

coleta e organizacéao de dados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Além da revisao da literatura, durante a etapa de "Analise e Diagnostico’,
identificou-se a necessidade imprescindivel de mapear a situagao atual do
ambiente tecnoldgico utilizado pelos CVBXx brasileiros. Essas instituicoes,
com personalidade juridica e geralmente organizadas como associacoes,
fundacgdes ou institutos, congregam os principais atores e fornecedores
de produtos e servigos de turismo e eventos do destino. Os CVBx desem-
penham um papel estratégico para os destinos, promovendo e captando
eventos. Funcionam, portanto, como escritérios de promocao, estruturando
pacotes turisticos, organizando eventos e divulgando a regido por meio de
estratégias de marketing e relacoes publicas.

Para alcancar os objetivos do mapeamento, iniciamos com uma amostra de 46
CVBx associados & UneDestinos. A coleta de dados foi realizada por meio de
um formulario no Google Forms, divulgado por e-mail, aplicativos de mensa-
gens e, em alguns casos, reforcado por contato telefénico. Dos 46 CVBx, 34
(73,9%) responderam a pesquisa. O primeiro questionamento do formulério
abordou a forma de atuacdo dos CVBx brasileiros, buscando identificar aqueles
que desenvolvem efetivamente acdes de prospecgao e captacao de eventos.
Este mapeamento torna-se importante, uma vez que se propde que os CVBx
constituam uma rede colaborativa de suporte ao banco de dados integrado ao
observatoério “Destino Brasil” Entre os respondentes, 29 (85,3%) afirmaram
atuar na captacao de eventos para o seu destino.

Dos 29 CVBx que afirmaram atuar na captacao de eventos, 22 (75,9%)
utilizam algum tipo de banco de dados para armazenar informacdes
sobre os eventos com os quais trabalham. No entanto, constatou-se
uma falta de padronizagdo tanto na coleta quanto no armazenamen-
to desses dados, além de lacunas nas informacdes que se referem
especificamente aos procedimentos de candidatura para os eventos.
Embora essas entidades acumulem dados estratégicos para o setor,
cada uma utiliza métodos préprios, o que dificulta a sistematizacéo e a
continuidade das acdes. Essa auséncia de uniformidade compromete o
fluxo de informacgdes e reduz a eficiéncia dos processos de prospeccao
e captacao de eventos.

A auséncia de um sistema centralizado de gerenciamento de dados
também ficou evidente. Sem uma base unificada e acessivel a todos os
CVBx, ocorre muito retrabalho, especialmente na captacao de eventos
itinerantes que se realizam periodicamente em diferentes destinos.
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Diversas entidades acabam repetindo o mesmo levantamento de in-
formacgdes para competir por esses eventos, desperdicando tempo e
recursos. A analise das respostas dos CVBx revelou ainda que algumas
utilizam simultaneamente diferentes tipos de bancos de dados para ge-
renciar informacodes sobre eventos, o que demonstra a fragmentacao e
dispersado dos dados em diversos formatos e plataformas.

Durante visitas técnicas a congressos do setor e nas reunides com
representantes de CVBx de cidades como Brasilia (DF), Fortaleza (CE),
Foz do Iguacu (PR), Rio de Janeiro (RJ), Porto Alegre (RS) e Séo Paulo
(SP), realizamos um brainstorming para identificar as percepcdes dos
profissionais sobre as tecnologias utilizadas na gestao de eventos. Ges-
tores de eventos e membros dos CVBx destacaram as limitacdes das
solugdes tecnoldgicas internacionais, com énfase nas altas taxas de
acesso, que dificultam o uso por entidades com orcamentos reduzidos.
Ressaltaram também a fragmentacdo dos esforcos no Brasil, onde cada
CVBx opera de forma isolada, e a necessidade de uma plataforma de
integracéao digital sistémica entre eles, que inclua campos estratégicos
e funcionalidades voltadas aos procedimentos de captacdo de eventos.

Por sua vez, as acdes de benchmarking realizadas evidenciaram a rele-
vancia de parcerias com institutos especializados e empresas privadas,
como exemplificado pelo Kéln Convention Bureau (KCB), que utiliza
colaboracdes para gerar dados atualizados e de alto valor agregado.
Outro exemplo é o German Convention Bureau (GCB), onde se eviden-
ciou o avanco na digitalizacao de dados turisticos e a criacao de uma
rede nacional de informacdes, facilitando a organizagdo e promocao
de eventos no pais. No geral, os modelos analisados durante as acoes
de benchmarking destacaram a importancia do trabalho em rede, in-
tegrando diferentes setores para que um sistema digital funcione de
maneira eficiente e sustentavel.

Esse foi um dos motivos para que o desenvolvimento do “Destino Brasil”
priorizasse a adocdo de um modelo tecnolégico baseado em softwares
livres e dados abertos. Com uma plataforma de software livre, o obser-
vatério permitira que cada entidade acesse e utilize o sistema sem altos
custos de licenciamento, facilitando a participagao, inclusive para CVBx
com orcamentos mais restritos. O uso de dados abertos poderad promo-
ver a transparéncia e o compartilhamento de informacoes, permitindo
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que parceiros atualizem e acessem dados essenciais para a captacao
e postulacédo de eventos.

Assim, com base nas observacdes e informacdes coletadas durante a
pesquisa, foi possivel desenvolver um observatério que reflete as ne-
cessidades especificas do setor de turismo de eventos, com um layout
organizado e funcional. As reunides entre a equipe de pesquisadores
e representantes da UneDestinos foram essenciais para estruturar um
portal intuitivo, que orienta o usuario por um fluxo de navegacéao efi-
ciente e acessivel. Cada elemento foi cuidadosamente pensado para
proporcionar uma experiéncia de uso responsiva, assegurando que o
observatério nao apenas disponibilize dados e insights, mas também
contribua para o fortalecimento e desenvolvimento continuo desse
setor estratégico.

Ao longo desse processo de desenvolvimento, o layout do observatério
passou por diversas e necessarias adaptacoes. A equipe realizou ajus-
tes continuos até encontrar uma estrutura que atendesse plenamente
aos requisitos especificos do projeto, as particularidades do setor de
turismo de eventos e as expectativas do publico-alvo. Para fins de re-
gistro e comparacao, a planta baixa do primeiro layout elaborado esta
apresentada na Figura 1.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Na concepcéo inicial desse layout, foram idealizadas ferramentas capazes
de atender de forma abrangente as necessidades de informacéo e orga-
nizacao do setor. Essas ferramentas incluem o cadastro de eventos, a
consulta de oportunidades e uma biblioteca digital temética contendo es-
tudos de perfil e caracterizacéo, indicadores, boletins, e material de apoio.
A secéo de destinos apresenta elementos essenciais, como a ficha do
destino, eventos realizados e os contatos dos CVBX, entre outros dados.
Complementando a estrutura, foram adicionadas informacdes sobre locais
de eventos, acomodacoes, acessos e outros servicos, além de areas dedi-
cadas a contatos e a apresentacao institucional na secao “Quem Somos”

Com esse layout inicial (Figura 1), iniciou-se o processo de prospeccao de
ferramentas de codigo livre e a implementagao de um protétipo navegéavel.
Esse protdtipo serviu como uma versao funcional preliminar, permitindo
a testagem das funcionalidades e a realizacdo dos ajustes necessarios. A
medida que o projeto evoluia, novas adaptacdes e melhorias foram incor
poradas, garantindo que o observatério se ajustasse continuamente as
demandas emergentes do setor de turismo de eventos e as expectativas
dos usuarios.

IMPLEMENTACAO DO “DESTINO BRASIL"

A implementacao do observatério “Destino Brasil” envolveu a escolha
estratégica de tecnologias de cédigo aberto, garantindo a sustentabilidade
do projeto para a UneDestinos e seus associados. A plataforma foi cons-
trufda utilizando o CMS WordPress, o que facilita a gestéao e atualizacéo de
conteldo, mesmo para usuarios sem conhecimentos técnicos avancados.
Sua arquitetura permite a insercao de plugins, favorecendo a adaptagao
e o desenvolvimento de funcionalidades especificas para atender as de-
mandas do projeto.

Uma das funcionalidades implementadas € o plugin Tainacan, projetado
especificamente para a gestdo de eventos do “Destino Brasil Este plugin
organiza e simplifica todo o processo de gerenciamento das informacoes
de eventos, desde o registro até a publicacao. Integrado ao banco de dados
do WordPress, ele facilita o0 armazenamento e a exibicdo estruturada dos
dados, promovendo maior coeséo e consisténcia informativa na plataforma.
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Adicionalmente, o portal utiliza o plugin Divi, que facilita a criagao e perso-
nalizacdo de paginas por meio de uma interface intuitiva de arrastar e soltar.
O plugin Forminator é empregado para otimizar a gestao de formularios no
portal. Essa combinacao de recursos oferece uma estrutura operacional
pratica e flexivel. Novos plugins podem ser integrados conforme neces-
séario, assegurando a adaptabilidade e atualizacdo continua da plataforma.

Complementando as funcionalidades técnicas e o layout inicial (Figura 1),
foram adicionados recursos interativos, como a ferramenta Visdo — que
oferece visualizagao georreferenciada de dados sobre o turismo de eventos
no Brasil — e o Férum, desenvolvido para estimular a troca de informacoes
entre os usuarios do portal. A secéo Editais foi criada para organizar e di-
vulgar chamadas publicas e oportunidades de negdcios no setor de turis-
mo. A Figura 2 apresenta a pagina inicial do observatério “Destino Brasil”

Figura 2 -

ﬁge,sﬁno Home Biblioteca Digital ~ Visdo  Destinos v  Calendarios v  Editais  Forum O
AN

destino
orasil 8 R L

. < / /

"a

=

FORNECEDORES DE PROMOTORES DE VISAO CALENDARIO
EVENTOS EVENTOS

dados e indicadores eventos intenerantes

pesquise eventos cadastre o seu destino ou evento

Fonte: Tela inicial do Destino Brasil (2024).

Na fase inicial de implementacéo, o foco esteve na organizacédo das in-
formacbes para proporcionar uma navegagao intuitiva. Foram integrados
o sistema de busca, filtros e camadas de exibicdo de dados para facilitar
0 acesso e analise no portal como um todo. Esse processo envolveu a
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padronizacao e consolidacao dos dados, essenciais para a precisao e inte-
gridade das informacodes oferecidas aos usuarios do setor turistico.

A paleta de tons de azul foi escolhida para refletir a missao e os valores
do observatério, transmitindo confianca, clareza e comprometimento com
a transparéncia e acessibilidade. Em diferentes tonalidades, o azul facilita
a navegacao ao destacar secoes e guiar os usuarios. Esse tom principal
é aplicado nos fundos das areas de leitura e em elementos interativos,
como botodes e links, garantindo uma experiéncia visual acessivel e orga-
nizada. O contraste adequado entre os elementos assegura a legibilidade,
atendendo as normas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia vi-
sual ou daltonismo, reforgando a identidade visual do “Destino Brasil” e
promovendo uma navegacao inclusiva.

A implementacao seguiu uma metodologia de testes continuos, na qual
cada funcionalidade foi avaliada e ajustada com base no feedback de usu-
arios e especialistas. Esse processo permitiu que o protdtipo navegavel
evoluisse por meio de atualizacdes frequentes, alinhadas as demandas do
setor e as expectativas do publico-alvo. As funcionalidades do observatério
serdo descritas a seguir, organizadas conforme a légica do menu de nave-
gacéao principal (menu superior). Cada uma seré apresentada com énfase
em seus propositos e nas formas pelas quais contribui para a organizacéo,
andlise e compartilhamento de informacoes.

BIBLIOTECA DIGITAL TEMATICA

A Biblioteca Digital Destino Brasil € um acervo online dedicado ao turismo
de eventos, reunindo documentos técnicos, normativos, cientificos e lite-
rarios em uma colecao representativa e relevante para o setor (Figura 3).
Desenvolvida com o DSpace 6, uma tecnologia de cédigo aberto ampla-
mente utilizada para repositérios digitais, a biblioteca oferece flexibilidade,
sustentabilidade e suporte para a preservagao e organizagdo dos docu-
mentos relacionados ao turismo de eventos. Dessa forma, estabelece-se
como uma referéncia confidvel e acessivel para pesquisadores, estudantes
e gestores de destinos.
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Figura 3 - Pagina inicial da Biblioteca Digital “Destino Brasil”
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turistica, seus desdobramentos e areas interacao. A juncao de varios teoricos e aspirantes em uma mesma obra
objetiva ampliar o olhar sobre o Turismo enquanto fator agregador e ao mesmo tempo desagregador, gerador de
renda, de consumo do espaco, da cultura e do cotidiano.

Veja

Documentos Cientificos Documentos Literarios Documentos Técnicos e
Normativos

Fonte: Biblioteca Digital Destino Brasil (2024).

Entre as principais caracteristicas da Biblioteca Digital Destino Brasil,
destacam-se:

* Acesso aberto: Todos os documentos sdo disponibilizados gratuita-
mente, promovendo a democratizagdo do conhecimento e facilitando
0 acesso a pesquisadores e profissionais;
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Organizacao estruturada: Os documentos estao organizados em
comunidades e colecoes, proporcionando uma navegacao intuitiva e
eficiente. Entre as secdes, encontram-se categorias especificas, como
guias e analises sobre o turismo no Brasil;

Ferramentas de busca avancada: A plataforma dispde de recursos
de pesquisa que permitem localizar documentos especificos por titulo,
autor, assunto ou data de publicacao;

Banner “Ultimos Depésitos”: Esta secao em destaque exibe os do-
cumentos mais recentes adicionados ao acervo, facilitando o acesso
as publicacdes mais atualizadas e permitindo que os usuarios acompa-
nhem de forma préatica as novidades do setor.

VISAO

O Visao é uma ferramenta de visualizacdo de dados georreferenciados, de-
senvolvida pelo Ibict e personalizada para atender as necessidades do setor
de turismo de eventos (Figura 4). Para essa personalizacdo no Observatorio
“Destino Brasil’ foram integrados dados de 200 eventos coletados pelos
pesquisadores do projeto, além de informacgdes do dataset original do Viséo
e dados abertos do Ministério do Turismo, que fornecem detalhes cruciais
sobre infraestrutura, eventos, fluxo de turistas e programas de incentivo.

A ferramenta é estratégica para o setor, pois permite a observacéo de ten-
déncias e padroes, auxiliando na tomada de decisbes e no planejamento
de acdes especificas para cada destino. Adaptada para incluir indicadores e
informacodes relevantes, a plataforma oferece dados sobre a localizagcdo de
eventos, infraestrutura disponivel e outros indicadores estatisticos. Entre
as principais caracteristicas da plataforma Visao, destacam-se:

Acesso aberto: Disponivel gratuitamente, promovendo o acesso de-
mocréatico a informacodes estratégicas para gestores, pesquisadores e
profissionais do turismo;

Interatividade: Oferece recursos que possibilitam ao usuario interagir

com 0s mapas, como zoom, selecdo de camadas e acesso a informa-
coes detalhadas sobre pontos especificos;
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* Planejamento estratégico: Auxilia gestores publicos e privados na
identificagado de &reas com potencial para a realizacdo de eventos, con-
siderando aspectos como infraestrutura e demanda turistica.

Figura 4 - Visao no Observatério “Destino Brasil”

Indicadores

Atendimento ao Turista - Brasil
Bragos Abertos

>

Turistas Internacionais >
Economia Mapa do Turismo N
Brasileiro

Eventos Turisticos apoiados pelo N
Ministério do Turismo

Instrumentos Administrativos bl
Curso Gestor de Turismo >

Fonte: Visdo no Observatoério Destino Brasil (2024).

11.4.3 DESTINOS

A secao "Destinos” possui um menu dropdown com duas funcionalida-
des: “Pesquise Destinos” e “Cadastre Destinos” A primeira permite que
usuarios explorem os destinos cadastrados. Ao selecionar um destino,
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organizadores de eventos, turistas e profissionais do setor tém acesso
a dados detalhados, como descricdo geral da regiao, infraestrutura para
eventos, capacidade hoteleira, acessibilidade e transporte, além de uma
lista de eventos realizados no local (Figura 5).

Brasilia—- DF

B

O Plano Piloto de Brasilia foi elaborado por Licio Costa,
vencedor do concurso, em 1956, para o projeto urbanistico
da Nova Capital

Teve sua forma inspirada pelo sinal da Cruz. O formato da
area é popularmente comparado ao de um avido, ou seria o
passaro Ibis

Brasilia -~ capital do Brasil e sede do Governo do Distrito
Federal esta localizada na regiao Centro Oeste do pais, ao
longo da regiao geografica conhecida como Planalto

Central. Segundo o IBGE sua populagao é de 2 974 703

literalmente!* srasilia

habitantes (4 284 676 em sua érea metropolitana). A capital
brasileira € a maior cidade do mundo construida no século
XX. Possui o maior produto interno bruto per capita em
relacao as demais capitais e o quarto maior entre as
principais cidades da Ameérica Latina, cerca de trés vezes

superior a renda média brasileira

linkedin com/company/brasilia

Linked In:

convention-&-visitors-bureau
Instagram: instagram.com/bsbconvention
Facebook: facebook com/BrasiliaConventionBureau

CONTATO

Nomes: Tiago Battella [ Paulo Palhas
Telefone:  +56 (61) 99987-0728
E-mail: paulo.palhas@brasiliaconvention.com. br

Fonte: Pesquisa Destino pagina Brasilia - DF Disponivel em: https://maisturismo.tur.br/lista-destinos/brasilia-df/.
Acesso em: 14 mar. 2024.

A segunda funcionalidade, “Cadastre Destinos’ permite que representan-
tes de organizacdes, como os CVBx e as Secretarias de Turismo Municipais,
registrem informacodes detalhadas sobre suas localidades. O formulario de
cadastro inclui dados da organizacéo, do responsavel pelo preenchimento
e informacdes sobre o destino, abrangendo locais para eventos, formas
de acesso, modais de transporte, areas de exposicdo, auditérios, perfil
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dos hotéis, numero total de quartos e leitos, eventos realizados, fotos e
outros detalhes.

Para garantir a padronizacao e consisténcia das informacoes, o formulario
segue um formato uniforme, o que facilita a organizacao e anélise dos da-
dos. Todos os envios séo validados pela equipe de gestao do observatério
antes da publicacao, assegurando a integridade e precisao do conteudo.
Além disso, o preenchimento é restrito a representantes de organizacoes
de marketing de destinos, como CVBx e Secretarias de Turismo, para que
os dados sejam inseridos exclusivamente por fontes qualificadas.

EVENTOS

O menu "Eventos” oferece duas funcionalidades principais: “Pesquise
Eventos” e “Cadastre Eventos' A opcao “Pesquise Eventos"” permite
que os usuarios acessem uma lista detalhada dos eventos cadastrados na
plataforma, organizada com recursos de ordenacao e filtragem por data.
Isso facilita a busca por informacoes especificas sobre feiras, congressos,
festivais e outros eventos relevantes no setor de turismo.

Jé a funcionalidade “Cadastre Eventos” é destinada aos organizadores
e possibilita o registro de novos eventos na plataforma, onde é possivel
fornecer detalhes como nome do evento, data, local, descricdo e outras
informacoes pertinentes. Esse recurso amplia a visibilidade e o alcance dos
eventos cadastrados entre profissionais do turismo e o publico em geral.
Ambas as funcionalidades promovem a organizacao, analise e compartilha-
mento de informagdes sobre eventos turisticos, fortalecendo a interacao
entre usuarios e 0s principais atores estratégicos do setor.

EDITAIS

A secao "Editais” conta com um motor de busca que permite aos usuarios
acessar o histérico de editais cadastrados, facilitando a consulta a chama-
das anteriores e oferecendo uma visdo abrangente das oportunidades ao
longo do tempo. A busca possibilita encontrar editais especificos e acessar
informagdes como regras, prazos e outros detalhes relevantes, promoven-
do transparéncia e acesso a dados histéricos para todos os envolvidos.
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Além disso, a plataforma permite que organizadores publiquem novas
chamadas publicas e divulguem oportunidades no setor de turismo. Por
meio de um formulario, é possivel cadastrar editais com informacdes de-
talhadas, como regras de candidatura, diferenciais competitivos, local,
datas e detalhes de votacdo. Essa funcionalidade incentiva a participacdo
de diversos atores do setor em processos seletivos e oportunidades de
negécios, reforcando a transparéncia e o0 acesso a informacoes essenciais.

FORUM

O férum do Observatoério “Destino Brasil” € uma plataforma interativa
que facilita a troca de informacdes e experiéncias entre profissionais e
entusiastas do turismo de eventos. Os usuéarios podem participar de dis-
cussoes, compartilhar insights e colaborar em tépicos relevantes ao setor.
Para contribuir, € necessério realizar um cadastro simples, garantindo um
ambiente seguro e organizado para debates construtivos. O objetivo dessa
ferramenta é promover o networking e o desenvolvimento de boas praticas,
fortalecendo a comunidade de turismo de eventos no Brasil.

CARDS DE NAVEGAGAO RAPIDA

Abaixo do menu de navegacao principal, hd uma secao com cards de
acesso rapido (ou widgets) (Figura 6), que oferecem links diretos para
as principais funcionalidades da plataforma, facilitando a navegacéo e o
acesso a informacoes para profissionais e interessados no setor de tu-
rismo de eventos. Exemplos incluem o card “Fornecedores de Eventos’
que permite aos fornecedores buscar eventos cadastrados para identificar
oportunidades de participacao, e o card “Promotores de Eventos’ que
possibilita aos organizadores cadastrar novos eventos na plataforma para
ampliar sua divulgacéo.
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FORNECEDORES DE PROMOTORES DE BIBLIOTECA DIGITAL VISAO
EVENTOS EVENTOS

colecdes dados e indicadores

pesquise eventos cadastre eventos

Fonte: Tela inicial do Observatério Destino Brasil (2024).

Os cards sao personalizaveis e podem ser ajustados conforme as ne-
cessidades da UneDestinos e dos usuarios do observatorio, permitindo
a adaptacéao do conteudo e da disposicdo dos acessos rapidos a medida
gue surgem novas demandas. Abaixo dos cards, a pagina apresenta in-
formacodes sobre a misséo e os valores do observatério, seguidas por da-
dos de contato, incluindo telefone, e-mail, endereco e links para as redes
sociais. Essa estrutura facilita a navegacao, permitindo que os usuarios
acessem prontamente as informacgodes e servicos oferecidos pelo obser
vatério “Destino Brasil”

CONSIDERACOES FINAIS

O observatério “Destino Brasil” atua como uma plataforma para o setor
de turismo de eventos, integrando ferramentas e dados que facilitam a
andlise, planejamento e promocao de destinos brasileiros. Sua estrutura,
composta por secdes como biblioteca digital, Visdo, cadastro de desti-
nos, calendarios de eventos, editais e férum, atende as necessidades de
gestores, organizadores e profissionais do setor, promovendo o0 acesso a
informacoes padronizadas. O uso de tecnologias de cddigo aberto, junto
ao processo continuo de padronizacao e validacao dos dados, estabelece
uma base para expansoes e atualizacoes futuras.

A participacéao ativa dos CVBx é fundamental para a continuidade do ob-

servatério. Como representantes locais com conhecimento sobre suas
regides, os CVBx podem contribuir com dados atualizados, insights sobre
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eventos e informacdes especificas, ampliando a visdo sobre os destinos.
Um modelo de governancga participativa, que envolva os CVBx e outras
entidades do setor, pode fortalecer a qualidade das informacoes, incenti-
vando contribuicoes regulares e mantendo o observatoério dinamico.

Parcerias com instituicdoes académicas e centros de pesquisa também po-
dem trazer analises e estudos de impacto que complementam os dados
e funcionalidades da plataforma. A manutencao do observatério devera
considerar nao apenas o suporte técnico, mas também a construcao de um
canal de comunicacao continuo com os CVBX, garantindo que o observa-
tério permaneca Util e atualizado. Assim, o Observatoério “Destino Brasil”
tem o potencial de se consolidar como referéncia nacional, apoiando o
desenvolvimento do turismo de eventos e maximizando o engajamento
dos CVBx no processo.

REFERENCIAS

ALLEN, J.; O'TOOLE, W.; MCDONEELL, I.; HARRIS, R. Organizacao e
gestao de eventos. Rio de Janeiro: Campus, 2003. 304 p.

GAYER, P Politicas publicas em turismo de eventos: instrumentos nor
mativos de apoio ao desenvolvimento do setor. Revista Cenario, Bra-
silia, v. 5, n. 9, p. 11-22, dez. 2017. DOI: https://doi.org/10.26512/revista-
cenario.vbi9.19425. Disponivel em: https://periodicos.unb.br/index.php/
revistacenario/article/view/19425. Acesso em: 04 out. 2024.

GUIMARAES, A. F: TADINI, R. F Eventos: volume 1. Rio de Janeiro:
Fundagao Cecierj, 2013. v. 1. 280 p. Disponivel em: https://canal.cecier;.
edu.br/recurso/13907. Acesso em: 17 out. 2024.

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA ETECNOLOGIA

(Brasil). Relatorio parcial de cumprimento das metas: projeto de pes-
quisa “Observatorio do turismo de eventos” Brasilia: Ibict, 2023. 66 p.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



221

JOSE, M. C. A.; RIBEIRO, G. S. Producao cientifica sobre eventos: anali-
se bibliométrica entre 2000 e 2019. Revista Turismo em Analise, Sao
Paulo, v. 31, n. 3, p. 518-637 set.dez. 2020. DOI: https://doi.org/10.11606/
issn.1984-4867v31i3p518-537. Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/
rta/article/view/173815. Acesso em: 20 out. 2024.

MARTIN-ROJO, I.; GASPAR-GONZALEZ, A. I. The impact of social
changes on MICE tourism management in the age of digitalization: a
bibliometric review. Review of Managerial Science, [s. /], p. 1-24, Feb.
2024. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s11846-
024-00751-3. Acesso em: 05 ago. 2024.

SEBRAE. Portal Sebrae. Turismo de eventos pode turninar pe-
quenos negocios. Atualizado em: 19 maio 2023. [S. ]: Sebrae, c2021.
Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/turismo-
-de-eventos-pode-turbinarpequenos-negocios,f00309f78a636810VgnV-
CM1000001b00320aRCRD#:~:text=0%20retorno%2C%20com %20
toda%20for% C3%A7a,do%20turismo%20% C3%A9%20muito %20
variada. Acesso em: 17 out. 2024.

BARCELQS, Janinne; SERRA, Ewander Nunes; MALDONADO,
Claudia; SOUZA, Marcel Garcia de. Observatorio de turismo de eventos “Destino Brasil”:
concepcdo, desenvolvimento e implementacdo. /n: MACEDO, Diego José; CONEGLIAN,

Caio Saraiva (org.). - conceitos, modelo e aplicacdes. Brasilia,
DF: Editora Ibict, 2025. Cap. 11, p. 201-221. DOI: 10.22477/9788570131973.cap11.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



