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INTRODUGAO

Os Observatérios Digitais destacam-se por sua capacidade de coletar,
processar e apresentar uma ampla gama de dados, 0s quais se consti-
tuem como um dos elementos centrais desses sistemas. Entretanto, a
diversidade de fontes e formatos de dados representa um dos principais
desafios nesse ambiente, exigindo solucdes tecnoldgicas diversas para
o tratamento adequado. A heterogeneidade dos dados coletados requer
uma arquitetura capaz de suportar desde dados estruturados até dados
nao estruturados, como os provenientes de redes sociais, 0 que demanda
um processamento eficaz e um armazenamento escalavel.

Assim, os Observatoérios Digitais, além de armazenarem dados, também
atuam como sistemas que contemplam indicadores e dados relevantes,
oferecendo informagdes e conhecimento que apoiam a tomada de deci-
sdo estratégica. Dessa forma, os observatérios passam a ter o papel que
extrapola a exibicdo de dados brutos, pois envolve a analise e a fusdo de
multiplas fontes de dados, permitindo que as organizacoes identifiquem
padroes, tendéncias e areas de intervencao.
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No contexto do desenvolvimento de um Observatério Digital, € necessario
refletir sobre os processos que envolvem a coleta, o armazenamento e o
processamento dos dados, assegurando que o sistema seja capaz de lidar
com grandes volumes de informacdes de forma eficiente e segura. A quali-
dade desses processos impacta diretamente a capacidade do observatério
de gerar valor e promover elementos para seus usuarios, garantindo sua
relevancia em um ambiente cada vez mais orientado por dados.

COLETA E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

No dmbito de Observatérios, é importante definir os processos e técnicas
necessarias para a realizagao da coleta e da selegdo dos dados que se-
rao obtidos, utilizados, analisados e expostos. Ademais, identifica-se que
existe um grande desafio em tal processo, devido as diversas tipologias
e objetivos dos documentos que os observatoérios utilizam.

Dessa forma, a discusséo e a apresentacdo dos métodos e ferramentas
para coleta e selecao de dados devem considerar, primeiramente, a tipo-
logia documental, e em um segundo momento, o destino que sera dado
aos dados e as informacdes obtidas.

Partindo de tais premissas, apresenta-se a seguir a relagdo de tipologia
documental identificada dos observatérios, para que a partir disso, verifi-
gue-se 0s métodos para coleta.

Quadro 1 -
Tipos Caracteristicas
Boletins Documento em formato de

texto (PDF)

Panorama/Estatistica/Indicadores/Painéis/Graficos/ Planilhas e Dados Estrutu-
Dashboards (nimeros) rados (Comma-Separated
Values (CSV), XLS)

Relatérios/Resumos/Anuario Documento em formato de
texto (PDF)
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Tipos Caracteristicas

Pesquisas/Projetos Documento em formato de
texto (PDF)

Publicacoes Documento em formato de
texto (PDF)

Dossié/Legislacédo Documento em formato de
texto (PDF)

Artigos Documento em formato de
texto (PDF)

Noticias Documento em formato de
texto (PDF)

Mapa/Atlas Documento em formato
de texto (PDF) ou Imagens
(PNG, JPG)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O Quadro 1 apresenta, além dos tipos documentais, uma descricao da
caracteristica do documento, destacando os seus possiveis formatos e
caracteristicas. A seguir, apresenta-se as técnicas e as ferramentas neces-
sdrias para a coleta de dados de diferentes formatos e estruturas.

COLETA DOS DADOS

COLETA DE DADOS ESTRUTURADOS

Os dados sao classificados em trés tipos principais: estruturados, semies-
truturados e nao estruturados (Eberendu, 2016). Nesse contexto, apre-
senta-se o processo de coleta de dados estruturados. Eberendu (2016, p.
48, traducdo nossa) aponta que “os dados estruturados se referem aos
dados que possuem formato definido e comprimento, facil de armazenar
e analisar com alto grau de organizagao”

No que tange a esse tipo de dado, ha técnicas especificas que possibilitam

a coleta de dados estruturados, os quais desempenham um papel essen-
cial nos observatorios, fornecendo informacodes relevantes e atualizadas
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para analises e tomada de decisdes. Esses dados concentram, especial-
mente, planilhas, dados estruturados no formato CSV e TXT, entre outros.
O Quadro 2 apresenta, de forma sumarizada, o processo de coleta de
dados estruturados.

Quadro 2 -

FORMATO FORMA DE COLETA

Planilhas CSV, XLS, XLSX, TXT Obtencéo de forma manual ou por meio
de técnicas de RPA (Robotic Process Au-
tomation) para coleta automatizada.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Destaca-se, no Quadro 2, que os dados podem ser coletados manual-
mente ou por meio de técnicas automatizadas, com o apoio de RPA, que
permite a atualizacdo dos dados de forma controlada e sistematizada. O
detalhamento de RPA estd contido na subsecédo 8.2.1.4, que explica as
técnicas de coleta.

COLETA DE DADOS EM AMBIENTES WEB

Complementarmente, no contexto de Observatérios, € essencial a coleta
de dados em ambientes web. Essa abordagem é amplamente utilizada
para obter informacdes de fontes on-line, envolvendo a extragao sistema-
tica de dados de péaginas web, como textos, imagens, tabelas e links. A
seguir, no Quadro 3, destaca-se o processo de coleta em ambientes web.
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Quadro 3 -
TIPO FORMATO FORMA DE COLETA
Dados estruturados | HTML Uso de ferramentas de Web
em péaginas Web. Scraping, como Beautiful Soup',
Selenium "® e Scrapy *°.
Dados estruturados | JavaScript Object Nota- Uso de Application Program-
em ambientes Web. | tion (JSON) ou eXtensible | ming Interface (APls) para a
Markup Language (XML) | coleta de dados.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como apresentado no Quadro 3, existem diversas ferramentas e técnicas
para realizar a coleta de dados em ambientes web, como o Web Scraping,
que envolve o uso de bibliotecas e frameworks como Beautiful Soup,
Selenium e Scrapy para extrair informacdes de paginas web de forma
automatizada. Além disso, ha a opcao de coleta dos dados por meio de
API, em que a coleta é feita diretamente a partir da solicitagdo a algum
servico. Na secao 8.2.1.4, detalham-se as abordagens utilizadas em Web
Scraping e APls.

COLETA DE DADOS EM BASES DE DADOS

A coleta de dados em bases de dados envolve a extracdo de informacoes
de sistemas de armazenamento estruturados, como bancos de dados re-
lacionais ou bancos de dados NoSQL. Nessa abordagem, as consultas e
0s comandos sao utilizados para recuperar os dados desejados. As lingua-
gens de consulta mais comuns para coleta de dados em bases de dados
sao Structured Query Language (SQL) para bancos de dados relacionais e
consultas especificas para bancos de dados NoSQL, como o MongoDB.
Essa abordagem é ideal quando os dados estdo armazenados em bases

17 Disponivel em: https://www.crummy.com/software/BeautifulSoup/bs4/doc/. Acesso
em: 4 dez. 2024.

18 Disponivel em: https://www.selenium.dev/. Acesso em: 4 dez. 2024.

19 Disponivel em: https://scrapy.org/. Acesso em: 4 dez. 2024.
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de dados e é necessério realizar consultas complexas para obter as infor-
macoes desejadas.

Quadro 4 -

TIPO FORMATO FORMA DE COLETA

Dados contidos em SQL Uso de ferramentas de apoio aos

ambientes de banco de Sistemas de Gerenciamento de

dados relacionais. Banco de Dados (SGBDs), como
MySQL Workbench, que permite a
consulta utilizando SQL.

Dados contidos em JSON ou outros Uso de ferramentas gerenciadoras

ambientes de banco de que permite a consulta aos dados.

dados néo relacionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Quadro 4, destaca-se que ha duas formas principais para coleta de
acordo com o tipo de banco de dados. Tais informacoes sao detalhadas
na secao 8.2.1.4.

FERRAMENTAS PARA COLETA DE DADOS

A partir dos aspectos apresentados, destacam-se quatro técnicas principais
para a realizacado de coleta de dados: Web Scraping, APls, RPA e Coleta
em Banco de Dados.

TECNICA 1: WEB SCRAPING

A técnica de Web Scraping é amplamente utilizada para a extracao de
conteudos disponiveis em paginas HTML, consistindo na extracdo auto-
matizada de dados de paginas web. Essa técnica permite extrair informa-
coes estruturadas, como tabelas, listas, textos e imagens, diretamente
dos elementos HTML das péaginas.

Essa técnica é definida como “[...] uma 6tima técnica de extracdo de da-
dos nao estruturados dos sites e transformacéao desses dados em dados
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estruturados que podem ser armazenados e analisados em um banco de
dados” (Sirisuriya, 2015, p. 135, tradugédo nossa).

Existem varias bibliotecas e frameworks disponiveis que facilitam a imple-
mentacao do Web Scraping, oferecendo recursos avancados para navegar
em paginas web, localizar elementos especificos e extrair os dados de-
sejados. Algumas das bibliotecas populares para Web Scraping incluem:

Beautiful Soup: Biblioteca Python que permite analisar e extrair dados
de documentos HTML e XML. Ela facilita a navegacéo na estrutura
da péagina, busca de elementos por meio de seletores e extracao dos
dados desejados;

Selenium: Ferramenta amplamente utilizada para automacéao de testes
em navegadores web. Ademais, o Selenium também pode ser empre-
gado para o Web Scraping, pois permite interagir com paginas web de
forma programética, preenchendo formularios, clicando em botdes e
coletando os dados resultantes;

Scrapy: Framework Python dedicado ao Web Scraping, que fornece
uma estrutura completa para a construcdo de spiders (robds de cole-
ta de dados) altamente personalizaveis. O Scrapy permite definir as
regras de navegacao, extracao e persisténcia dos dados de maneira
flexivel e escalavel.

TECNICA 2: INTERFACES DE PROGRAMAGAO DE APLICAGOES (APIS)

Outro modo de coleta de dados em ambientes web é por meio de APlIs.
As APIs sao conjuntos de regras e protocolos que permitem a comunica-
cao entre diferentes sistemas de software. Assim, diversas organizacoes
e empresas disponibilizam APIs para permitir a coleta de dados de forma
estruturada e programatica.

A definicdo a seguir apresenta o conceito de APl com mais detalhes:
API significa Application Programming Interface (Interface de Progra-

macao de Aplicacao). No contexto de APIs, a palavra Aplicacao refe-
re-se a qualquer software com uma fungao distinta. A interface pode
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ser pensada como um contrato de servico entre duas aplicacoes. Esse
contrato define como as duas se comunicam usando solicitacoes e res-
postas. A documentacao de suas respectivas APls contém informacoes
sobre como os desenvolvedores devem estruturar essas solicitacoes e
respostas (AWS, c2024).

As APls sdo uma maneira eficiente e confidvel de obter dados de fontes
externas, pois fornecem endpoints (pontos de acesso) que podem ser
acessados com solicitacdoes HTTP. Esses endpoints retornam os dados
solicitados em formato padronizado, como JSON, XML, entre outros for
matos estabelecidos.

TECNICA 3: COLETA DE DADOS COM RPA (AUTOMACAD
ROBOTICA DE PROCESSO0S)

Considerando que os Observatérios podem utilizar diversos dados dispo-
niveis publicamente em formatos de planilha, uma forma de automatizar
o processo de coleta de dados é com o uso da técnica de RPA. O RPA é
uma abordagem que utiliza softwares robéticos para automatizar tarefas
repetitivas e baseadas em regras, incluindo a extracao de dados de plani-
lhas e sistemas governamentais.

Uma definicdo de RPA aponta que:

RPA é um termo abrangente para ferramentas que operam na interfa-
ce do usudrio de outros sistemas de computador da maneira que um
ser humano faria. O RPA visa substituir pessoas por automacao feita
de maneira ‘de fora para dentro’ (Aalst; Bichler; Heinzl, 2018, p. 269,
traducdo nossa).

Uma das vantagens do RPA é a capacidade de interagir com interfaces de
usuario, como planilhas eletrénicas, navegadores web e aplicativos desk-
top, de forma semelhante a um usuario humano. Isso permite que os robds
executem acoes, como abrir planilhas, localizar informacdes especificas,
copiar e colar dados, e até mesmo preencher formularios automaticamente.

No contexto da coleta de dados em ambientes governamentais ou de trans-
paréncia, o RPA pode ser aplicado para automatizar o processo de busca
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e extracao de dados de planilhas disponibilizadas pelos érgaos publicos.
Os robos de RPA podem ser configurados para acessar regularmente as
fontes de dados, identificar atualizagbes ou novas informacoes e realizar
a extracao dos dados relevantes.

TECNICA 4: COLETA DE DADOS EM BANCO DE DADOS
RELACIONAIS ENOSQL

A coleta de dados em bancos de dados pode apoiar a obtencao de dados
para os observatoérios. No entanto, ha dois tipos principais de banco de
dados: bancos de dados relacionais e bancos de dados NoSQL.

Os bancos de dados relacionais sdo amplamente utilizados para armazenar
e gerenciar dados estruturados em tabelas, seguindo um modelo de dados
predefinido. Para realizar a coleta de dados nesse tipo de banco de dados, é
necessario utilizar consultas SQL para recuperar as informacoes desejadas.

A principal forma de consultar banco de dados € por meio de consultas
SQL personalizadas. E possivel escrever consultas SQL especificas para
extrair dados de tabelas e relacionamentos no banco de dados. Essas
consultas podem ser executadas diretamente no banco de dados ou por
meio de ferramentas de acesso, como interfaces de linha de comando
ou interfaces gréaficas.

Ja no ambito dos bancos de dados NoSQL, estes sdo projetados para li-
dar com volumes massivos de dados, estruturas flexiveis e requisitos de
escalabilidade. Eles oferecem uma variedade de modelos de dados, como
documentos, chave-valor, colunas amplas e grafos. A coleta de dados em
bancos de dados NoSQL requer abordagens especificas para cada modelo
de dados.

Para realizar buscas e coletar dados em bancos NoSQL, verifica-se que
cada modelo de dados NoSQL tem suas préprias consultas e métodos de
acesso aos dados. Por exemplo, em bancos de dados de documentos, po-
dem ser usadas consultas baseadas em JSON para recuperar documentos
especificos ou executar operacdes de agregacdo. Em bancos de dados
de chave-valor, é possivel obter dados diretamente por meio das chaves.
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INDICACAO DE TECNICAS PARA TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO

As técnicas e ferramentas recomendadas para o tratamento e armazena-
mento de informacdes no contexto da modelagem de um sistema para
Observatoério sdo essenciais para a compreensao de Observatérios no
contexto atual, que se vincula fortemente a utilizacdo de dados para a
tomada de decisdes nos mais diversos cenarios. Complementarmente,
destaca-se que o processo de tratamento e armazenamento se vincula
diretamente a qualidade da informacao, pois ela é de extrema importancia
para garantir a confiabilidade e a eficiéncia das operacdes do Observatorio.
Portanto, é essencial adotar abordagens adequadas que permitam o cor
reto processamento, organizacdo e armazenamento dos dados coletados.

No que tange as técnicas de tratamento de informacodes, identifica-se
que ha diversas etapas e elementos que devem ser considerados, como
€ apresentado a seguir:

ARMAZENAMENTO DOS DADOS

O primeiro aspecto apds a coleta de dados é a preocupacdo com o proces-
so de armazenamento dos dados. Nesse contexto, é crucial adotar técni-
cas adequadas para garantir a eficiéncia e a seguranca das informacoes,
considerando o contexto de um sistema para Observatério. Uma aborda-
gem recomendada é a implementacao de técnicas de particionamento
de dados, que permitem dividir grandes conjuntos de dados em partes
menores, facilitando o acesso e a recuperacao de informacoes especificas.
Além disso, a replicacao de dados pode ser empregada para aumentar a
disponibilidade e a tolerdncia a falhas do sistema, garantindo que os dados
permanecam acessiveis mesmo em caso de falhas em componentes de
hardware ou conexodes de rede.

O uso de técnicas de compressao de dados também é relevante, pois
reduz o espaco de armazenamento necessario, minimizando 0s custos
associados e otimizando o desempenho na recuperacéo de informacoes.
A escolha das técnicas de armazenamento deve ser feita de acordo com
0s requisitos e caracteristicas especificas do Observatoério, levando em
consideracéo a escala dos dados, as necessidades de desempenho € a
seguranca das informacoes.
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FERRAMENTAS PARA ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Ha diferentes abordagens e formas para realizar o processo de armazena-
mento dos dados. A seguir, serao apresentas trés propostas.

BANCOS DE DADOS RELACIONAIS

Os bancos de dados relacionais sao amplamente utilizados para o armaze-
namento de informacgdes estruturadas, oferecendo recursos de consulta
e integridade referencial. Recomenda-se a adocdo de SGBDs populares,
como MySQL, PostgreSQL ou Oracle, que possuem robustez e escalabi-
lidade para lidar com grandes volumes de dados.

No contexto dos Observatoérios, alguns tipos de dados sao adequados para
serem armazenados em Bancos Relacionais, em especial aqueles que
sd0 obtidos a partir de sistemas de informacao transacionais. No entanto,
uma proposta para conjuntos de dados menos estruturados, que muitas
vezes sdo utilizados em Observatoérios, € a utilizacdo de Bancos de Dados
NoSQL, como apresentado a seguir.

BANCOS DE DADOS NOSQL

Para o armazenamento de informacodes nao estruturadas ou semiestru-
turadas, os bancos de dados NoSQL sao uma opcao vidvel. Esses siste-
mas permitem a flexibilidade no armazenamento de diferentes tipos de
dados, como documentos, graficos e dados em formato de chave-valor.
Exemplos de bancos de dados NoSQL incluem MongoDB?°, Apache
Cassandra?' e Redis?2.

20 Disponivel em: https://www.mongodb.com/. Acesso em: 4 dez.
21 Disponivel em: https://cassandra.apache.org/_/index.html. Acesso em: 4 dez.

22 Disponivel em: https://redis.io/. Acesso em: 4 dez.
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DATA WAREHOUSES

Complementando as solucdes de Bancos de Dados Relacionais e NoSQL,
€ essencial que exista um processo de consolidacao e juncao desses dados
para que possam ser realizadas andlises e outros processos. Dessa forma,
os Data Warehouses sao solucoes que permitem a consolidacdo e o arma-
zenamento de grandes volumes de dados de diversas fontes em um Unico
local. Essa abordagem facilita a andlise e a geracéo de relatérios, fornecen-
do um ambiente centralizado para consulta e processamento dos dados.

Data Warehouse sao definidos como: “um sistema [que] armazena dados
histéricos integrados e preparados para serem analisados por OLAP [OnLine
Analytical Processing] e outras ferramentas” (Perez Martinez et al., 2008,
p. 940, traducao nossa).

NORMALIZAGAO DE DADOS

A primeira técnica apresentada é a normalizacao de dados, que trata de um
método essencial para garantir a consisténcia e a uniformidade dos dados
armazenados nos mais diversos contextos. Por meio desse processo, é pos-
sivel evitar redundancias e inconsisténcias, facilitando a integracédo e anélise
dos dados. Recomenda-se a utilizacao de padroes de normalizacéo esta-
belecidos, como o0 modelo de normalizacéo de banco de dados relacional.

Complementarmente, aponta-se que normalizacao de dados é definido
como o processo “[...] onde os dados sao dimensionados para uniformi-
dade. A normalizacao de dados € necessaria para estudar as melhores
caracteristicas dos dados” (Sree; Bindu, 2018, p. 209, traducdo nossa).

FERRAMENTAS PARA NORMALIZACAO DE DADOS

Ha diversas ferramentas com objetivos distintos para realizar o processo
de normalizacao dos dados. Além da prépria normalizacéo, utilizando sof-
twares de gerenciamento de banco de dados relacional que permitem a
definicao de esquemas de banco de dados — incluindo a criacédo de tabe-
las, relacionamentos e restricoes de integridade referencial — ha outras
ferramentas para a normalizacéo de dados.
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Em especial, além das ferramentas especificas de gerenciamento e mo-
delagem de dados, existem também bibliotecas e frameworks de pro-
gramacao que oferecem funcionalidades para a normalizacdo de dados.
Essas ferramentas permitem a implementacao de algoritmos e rotinas
personalizadas para realizar a normalizagédo dos dados, considerando as
regras de negodcio especificas do Observatorio.

A adocéo das ferramentas adequadas para a normalizacao de dados contri-
buird para a garantia da consisténcia e da integridade dos dados no sistema
de Observatoério. Ao eliminar redundéncias e inconsisténcias, as ferramentas
de normalizacéo proporcionam uma base soélida para a analise e a tomada
de decisdes com base nos dados coletados, resultando em informacdes
confidveis e relevantes para as atividades do Observatério.

A seguir, serdo apresentadas as ferramentas que podem ser utilizadas
para a normalizacao de dados:

OpenRefine %3: é uma ferramenta de cédigo aberto que permite limpar
e transformar dados de forma interativa. Ela oferece recursos avancados
para deteccdo e correcao de erros, padronizacdo de formatos, remocao
de duplicatas e enriquecimento dos dados;

Alteryx Designer Cloud?* : essa ferramenta é voltada para a prepara-
cao de dados e possui uma interface intuitiva para limpar, transformar
e estruturar dados de forma visual. Ela oferece recursos de sugestao
automatica, deteccdo de padroes e visualizagcdes interativas para facilitar
o processo de normalizacao;

Microsoft SQL Server Integration Services (SSISF° : ¢ uma ferra-
menta de integracdo de dados da Microsoft que permite criar fluxos
de trabalho para Extracao, Transformacéo e Carga (ETL) de dados. Ela
oferece recursos para mapeamento, limpeza e normalizagdo de dados
durante o processo de integracéo.

23 Disponivel em: https://openrefine.org/. Acesso em: 4 dez.
24 Disponivel em: https://www.trifacta.com/. Acesso em: 4 dez.

25 Disponivel em: https://learn.microsoft.com/en-us/sql/integration-services/
sql-server-integration-services?view=sql-server-ver16. Acesso em: 4 dez.
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LIMPEZA DE DADOS

Junto ao processo de normalizacdo, é essencial a realizacado da limpeza
de dados, sendo um processo necessario para identificar e corrigir erros,
omissoes e inconsisténcias nos dados coletados. Isso inclui a remocéao
de valores nulos, a padronizacao de formatos e a deteccédo de outliers 6.

A limpeza de dados é definida como

[...] uma abordagem inicial em que os conjuntos de dados sao limpos
para identificar quaisquer dados ausentes, remover os dados ruidosos
e preparar os dados para andlise. A limpeza de dados é necesséria para
resolver o problema de qualidade de dados. O problema de qualidade
de dados é onde a anélise pode dar errado em dados confusos (Sree;
Bindu, 2018, p. 209, traducdo nossa).

Para o processo de limpeza, existem diversas ferramentas e algoritmos
disponiveis para auxiliar nesse processo, como técnicas de analise estatis-
tica e algoritmos de deteccao de anomalias, como apresentadas a seguir.

FERRAMENTAS PARA LIMPEZA DE DADOS

O processo de limpeza de dados exige ferramentas capazes de apoiar
a exclusédo de adequacéo da base de dados. Os softwares de limpeza e
transformacao de dados oferecem recursos avancados para identificar e
corrigir erros, inconsisténcias, valores ausentes e duplicatas nos conjuntos
de dados. Eles permitem a aplicacao de regras e algoritmos para padroni-
zacao, normalizacédo e validacdo dos dados, garantindo sua conformidade
com os requisitos estabelecidos.

Um software que permite a realizagcdo de uma série de atividades para
realizar a limpeza dos dados é o OpenRefine. O OpenRefine permite que
sejam realizados filtros, exclusdo dos dados, preenchimento de células em
branco, além de permitir ao final o processo de exportacao.

26 QOutlier é um dado ou um conjunto de dados que se distancia radicalmente dos demais
que compoem o conjunto total analisado.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



155

Outra ferramenta Gtil € um software de deduplicacdo de dados. Essas
ferramentas permitem identificar registros duplicados em um conjunto
de dados, seja por meio de comparacao de campos-chave ou por algorit-
mos de similaridade. A deduplicacao é crucial para garantir a precisao e a
integridade dos dados, evitando a duplicacdo de informacdes e a distorcao
dos resultados das anélises.

Destaca-se que o OpenRefine se mostra como uma ferramenta capaz de
realizar o processo de deduplicacdo dos dados de forma efetiva.

Cabe salientar que, no &mbito dos Observatérios, a realizacdo do processo
de limpeza deveréa ser executado de forma constante, com um ciclo conti-
nuo de monitoramento e melhoria da qualidade dos dados. As ferramentas
selecionadas devem permitir a automatizagao e a repetibilidade dessas
tarefas, a fim de reduzir o tempo e os esforcos necessarios para manter
a integridade dos dados.

No geral, o uso do software como o OpenRefine permite a garantia de
dados confidveis e consistentes, a reducéo de erros e a melhoria da pre-
ciséo das analises e dos processos de tomada de decisao. Investir em
ferramentas de limpeza de dados é essencial para obter insights valiosos
e embasar as atividades do Observatério em informacdes confidveis e de
alta qualidade.

Destaca-se gue ha outros softwares que permitem a realizacdo dos proces-
sos de limpeza, como o Microsoft PowerBF e o Tableau, que possibilitam o
tratamento e a limpeza dos dados no momento de sua importacéo. No en-

tanto, o OpenRefine sobressai como uma ferramenta mais completa, devido
ao seu carater especifico e ao foco exclusivo nessa etapa anterior a analise.

TRANSFORMACAO E ENRIQUECIMENTO DE DADOS

Apds o processo de normalizacéo e limpeza dos dados, a proxima etapa
envolve a transformacao e o enriquecimento de dados, que busca aplicar

27 Disponivel em: https://powerbi.microsoft.com/pt-br/. Acesso em: 4 dez.
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técnicas para converter dados brutos em formatos mais adequados e
incorporar informacdes adicionais que enriqguecem o conjunto de dados.
Isso pode incluir a agregacao de dados, a aplicacdo de regras de negdcio
e a incorporacao de dados provenientes de outras fontes confiaveis.

FERRAMENTAS PARA TRANSFORMAGAO E ENRIQUECIMENTO DE DADOS

Além das ferramentas de normalizacao e limpeza, aponta-se a necessidade
de possuir ferramentas adequadas para a transformacao e o enriquecimen-
to de dados. Essas ferramentas desempenham um papel fundamental
na preparacao e no aprimoramento dos dados coletados, permitindo que
sejam convertidos em formatos mais adequados e enriquecidos com in-
formacodes adicionais.

Uma das ferramentas amplamente utilizadas nesse contexto é um softwa-
re de ETL, que possibilita a extracdo dos dados de diversas fontes, como
bancos de dados, arquivos CSV ou APls, e a aplicacao de transformacoes
para limpeza, normalizacao e padronizacao dos dados. Além disso, o ETL
permite a carga dos dados transformados em um novo destino, como um
banco de dados ou um Data Warehouse.

Outro importante tipo de software é voltado & integracdo de dados. Essas
ferramentas facilitam a integracdo de dados provenientes de diferentes
fontes, permitindo a harmonizacéo e a unificacédo de formatos, a reconci-
liacdo de registros duplicados e a resolucao de conflitos. Com essa inte-
gragao, torna-se possivel obter uma visdo holistica e unificada dos dados,
promovendo uma compreensao mais completa e precisa.

Adicionalmente, o enriquecimento de dados pode ser realizado por meio
de ferramentas externas de enriquecimento de dados. Essas ferramentas
permitem a incorporacéo de informacdes adicionais aos dados existentes,
provenientes de fontes confidveis, como dados geograficos, dados demo-
graficos ou informagdes atualizadas de terceiros. Esse enriqguecimento
de dados pode aumentar a qualidade, a relevancia e o valor dos dados,
fornecendo uma visao mais completa e enriquecida do contexto em que
estao inseridos.
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Alguns dos softwares de transformacdo mencionados no contexto da
normalizacdo e limpeza sao capazes também de apoiar o processo de
enriquecimento, conforme a relacao a seguir:

OpenRefine: ¢ uma ferramenta de cédigo aberto para limpeza e trans-
formacao de dados. Além de oferecer esses recursos, o OpenRefine
também permite a transformacédo de dados por meio da execucéo de
operagdes em massa, como separacdo de colunas, remogao de espa-
Gcos em branco, conversao de formatos e muito mais;

Talend Data Integration?®®: plataforma de integracdo de dados que inclui
recursos avancados de transformacao de dados. Ela permite a criagéo
de fluxos de trabalho para transformar dados de varias fontes, combi-
nando, filtrando, agregando e aplicando regras de negdcio. A plataforma
suporta diferentes formatos de dados e oferece uma interface intuitiva
para a criacdo e gerenciamento das transformacdes;

RapidMiner®: ¢ uma plataforma de analise de dados que inclui recur
sos de transformacéo e enriquecimento de dados. Ela permite a criacéo
de fluxos de trabalho para a preparacdo de dados, incluindo operacdes
de transformagcao, filtragem, agregacao e enriquecimento com dados
externos. O RapidMiner suporta diferentes fontes de dados e oferece
uma ampla gama de algoritmos e técnicas de analise;

Bibliotecas Pandas®*’ e NumPy?' (Linguagem Python): tais bibliote-
cas oferecem recursos para transformacéo e manipulacdo de dados.
Essas bibliotecas fornecem funcoes e métodos para realizar operagdes
de transformacéo, limpeza, agregacao e enriquecimento de dados de
maneira eficiente.

28 Disponivel em: https://www.talend.com/products/integrate-data/. Acesso em: 4 dez.
29 Disponivel em: https://rapidminer.com/. Acesso em: 4 dez.
30 Disponivel em: https://pandas.pydata.org/. Acesso em: 21 nov. 2024.

31 Disponivel em: https://numpy.org/. Acesso em: 21 nov. 2024.
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FERRAMENTAS PARA DADOS GEORREFERENCIAIS

Ja no contexto de dados georreferenciais, que sao informagdes relaciona-
das a localizacdo geogréfica de eventos, objetos ou fendmenos, destaca-
-se que a utilizacdo de ferramentas adequadas para andlise e visualizagcao
desses dados € essencial em um observatério. Apresentam-se algumas
ferramentas que podem ser utilizadas para dados georreferencias:

Sistemas de Informacao Geografica (SIG): sdo plataformas que
permitem a captura, armazenamento, analise e visualizacao de dados
georreferenciais. Alguns exemplos de SIG: ArcGIS, QGIS e Maplinfo;

Visao®?: desenvolvido pelo Ibict, o Visdo é um sistema para andlise e
visualizacdo de dados georreferenciais, que oferece recursos para ma-
nipulacao de dados espaciais e criagdo de mapas interativos.

CONSIDERAGOES FINAIS

As ferramentas e técnicas para coleta e armazenamento de dados séo
elementos essenciais para o desenvolvimento e funcionamento de obser-
vatérios digitais. Como apresentado, foram descritos elementos e princi-
pais abordagens para que o processo de coleta de dados seja realizado de
maneira sistematica e organizada, buscando trazer para os observatorios
a qualidade e a integridade das informacoes.

A coleta de dados é um meio de adquirir dados de diferentes fontes, utili-
zando tecnologias e processos de APIs ou extracdo de dados dos websites,
com o objetivo de estruturar e organizar essas informacoes para depois apre-
sentar em tecnologias de visualizacao. Além disso, a manipulacao desses
dados durante o processo de extracao, utilizando técnicas de transformacao
e enriguecimento, agrega valor e contexto, o que é essencial para garantir
que os dados capturados estejam adequados aos objetivos do observatorio.

32 Disponivel em: https://visao.ibict.br. Acesso em: 21 nov. 2024.
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No que diz respeito ao armazenamento, ha a possibilidade de utilizagdo de
bancos de dados relacionais ou bancos NoSQL, que podem ser combina-
dos ou escolhidos conforme as especificidades do observatério, tais como
a natureza dos dados e as necessidades de escalabilidade e performance.
Ferramentas como MySQL e MongoDB oferecem solugdes para diferen-
tes tipos de dados e possibilitam 0 armazenamento dos dados coletados.

Com base nos elementos expostos, destaca-se que a combinacéo de fer
ramentas adequadas para coleta e armazenamento de dados permite que
um Observatoério Digital atue apoiando as comunidades, possibilitando o
monitoramento e a andlise de informacdes. Ademais, ressalta-se a neces-
sidade de integrar as solugdes para garantir a coleta e 0 armazenamento
dos dados, além de organiza-los de maneira que facilitem sua utilizacéo
em processos de andlise e tomada de deciséo.
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