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INTRODUGAO

O desenvolvimento de sistemas de informacdo comega com a compreen-
sdo do dominio de aplicacéao, seguido da identificacdo das necessidades
dos usuarios naquele contexto. Esse processo esta vinculado a uma area
da Engenharia de Software denominada Engenharia de Requisitos, uma
disciplina dedicada a anélise e modelagem dos elementos necessarios
para que um sistema atenda adequadamente as demandas de negdcio.

No caso dos Observatérios Digitais, essa abordagem se torna especial-
mente relevante, uma vez que tais sistemas sao projetados para coletar,
organizar e disseminar dados e informacgoes sobre determinado fenémeno
ou area de interesse. Assim, a definicdo de um modelo claro e dos requisi-
tos adequados € essencial para garantir gue o observatorio seja capaz de
cumprir suas funcoes adequadamente. Ao desenvolver um Observatoério
Digital, € necessario definir quais sdo 0s requisitos essenciais que atenda
as necessidades desse tipo de ambiente colaborativo e informacional.

Neste capitulo, abordaremos os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos

Nao Funcionais (RNF) de um Observatério Digital genérico. Para isso, utili-
zaremos as definicdes propostas por Pressman e Maxim (2021), segundo
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as quais os RF especificam as funcionalidades que o sistema deve possuir
para alcancar seus objetivos, enquanto os RNF descrevem como o siste-
ma deve se comportar em termos de atributos de qualidade, tais como
desempenho, usabilidade e seguranca. Os dois tipos de requisitos séo
essenciais para garantir que o sistema atenda as expectativas dos usuarios
e as demandas especificas de um Observatério Digital.

Ademais, a definicdo de requisitos é um passo essencial no desenvolvi-
mento de um modelo abrangente de Observatoério Digital. Esse modelo
se vincula, inclusive, a aspectos de Arquitetura da Informacéo, que seréo
explorados em maior profundidade no Capitulo 10 deste livro.

No processo de levantamento dos requisitos desse sistema, utilizou-se a
Engenharia Reversa, um método que permite analisar sistemas existentes a
fim de identificar suas funcionalidades e caracteristicas. Esse procedimento
serviu como base para a definicdo dos RF e RNF que orientam o desen-
volvimento do modelo de Observatério Digital apresentado neste capitulo.

ENGENHARIA REVERSA

Conforme relatado, para aprofundar a compreenséo das necessidades
dos Observatérios, identificou-se a necessidade de efetuar o processo
de Engenharia Reversa, com o objetivo identificar os principais elementos
presentes nos observatoérios analisados.

Para isso, foi selecionada uma amostra de Observatérios, visando elencar
caracteristicas comuns e distintas, que seriam posteriormente utilizadas
para apoiar a definicdo dos requisitos de um ambiente para Observatoérios
Brasileiros. Assim, a partir da anéalise de 51 Observatérios, mencionados
no Capitulo 5, foram identificadas as principais caracteristicas existentes
nesses ambientes, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 -

SERVICOS, CATEGORIAS ETIPOS DOCUMENTAIS EXISTENTES

NOS OBSERVATORIOS

Repercussédo do Observatério na Midia

Disponibilizacdo de Redes Sociais / Compartilhamento

Equipe Participante / Gestao

Parceiros / Instituicoes relacionadas

Links Uteis

Acessibilidade

Agenda (Eventos futuros)

Tour virtual (Exposicoes)

Diretério grupo de pesquisa (Lattes)/ linhas de pesquisa

Estudos de caso

Noticias /eventos

Dados geoespaciais/banco de dados/plataforma de dados

Conceitos/Dicionario

Biblioteca teméatica

Inventario

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir da andlise realizada, foram identificadas 30 categorias de servicos,
tipos documentais e categorias disponibilizados nos Observatérios Brasi-
leiros. Essas categorias embasaram a realizacao do processo de Levan-
tamento de Requisitos, conforme apresentado nas préximas subsecoes.

Conforme relatado, o processo de Engenharia Reversa foi fundamental
para a compreensao das diferentes necessidades dos Observatoérios Bra-
sileiros. Nesse contexto, a Engenharia Reversa é um processo importante
para embasar a analise de contexto e, consequentemente, a construcao
dos RF e RNFE

Vale destacar que os Observatorios Brasileiros apresentam grande comple-

xidade e diversidade, o que dificulta o processo de construcdo de um am-
biente genérico de Observatério Brasileiro. Assim, a utilizacdo do processo
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de Engenharia Reversa embasa a construcao de um modelo, arquitetura
e solucdo que atendam as diferentes necessidades existentes.

A anélise de contexto apresentada no processo de Engenharia Reversa
permitiu identificar os produtos, 0s servigos e os tipos documentais dos
Observatérios Brasileiros, sendo essencial para definir o contexto no qual
o modelo de Observatério sera construido. Essa anélise também permitiu
identificar as principais funcionalidades que o ambiente de Observatério
devera oferecer, além de apontar as restricoes e limitacdes que devem
ser consideradas no processo de desenvolvimento.

Desta forma, a utilizacdo da Engenharia Reversa foi uma abordagem que
permitiu abranger o maior nimero possivel de Observatorios Brasileiros,
considerando as suas diferencas. Ademais, a analise de contexto permitiu
definir claramente os RF e RNF do ambiente de Observatério, o que sera
fundamental para o sucesso do projeto.

ELICITACAO, ELABORACAO E CONCEPCAO DE REQUISITOS

A partir da anélise do contexto, identificaram-se sete categorias macro de
RF, considerando os servicos e os tipos documentais apresentados no
Quadro 1. Com base nessas categorias, foram construidos os RF, confor-
me apresentado a seguir:

O primeiro produto e servico 1 diz respeito a apresentacao de indicadores.
Nesse produto e servico, o sistema deve permitir que o usuario gestor crie
seus proprios dashboards e graficos, com os indicadores que deseja acom-
panhar. Ele também deve possibilitar que o dashboard criado pelo usuério
gestor seja capaz de integrar dados de diversas fontes, como bancos de
dados, planilhas e Application Programming Interface (APIs). Além disso, o
sistema deve permitir que durante a criacdo do dashboard, o usuério gestor
integre ferramentas de geolocalizacdo, como Visdo e Google Maps, explo-
rando esse aspecto.

Com base nesses esses requisitos, o usuario comunidade podera aces-
sar os graficos e dashboards gerados pelos gestores do Observatoério,
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assim como gerar relatérios com base nos dados e informacdes apre-
sentados nos dashboards e gréficos. Esse produto e servigo contempla
cinco requisitos.

Para demonstrar uma visdo geral de produto e servico, foi criado o diagra-
ma de Business Process Management (BPM), apresentado na Figura 1.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sao apresentados os RF do produto e servico 1:

RF 1: Criacao de dashboards e gréaficos personalizados: o sistema deve
permitir que o usuario crie seus proprios dashboards e gréficos, sele-
cionando os indicadores e métricas que deseja acompanhar. O usua-
rio pode escolher o layout, as cores e a frequéncia de atualizagdo dos
dashboards;

Usuario: gestor.
RF 2: Apresentacao de dashboards e graficos personalizados: o usua-
rio comunidade pode acessar os graficos e dashboards gerados pelos

gestores do observatorio;

Usuério: comunidade.
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RF 3: Integracao de dados de diversas fontes: o sistema deve ser capaz
de integrar dados de diversas fontes, como bancos de dados, planilhas
e APls. Isso permitird que o usuério tenha acesso a informacdes com-
pletas e atualizadas em tempo real,

RF 4: Integracdo com ferramentas de geolocalizacao: o sistema apresen-
tard integracdo com sistemas de geolocalizagdo, como Visao e Google
Maps, permitindo a construcéo de dashboards que explorem aspectos
de geolocalizacao;

RF 5: Geracgéo de relatérios: o sistema deve permitir que o Usuério
gere relatérios com base nos dados e informacoes apresentados nos
dashboards e graficos. Isso facilitard a documentacao e o compartilha-
mento de informacgdes com outras pessoas;

Usuério: comunidade e gestor.

Ja no produto e servico 2, foram apresentados os elementos relativos a
Participacao Social. Nesse produto e servico, o sistema deve permitir a
integracdo com diversas redes sociais. O usuério comunidade poderé reali-
zar comentarios nos conteudos disponiveis no observatoério, seja por meio
da integracdo com redes sociais ou diretamente pelo préprio ambiente. O
sistema disponibilizard um espaco de perguntas e respostas. Caso haja
alguma duvida da comunidade, sera apresentado um férum que possibi-
litard a integracao entre gestores e a comunidade do observatoério. Além
disso, o sistema ainda permitird que o usuario compartilhe o contetdo do
observatério nas redes sociais, alcancando um publico amplo e diversifi-
cado, promovendo, assim, o observatério nessas plataformas.

A Figura 2 ilustra, por meio de um diagrama BPM, os requisitos desse
produto e servico.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sdo apresentados os RF do produto e servico 2:

RF 6: Integracao com multiplas redes sociais: o sistema deve per-
mitir a integracdo com diversas redes sociais, como Facebook, Twit-
ter, Instagram e LinkedIn, garantindo um maior compartilhamento das

informacoes;

RF 7: Realizar comentarios: o usuario pode comentar nos conteddos
disponiveis no Observatério, seja diretamente no proprio ambiente ou
por meio da integragcdo com redes sociais;

RF 8: Perguntas e Respostas/FAQ: o sistema disponibiliza um ambiente
com perguntas e respostas (FAQ);

RF 9: Forum: o sistema apresenta um férum que permite que gestores
do Observatério e comunidade possam interagir;
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RF 10: Compartilhamento de conteldo: o sistema deve permitir que
0 usuério compartilhe contetdos do Observatério nas redes sociais,
como noticias, artigos, graficos e videos. Essa funcionalidade possibi-
litard alcancar um publico amplo e diversificado, além de promover o
Observatério nas redes sociais.

O terceiro produto e servico € a Publicacdo de Dados e Informacdes. Nesse
produto e servico, o sistema deve permitir que o usuario gestor importe
dados em diferentes formatos, como CSV, Excel e XML, possibilitando o
carregamento de grandes quantidades de dados de forma eficiente. Caso o
usuario gestor deseje editar os dados importados, o sistema deve permitir
a edicdo diretamente no ambiente do observatério, sem a necessidade de
ferramentas externas, facilitando alteracoes e atualizagbes rapidas.

O usudrio gestor poderéa publicar arquivos de texto e multimidia no
observatério, como documentos, relatérios, boletins, fotos, videos, in-
fogréaficos, entre outros. O usudrio comunidade terd acesso aos dados,
textos e arquivos multimidia inseridos pelos gestores do observatoério.
Além disso, o sistema permitird que o usuario gestor publique sua
producéo bibliografica, como artigos, periédicos, teses, dissertacoes,
livros, entre outros, por meio de uma biblioteca digital teméatica. Ja o
usuéario comunidade podera acessar essa producéo bibliografica inserida
na Biblioteca Digital Temética do Observatoério.

O usuério gestor poderd publicar um tesauro na drea do observatério, tor
nando-o disponivel para o usuario comunidade. O sistema deve permitir
o controle de acesso aos diferentes tipos de informacdes disponiveis,
garantindo que apenas usuarios autorizados (usuarios gestor) possam
visualizar, editar ou baixar determinados arquivos ou dados.

Por fim, para que o usudrio comunidade encontre informacdes especificas
de forma répida e eficiente, o sistema deve permitir que o usuério realize
buscas simples e avangadas por palavras-chave, data, autor, tipo de arquivo
e outras informacoes relevantes.
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A Figura 3 detalha tal produto e servico por meio de um diagrama BPM.

Figura 3-
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sdo apresentados os RF do produto e servico 3:

RF 11: Importacao de dados: o sistema deve permitir a importacao de
dados em diferentes formatos, como CSV, Excel e XML. Isso permitira
gue o usuario carregue grandes quantidades de dados no sistema de
forma eficiente;

Usuario: gestor.

RF 12: Edicao de dados: o sistema deve permitir a edicao de dados dire-
tamente no sistema, sem a necessidade de usar ferramentas externas.
Isso permitird que o usuério faca alteracbes e atualizagdes rapidamente;

Usuario: gestor.

RF 13: Publicagao de Arquivos em Texto e Multimidia: o sistema deve
permitir a publicacéo de arquivos de texto e multimidia no Observatério,
como documentos, relatérios, boletins, fotos, videos, infogréaficos, entre
outros materiais em formatos como .docx, .pdf, .txt, .png, .jpg, .mp3,
mp4. Esses arquivos podem ser acessados por usuarios autorizados e
estdo organizados em categorias que facilitam a sua localizacéo;
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Usuario: gestor.
RF 14: Apresentacao dos dados, textos e multimidia: o usuario co-
munidade pode acessar os dados, 0s textos e 0s arquivos multimidia
inseridos pelos gestores do observatorio;

Usuario: comunidade.
RF 15: Publicacao de Producao Bibliografica por meio de uma Biblioteca
Digital Tematica: publicacao de artigos, periédicos, teses, dissertacoes,
livros, documentacao técnica, cartilhas, manuais, entre outros, da te-
matica do Observatorio;

Usuéario: gestor.
RF 16: Apresentacao da Producao Bibliografica por meio de uma Biblio-
teca Digital Tematica: o usuario comunidade pode acessar a producao
bibliografica da tematica do Observatério;

Usuério: comunidade.

RF 17: Publicacao de Tesauro: publicacao de tesauros na area do
Observatério;

Usuario: gestor.

RF 18: Apresentacao do Tesauro: apresentacao de tesauros para o
usuario comunidade na area do Observatorio;

Usuario: comunidade.
RF 19: Busca: o sistema deve permitir que o usuario realize buscas
simples e avangadas por palavras-chave, data, autor, tipo de arquivo e
outras informacdes relevantes. Isso permitird que o usuario encontre

informacodes especificas de forma répida e eficiente;

Usuario: gestor e comunidade.
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RF 20: Controle de acesso: o sistema deve permitir o controle de acesso
aos diferentes tipos de informagodes disponiveis, garantindo que apenas
usuarios autorizados possam visualizar, editar ou baixar determinados
arquivos ou dados;

Usuario: gestor.

O préximo produto e servico é o 4, que trata de Equipes e Parceiro. Nes-
se produto e servico, o usuario gestor podera cadastrar e disponibilizar
informacdes sobre a equipe que participa do Observatério, como nome,
cargo, instituicao, e-mail, telefone, &rea de atuacao, entre outros. Além
disso, seréa possivel atualizar e editar essas informagdes, bem como defi-
nir permissoes de acesso para que diferentes tipos de usuarios possam
visualizar e editar esses dados.

O usuério gestor também poderéa cadastrar e disponibilizar informacdes
sobre os parceiros e instituicoes relacionadas ao Observatério, como
nome, ramo de atuacéo, descricao, entre outros. Também ha a possibili-
dade de atualizar e editar essas informacoes, além de definir permissoes
de acesso para que diferentes tipos de usuarios possam visualizar e editar
esses dados.

A Figura 4, por meio do diagrama BPM, demonstra tal funcionamento.

Figura 4 -
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A seguir, sao apresentados os RF do produto e servico 4:

RF 21: Cadastro e disponibilizacdo da equipe participante do observatoé-
rio: cadastrar e disponibilizar informacdes sobre a equipe que participa
do Observatoério, como nome, cargo, instituicao, e-mail, telefone, area
de atuacao, entre outros. Além disso, ha possibilidade de atualizar e
editar essas informacoes, além de definir permissdes de acesso para
que diferentes tipos de usuarios possam visualizar e editar esses dados;

RF 22: Cadastro e disponibilizacédo dos parceiros do observatério: ca-
dastrar e disponibilizar informacdes sobre os parceiros e instituicdes
relacionadas ao Observatério, como nome, ramo de atuacao, descricao,
entre outros. Ha a possibilidade de atualizar e editar essas informacdes,
além de definir permissbdes de acesso para que diferentes tipos de
usuarios possam visualizar e editar esses dados.

O produto e servico 5, Disponibilizacdo de Links Uteis (17 - Links Uteis;
19 - Tour virtual (Exposicdes)), busca permitir que o usuario gestor cadastre
e disponibilize uma lista de links Uteis para os usuarios do Observatorio,
como sites de referéncia, instituicdes parceiras, bancos de dados, entre
outros recursos relevantes para o tema do Observatério. E importante
que esses links sejam organizados em categorias € que haja a possibili-
dade de pesquisa e filtragem por palavra-chave ou categoria, facilitando a
navegacao do usuario.

Na Figura 5, é apresentado o diagrama BPM desse produto e servico.

Figura 5-
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A seguir, é apresentado o requisito funcional do produto e servico 5:

RF 23: Cadastro e disponibilizacado de links Uteis para o observatério:
cadastrar e disponibilizar uma lista de links Uteis para o usuério do Ob-
servatério, como sites de referéncia, instituicdbes parceiras, bancos de
dados, entre outros recursos relevantes para o tema do observatoério.
E importante que esses links sejam organizados em categorias e que
haja a possibilidade de pesquisa e filtragem por palavra-chave ou cate-
goria, facilitando a navegacao do usuério.

O préoximo é o produto e servico 6, Pesquisa e Educacdo, em que o usu-
ario gestor pode pretender disponibilizar cursos e materiais educativos
relacionados as tematicas do Observatério, com o objetivo de promover
a capacitacao e formacao de competéncias em seus usuarios. Caso o
usuério gestor opte por disponibilizar o0 acesso aos cursos e materiais para
0 usuario comunidade, sera garantido 0 acesso a esses recursos educa-
tivos, permitindo que os usuéarios se capacitem e se informem sobre as
tematicas abordadas.

O usuério gestor também tera a opcéo de disponibilizar projetos e grupos
de pesquisa vinculados ao Observatério, permitindo que seus usuarios
conhegam mais sobre as pesquisas em andamento. Se o usuario gestor
realizar essa disponibilizacao, o sistema permitird ao usuario comunidade
acessar 0s projetos e grupos de pesquisa, possibilitando acompanhar o
desenvolvimento das pesquisas e conhecer mais sobre 0s grupos atuantes
nas tematicas abordadas.
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A Figura 6 apresenta o diagrama BPM desse produto e servico.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sdo apresentados os RF do produto e servico 6:

RF 24: Disponibilizacdo de cursos e materiais acerca das tematicas do
Observatorio: disponibilizar cursos e materiais educativos relacionados
as tematicas do observatorio, com o objetivo de promover a capacitacao
e formacdo de competéncias em seus USUArios;

Usuario: gestor.
RF 25: Acesso aos cursos e materiais: garantir 0 acesso aos cursos
e materiais educativos disponibilizados pelo observatoério, permi-
tindo que 0s usuarios possam se capacitar e se informar sobre as
tematicas abordadas;

Usuario: comunidade.
RF 26: Disponibilizacao de projetos de pesquisa e grupos de pesquisa

vinculados ao Observatério: o sistema deve disponibilizar projetos e
grupos de pesquisa vinculados ao Observatério, permitindo que seus
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usuarios possam se informar e conhecer mais sobre as pesquisas
em andamento;

Usuario: gestor.

RF 27: Acesso aos projetos de pesquisa e aos grupos de pesquisa: o
sistema deve permitir o acesso aos projetos e grupos de pesquisa vin-
culados ao Observatério, possibilitando que os usuéarios acompanhem
o desenvolvimento das pesquisas e conhegam mais sobre 0S grupos
atuantes nas tematicas abordadas;

Usuario: comunidade.

O ultimo produto e servico é o 7 Noticias e Agenda. Caso o usuario ges-
tor deseje criar um ambiente de noticias no Observatério, o sistema deve
permitir a criacdo e edicao de noticias na plataforma, com a insercao de
contelidos como texto, imagens e videos, além de formatacao e estilizacdo
do contelido. O sistema também deve apresentar um ambiente onde as
noticias criadas pelo usuario gestor figuem disponiveis, permitindo que os
usuérios as acessem por meio da plataforma do Observatoério.

Caso o usuéario gestor desejar cadastrar um evento futuro, o sistema deve
dispor de uma éarea para esse cadastro, incluindo informacdes como data,
horario, local e descricao do evento. O sistema deve oferecer uma agenda
de eventos em um formato de calendario na interface do usuério comuni-
dade, facilitando a visualizacdo e possibilitando o acesso as informacoes
sobre cada evento cadastrado.
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A Figura 7 detalha esse processo pelo diagrama BPM.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sdo apresentados os RF do produto e servico 7:

RF 28: Criacdo e formatacao de noticia: o sistema deve permitir criar
e editar noticias na plataforma do Observatério, permitindo a insercéo
de conteudos como texto, imagens e videos, além de formatacéo e
estilizacao do conteldo;

Usuario: gestor.
RF 29: Disponibilizagao das noticias: o sistema deve ter um ambiente
que apresenta as noticias criadas, permitindo que os usuarios acessem
o contelido por meio da plataforma do Observatério;

Usuario: comunidade.
RF 30: Cadastro de eventos com datas e outras informacdes importan-
tes: o0 sistema deve apresentar uma area que permite o cadastro de

eventos futuros na plataforma do Observatério, incluindo informacgoes
como data, horario, local e descricao do evento;
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Usuario: gestor.

RF 31: Disponibilizacado da agenda em formato de calendario na plata-
forma: o sistema deve oferecer uma agenda de eventos em um formato
de calendario, facilitando a visualizacdo dos usudrios e possibilitando o
acesso as informacgodes sobre cada evento cadastrado;

Usuario: comunidade e gestor.

Além dos RF, foram definidos os RNF que seréo considerados pelo am-
biente de Observatérios Brasileiros:

RNF 1: Acessibilidade: a plataforma deveréa oferecer acessibilidade por
meio do uso do pl/ugin do Governo Federal;

RNF 2: Suporte a multiplas linguas: o sistema deve estar disponivel em
diversas linguas, para atender usuérios de diferentes paises e regides.
Isso garantira que o sistema seja acessivel e Util para um publico global;

RNF 3: Responsividade: o sistema deve ser capaz de se adaptar a
diferentes dispositivos, tamanhos de tela e resolucdes, bem como
responder rapidamente as solicitacdes do usuario;

RNF 4: Protecdo de dados contra ataques: o sistema devera ter contro-
les de seguranca da informacéo para evitar ataques cibernéticos ou, ao
menos, mitigar as possibilidades de vazamento e de acesso aos dados.

Os requisitos acima descritos, apesar de representarem a maioria das
funcionalidades desejadas em um Observatoério, ndo estao plenamente
fechados. Cada Observatoério devera ajustar tais requisitos de acordo com
suas especificidades.

VALIDAGAO DE REQUISITOS

A validagao de requisitos € uma etapa necessaria no processo de levan-
tamento de requisitos dos Observatoérios Brasileiros. O objetivo dessa
etapa é garantir que os requisitos levantados sejam precisos, completos
e consistentes com as necessidades do usuério e 0s objetivos do projeto.
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Para realizar a validacao dos requisitos, a equipe do projeto analisou cada
item, identificando possiveis pontos de melhoria e adequacdes necessaérias.
Essas melhorias e adequacgdes foram incorporadas aos itens apresentados
na subsecéao anterior, garantindo que os requisitos sejam satisfatoérios.

Além disso, o processo de validacdo ndo se limita apenas a equipe
do projeto, mas também envolve a validacao por outras partes inte-
ressadas, como 0s usuarios finais, especialistas em dominio e outros
stakeholders relevantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A definicdo de requisitos para o desenvolvimento de um Sistema de Ob-
servatoério Digital, conforme apresentado, € um processo que demanda
uma série de discussoes e a analise de diversos elementos. Além disso,
a anélise de RF e RNF precisa contemplar os aspectos dos mais variados
observatorios. Para isso, utilizou-se da Engenharia Reversa como metodo-
logia para compreender as caracteristicas dos observatérios existentes,
aliada a elicitacao e validacdo dos requisitos, o que se mostrou essencial
para assegurar que a analise contemplasse adequadamente os observa-
torios existentes.

Os RF, distribuidos em diferentes produtos e servigos, abrangem desde a
disponibilizacédo de dashboards personalizados até a integracdo com redes
sociais e a publicagao de conteldos multimidia. Essas funcionalidades fo-
ram definidas com o objetivo de fomentar a disseminacédo de informacdes,
promover a participacao social e proporcionar um ambiente colaborativo e
interativo para 0s usuarios.

Por sua vez, os RNF, como acessibilidade, responsividade e protecao
contra ataques, reforcam a necessidade de que o sistema seja robus-
to, seguro e acessivel a diversos publicos, garantindo a eficiéncia e o
alcance dos Observatorios.

O processo de validacao de requisitos buscou assegurar que as funcionali-

dades e caracteristicas propostas estdo em consonancia com as expecta-
tivas dos usuarios e gestores, bem como com os objetivos do projeto. As
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trocas e os feedbacks recebidos permitiram ajustes continuos e o refina-
mento dos requisitos, visando aprimorar o modelo de Observatério Digital.

Este capitulo apresentou uma base e diretrizes para a construcdo de Ob-
servatorios Digitais capazes de se adaptar as particularidades de cada te-
matica, possibilitando que a plataforma cumpra sua funcéo de organizar e
divulgar informacodes, além de contribuir para as comunidades e fomentar
a interacao ativa entre os diversos atores envolvidos. Ademais, destaca-
-se que, além da definicdo dos requisitos de um Observatério Digital, ha
a necessidade de integrar dados, promover a colaboracao e atender as
necessidades dos interessados.
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