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INTRODUCAO

Este capitulo apresenta um mapeamento dos observatérios governa-
mentais brasileiros, com o objetivo de compreender suas caracteristi-
cas principais. Considerando que estudar os atributos que tornam os
observatérios Unicos pode fomentar a criacdo e o desenvolvimento
dessa tipologia de sistemas em diversos ambitos da sociedade, o le-
vantamento de observatérios foi realizado a partir de uma amostra que
define os critérios de categorizacado das estruturas informacionais e
verifica a sua variabilidade segundo as caracteristicas mais relevantes.
Quanto ao marco temporal de anélise desta pesquisa, comecou no dia
08/12/2022 e terminou no dia 15/01/2023.

A metodologia consistiu, inicialmente, em uma pesquisa pelo descritor
"observatoério” no site de buscas Google. Na primeira etapa, foi realizado
o levantamento dos observatoérios por meio do metabuscador Google,
com buscas realizadas em quatro modos: pesquisa por observatérios em
cada Unidade Federativa (UF), como, por exemplo, “observatérios de MG”
ou “observatoérios de Minas Gerais”; pesquisa no portal Gov.br; pesquisa
por “observatory of government”; e, por fim, pesquisa por “observatory
of Science and technology’ Cabe ressaltar que selecionar amostras por
intermédio do buscador Google € um exemplo de amostragem por con-
veniéncia ou amostragem acidental. Esse tipo de amostragem envolve a
escolha de elementos que sdo mais facilmente acessiveis ao pesquisador,
sem seguir um critério probabilistico, ou seja, sem garantir que todos os
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membros da populacao-alvo tenham a mesma chance de serem incluidos
na amostra. Ademais, a amostragem por conveniéncia € amplamente reco-
mendada para estudos exploratérios, isto €, quando o foco principal é obter
uma compreensao inicial de um fenémeno ou problema pouco conhecido.

Ao final da coleta, foram reunidos 675 observatérios, mas 203 nao atin-
giram os critérios minimos para serem considerados como tal. Essa des-
classificacdo ocorreu por diversas razoes, entre as quais se destacam: a
falta de um site préprio, ndo sendo possivel determinar se os produtos e
as atividades eram, de fato, do observatério ou da sua instituicdo mante-
nedora; o ndo funcionamento do site, que estava fora do ar; o fato de o
ambiente do observatério ser um site de noticia; ou a existéncia de apenas
uma noticia sobre a criacao do observatoério, sem site proprio de atuagao.
Para a selecao dos observatérios analisados nesse estudo, foram esco-
Ihidos aqueles que possuiam vinculo governamental, o que resultou em
um total de 214 observatorios governamentais brasileiros, como pode ser
visualizado no Apéndice A.

AREA DO CONHECIMENTO

A tipologia de observatério pode variar de acordo com sua finalidade,
tematica, atuacao, natureza, vinculagcdo administrativa e seu publico
usudrio. Essas caracteristicas afetam e interferem na forma como as
atividades e os produtos de um observatoério sao estruturados, assim
como sobre quais processos, métodos e procedimentos sdo aplica-
dos (Soares; Ferneda; Prado, 2018). Atualmente, os fendbmenos que
séo objeto de estudo e acompanhamento por parte dos observatoérios
sdo extremamente variados, abrangendo fenbmenos sociais e varias
areas do conhecimento, sendo bem diferente do conceito que remete
as observacoes da natureza e daqueles fendmenos estudados pelas
ciéncias astronémica, geoldgica, meteoroldgica, oceanografica, dentre
outras (Gusméo, 2006; Alves et al., 2017).

Diante disso, a pesquisa utilizou a Classificacdo Decimal Universal (CDU),
gue é um sistema internacional de classificacdo de documentos, cuja
base esta no conceito de que o conhecimento humano pode ser dividido
em dez classes principais de conhecimento (atualmente a classe quatro
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encontra-se vazia), e estas, por sua vez, podem ser infinitamente divididas
em uma hierarquia decimal, para categorizar os observatérios coletados
segundo a tematica de atuacao.

As dez classes principais da CDU utilizadas na andlise de classificacdo dos
observatérios conforme o Quadro 1 foram: 0 Generalidades; 1 Filosofia e
Psicologia; 2 Religiao; 3 Ciéncias Sociais; 5 Ciéncias Naturais; 6 Ciéncias
Aplicadas; 7 Artes; 8 Linguas; 9 Geografia e Histéria.

Quadro 1

Classificacao

(area do conhecimento CDU) Frequéncia Porcentagem

Artes 7 3.27%
Ciéncias Aplicadas 39 18,22%
Ciéncias Sociais 141 65,88%
Ciéncias Naturais 17 794%
Generalidades 8 3,74%
Geografia e Historia 1 0,47%

Lingua 1 0,47%

Total 214 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Percebe-se que ha maior concentracao de observatérios governamentais
voltados a temas de Ciéncias Sociais. Isso pode ser explicado pelo fato de
que as Ciéncias Sociais fornecem dados fundamentais a formulacdo de
politicas publicas que visam ao aperfeicoamento de determinadas areas,
como educacao, habitacado e seguranca. De forma ampla, como os ob-
servatorios sao centros de informacoes, &€ compreensivel que haja mais
observatoérios nessa area, pois 0s governos precisam de muitos dados
para a formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias que res-
pondam as demandas sociais.
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O segundo grupo com maior numero de observatoérios € o das Ciéncias
Aplicadas. A explicacdo esta relacionada ao fato de que um dos objetivos
estratégicos do governo é a promocao da inovacao e do desenvolvimento
econdmico. Assim, criar observatorios direcionados as Ciéncias Aplicadas
ajudaria a alcancar tal objetivo, visto que os estudos realizados nessa area
sao fundamentais a pesquisa e ao desenvolvimento de novas tecnologias.

QUANTO A MISSAO

A missao de um observatdrio compreende o propdésito pelo qual esse
tipo de sistema é constituido. Pacheco e Batista (2016) enumeram trés
classificagdes para os observatérios concernentes a sua missdo, podendo
ser exercidas de forma complementar ou cumulativa, em um crescente
acréscimo de fungdes:

Estudos e anélises para tomada de decisdo: apoio a tomada de decisao
dentro do tema ou setor que atuam;

Monitoramento e acompanhamento setorial;

Comunicacéao de informacéo ou conhecimento estratégico: difusdo de
informacdes e conhecimento sobre um fendmeno.

Quadro 2
Classificacao Frequéncia Porcentagem
Estudos e andlises para tomada de decisao 24 11,21%
Monitoramento e acompanhamento setorial 18 8,41%

Comunicacéo de informacao ou conheci-
- 67 31,31%
mento estratégico

Estudos e analises para tomada de decisao e
. , 28 13,08%
Monitoramento e acompanhamento setorial
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Classificacao Frequéncia Porcentagem

Estudos e andlises para tomada de decisao
e Comunicacéo de informacédo ou conheci- 39 18,22%
mento estratégico

Monitoramento e acompanhamento setorial
e Comunicacéo de informacédo ou conheci- 26 12,15%
mento estratégico

Estudos e andlises para tomada de decisao,

Monitoramento e acompanhamento setorial

) . ) 12 5,61%
e Comunicacao de informacdo ou conheci-
mento estratégico
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Pelos resultados, conforme o Quadro 2, as classificacdes “estudos e andlises
para tomada de decisao” (11,21%) e “monitoramento e acompanhamento
setorial” (8,41%) tém proporcdes relativamente pequenas individualmente.
Isso pode indicar que essas atividades, embora importantes, estao menos
isoladas e, frequentemente, combinadas com outras fungoes. A “comuni-
cacéo de informacao ou conhecimento estratégico’ por outro lado, é a ativi-
dade mais representada, com 31,31%. Isso sugere que o foco principal dos
observatérios governamentais estd na disseminagao de informacdes e no
compartilhamento de conhecimentos estratégicos.

A combinacao entre “estudos e analises para tomada de decisao e comu-
nicagéao estratégica” (18,22%) assinala que muitos observatérios gover
namentais reconhecem a importancia de traduzir as analises de dados em
informacodes acessiveis e estratégicas para o publico e para os tomado-
res de deciséo. Isso revela um esforco para que as pesquisas e andlises
governamentais nao fiquem limitadas aos relatérios internos ou ao nivel
técnico, mas que sejam disseminadas amplamente, permitindo maior
transparéncia e engajamento do publico. Assim, 0s governos nao apenas
tomam decisbes baseadas em dados, mas também comunicam essas
decisdes e os dados que as fundamentam, o que € crucial em questdes
de politicas publicas e acdes sociais.
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Ja a combinacao entre “"estudos e analises para tomada de decisao
e monitoramento setorial” (13,08%) sugere uma abordagem em que
0s observatérios estdo comprometidos com ajustes continuos de
politicas e acbes governamentais. A coleta e analise de dados, ao
ser associada a um monitoramento constante, permite que os go-
vernos adaptem suas estratégias conforme novos dados e situacoes
emergem. De forma ampla, os observatérios que combinam essas
fungdes provavelmente desempenham papel crucial na criacdo de
politicas mais responsivas e dindmicas.

Por sua vez, a combinacao entre "monitoramento setorial € comunica-
céo de informacao” (12,1%) reflete o esforgco dos observatérios para
nao apenas acompanhar tendéncias e eventos em tempo real, mas
também para comunicar rapidamente essas descobertas ao publico
e a outros departamentos governamentais. O governo, ao comunicar
de maneira clara os dados monitorados, facilita a tomada de decisdes
rapida e eficaz, e ainda mantém o publico informado e preparado.

De modo geral, a analise dos resultados obtidos revela que a missao
dos observatérios governamentais se concentra fortemente na comu-
nicacao de informacgdes estratégicas, que é vista como uma prioridade
essencial. Além disso, a tendéncia a combinacao parcial de funcoes
mostra que os observatérios estdo focados em desempenhar suas mis-
sdes de maneira adaptavel e eficaz, contribuindo seja para a formulacéo
seja para a implementacao e o monitoramento de politicas publicas.

Ademais, Estivill (2007) destaca que os observatérios podem cum-
prir uma misséo informativa tanto em modo passivo quanto analitico,
contribuindo com estudos e pesquisas, informacdes detalhadas, con-
vertendo-se em um referencial do tema ou do setor em que atua. A
comparacao entre essa afirmacao e os resultados obtidos revela que
0s observatérios governamentais estao, em grande parte, cumprindo
uma missao informativa ativa, priorizando a comunicacao de informa-
¢coes (144 observatorios possuem essa missao). No entanto, a capaci-
dade de se estabelecerem como referéncias analiticas ainda enfrenta
desafios, refletidos nas menores proporgcdes dedicadas a estudos (103)
e monitoramento (84).
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QUANTO A CARACTERIZACAO

Sepulveda Galeas e Pérez (2011) e Husillos (2006) classificam os obser-
vatoérios considerando a sua evolucao ao longo do tempo e podem ser
caracterizados em trés geracoes:

Primeira geracao: sao estruturados como centros de documentacgao re-
lacionados ao conceito originario dos observatorios, tratando-se, assim,
de bibliotecas virtuais dedicadas a uma tematica especifica;

Segunda geracéo: sdo formados como centros de andlises de dados,
evoluindo, portanto, a condicdo de ferramentas que apoiam a tomada
de decisao;

Terceira geracao: sao constituidos como espacos amplos de informa-
cao, intercdmbio e colaboracdo, em que sdo promovidos a reflexao e o
intercambio de conhecimento com trabalhos em rede.

Quadro 3
Classificacao Frequéncia Porcentagem
Primeira geracéo 92 43%
Segunda geracao 94 43,92%
Terceira geracao 28 13,08%
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Pelos resultados obtidos, conforme o Quadro 3, a primeira (43%) e a se-
gunda geracao (43,92%) de observatoérios governamentais possuem pro-
porcdes muito proximas, evidenciando que a maior parte das iniciativas
ainda estd concentrada nas fases iniciais e intermediarias de evolugéo.
Isso sugere que muitas dessas iniciativas estdo focadas em atividades de
documentacéo e andlise de dados. De forma ampla, a primeira geracéo
estd voltada a criacao de centros de documentacao e bibliotecas virtuais,
enquanto a segunda geracao expande para andlises de dados e suporte a
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tomada de decisdo, mostrando uma transicao significativa para processos
mais sofisticados de uso da informacéo.

Em termos gerais, o fato de as primeiras duas geracoes, juntas, represen-
tarem quase 87 % do total indica que a funcdo primordial dos observatérios
governamentais ainda esta centrada no suporte técnico, oferecendo dados
e anadlises para embasar a tomada de decisdes. A transicao para espacos
colaborativos (terceira geracao), onde o conhecimento é compartilhado
de modo mais abrangente, parece ser menos explorada, ou estar em
processo mais recente de exploracao, indicando um campo de potencial
crescimento.

De acordo com Hellmann (2014), a dimensao de um observatorio esta di-
retamente relacionada com os recursos que seus mantenedores dispdem,
sejam humanos, fisicos ou financeiros. Assim, a baixa representatividade
da terceira geracao pode indicar que essa transicao para espacos colabora-
tivos e amplos de informacéo é mais lenta ou requer mudancas estruturais
mais profundas, o que demanda mais recursos da instituicado mantenedora.

QUANTO A0 PUBLICO-ALVO

Segundo Silva et al. (2013), os observatoérios tém publico-alvo bastante
variado. Alguns visam a sociedade como um todo, ao passo que outros
se concentram em segmentos e publicos especificos.

Quadro 4
Classificacao Frequéncia Porcentagem
Sociedade em geral 200 93,45%
Outros 14 6,55%
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Pelos resultados, conforme o Quadro 4, a categoria “sociedade em geral”
representa 93,45% do total, o que indica que a maior parte das atividades
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ou informacdes dos observatérios é direcionada a populacdo. Isso pode
sugerir que os observatérios tém um compromisso significativo com a
transparéncia e a prestacado de contas, garantindo que informacoes e da-
dos estejam disponiveis e acessiveis ao publico. Além disso, a énfase na
sociedade em geral também implica que os observatérios buscam engajar
cidadéos, coletivos e comunidades em discussdes sobre politicas publicas,
promovendo um didlogo entre governo e sociedade. Por outro lado, ha
menos observatérios com a categoria “outros’ assinalando que os obser
vatorios podem ter foco em setores especificos, como organizagdes da
sociedade civil, instituicdes académicas ou o proprio governo.

Em suma, a analise dos dados revela que os observatérios governamen-
tais priorizam significativamente a comunicacao e a interagdo com toda a
sociedade, o que é crucial para promover a transparéncia e a participacao
cidada. De modo geral, essa abordagem reflete um modelo de governanca
que valoriza a inclusao e o engajamento do publico nas questdes sociais
e politicas.

QUANTO A NATUREZA
Na classificacao proposta por Pacheco e Batista (2016), entende-se por
natureza a forma com que um observatoério se materializa para efetivar

sua Missao:

Unidade Organizacional ou Elemento da Organizacao (departamento,
ndcleo ou centro) que realiza a funcdo designada para o observatorio;

Mecanismo ou Processo Dispositivo por meio do qual as fungdes do
observatorio sao realizadas pelo grupo responsavel;

Instrumento de Tecnologia ou Ferramental empregado no cumprimento
da missao do observatorio.
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Quadro 5
Classificacao Frequéncia Porcentagem
Unidade Organizacional
o 97 45,32%
Elemento da Organizacao
Mecanismo ou Processo Dispositivo 72 33,65%
Instrumento Tecnologia ou
45 21,03%
Ferramental
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Pelos resultados, conforme o Quadro 5, nota-se a predominancia da uni-
dade organizacional ou elemento da organizacao (45,32%), o que indica
que a maioria das atividades dos observatérios é realizada por estruturas
formalizadas, como departamentos ou nucleos. Desse modo, os observa-
torios sao parte integrante de uma organizagao maior, 0 que proporciona
uma base sélida para a execucao de suas funcoes. Vale ressaltar que a
clareza na estrutura organizacional pode facilitar a coordenacéo de esforcos,
a alocacgao de recursos e a definicdo de responsabilidades. Assim, estar
bem integrados nas estruturas governamentais permite uma coordenacao
eficaz das acdes e uma definicao clara de papéis e responsabilidades.

Além disso, nota-se um numero significativo de observatérios que utilizam me-
canismos ou processos estabelecidos (33,65%) para conduzir suas atividades
e efetivar sua missao. Isso revela a existéncia de protocolos e metodologias
definidos, que orientam 0 modo como as fungdes sado desempenhadas. De
forma ampla, a presenca de mecanismos é fundamental a garantia da eficién-
cia e da consisténcia nas operacoes, permitindo que os dados sejam coleta-
dos, analisados e disseminados de maneira sistematica e coordenada, o que
¢ crucial para a consisténcia e confiabilidade dos dados e analises produzidos.

Por fim, a categoria de instrumentos (21,03%), que inclui as tecnologias e ferramentas
utilizadas pelos observatorios, representa a menor parte dos resultados. Isso pode
indicar que, embora os observatérios reconhecam a importancia de ter ferramentas
adequadas ao cumprimento de sua missao, essa area pode estar menos desenvolvida
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ou receber menos atencdo em comparacao as unidades organizacionais € aos pro-
cessos. Além disso, a auséncia de maior investimento em tecnologia pode limitar a
capacidade dos observatdérios de coletar e analisar dados de maneira eficaz.

QUANTO AO ANO DE CRIACAO

Segundo Cunill Grau (2000), no Brasil, as primeiras experiéncias de ob-
servatorios datam da década de 1990, relacionadas fundamentalmente ao
processo de redemocratizacao pelo qual o pals passava.

Quadro 6
Classificacao Frequéncia Porcentagem
2000 a 2004 7 3,27%
2005 a 2009 15 701%
2010 a 2014 28 13,08%
2015 a 2019 52 24,3%
Depois de 2019 20 9,35%
Sem informacao 92 42,99%
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados, conforme o Quadro 6, mostram que, embora os primeiros ob-
servatorios tenham surgido em periodos anteriores, como destacado por Cunill
Grau (2000), a criacao desses observatoérios se intensificou especialmente apds
2010. Esse crescimento pode estar ligado a crescente demanda por transparéncia,
monitoramento e andlise das politicas publicas, refletindo um fortalecimento dos
mecanismos de fiscalizacdo e participacdo democratica no Brasil.

No entanto, é importante reconhecer que quase 43% dos observatoérios
néo disponibilizaram a informacao sobre o ano de sua criacdo em seus
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sites, o que torna dificil afirmar, com certeza, se houve realmente esse
aumento tao expressivo nesse periodo. Ndo bastasse isso, a falta de dados
tdo essenciais compromete a andlise mais aprofundada do desenvolvimen-
to desses observatorios, dificultando o entendimento do impacto que tive-
ram ao longo do tempo e sua relevancia no cenario das politicas publicas.

TIPOLOGIA DOCUMENTAL NOS OBSERVATORIOS GOVERNAMENTAIS

Posteriormente, foi analisada a organizagao da tipologia documental/me-
moria técnica presente nos observatorios investigados. Shintaku e Sousa
(2022, p. 2) classificam a memoéria técnica como “o conjunto de documen-
tos produzidos por 6rgéaos publicos que tém caracteristicas de biblioteca
[...]" Para essa analise, foram reunidas nove variaveis e examinada a inci-
déncia de cada uma, como é possivel visualizar no Quadro 7.

Quadro 7

Boletins 31 %
Panorama/Estatistica/Indicadores/Painéis/Graficos/ £9%
Dashboards (nimeros)

Relatérios/Resumos/Anuadrio 51%
Pesquisas/Projetos 38%
Publicacoes 66%
Dossié/Legislacdo 36%
Artigos 38%
Noticias 56%
Mapa/Atlas 37%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Jabar e Matzopoulos (2017) salientam que um observatério atua como
um centro dedicado a sistematizar informacdes de diferentes fontes para
produzir analises ou estudos periddicos. No entanto, essa sistematizacéo
nao é homogénea, existindo diversas formas de divulgacao da informacéo.
Pelos resultados, a principal forma de fazer isso é por meio da publicacao de
Panoramas/Estatisticas/Indicadores e noticias. Isso demonstra que existe
uma variedade de modalidades de divulgacao da informacao.

Vale ressaltar que cada modalidade tem seus objetivos, suas vantagens e
seus contextos apropriados. Por exemplo, os indicadores visam simplifi-
car dados complexos e torna-los faceis de entender, enquanto os artigos
contribuem para o conhecimento académico e cientifico, e os relatérios
fornecem uma visdo abrangente de dados coletados, anélises realizadas e
conclusoes tiradas. De forma ampla, apesar das diferengas, o denomina-
dor comum € o fornecimento de informagdes sobre tépicos especificos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo analisou a variabilidade da drea de atuacao dos observatérios,
bem como a tipologia documental nos observatérios governamentais. Em
relacao a area de atuacao desses sistemas, Estivill (2007) alerta que a area
tematica que o observatorio deseja abordar € uma questao complexa, ja
que ha o risco de nao se tratar com atencao e objetividade as areas de
interesse do tema.

Dessa forma, a escolha do escopo do observatoério é crucial para que es-
tes alcancem seus objetivos preestabelecidos. Além disso, deve-se ter
em mente que, ao escolher temas muito amplos, o observatério corre o
risco de aborda-los de maneira superficial, sem profundidade suficiente,
enguanto a escolha de temas excessivamente restritos pode levar a con-
clusbdes baseadas em exemplos isolados ou pouco representativos. Esse
equilibrio entre amplitude e especificidade também ¢é elencado por Soares,
Ferneda e Prado (2018), que destacam que temas muito amplos tendem a
ser analisados de modo superficial e temas muito restritos podem induzir
a evidéncia anedotica.
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Concernente a diversidade da tipologia documental, os observatérios go-
vernamentais tendem a adequar seus produtos e servicos para atendi-
mento das necessidades de seu publico-alvo. Phélan C. (2007) aponta que
os observatérios devem ser entendidos como ferramentas destinadas a
suprirem as necessidades de informacéo especializada, que deve ser pro-
duzida “sob medida” para os usuarios. Nesse sentido, essa tipologia é tao
diversificada porque os documentos sao criados para atender a diferentes
necessidades e publicos especificos.

Finalmente, os resultados desta pesquisa nao apenas contribuem para o
desenvolvimento de novos observatérios, como também para a melhoria
continua dos ja existentes, potencializando o papel desempenhado por
esses sistemas de ferramentas essenciais ao monitoramento, a anélise e
a avaliacao de politicas publicas.

REFERENCIAS

ALVES, J. P; LIMA, C. G.; NOBREGA, W. A.; CAVALCANTE, C. S.; MAR-
TINIANO, C. S. O Observatoério como espaco de controle social: relato
de experiéncia do Observatoério Paraibano de Politicas e Sistemas de
Saude. In: CONGRESSO NACIONAL DE PRATICAS EDUCATIVAS, 1.,
2017, Campina Grande. Anais [...]. Campina Grande: Realize, 2017 ISSN
2594-7885. Disponivel em: https://editorarealize.com.br/artigo/visuali-
zar/31315. Acesso em: 12 nov. 2024.

CUNILL GRAU, N. Responsabilizacion por el control social. /n: CENTRO
LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO.
Consejo Cientifico. La Responsabilizacion en la Nueva Gestién Publica
Latinoamericana. Buenos Aires: Eudeba; CLAD, c2000. p. 269-327. ISBN
950-23-1133-7.

ESTIVILL, J. Panorama dos Observatdrios de Luta contra a Pobreza
e a Exclusao Social: contributos para o Observatério de Luta Contra

a Pobreza na Cidade de Lisboa. Barcelona: Rede Europeia Anti-pobreza
(REAPN), 2007 Disponivel em: https://observatorio-lisboa.eapn.pt/fichei-
ro/panorama_observatorios_luta_contra_pobreza_exclusao_social.pdf.
Acesso em: 14 nov. 2024.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



93

GUSMAO, M. R. Observatério apoia a adocao de tecnologias de gestao.
Informe, [s. /], v. 26, n. 175, 2006.

HELLMANN, G. J. O Observatério Regional como ferramenta de gestao
nos Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia: o caso do
Instituto Federal do Parana. Revista Brasileira de Desenvolvimento
Regional, Blumenau, v. 2, n. 2, p. 153-184, primavera 2014. Disponivel
em: https://ojsrevista.furb.br/ojs/index.php/rbdr/article/view/4152/2960.
Acesso em: 18 nov. 2024.

HUSILLQOS, J. Circulo para la calidad de los servicios publicos de I'Hos-
pitalet. /n: SEMINARIO INMI-GRACIONY EUROPA, 4., 2006, Barcelona.
Anais [...]. Barcelona: Fundacion CIDOB, 2006. p. 149-154.

JABAR, A.; MATZOPOULQS, R. Violence and injury observatories: Redu-
cing the burden of injury in high-risk communities. South African Crime
Quarterly, Cape Town, n. 59, p. 47-57 Mar. 2017 Disponivel em: https://
journals.assaf.org.za/index.php/sacqg/article/view/1547. Acesso em: 14
nov. 2024.

PACHECO, R.; BATISTA, A. Observatérios de informagao e conhecimen-
to. In: PACHECO, R.; BATISTA, A.; SELL, D. Projeto do Inventario de
Competéncias de Software no Brasil. [S. /.]: Softex, 2016. Cap. 2.

PHELAN C., M. La Red Observatorios Locales de Barcelona, Espana: un
estudio de casos para disenar uma propuesta nacional. Revista Vene-
zolana de Sociologia y Antropologia, Venezuela, v. 17, n. 48, p. 96-
122, enero-abr., 2007 Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=70504806. Acesso em: 6 out. 2024.

SEPULVEDA GALEAS, M.; PEREZ, C. Observatorios de primera y segunda
generacion: una tercera generacion. In: GUTIERREZ-BONILLA, M. L. (ed.).

Qué sabemos y no sabemos sobre jovenes y juventudes: memorias
| Encuentro Nacional RedConocimiento Juvenil. Bogoté, D.C.: AECID, mayo
2011, p. 93-104. ISBN 978-958-99008-1-9. Disponivel em: https://dds.cepal.

org/redesoc/publicacion?id=1453. Acesso em: 30 jan. 2023.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



94

SHINTAKU, M.; SOUSA, R. P M. Direitos autorais € meméria técnica
em 6rgéos publicos. Revista de Doutrina Juridica, Brasilia, DF, v. 113,
022012, p. 1-12, 2022. DOI: https://doi.org/10.22477/rdj.v113i00.778.
Disponivel em: https://revistajuridica.tjdft.jus.br/index.php/rdj/article/
view/778. Acesso em: 21 mar. 2023.

SILVA, A.W. L.; NETTO, M.; SELIG, P M.; HELOU FILHO, E. A. Ob-
servatorios brasileiros de meio ambiente e sustentabilidade: diag-
noéstico e andlise. In: CONGRESSO LATINO-IBEROAMERICANA DE
GESTAO DE TECNOLOGIA — ALTEC, 15., 2013, Portugal. Anais [...].,
Porto, 2013. Disponivel em: https://repositorio.altecasociacion.org/hand-
le/20.500.13048/780. Acesso em: 6 out. 2024.

SOARES, L. C.; FERNEDA, E.; PRADO, H. A. Observatoérios: um levanta-
mento do estado do conhecimento. Brazilian Journal of Information
Science: research trends, [s. 1], v. 12, n. 3, p. 86-110, out. 2018. DOI:
10.36311/1981-1640.2018.v12n3.08.p86. Disponivel em: https://revistas.
marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/7958. Acesso em: 30 jan.
2023.

SILVA, Larissa Moreno; FERREIRA, Felipe da Rocha; RUFINO;
Fernanda Maciel; MACEDO, Diego José. Mapeamento dos Observatérios Governamentais
no Brasil. /n: MACEDO, Diego José; CONEGLIAN, Caio Saraiva (org.).

- conceitos, modelo e aplicagdes. Brasilia, DF: Editora Ibict, 2025. Cap. 5, p.
79-94. DOI: 10.22477/9788570131973.cap5.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



