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2. OBSERVATORIOS SOCIAIS

Lisandra Guerrero Pérez
Mobnica Erichsen Nassif

INTRODUCAO

Neste capitulo, é realizada uma analise dos tracos mais significativos que
caracterizam os Observatorios Sociais (OS). Primeiramente, analisaram-
-se 0s primoérdios dos OS e a sua evolucédo ao longo de mais de quatro
décadas de atuacao, seguida de uma analise tedrica de diversos trabalhos
destacados na literatura sobre o estudo dos OS. Para uma melhor com-
preensao do fendbmeno, as publicacoes analisadas foram selecionadas
com base em dois periodos: 1) 2000 a 2009; e 2) 2010 a 2020. Nesses
estudos, foram examinados os principais conceitos, caracteristicas, fun-
coes e aspectos contemporaneos dos OS. O capitulo apresenta, ao final,
uma proposta de conceito de “observatorio social” sob a abordagem da
Ciéncia da Informagcao.

CONCEITOS, CARACTERISTICAS E FUNCOES (PERIODO DE 2000-2009)

A reviséo bibliogréafica realizada para esse estudo mostrou que a maioria
das pesquisas sobre a conceitualizacao e a analise das caracteristicas e
funcdes dos OS tive seu auge entre os anos 2000 e 2009. Nesse periodo,
houve um maior nimero de publicacdes cientificas que tentavam analisar
a origem e a evolucao dos OS, com o propdsito de entender sua impor
tancia nas realidades sociais nas quais estavam inseridos. Nessa década,
destacam-se as pesquisas de Bargero (1996), Vinck (1996), De La Vega
(2002), Testa (2002), Rey (2003), Getino (2004), Mattelart (2004), Antunes e
Mangueira (2005), Albornoz e Herschmann (2006), Herrera Damas (2006),
Husillos (2006), Urdapilleta Meza (2006), De La Vega (2007), Gregorio Gré-
cia ([20077]), UN-ESCWA (2008), Frausto Martinez e Thomas Ihl (2008),
Gimenez e Valente (2008), Angulo Marcial (2009) e Vallejo Moreno, Adelaida
Echavarria e Uribé Londofio (2009). Esses trabalhos visavam teorizar sobre
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0 conceito “observatério’ as estruturas e tipologias de OS, bem como os
métodos usados no processo de monitoramento de informagao.

Albornoz e Herschmann (2006) ja observavam, naquele contexto inicial
de debate sobre os OS, a existéncia de uma escassa reflexao tedrica,
principalmente na regido de Ibero-América, sobre os OS, embora hou-
vesse contribuicdes pioneiras como as mencionadas anteriormente.
Os autores também destacaram a importancia dos dados publicos for
necidos pelos OS, ressaltando a necessidade de que os instrumentos
metodoldgicos e os de divulgacao dos resultados da observacao reali-
zada sejam de boa qualidade. Além disso, advertiram que a diversidade
de OS existentes até 2006 constituia outro fator relevante em seus
estudos, conforme explicam abaixo:

Em outras palavras, a grande variedade de origens, estruturas, tema-
ticas tratadas, objetivos programaticos, metodologias utilizadas, ambi-
tos de atuacao e grau de evolucao, que caracterizam hoje o universo
dos observatérios sociais, sao em geral pouco perceptiveis ao publico,
mas afeta de forma significativa o trabalho desses organismos. Assim,
encontramos em funcionamento na nossa investigacao - na Espanha,
Brasil e Argentina, pafses em que mais vém sendo criados esses orga-
nismos nos Ultimos anos - inUmeros observatorios dedicados as tec-
nologias da informacao e comunicacgao, ao jornalismo e as politicas e
indUstrias culturais com perfis e trajetérias bastante variadas (Albornoz;
Herschmann, 2006, p. 4-5).

De forma geral, observa-se que os primeiros OS criados estavam foca-
dos na observagao da esfera midiatica e na area de ciéncia e tecnologia.
Nota-se que, desde a década de 1990, varios pesquisadores de diversos
paises tentaram analisar o nascente fendmeno dos OS (Bargero, 1996;
De La Vega, 2002; Testa, 2002). Por exemplo, Vinck (1996) ja alertava, na-
guele contexto de transformacgdes tecnoldgicas, sobre a necessidade de
contar com um observatério de ciéncia e técnica para reflexionar, definir
e avaliar estratégias e politicas cientificas e técnicas. Vinck (1996) analisou
os fundamentos e as bases de dois OS existentes na Franca naquele mo-
mento: o Observatoério de Ciéncias e de Técnicas (OST) e o Observatério
do Polo Cientifico e Técnico de Grenoble (OSST). A existéncia desses dois
OS nos primeiros anos da década de 1990 evidencia a necessidade laten-
te da sociedade por mais acesso a informacgdes precisas e de qualidade.
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O OST, criado em 1990, foi constituido por um grupo de ministérios e or
ganismos de pesquisas nacionais. Esse OS tinha dois objetivos definidos:
construir indicadores cientificos e técnicos, com o objetivo de produzir co-
nhecimento quantitativo sobre o sistema de investigacao, desenvolvimento
e inovacao; e descrever o sistema nacional de investigacao, desenvolvi-
mento e inovacao (Vinck, 1996). E interessante como, desde sua origem,
foi definido com clareza o conjunto de processos béasicos que deveriam
desenvolver os OS. O OST estabeleceu um conjunto de acgdes (as quais
podem, sem duvida, ser consideradas atividades de um observatorio con-
temporaneo), conforme descrito abaixo (Vinck, 1996):

Conceber e definir indicadores macros, métodos ad hoc de coleta,
tratamento e interpretacao de dados;

Trabalhar a partir de dados existentes em bases de dados nacionais e
internacionais: utilizar, avaliar e cruzar dados existentes, o que implica
identifica-los, conhecer como sdo obtidos, tratd-los, compara-los e rea-
grupa-los em um corpus comum;

Refletir acerca dos modelos conceituais do sistema de ciéncias, técnicas
e sociedade: trata-se de refletir acerca das relagdes entre as andlises
qualitativas e as quantitativas a partir de um trabalho interdisciplinar;

Construir indicadores em estreita relacdo com a demanda;

Ser confidvel: é essencial o trabalho com especialistas relacionados aos
modelos conceituais e as metodologias.

Também foi criado nessa década, especificamente em 1992, o OSST. A
criacdo desse observatoério foi motivada pela necessidade de conhecer
melhor o polo de Grenoble — composto por instituicdes de pesquisa, trés
universidades, nove escolas de engenharia, uma escola de arquitetura e
outra de comércio, oito organismos de nacionais de pesquisa e alguns la-
boratoérios nacionais — e poder definir uma politica ou estratégia cientifica
concertada para o futuro (Vinck, 1996).

Dentre as missoes do OSST, destacam-se as seguintes: promover a pes-

quisa; melhorar a qualidade de vida de seus habitantes; incrementar a
abertura internacional; e melhorar a visibilidade e o conhecimento do polo.
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O principal objetivo do OSST foi ampliar seu conhecimento por meio da
producao de dados e indicadores, bem como de uma representacao glo-
bal confiavel das atividades cientificas e técnicas dos estabelecimentos
da regido. Esse observatorio local foi um espaco de inovacdo em termos
de concepcao dos indicadores.

Segundo um estudo realizado por Herrera Damas (2006), os OS que mo-
nitoravam a esfera mediatica desde a década de 1990 constituiam instan-
cias de supervisao midiatica que vigiavam e controlavam a atividade da
midia. Com o tempo, no entanto, essas instancias ampliaram suas fungoes
sociais. O objetivo inicial dos OS sobre a midia era criticar e questionar
o trabalho desenvolvido por ela, dentro do fendmeno ‘media criticicism’
(Herrera Damas, 2006), devido a auséncia de uma cultura critica efetiva a
midia e a necessidade urgente de revisar o contetdo fornecido por esse
setor. Segundo os resultados obtidos na pesquisa desenvolvida em 20086,
Herrera Damas (2006) explica que os OS de América Latina que analisavam
a midia naquele periodo possuiam caracteristicas compartilhadas, como
as descritas a seguir:

O reconhecimento da importancia da comunicacao e da midia para a
democracia;

A insatisfacdo com a atual situacdo na qual se encontra a midia;

A reivindicacao de outra forma de entender a pratica jornalistica;

A reivindicagado de outro publico consumidor da midia;

O exercicio constante, regular e sisteméatico do monitoramento;

A sua intencionalidade revisionista e reformista;

O seu caréter propositivo e uma finalidade mais prescritiva que descritiva;
A diversidade e criatividade nas suas atuacoes;

A conviccao da importancia em divulgar sua atividade;

A predilecédo pelo uso das novas tecnologias, com preferéncia pela Internet.
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De forma geral, os OS, independente da &rea de observacao, enfrentavam
desafios nos primeiros anos do atual milénio, segundo estabelecido Geti-
no (2004). Esses desafios ainda permanecem vigentes e sdo formulados
como objetivos explicitos na maioria dos OS contemporaneos:

[...] o desafio deste trabalho de observacao e andlise nao é tanto o de
denunciar ou criticar (o que € também uma possibilidade legitima), mas
o de orientar com o fim de elaborar ideias e propostas que contribuam
para o aperfeicoamento das politicas de algum setor e/ou que promo-
vam o desenvolvimento do conjunto das industrias culturais locais/na-
cionais, sempre tendo como pardmetro os interesses coletivos e nao
somente os interesses de um setor especifico (Getino, 2004, p. 141,
traducéo nossa).

Quanto ao significado do termo “observatoério’ Husillos (2006) afirma que
estd em consonancia com a etimologia latina observare, que significa
examinar ou estudar com atencao, advertir ou darse conta de uma coi-
sa, fazer notar ou marcar. Husillos (2006) também identifica trés tipos de
observatorios, correspondentes as etapas de sua evolugao ao longo do
tempo, desde seus primordios:

Centro de documentacao: é o conceito de origem e, neste caso,
0 observatério € uma biblioteca dedicada a uma teméatica especifi-
ca, cuja missao se baseia em armazenar e classificar informacoes e
documentos;

Centro de analises de dados: considera o observatério como uma
ferramenta de apoio a tomada de decisdo. Sua misséo principal é: (a)
recolher, processar e fornecer informacoes e (b) conhecer melhor e
compreender a tematica em questdo, mediante estudos com a parti-
cipacao de especialistas;

Espaco de informacao, intercAmbio e colaboracao: corresponde ao
conceito de observatério no contexto das Tecnologias da Informacao
e Comunicacéo (TIC). Sua misséo é: (a) reunir, tratar e difundir infor-
macodes; (b) conhecer melhor o assunto em questao; e (c) promover
a reflexdo e o intercdmbio do conhecimento em rede.
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Para Enjuto (2010), um observatorio constitui um organismo criado por um
coletivo, com o objetivo de acompanhar e avaliar um fendémeno, normal-
mente de cardcter social, a partir de uma posicao vantajosa. Urdapilleta
Meza (2006) estabelece que os OS tém como principal finalidade a ava-
liacao e 0 acompanhamento de diversas problematicas de carater social,
definindo-os como o conjunto de estruturas que possibilita obter uma
visdo ampla da evolugdo de determinados fendbmenos e acontecimentos
sociais. Um bom observatoério, de acordo com Gregorio Gracia ([20077]),
estabelece de maneira precisa o assunto de interesse, a sua posicao
em relacao ao tema objeto de estudo e os principios (parcialidade) que
regem o seu funcionamento. Gregorio Grécia ([20077?]) também destaca
gue a metodologia a ser desenvolvida e 0 compromisso de oferecer um
servico informacional fazem parte das caracteristicas essenciais que 0s
OS devem possuir.

Uma definicdo bastante completa é publicada pela UN-ESCWA (2008),
considerando tanto elementos relacionados aos processos desenvolvidos
no interior dos OS quanto aspectos relacionados as suas funcoes sociais.
Segundo a UN-ESCWA (2008), os OS representam instrumentos institucio-
nais vitais para informar politicas, monitorar tendéncias, rastrear o impacto
de programas e antecipar potenciais areas de tensao ou mudancas. Entre
os principais objetivos dos OS, destacam-se: coletar, analisar e divulgar
dados; realizar pesquisas de opiniao e avaliagao; construir conhecimento,
capacidades e abordagens baseadas em evidéncias para a politica social;
divulgar informacoes ao publico; fornecer links e incentivar o trabalho em
rede e a parcerias — sendo esses links uma marca importante dos OS-
(UN-ESCWA, 2008).

Quanto as caracteristicas gerais dos OS, Frausto Martinez e Thomas Ihl
(2008) propdéem um conjunto de aspectos que podem caracterizar 0s ob-

servatorios tradicionais, apresentando 0s seguintes pontos em comum:

Ter uma forte promocéo do Estado ou das universidades privadas
nos territorios;

Possibilitar a coleta de informagdes;
Através da coleta de informacoes, possibilitar e facilitar a tomada de

decisdes dos atores de poder;
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Utilizar informacodes de vérias fontes existentes e multiplica-las nos
lugares onde estao assentados;

As informacdes mais representativas dos observatérios possibilitam
a interpretacao dos fatos mais significativos do desenvolvimento das
comunidades objeto de estudo;

As informacdes interpretadas nos observatérios ddo lugar a possiveis
processos de pesquisa e de andlises significativas, como as pesquisas
guantitativas e qualitativas;

Gerar espacos de servicos partindo das necessidades reais dos objetos
de estudo, aplicando o desenvolvimento estratégico e objetivo;

Os observatoérios possibilitam a gestdo do conhecimento em as-
suntos nao usuais e garantem informacdes mensuraveis, utiliza-
veis e aplicadas a realidade.

Segundo Herrera Damas (2006), os observatérios entendem que o exerci-
cio de revisao do conteldo deve ser uma pratica relativamente constante,
regular e sistematica. Ndo se trata apenas de seguir o contelido de maneira
episoddica ou circunstancial, mas de integrar o processo de monitoramento
como parte intrinseca dos OS. O exercicio de monitoramento deve ser
constante, regular e sistematico; deve ser rigoroso e estar baseado no uso
correto de instrumentos metodoldgicos visando mostrar imparcialidade
em suas analises.

Os OS, além de revisar conteudos, realizar relatérios e anélises e capaci-
tar os usudarios, também possuem a funcéo de publicar ou disseminar o
conteudo de sua atuacédo, conforme Herrera Damas (2006). A publicacdo
dos resultados do monitoramento de informacao converte-se em uma das
primeiras e principais atividades desenvolvidas pelos OS (Herrera Damas,
2006). A questao nao reside em divulgar por divulgar; os OS reconhecem
e entendem a importancia da comunicagao e difusdo de suas revisoes de
conteudo. Em concordéancia com isso, Rey (2003) explicava que um trago
importante dos OS era a devolugao dos resultados do monitoramento de
informacéao aos cidadaos, assim como os processos de apropriacdo social
da reflexdo que seus diagnoésticos suscitam. “O trabalho dos observatoé-
rios ndo é outro que dar a conhecer publicamente, através de relatérios
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periodicos, os resultados das investigacoes realizadas” (Broullon Pastoriza
et al., 2005, p.45).

Diante das premissas expostas pelos autores analisados até o momento,
nota-se como os OS enfrentam importantes desafios sociais em seu pro-
cesso de proliferacao e desenvolvimento. Os principais desafios residem
na necessidade de criar, melhorar e acrescentar os processos de avaliacao
e controle social das politicas publicas, planos e programas governamen-
tais, visando propor solugdes factiveis, consensuais e coerentes com a
realidade observada.

Gimenez e Valente (2008) declararam que um primeiro desafio dos OS re-
sidia em contribuir ativamente para a democratizacado da informacao, por
meio de um sistema de informacédo permanentemente de livre acesso para
sua utilizacdo. Também estabeleceram que um segundo desafio estava na
sua capacidade de incidéncia sobre as politicas publicas como garantia de
vinculagao entre a informacao produzida e as acdes e omissbdes do Estado.
Para Gimenez e Valente (2008), os OS deviam estar estruturados em duas
dimensdes: uma de caracter técnico (pesquisa e monitoramento) e outra
de caracter politico (advocacia e participacdo). Somente por meio de uma
verdadeira interconexao entre ambas as dimensoes, produzindo um fluxo
de informacéo bidirecional, torna-se possivel o cumprimento dos objeti-
vos propostos. (Gimenez; Valente, 2008). Segundo expde a UN-ESCWA
(2008), reunir dados necessarios para melhorar a andlise e a formulacao
de politicas sociais, de politicas publicas e do desenvolvimento econémico
e social constitui parte da esséncia da atuacdo dos OS.

Um estudo desenvolvido por Vallejo Moreno, Adelaida Echavarria e Uribé
Londono (2009) identificou os fatores de sucesso dos OS, as dificuldades
que enfrentam e os elementos principais para a estrutura de um OS, con-
forme descrito a seguir:

Fatores de sucesso:

Pertenca a uma rede de OS;

Participacéao do governo em um ou varios niveis;
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Possibilidade de divulgacao e publicacao de resultados de maneira pe-
riédica e em diferentes fontes;

Planejamento estratégico de cada uma das fases e projetos associa-
dos, com indicadores que possibilitam a mediacéo periédica e objetiva

dos resultados;

Estrutura organizacional clara e definida, em que se estabelecem os
papéis e responsabilidades de cada participante;

Participacéo do setor académico;
Apoio de organismos nao governamentais.
Dificuldades:

Falta e imprecisao da informacgao para conformar as bases de dados,
bem como a falta de padronizacao nos resultados;

Falta de recursos para a publicagao dos resultados;

Auséncia de um plano estratégico que garanta a continuidade dos estudos;
Diferencas ideoldgicas e econdémicas que geram desequilibrios e tensoes;
Quantidade excessiva de participantes dentro de um mesmo OS;
Campo de acéo definido de forma vaga.

Elementos para a estrutura:

Deve-se aplicar exclusivamente a entidades que desenvolvem ativida-
des relacionadas ao objeto do OS;

Deve-se apoiar no uso das novas tecnologias;
Deve ser racional na sua estrutura, neutro na sua posicao avaliadora e

objetivos sob a perspectiva metodolégica, adaptando-se as mudancas,
fenébmenos ou tendéncias de um determinado setor.
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Uma analise mais detalhada e concisa sobre os estudos realizados nessa
década foi conduzida por Angulo Marcial (2009), cuja pesquisa destacou
elementos relacionados as funcoes e definicoes dos OS sob a perspecti-
va das ciéncias sociais, reconhecendo que nao havia um consenso nesse
ambito e que ele estava em processo de construcao. Angulo Marcial (2009)
declarou, naquele contexto, que os OS estavam associados e articulados
a ferramentas e conceitos proprios da gestdo do conhecimento, como
boas praticas, aprendizagem organizacional, licoes aprendidas, diretorio de
saberes, vigilancia estratégica, redes de colaboracdo e uso compartilhado
do conhecimento. O autor explicitou que seu trabalho constitui uma pré-
via de um estudo em andamento, destinado a evidenciar a congruéncia
de localizar os OS no marco da gestdo do conhecimento em instituicoes
educativas e a destacar sua relacao com a inovacao educativa.

Angulo Marcial (2009) também declara, ja evidenciando um enfoque sob a
Ciéncia da Informacao, que as funcdes de um OS sdo tdo amplas quanto
a sua capacidade de imaginacao, sendo que a maioria delas se resume a
tarefas relacionadas a transformacéo de dados e informagdes em conhe-
cimento util. O autor explicita que a captacao e analise de informacoes, os
processos de inovacao, a analise e pesquisas, 0s critérios e indicadores,
a formacéo e o intercambio e colaboragao séao algumas macrofuncoes
desempenhadas pelos OS. Angulo Marcial (2009) conclui o seu estudo
tentando oferecer um conceito de OS capaz de incluir, em si mesmo, al-
gumas caracteristicas e fungdes. De forma geral, ele define os OS como:

[...] um catalisador da inteligéncia coletiva que abre a participagao a um
maior nimero de agentes, e que requer de um ambiente propicio para
dar valor agregado a dados e informacéo e conhecimento a fim de ativar
o potencial humano das organizacdes. Trata-se de uma estratégia cola-
borativa, e sua implementacao implica incrementar e estimular o fluxo
de informacéo pertinente em duas vertentes (Angulo Marcial, 2009, p.
12, traducéo nossa)

As analises desenvolvidas no periodo de 2000 até 2009 sobre os conceitos,
estruturas, fungoes e caracteristicas dos OS contribuiram para a formula-
cao de métodos, guias metodoldgicos e politicas destinadas a aprimorar
implementacao desses recursos informacionais. O desenvolvimento das
TIC, aliado aos fundamentos tedricos dos estudos analisados até aqui,
impulsionou a criacao e proliferacao de OS em diversas regides e paises.
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O cenério atual dos OS demonstra que as pesquisas e iniciativas desen-
volvidas nas Ultimas décadas ndo foram em vao, especialmente porque
promoveram a influéncia e a participacao dos OS nas decisoes legislativas
e governamentais, convertendo resultados do monitoramento informa-
cional em sugestoes e propostas para a construcao de agendas publicas.

CONTEMPORANEIDADE DA OBSERVACAO SOCIAL (PERIODO 2010-2020)

A partir do ano de 2010, verifica-se na literatura analisada um aprofunda-
mento da anélise do impacto dos OS na sociedade. Contudo, observa-se,
ao mesmo tempo, uma diminui¢ao nas tentativas de teorizar ou analisar
os fundamentos tedricos desse fendmeno informacional, em comparacao
com as pesquisas realizadas na década anterior. Nesse periodo destacam-
-se os trabalhos de Schommer e Moraes (2010), Enjuto (2010), Horsbur-
gh et al. (2011), Valenzuela Montes e Soria Lara (2011), Schommer et al.
(2011), Téllez Garzdn (2012), Parreiras e Antunes (2012), Schommer, Nunes
e Moraes (2012), Moreno-Espino et al. (2014), Sanabria Téllez e Cubillos
Rodriguez (2014), Back (2016), Barros, Vasconcellos e Vasconcellos Sobrinho
(2015), Guerrero Pérez e Nassif (2017), Moyares Norchales e Infante Abreu
(2016), Rivera-Gonzalez e Rubiano-Aranzales (2016), Luna Salazar (2016),
Queiroz (2017), Sager e Bossi (2017), De Bona e Boeira (2018), Schmidt e
Silva (2018) e Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019).

No periodo de 2010 a 2020, destacam-se as pesquisas de Schommer
e Moraes (2010), Schommer et al. (2011), Schommer, Nunes e Moraes
(2012), cujo objetivo era analisar a atuagao dos OS voltados a cidadania
fiscal na promocéo de controle social e da accountability", a partir da
experiéncia do Observatoério Social de Itajai'? (OSl). No trabalho publica-
do em 2010, Schommer e Moraes (2010) analisam, pela primeira vez, o
boom de OS criados no Brasil com foco em cidadania fiscal e refletem
sobre sua influéncia no controle social, bem como suas préticas, limites
e dilemas na sua atuacao. Nesse estudo, os autores concluem que:

11 “Processo de continua responsabilizacao dos governantes por seus atos e omissoes
perante os governados” (Abrucio; Loureiro, 2005).

12 Disponivel em: http://www.ositajai.org/. Acesso em: 8 dez. 2024
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Conclui-se que observatérios sociais potencialmente aproximam governo e
sociedade, articulam técnica e politica em sua acao e contribuem para a quali-
dade da administracao publica e da democracia. Embora enfrentem desafios,
como o de produzir continuamente informagdes com credibilidade técnica-
-metodoldgica e o de envolver diversos segmentos da sociedade, refletem
o potencial de engajamento da sociedade no controle social, em meio ao
amadurecimento da cultura politica e a incorporacao da nocao de accounta-
bility no arcabouco institucional brasileiro (Schommer; Moraes, 2010, p. 298).

No relatério técnico apresentado em 2011, Schommer et al. (2011) apresen-
tara, dados sobre a estrutura e a atuacdo de OS ligados a rede Observatério
Social do Brasil (OSB) de controle social. O estudo teve como propdsito
conhecer detalhes da trajetoria, estrutura e metodologias de trabalho dos
OS ligados ao OSB. A pesquisa contou com a participacdo de 20 OS da
rede do OSB. Os resultados obtidos forneceram analises sobre esses
OS, incluindo detalhes de sua criacdo e as motivagdes relacionadas a sua
fundacédo. Também foram apresentados aos participantes desses projetos
fatos marcantes de sua histoéria, relatos sobre as conquistas realizadas e os
desafios na criacdo e implementacdo desses OS. Além disso, o relatério
técnico analisou a infraestrutura, os recursos e as equipes desses 20 OS,
bem como sua governanga e gestdo, os meios de comunicagao utilizados
pelos OS para interagir com a sociedade, os tipos de fraude com que se
deparam, as dificuldades enfrentadas e as parcerias e articulacdes estabe-
lecidas. Parte desse estudo foi apresentada no artigo publicado em 2012
por Schommer, Nunes e Moraes (2012). Apesar de realizar uma analise
interessante desses OS vinculados a rede do OSB, os autores néo reali-
zaram debates tedricos sobre os OS, limitando-se a analise da influéncia
desses OS no controle social em suas areas de atuacédo no Brasil.

Também, Téllez Garzén (2012) também desenvolveu um estudo relacio-
nado com os OS e o controle cidadao no campo da comunicagao, com o
objetivo de analisar os espacos possiveis para identificar os limites entre
a midia e a democracia. Na sua tese, a autora realizou um estudo de caso
multiplo no Observatério da Imprensa (Brasil), na Veeduria Ciudadana de
Comunicacion Social (Pert) e no Compromiso por una Television de Calidad
para la Infancia (Colémbia), consideradas experiéncias de critica midiatica
cada vez mais visiveis na América Latina. O estudo foi desenvolvido sob a
abordagem da comunicacao, sem tratar de elementos tedricos sobre o que
é um OS, suas funcgodes, caracteristicas ou missodes sociais. Téllez Garzén
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(2012) reflete sobre questdes de democracia, politicas publicas, comunica-
¢ao, realidades cidadas, concluindo que os OS séo espacos para o didlogo
e a participacao, eixos fundamentais em todos os projetos democraticos.

No contexto da ciéncia hidroldgica e da engenharia ambiental, Horsburgh
et al. (2011) descreveram a arquitetura e os requisitos funcionais de um
sistema de informacgao para observatérios ambientais. Os autores partem
da ideia de que a coleta, gestado e publicacao frequente de dados repre-
sentam um grande desafio para a comunidade de cientistas dessas areas.
Com base nesses pressupostos, apresentam uma arquitetura de obser
vatério capaz de coletar, organizar, armazenar, analisar e publicar dados de
observacoes pontuais. Horsburgh et al. (2011) definem um observatério
ambiental como um site instrumental em que os dados sao coletados com
resolucdo espacial e temporal suficientes para testar hipéteses de maneira
estatisticamente significativa. Os autores também apresentaram um siste-
ma exclusivo desenvolvido para atender a esses requisitos, implementado
no banco de testes do observatério ambiental de Little Bear River, Utah,
bem como em uma rede nacional de 11 locais de testes semelhantes. Os
componentes de hardware e software demonstrados compreendem um
sistema de informacdes do observatoério que propicia ndo apenas o geren-
ciamento, a analise e a sintese de dados de observacdes ambientais para
um unico observatoério, mas também a publicacao dos dados na Internet
em formatos simples de usar, faciimente acessiveis, gratis, detectéaveis
por outros e interoperavel com dados de outros observatoérios.

Sob o enfoque da modelagem social e da filosofia de agentes, Moreno-Es-
pino et al. (2014) realizaram um estudo sobre como incluir a propriedade
de "proatividade” nos observatérios tecnolégicos. Os autores definem,
em primeira instancia, que um observatério tecnoldgico € um sistema que
possibilita realizar vigilancia tecnolégica a partir da medicédo e do processa-
mento de fontes de dados, visando apoiar a busca de informacéao relevante
de modo que tribute aos interesses dos usuarios. Moreno-Espino et al.
(2014) partem da ideia de que essa tipologia de observatério nao possui
um sistema automatizado no processo de busca e disseminacao de infor
macéo, tais como modelos de inteligéncia artificial, mineracdo de dados,
entre outros. Os autores expdem que essas tarefas sdo desenvolvidas
pelos proprios pesquisadores desses observatorios.
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A partir disso, Moreno-Espino et al. (2014) consideram que 0s observatorios
tecnoldgicos devem incluir, de forma automatica, analises proativas das
fontes de dados, com o objetivo de facilitar tanto o trabalho do pesquisador
encarregado dessa tarefa quanto beneficiar os usuéarios na obtencao de
uma informacao que ainda ndo tenham solicitado. Os autores desenvol-
veram um observatorio tecnoldgico que inclui a arquitetura de sistemas
multiagentes e a modelagem social. O observatério proposto como pilo-
to foi validado com 30 usuérios, obtendo resultados positivos quanto ao
retorno das buscas de informacoes proativas. Embora Moreno-Espino et
al. (2014) nao tenham declarado dados especificos sobre o observatério
criado com essa filosofia, concluiram que a inclusdo de caracteristicas
proativas melhorou o seu desempenho, antecipando-se as solicitacoes
de informagao dos usuarios e fornecendo informagdes precisas a partir
de seu proprio perfil.

Essa analise, desenvolvida por Moreno-Espino et al. (2014), gera debates
interessantes e abre um leque de estudos para tentar identificar quais OS
incluem técnicas de inteligéncia artificial capazes de fornecer servigos de
informacédo automaticos e personalizados aos usuarios. Considera-se que
ndo somente essa tipologia de observatoérios analisados pelos autores
precisam de mecanismos automatizados. O uso de sistemas automaticos
deve ser um requisito essencial em todos os OS, visando apoiar o traba-
lho desenvolvido pelos especialistas e pesquisadores dessas instituicoes.
Nao obstante, o uso dessas técnicas de inteligéncia artificial depende de
varios fatores em cada contexto, especificamente aqueles relacionados
ao orgamento, pois é preciso contar com especialistas da area da ciéncia
da computagdo e com modelos e sistemas de inteligéncia artificial para
desenvolver essas tarefas.

Barros, Vasconcellos e Vasconcellos Sobrinho (2015) analisaram o OS como
um espaco de participacao da sociedade civil no acompanhamento das
politicas publicas de mobilidade urbana municipal. Nesse trabalho, foi estu-
dado o Observatorio Social de Belém, no Estado do Para, como referéncia
na compreensao de como os OS incidem na politica publica. Os autores
mostraram que o Observatoério Social de Belém representa um espaco
de didlogo entre a sociedade civil e o governo municipal, embora ainda
precise potencializar acdes para envolver voluntarios com compromisso
e participacao. Esse estudo mostra, em termos tedéricos, que a criacao de
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OS pode oferecer um cenério de diadlogo e transparéncia de informacdes
sobre as politicas publicas locais.

Rivera-Gonzélez e Rubiano-Aranzales (2016) realizaram uma anélise dos an-
tecedentes tedricos presentes na literatura sobre os OS, com o objetivo de
criar um embasamento tedrico que sustente a criagado de um observatério
voltado para o setor social, cooperativo e solidario no departamento de To-
lima, na Colémbia. Os autores justificam a criacdo desse OS pela auséncia
de informacao na regido, o que dificulta a tomada de decisbes e a promo-
cao de acoes coletivas, fatores que impedem reconhecer as tarefas das
organizacdes no seu meio ambiente. Rivera-Gonzélez e Rubiano-Aranzales
(2016) destacam que o trabalho colaborativo deve ser o eixo fundamental
da construcdo do OS, baseado em aspectos como a multiculturalidade e
a multidisciplinaridade. Os autores também declaram, explicitamente, que
a implementacgao desse OS visa monitorar, difundir, fomentar e observar
0 conjunto de empresas e organizacoes que desenvolvem atividades de
beneficio coletivo e social. Esse estudo destaca, diferentemente da maioria
das pesquisas realizadas nessa segunda década do milénio, ao propor um
conceito genérico de OS sob uma abordagem social, capaz de ser usado
em diversos contextos. Rivera-Gonzélez e Rubiano-Aranzales (2016) esta-
beleceram que um OS é:

Um instrumento das organizagdes sem animo de lucro em um marco
visivel e importante que aproveite suas experiéncias e saberes como
uma forma de realcar os debates sobre a economia social e solidaria,
como uma alternativa no social e no econdémico, diferente da do modelo
de desenvolvimento capitalista. O observatério supde, entdo, um énfase
marcada no conhecimento de sua prépria identidade, da satisfacao de
necessidades visando elevar o nivel de vida das comunidades, melhorar
a governabilidade e a governanca (Rivera-Gonzalez; Rubiano-Aranzales,
2016, p. 130-131, traducdo nossa).

Alids, Luna Salazar (2016) desenvolveu um estudo interessante sobre um
tipo especifico de OS: os cidaddos. Os observatérios cidaddos séo resul-
tado da unigo de iniciativas cidadéas e coletivas que tendem a monitorar as
acoes publicas para exigir maior rendicao de contas e exercer o controle
social, com o propdsito de evitar o uso arbitrario do poder. Segundo a auto-
ra, essa tipologia de OS esta conformada por membros da sociedade civil
organizada, por meio de comunicagdo e por pesquisas e propostas que
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incidem nas decisdes publicas. Segundo Luna Salazar (2016), os observa-
térios cidaddos constituem um conjunto de instituicdoes que reforcam a
democracia e a pratica dos direitos humanos e as liberdades, promovendo
a aproximacao dos cidadaos aos que ostentam legitimamente o poder. Tam-
bém estabelece que esses OS fortalecem a transparéncia e a rendicao de
contas quando analisam, processam e disseminam informacao oportuna
€ veraz a opiniao publica e as autoridades, com o objetivo de implementar
politicas publicas mais préximas aos interesses e necessidades dos cida-
dados. Sob esses supostos, Luna Salazar (2016) analisou o desenvolvimento
e o funcionamento da Red Mexicana de Ciudades Justas Democréticas y
Sustentables, com o objetivo de evidenciar o comportamento desse novo
mecanismo cidaddo de controle do poder, impulsionado pela sociedade
civil: os observatorios cidadaos.

No contexto do ensino superior, Moyares Norchales e Infante Abreu (2016)
caracterizam os observatorios tecnoldgicos — conceito previamente ana-
lisado por Moreno-Espino et al. (2014) — visando revelar os aspectos co-
muns e relevantes que possam servir como referéncia para universidades
interessadas em criar OS. As autoras analisaram quatro OS com base
em cinco indicadores: objetivos dos OS; fases do processo de vigilancia
tecnoldgica, ferramentas tecnoldgicas, carteira de produtos de vigilancia
tecnolégica e metodologia de trabalho. De forma geral, os observatérios
analisados pelas autoras apresentam metodologias e processos de vi-
gilancia tecnoldgica implicitos, sem declarar quais agdes desenvolvem
em suas atividades de observacado. Moyares Norchales e Infante Abreu
(2016) concluem que os componentes caracteristicos desses observato-
rios analisados sdo bastante heterogéneos e dependem dos objetivos da
vigilancia de cada um.

A maioria das pesquisas desenvolvidas na Ultima década sobre OS na co-
munidade ibero-americana esta situada no contexto brasileiro e analisa os
OS que conformam a rede do OSB. Esses trabalhos analisam o impacto
social do OSB no controle social € na gestdo publica. Um exemplo é a
analise desenvolvida por Queiroz (2017), que investiga como e com qual
intensidade o OSB tem contribuido como instrumento de controle social da
gestao publica no Brasil. Essa pesquisa identificou que os OS municipais
que compdem a rede do OSB, entre os anos 2015-2017, contribuiram para
uma economia estimada aos cofres publicos acima de R$ 810.254.821,48
(milhoes de reais), valores identificados pela metodologia de apuracdo dos
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OS (Queiroz, 2017). Esse valor foi alcancado em funcédo de 7.988 projetos
efetivados com a participacado de 1.486 membros voluntarios. Segundo
Queiroz (2017), os resultados apurados sao expressivos e sinalizam que o
controle social da gestao publica implica em ganhos de qualidade, econo-
mia e melhor aplicacdo dos recursos publicos em beneficios dos cidadéos.

De outra parte, os pesquisadores Sager e Bossi (2017) da Fundacédo Jodo
Pinheiro e da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, Brasil, respectiva-
mente, também analisaram os OS no Brasil como ferramentas de controle
cidadao. Em seu estudo, os autores desenvolveram uma discussao sobre
0s principais conceitos relacionados ao controle social e a cidadania no
contexto dos OS brasileiros, especificamente no OSB. Os autores mos-
traram a importancia de estudar o seu funcionamento como forma de
contribuir para o avango da gestao publica no Brasil. Sager e Bossi (2017)
concluiram que os OS:

[...] ttm potencial de serem o comeco de grandes mudangas na socie-
dade brasileira, trazendo informacdes e conhecimentos para a populagao
de forma a empoderéa-la para um novo modo de vida, em comunidade,
com uma gestao mais austera, observando os principios da economia,
eficiéncia e eficacia (Sager; Bossi, 2017, p. 838).

Sob 0 mesmo olhar, De Bona e Boeira (2018) desenvolveram um estudo
de caso que visa interpretar as representacoes sociais que caracterizam
o OSB, sua identidade, desafios e perspectivas organizacionais na coor-
denacao da Rede OSB de controle social. Segundo as anélises realizadas
pelos autores, baseadas no paradigma da complexidade ou pensamento
complexo proposto por Edgar Morin, para legitimar a atuacdo do OSB, os
seus coordenadores viabilizam parcerias e adotam uma postura de isencao
partidaria, preservacao da imagem do agente publico, profissionalizagao e
padronizacao de procedimentos. De Bona e Boeira (2018) concluem, entre
outras questoes, que a aproximacédo do OSB com partidos politicos € um
desafio estratégico e merece ser objeto de futuros estudos sobre a rede.

No contexto agropecuario do Brasil, destaca-se o estudo de Schmidt e
Silva (2018), no qual propdem um modelo de observatério voltado para
o0 monitoramento e identificacdo de tendéncias tecnolédgicas nas cadeias
produtivas do agronegécio. O modelo, destinado as instituicdes de ciéncia
e tecnologia agropecudrias, busca, por meio de um processo sistematico,
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identificar areas estratégicas de pesquisa e tecnologias emergentes. A
principal forma de atuacdo do modelo é a interacdo entre pesquisadores
e 0s atores da cadeia produtiva, sendo estruturada em eixos basicos que
incluem dimensodes como variaveis, produtos, indicadores e publico-alvo.
Schmidt e Silva (2018) entendem que o modelo proposto podera se cons-
tituir em um espaco de competéncia, capaz de subsidiar os processos de
tomada de decisao sobre os temas e areas prioritarias de pesquisa, com
base em evidéncias e percepcdes do futuro. Os autores afirmam que o
modelo oferece um ambiente para a obtencdo de consensos, identificacdo
de oportunidade e parcerias, tornando-se um agente capaz de fornecer
subsidios técnicos de alto nivel e visbes antecipadas para tomada de de-
cisdes estratégicas.

Barros, Vasconcellos e Vasconcellos Sobrinho (2015) desenvolveram um
estudo sobre como um OS pode se constituir em um novo espaco de re-
lacoes entre a sociedade civil e o governo, bem como sua incidéncia na
politica publica em Belém, na Amazonia brasileira. Os autores analisam em
que medida um OS pode atuar como um espaco de didlogo construtivo
para a implementacao e gestao de politicas publicas de mobilidade urba-
na no dmbito municipal. Também explicam que, embora os OS tenham
surgido com o objetivo inicial de supervisionar o uso de recursos publicos
pelo governo local, avaliando a qualidade da administracao publica e da
transparéncia, posteriormente assumiram papéis além dessa analise da
transparéncia publica. Destacam, por exemplo, a incorporacao de perspec-
tivas de responsabilidade e a analise das necessidades e demandas da
sociedade. De forma geral, Barros, Vasconcellos e Vasconcellos Sobrinho
(2015) entendem que os OS abriram seu escopo de acao ao longo de seu
processo evolutivo e, atualmente, tentam contribuir com a administracao
publica para o desenvolvimento humano e a qualidade de vida das cida-
des como um todo. Os autores concluem apresentando uma proposta de
conceito de OS sob uma abordagem social:

Conclui-se que o Observatério Social constitui um novo espaco para
relacoes positivas entre a sociedade civil € o governo, contribuindo para
a melhoria das politicas publicas locais. Apresenta-se como um modelo
de gestao diferente, que visa envolver a participagao das pessoas com
conhecimento e interesse na elaboragao, implementacao e acoes de
politicas publicas (Barros; Vasconcellos; Vasconcellos Sobrinho, 2015,
p. 734).
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De forma geral, a maioria dos trabalhos analisados no periodo de 2010 até
2019 focou nos OS como instrumentos de controle cidaddo, controle social,
controle fiscal e accountability. Esses estudos, entretanto, desenvolveram
poucas analises tedricas sobre a conceituacao do termo “observatorio
social’ especialmente no que se refere a sua etimologia ou aos métodos
utilizados no monitoramento de informacéo. Além disso, a maioria desses
trabalhos ndo deu continuidade as reflexdes tedricas iniciadas uma década
antes, que destacavam a importancia de formalizar o conceito de “observa-
tério social” e de definir os principios que regem o correto funcionamento
dos OS enquanto sistemas ou recursos de informacéo vitais para a tomada
de decisdes estratégicas em diversos ambitos da sociedade.

Os trabalhos de Guerrero Pérez (2011) e Guerrero Pérez e Nassif (2017)
estdo entre os estudos desse periodo que analisam e tentam definir, sob
a perspectiva da Ciéncia da Informacgéo, os OS. Por exemplo, Guerrero
Pérez (2011) desenvolveu um estudo tedrico-conceitual sobre os OS, ofe-
recendo definicdes e teorias sobre a sua origem e evolugao na Web. Sob
a abordagem da Ciéncia da Informacao, o autor sugeriu um conceito de
OS considerando pardmetros e varidveis recorrentes no seu processo de
evolucédo e desenvolvimento, além de propor uma tipificacdo de OS de
acordo com a tematica que eles observam e analisam.

Guerrero Pérez e Nassif (2017) identificaram fatores de influéncia na
avaliacao dos OS brasileiros sob a perspectiva da Gl. Nesse trabalho, foi
realizada uma reflexdo tedrica sobre os OS e a sua importancia como
sistemas de vigilancia informacional. As autoras definem os OS como
recursos de informacao digital que contém, geram e fornecem outros
recursos de informacdo com alto valor agregado, projetados para apoiar a
tomada de decisao em organizacoes. Baseados nesses pressupostos te-
oricos, Guerrero Pérez e Nassif (2017) sugerem que a Gl é o instrumento
essencial dos OS para cumprir sua misséo social. Essa dindmica reside
no processo sistematico de encontrar, selecionar, organizar, apresentar
e compartilhar informagéo para transforma-la, por meio da pratica cola-
borativa, em conhecimento para a acdo. Na pesquisa de Guerrero Pérez
e Nassif (2017) também se identificaram os parametros e indicadores de
maior influéncia que contribuem para a avaliacdo dos OS, visando apoiar
a geragao de conhecimento e o desenvolvimento da inteligéncia social
nesses sistemas de vigilancia informacional.
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O estudo realizado por Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante
Abreu (2019) se destaca na revisao bibliogréafica por sua anélise de uma
amostra de 61 OS de diversos temas, sendo a maioria na regiao ibero-
-americana. Os autores identificaram os elementos mais significativos
que devem ser considerados no design de um observatério, propondo
um conjunto de sugestoes e elementos basicos. Entre as sugestdes pro-
postas por Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019),
encontram-se as seguintes:

Conceituar a definicdo do observatério considerando os antecedentes,
delimitar o alcance e objetivo;

Definir o objetivo geral do observatoério;

Estabelecer os objetivos especificos;

Possuir claridade das tarefas que seréo realizadas (definir a missao e a visao);
Elaborar os valores a serem compartilhados pelo observatorio;
Identificar os processos a serem desenvolvidos;

Elaborar a carteira de produtos e servicos de acordo com as necessida-
des, a demanda por informacgao e as possibilidades reais da estrutura

do observatoério;

Definir os clientes e usudrios-alvo, tendo como conta as saidas do
observatorio;

Definir as dimensoes e os eixos do observatorio;

Determinar a localizagéo fisica ou virtual para realizar a alocacédo de
recursos humanos e materiais;

Desenhar ferramentas e instrumentos de coleta de informacgao padronizados;

Apoiar o uso de novas tecnologias;
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Selecionar as técnicas e programas para o processamento e analise
de dados;

Estabelecer o procedimento para o uso e gerenciamento de informacéo
com a protecao e fiabilidade dos dados;

Elaborar toda a documentacéo necessaria para o correto funcionamento
do observatoério.

Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019) estabeleceram
qgue os OS podem ser classificados em trés dimensdes macros: ambiental,
econdmica e social, as quais ndo sao excludentes e possuem enfoques de
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Segundo os autores, embora
existam diversas definicbes para o termo “observatoério’ hd consenso de
que seu propodsito reside na identificacdo, coleta, processamento e ges-
tédo de dados e de informagao sistematica, periédica e objetiva, mediante
técnicas, procedimentos e metodologias apoiadas nas TIC. Os autores
destacam que, na estruturacéo e implementacao de um OS devem se con-
siderados fatores como objetivos, tipologias, dimensdes, alcance, valores,
atores, partes interessadas, responsabilidades, requisitos dos usuarios,
processos, procedimentos, bem como produtos e servigos, de forma a
contribuir para a tomada de decisao com base no conhecimento de alto
nivel e no valor agregado gerado.

CONSTRUINDO UM CONCEITO

A revisao teodrica realizada anteriormente sobre as pesquisas que analisam
e estudam os OS revelou que ainda persiste a necessidade latente de
continuar com o debate tedrico desse fendmeno informacional, especifi-
camente sob o olhar da Ciéncia da Informacéo. A anélise de seus primor-
dios, suas funcoes, seus objetivos principais, suas metodologias utilizadas
no monitoramento de informagéao, bem como dos servicos e produtos
oferecidos, constitui um conjunto de aspectos de vital importancia para o
sucesso atual e futuro dos OS na sociedade contemporanea.
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Os pressupostos tedricos analisados neste capitulo trazem a luz elemen-
tos significativos para compreender o significado dos OS. Na tentativa de
definicao dos OS sob a abordagem da Ciéncia da Informacao, é importante
destacar, como premissa, que se constituem como uma entidade virtual
com extensao do real, cujos eixos de andlise se desenvolvem a partir da
matéria prima que é a informacéo.

Especificamente, os OS podem ser definidos como um modelo especifi-
co de recursos de informacéao digital que coleta, processa, cria, armazena
e dissemina outros recursos de informacao (essencialmente com valor
agregado), com o objetivo de apoiar a tomada de decisbes em diversos
ambitos. De forma geral e sob uma perspectiva mais social, os OS também
constituem instancias estratégicas de informacao, no espaco virtual, que
criam valor de forma exponencial para contribuir para a anélise de politicas
publicas e do desenvolvimento social.

OBSERVATORIO DIGITAL

Complementar a visdo dos OS, surge a discussao acerca dos Observaté-
rios Digitais, que podem ser entendidos como relacionados aos OS. Dessa
forma, os Observatérios Digitais se vinculam aos OS, mas estédo inseridos
na era da informacéao digital. Mantém a mesma proposta de monitorar,
analisar e disseminar dados relevantes, com a caracteristica de se apoia-
rem em tecnologias digitais, capazes de ampliar seu alcance. Busca-se
uma definicdo de Observatoérios Digitais que esteja ligada a capacidade
de processar e tratar de grandes volumes de dados, transformado-os em
informacoes significativas para orientar a tomada de decisdo nos mais
diversos contextos.

Ademais, destaca-se que, no ambiente digital, os Observatérios Digitais
sdo capazes de extrapolar fronteiras geograficas e temporais, possibilitando
0 acesso instantaneo e continuo a informacoes atualizadas de diversos con-
textos. Essa caracteristica tem a capacidade tanto de ampliar o espectro
de anédlise, quanto de fortalecer a capacidade de resposta das instituicoes
as demandas da sociedade. Assim, os dados coletados e processados por
esses observatorios podem possuir uma abordagem dindmica, integrando
diferentes fontes de dados, como sistemas governamentais, ambientes
web abertos, midias sociais, bases de dados académicas, entre outras.
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A articulacao desse ambiente informacional digital pode, portanto, reunir
dados estratégicos que apoiem a tomada de decisao e contribuam para a
formulagao de politicas publicas.

Destaca-se, ainda, que os Observatérios Digitais podem utilizar tecnologias
de coleta, processamento, tratamento e visualizacdo de dados para criar
um ambiente capaz de tratar grandes quantidades de dados, além de re-
lacioné&-los e integra-los a diversos outros sistemas. Dessa forma, podem
apoiar de forma significativa a gestao publica e privada.

Ressalta-se que essa conceituagdo necessita de um aprofundamento te-
érico e maiores debates, visando inserir elementos descritivos e compa-
rativos entre observatoérios digitais e sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho desenvolvido pelos OS nas Ultimas décadas demonstra sua
capacidade de contribuir ativamente para a democratizacdo da informacéo,
caracterizada por ser oportuna, organizada e confidvel. Os OS n&o apenas
oferecem acesso a informacao por meio de servicos e produtos, mas
também promovem a transparéncia nos processos de monitoramento
informacional, garantindo a producao continua de informacdes crediveis
do ponto de vista metodoldgico e técnico.

Compreende-se que 0os OS desempenham um papel relevante na con-
solidacao de uma sociedade ativamente envolvida no conhecimento,
no exercicio e exigéncia de seus direitos, ao mesmo tempo que pro-
movem a consolidacdo de um Estado com fortaleza institucional, capaz
de cumprir suas obrigacdes. Supervisionar a realizagdo progressiva dos
direitos, mostrar e vigiar a continuidade das melhorias, incentivar os
ajustes normativos, assegurar a equidade e a nao discriminacao dos
grupos vulneraveis sao alguns dos objetivos sociais mais importantes
dos OS na atualidade. Por meio dessas acbes, os OS buscam alcancar
0 objetivo maior de justica social.
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