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APRESENTACAO

Diego José Macédo
Caio Saraiva Coneglian

o longo de sua trajetéria, o Instituto Brasileiro de Informagdo em

Ciéncia e Tecnologia (Ibict) tem desempenhado um papel funda-

mental na producdo de conhecimento cientifico e tecnolégico

sobre os fluxos de informacéo, suas interacdes e o impacto do

uso da informacéo na sociedade. Além disso, o Ibict se destaca
por seus estudos sobre o uso estratégico da informacéo, voltados a ge-
racao de conhecimento e ao subsidio para a tomada de decisdes. Nesse
contexto, a presente obra evidencia os esforcos do Ibict na promocgéo de
estudos e no desenvolvimento de aplicagdes voltadas a estruturacao e ao
aprimoramento de observatoérios, consolidando sua importancia como ins-
trumentos indispenséaveis para o monitoramento, analise e planejamento
em diferentes areas do conhecimento.

Para explorar essa tematica, a obra esta organizada em trés partes. A pri-
meira aborda a origem e a evolucao dos observatoérios, especialmente no
contexto social, destacando as transformacdes decorrentes da socieda-
de da informacéo e das tecnologias da informacgéo. Essa secao reflete os
estudos e os conhecimentos acumulados sobre a tematica, orientando o
leitor sobre como os observatérios tém sido analisados e desenvolvidos
ao longo do tempo.

A segunda parte estd focada em apresentar os resultados do projeto de
pesquisa do Ibict, cujo objetivo foi desenvolver um modelo de Observatério
Digital, contemplando caracteristicas técnicas e conceituais capazes de
apoiar uma comunidade na criacao ou aprimoramento de um observatorio.
Nessa secao, destaca-se que a analise de diversos observatorios existen-
tes auxiliou na definicdo das caracteristicas e tecnologias necessérias a
construcdo de um Observatério Digital que atenda as suas premissas.

Por fim, a terceira parte do livro demonstra exemplos e casos de Obser-

vatoérios Digitais no Brasil que estédo contribuindo para a disponibilizacao e
divulgacdo de dados para suas respectivas comunidades. Os pesquisadores
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a frente desses projetos mostram o impacto desses ambientes e como
eles foram desenvolvidos ao longo dos anos.

No decorrer de treze capitulos distribuidos em trés partes, este livro bus-
ca apoiar pesquisadores que estao discutindo ou pretendem adentrar na
tematica dos Observatérios Digitais, além de contribuir para que as comu-
nidades interessadas no desenvolvimento de um observatorio encontrem
um guia e diretrizes para esse propoésito.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



13

PREFACIO

Monica Erichsen Nassif

publicacdo de uma obra dedicada ao tema dos Observatérios

Digitais constitui uma contribuicado significativa para a Ciéncia

da Informacéo e areas correlatas. Em um contexto de crescente

complexidade nos fluxos informacionais e na tomada de deci-

soes baseadas em dados, a sistematizacdo de conhecimentos
sobre essa tematica oferece subsidios essenciais para pesquisadores,
profissionais de tecnologias de informacao e comunicacéo, elaboradores
de politicas publicas, gestores e decisores.

Os Observatérios Digitais tém se consolidado como ferramentas es-
tratégicas para o monitoramento e a analise de dados, promovendo,
simultaneamente, a integracao de diferentes areas do conhecimento.
Essa caracteristica interdisciplinar conecta a Ciéncia da Informacéao a
campos como Ciéncia da Computacao, Ciéncias da Administracéo, Cién-
cias Sociais e Politicas Publicas, reforcando a necessidade de abordagens
colaborativas para explorar plenamente o potencial desses ambientes.

O Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) pos-
sui uma trajetoria consolidada na promocéo do acesso a informacéo e na
construcao de repositérios que fortalecem a gestdo do conhecimento
e a disseminacéao cientifica. Suas iniciativas refletem o compromisso
com a criacao de instrumentos que integrem dados e informacdes de
forma estruturada, atendendo as necessidades de diversos setores e
areas do conhecimento. Essa experiéncia sublinha a relevancia do tema
abordado nesta obra.

A obra combina fundamentos teéricos com aplicacdes praticas, eviden-
ciando o papel dos Observatérios Digitais como ferramentas essenciais
para o planejamento, a anélise e o suporte a tomada de decisdo. Nesse
sentido, apresenta-se como um recurso valioso para consulta e orienta-
¢ao no desenvolvimento de novas iniciativas nesse campo.
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Por fim, a leitura deste material proporciona uma reflexao aprofundada sobre
os desafios contemporéneos da gestao da informacgao e do conhecimento,
além de explorar as possibilidades de atuacédo integrada entre diferentes
atores do setor produtivo e académico.

Desejo a todos uma excelente leitural
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1. A ORIGEM E EVOLUCAO
DOS OBSERVATORIOS

Diego José Macédo
Lisandra Guerrero Pérez

INTRODUGAO

Os observatérios tém sua origem na astronomia, onde desempenhavam
um papel essencial na observacao e andlise de fendbmenos naturais. Com
o passar do tempo, esses espacos evoluiram, ampliando sua atuagao para
atender as demandas de monitoramento e analise em areas sociais, po-
liticas e culturais. Essa transformacado os consolidou como instrumentos
estratégicos e multidisciplinares, permitindo sua aplicacao além das cién-
cias naturais.

Atualmente, os observatérios sao reconhecidos por integrar tecnologias e
metodologias avancadas, atuando como ferramentas para promover trans-
paréncia, acesso a informacao e engajamento social. Eles desempenham
um papel crucial na andlise de questoes globais, como desigualdade, sau-
de e mudancas climaticas, oferecendo subsidios para decisdes baseadas
em evidéncias e solugcdes inovadoras. Essa capacidade de adaptagao as
demandas contemporaneas reforca sua relevancia como espacos de pro-
ducao de conhecimento estratégico.

Este capitulo explora a evolucao histérica e conceitual dos observatérios,
analisando sua diversificacdo e os multiplos contextos de aplicagdo. Ao
abordar sua importancia em uma sociedade cada vez mais interconecta-
da e orientada por dados, busca-se compreender como esses espagos
contribuem para a formulacao de politicas publicas, o desenvolvimento
sustentavel e a transformacéo social.
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ORIGEM E A DIVERSIFICAGAO DO CONCEITO

O termo “observatério” tem ganhado destaque, sendo utilizado em diver
s0s contextos e frequentemente mencionado nos meios de comunicacéo,
o que facilita sua aproximacdo com o publico em geral. No entanto, sua
aplicacao muitas vezes ocorre de forma ampla e genérica, sem uma ana-
lise mais profunda de seu significado original.

Etimologicamente, a palavra “observatério” deriva do latim, composta
pelos elementos ob (sobre), servare (cuidar, salvar, guardar) e torio (local).
Assim, pode ser entendida como um local de observacéo, destinado ao
cuidado, registro e andlise de diferentes fenémenos.

Historicamente, os observatoérios tém desempenhado papéis importantes
em diversas areas do conhecimento, com sua origem ligada a astronomia.
Desde a antiguidade, esses espacos eram utilizados para estudar planetas
e astros, muitas vezes associando tais observacoes a elementos divinos.
Entre os registros mais antigos, destaca-se o Observatério Al-Shammi-
siyyah, localizado em Bagdd, no Iraque, datado de 825 d.C., considerado
um dos primeiros observatoérios astronémicos do mundo (Kerski, 2016).
No Brasil, segundo Steiner (2009), o primeiro observatério astrondmico foi
criado em 1639 pelos holandeses na cidade de Recife, marcando o inicio
dessa atividade no hemisfério sul.

Entretanto, o uso do termo “observatério” no campo social nao é uma
inovacéo da era da Sociedade da Informacédo ou do avanco das Tecnolo-
gias da Informacdo e Comunicacao (TIC). Desde 1962, Wood (1963) ja
propunha o tratamento das politicas urbanas como fenémenos cientificos,
sugerindo sua observacao sistematica. Foi ele quem introduziu o conceito
de “observatoérios urbanos” na literatura, definindo-os como estagdes de
campo, centros de informagao e &reas de monitoramento supervisionadas
por cientistas e académicos.

Embora o termo seja frequentemente associado a instrumentos das cién-
cias aplicadas, especialmente nas areas da astronomia e do setor militar,
seu uso tem se expandido para abarcar estruturas sociais e cientificas des-
tinadas a andlise e ao acompanhamento de fendémenos sociais, politicos
e urbanos. As definicbes mais comuns em diciondrios ou enciclopédias
sao, em geral, semelhantes as seguintes:
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Conjunto de pessoas que, em instalacbes adequadas, e com 0s ins-
trumentos apropriados, se dedicam a observacoes, principalmente as-
tronémicas ou meteorolégicas (Observatorio, 2014, traducdo nossa).

Lugar adequado para fazer observacoes (Dicionario Léxico', 2020).

Ferreira (2010) apresenta quatro definicoes para o termo “observatério”
As trés primeiras estao associadas as areas de astronomia e meteorolo-
gia, enquanto a quarta se destaca por sua aplicacdo ampliada. Conforme
0 autor, um observatorio pode ser descrito como um “local de debate e
anadlise critica, geralmente veiculado pela Internet, televisdo ou por meio
de publicacbes especializadas, dedicado a examinar a atuacao de um de-
terminado setor’ como exemplificado pelos “observatério da imprensa”
e “observatoério de saude” (Ferreira, 2010, p. 1491).

Chegar a um consenso sobre a definicdo de “observatério” é um desafio
complexo, dado que o termo é utilizado em diversas areas do conheci-
mento, cada uma com objetivos e abordagens especificas. Embora nao
exista uma definicdo Unica e universal, Angulo Marcial (2009) observa
gue muitos autores convergem na ideia de que os observatérios séo
ferramentas dedicadas ao controle, a avaliagao e a disseminacéo de in-
formacdes sobre uma tematica especifica. Essa visao destaca o papel
estratégico dos observatérios como instrumentos de monitoramento
sistematico e analise aprofundada, contribuindo para uma compreenséo
mais ampla dos fendbmenos e para a tomada de decisdes fundamenta-
das em diferentes contextos.

A origem etimoldégica e histérica do termo reforca sua evolucao concei-
tual. Inicialmente ligado a astronomia, “observatoério” remete a ideia de
observar fendmenos especificos, sejam eles fisicos, sociais ou culturais.
Essa transposicdo para as Ciéncias Sociais gerou uma metéafora conceitual
poderosa, que mantém o objetivo de identificar e analisar transformacoes
relevantes. Mudancas significativas na sociedade podem ser observadas
para mensurar seus impactos e compreender suas consequéncias nos
contextos especificos ou em cenérios mais amplos.

1 Disponivel em: https:/www.lexico.com/es/definicion/observatorio. Acesso em: 8 dez. 2024.
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A definicdo de “observatério” ndo € homogénea. Segundo Estivill (2007),
ela tem evoluido qualitativamente para abarcar duas perspectivas distin-
tas. A primeira, mais restritiva, concebe os observatérios como estruturas
classicas voltadas para o armazenamento de informacdes, documentacéo e
geracao de relatérios. Nessa abordagem, eles assumem um papel passivo,
atuando como fontes informativas ou criticas, dedicadas a disseminacéo
de dados especializados. A segunda perspectiva, mais ampla e dinédmica,
posiciona 0os observatérios como espacos de interacdo e cooperacao,
promovendo o didlogo, a comunicacao e a reflexdo coletiva. Em ambas as
abordagens, os observatérios configuram-se como ambientes propicios
para o entendimento aprofundado de uma &rea especifica, viabilizando a
formulacéo de propostas e recomendacdes fundamentadas, dentro de um
ciclo abrangente de gestdo do conhecimento (Silva et al., 2013).

Para Jabar e Matzopoulos (2017), a definicao de observatério deve con-
siderar ndao apenas a tematica que abrange, mas também sua estrutura
organizacional e alcance geografico. Os observatérios podem adotar
diferentes modelos, como governamentais, universitarios ou hibridos,
e operar em diversas escalas: local, regional, nacional ou internacional.
Engquanto alguns se dedicam a teméaticas gerais, outros optam por abor-
dagens especializadas, ajustando suas fungdes conforme os objetivos
definidos. Esses autores destacam que, dependendo do foco temético,
0s observatérios podem desempenhar um papel estratégico ao moni-
torar continuamente a sociedade, fornecendo insumos para acdes de
prospeccao e desenvolvimento de cenérios futuros. Além disso, sdo
valiosos na formulagcéo de politicas publicas, especialmente ao subsidiar
processos de avaliacdo de impacto.

Complementando essa perspectiva, Albornoz e Herschmann (2006) enfa-
tizam que 0s observatérios tém um papel crucial na producéo e utilizacao
de servicos estatisticos, atuando como ferramentas fundamentais para
6rgaos governamentais em ambitos nacionais e internacionais. Um estu-
do da Organizagéao dos Estados Americanos (OEA) associa o conceito de
“observatoério” ao trabalho com independéncia, autonomia e capacidade
critica. Esse labor, desenvolvido no ambito da investigacdo e da formacéo,
visa apoiar e colaborar com érgaos governamentais em niveis local, regio-
nal ou nacional (Angulo Marcial, 2009).
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Segundo Albornoz e Herschmann (2006), os antecedentes dos atuais Ob-
servatorios Sociais (OS) remontam ao desenvolvimento e uso de servi-
cos estatisticos por corpos administrativos nacionais para a obtencao de
informacdes especificas que orientassem decisoes, especialmente em
contextos empresariais. A criacdo e o desenvolvimento dos OS justifi-
cam-se pela necessidade de analisar a interdependéncia entre politicas
econbmicas e sociais, bem como o impacto das mudancas econémicas na
vida das populacoes vulneraveis. Esses observatoérios buscam avaliar os
beneficios e as desvantagens das estratégias nacionais de planejamento
e desenvolvimento (UN-ESCWA, 2008).

As multiplas definicdes de “observatério” reforcam a necessidade de
empregar o termo de maneira adequada e contextualizada. Conceituar
observatoérios € uma tarefa complexa e multifacetada, que demanda a
consideracéo de diferentes elementos e perspectivas (Macédo; Maricato;
Shintaku, 2021). Um entendimento completo do contexto em que o termo
¢é aplicado é essencial para alcancar uma definicdo mais precisa e relevante.

Os observatérios representam uma evolugao adaptativa do conceito ori-
ginal. Inicialmente vinculados a observacao de fendmenos fisicos, eles
se transformaram em espacos multidisciplinares, capazes de atender as
demandas contemporaneas de monitoramento, analise e proposicao de
solucoes para problemas complexos em diversos campos do saber. Ao
compreender os diferentes contextos e significados atribuidos ao termo,
torna-se possivel explorar todo o potencial dos observatérios como ferra-
mentas de transformacao social e andlise estratégica.

EXPANSAO DOS OBSERVATORIOS

A literatura aponta que o surgimento dos OS ocorreu na Europa Ociden-
tal durante a década de 1980. O Observatoire mondial des systémes de
communication, criado em Paris em 1988, concentrou seu trabalho na
realizacao de estudos sobre o mercado global de telecomunicacées. Ini-
cialmente, o projeto contou com o apoio da Dauphiné University, e poste-
riormente recebeu suporte de outras organizacoes, como a British Telecom,
a Uniao Europeia de Radiodifusdo e a France Telecom.
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Criado sob o regime juridico francés, o observatoério tinha como prin-
cipal objetivo constituir um polo de compilacao e anélise de dados
econdmicos e sociais relacionados aos sistemas de comunicagao. Sua
atuacao representou um marco no monitoramento e na sistematizacéo
de informacdes sobre a evolucao das telecomunicacdes em escala glo-
bal, destacando-se como referéncia para estudos e politicas na éarea.
Embora se faca referéncia a esse OS e se tenha atualmente acesso
a alguns de seus relatérios e publicacdes digitais em diversos sites?,
nao foi obtido acesso a sua propria Uniform Resource Locator (URL).

Na Franca, dois OS pioneiros no campo da ciéncia e tecnologia foram
criados na década de 1990: o Observatoire des Sciences et Techniques
(OST), de alcance nacional, fundado em 1990, e o Observatério do Polo
Cientifico e Técnico de Grenoble (OSST), de nivel local, estabelecido
em 1992 (Vinck, 1996). O OST destacou-se pela producao de relatoérios
que se tornaram referéncia global, pela disponibilizacao de indicadores
para o acompanhamento de desempenho e anélise estratégica de po-
liticas publicas, e por estudos institucionais e regionais sobre temas
e setores variados (De La Vega, 2007). Segundo Vinck (1996), ambos
0s observatérios tinham como objetivos compreender e antecipar as
evolugdes cientificas, orientar a formulacédo de politicas e estratégias,
avaliar acoes implementadas e aumentar a visibilidade de iniciativas
cientificas e tecnoldgicas.

Destaca-se também, nesse periodo, o Social Watch?, um observatério cria-
do a partir das discussdes ocorridas na Cupula Mundial das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento Social sediada em Copenhague em 1995. Max
van den Berg, entédo diretor da Organizacdo nao Governamental (ONG)
holandesa Novib, anunciou, em um comunicado de imprensa, o estabe-
lecimento de uma coordenacao de monitoramento denominada Social
Wiatch, inserida nesse contexto histérico. O evento declarou, formalmente,

2 Exemplo de sites que referenciam esse OS: https://data.bnf.fr/en/12257043/observa-
toire_mondial_des_systemes_de_communication/; http://www.worldcat.org/identities/
viaf-134519007/.

3 Social Watch: erradicacao da pobreza e justica de género. Disponivel em: http://www.
socialwatch.org/
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o comeco desse OS, embora os participantes do Development Caucus®
tivessem desenvolvido a ideia inicial. O objetivo principal do Social Watch,
ainda hoje, € monitorar a implantagcado dos compromissos internacionais
em nivel nacional.

A partir desse periodo comecaram a surgir mais iniciativas de OS em
outras partes do mundo. Por exemplo, na Asia destaca-se a proposta do
observatério Pacific Media Watch®. Esse observatério foi criado em 1996 e
esta ligado, desde o inicio, a diversos institutos universitarios de Australia e
Nova Zelandia. O Pacific Media Watch forma parte do Pacific Media Centre
e é reconhecido como o mais importante dessa regidao e de sua area de
estudo. As propostas de acdo desse OS estédo focadas, fundamentalmen-
te, na eliminacao das barreiras para a liberdade de imprensa e a defesa da
independéncia das midias de comunicacao.

Na Africa, foi detectado o observatério Acacia: Observatorio Africano das
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo® como 0 mais antigo
dessa regido, criado por iniciativa do Programa de Africa e as Comunida-
des Sociais da Informacéo. Contou, desde sua origem, com o apoio de
64 organizacbes governamentais € ndo governamentais do continente e
de outros paises como Estados Unidos, Franca, Canada e Suécia. Essa
proposta de observatério surgida em 1997 foi desenhada como um pro-
grama internacional, patrocinado pelo Centro Internacional de Pesquisas
para o Desenvolvimento (IDCR), visando fomentar a implantacdo das TIC
para o desenvolvimento social e econdmico das comunidades africanas.
Sua URL, hospedada no site canadense International Development Rese-
arch Centre, nao se encontrou disponivel no momento da redagéao desta
pesquisa, encontrando-se, somente, a sua referéncia’.

Na América Latina, o Centro de Estudos Observatério Social é frequen-
temente referenciado como a possivel primeira iniciativa de OS criada na

4 Disponivel em: https://www.researchcaucus.org/. Acesso em: 11 dez. 2024.
5 Disponivel em: http://www.pmc.aut.ac.nz/pmw-nius. Acesso em: 11 dez. 2024.
6 Site oficial (nao disponivel atualmente): http://www.idrc.ca/acacia. Acesso em: 11 dez. 2024.

7 Referenciado em: http://www.bantaba.ehu.es/sociedad/scont/com/observatorios/aca-
cia/. Acesso em: 11 dez. 2024.
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regiao®. Esse projeto foi criado em 1995 por sugestdo do Conselho Geral
Universitario de México, com o objetivo de pesquisar as politicas econémi-
cas e sociais, assim como as estratégias de desenvolvimento no contexto
da reestruturacao econémica deste pais. Até o momento da redacao deste
estudo, ndo se encontrou disponivel a URL desse OS, mas sim referén-
cias ao seu trabalho no site do Centro Universitario de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade de Guadalajara, México.

Na América Latina, destaca-se o caso do Brasil, onde, devido a Consti-
tuicao de 1988, consolidaram-se importantes movimentos sociais que
influenciaram o desenvolvimento de OS. Esse avanco foi possibilitado por
novas leis de acesso a informagéao, pela criacdo dos conselhos gestores
de politicas publicas e pelos mecanismos de participacao nos planos dire-
tores municipais (Guedes; Fonseca, 2010). Entre as iniciativas brasileiras,
permanece em atividade o OS mais antigo da América Latina: o Observa-
tério da Imprensa?, criado em 1996. Trata-se de uma iniciativa do Instituto
para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) e um projeto original do
Laboratério de Estudos Avangados em Jornalismo (Labjor), da Universida-
de Estadual de Campinas. O Observatério da Imprensa define-se como
uma entidade civil, ndo governamental, ndo corporativa e nao partidaria,
dedicada a monitorar, junto a outras organizacdes da sociedade civil, o
desempenho da midia brasileira. Esse OS caracteriza-se como um veiculo
jornalistico voltado a critica da midia, com presenca continua na Internet
desde abril de 1996.

Também na década de 1990, foi criado o Observatério Europeu de Siste-
mas e Politicas de Saude'™. Esta iniciativa surgiu a partir de Josep Figueras
e um grupo de colegas, quando a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
aprovou sua fundacdo em 1998 (European Observatory on Health Systems
and Politicies, 2024). O Observatoério Europeu de Sistemas e Politicas de
Salde é uma parceria intergovernamental organizada pelo Escritério Re-
gional da Europa da OMS, especializada no desenvolvimento de sistemas

8 Disponivel em: http://www.cucsh.udg.mx/centros/centro-de-estudios-observatorio-so-
cial. Acesso em: 11 dez. 2024.

9 Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/. Acesso em: 11 dez. 2024.

10 European Observatory on Health Systems and Policies. Disponivel em: https://www.
euro.who.int/en/about-us/partners/observatory. Acesso em: 11 dez. 2024.
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de saude na Europa. Esse observatorio apoia € promove a elaboracao
de politicas de saude baseadas em evidéncias por meio de uma anélise
abrangente e rigorosa da dindmica dos sistemas de salde na regido. Além
disso, envolve-se diretamente com formuladores de politicas e especia-
listas, trabalhando em colaboracdo com centros de pesquisa, governos e
organizacdes internacionais para analisar sistemas de salde e tendéncias
de politicas (European Observatory on Health Systems and Politicies, 2024).

Observa-se, na anélise sobre a criacdo dos primeiros OS, que o desen-
volvimento progressivo das TIC e a crescente demanda da sociedade por
mais transparéncia e acesso a informacao foram fatores principais que
impulsionaram a criagdo de OS em varias partes do mundo, especial-
mente a partir do ano 2000. Muitas das iniciativas e projetos surgidos na
Ibero-América resultaram das discussoes estabelecidas no Férum Social
Mundial de Porto Alegre, em 2002. A proposta de criagado do Observatoério
Internacional de Meios de Comunicacdo no // Férum Social Mundial de
2002, em Porto Alegre, a criacdo da Oficina de Trabalho ‘Observatérios
e ouvidorias cidadas dos meios de comunicagdo na América Latina’ em
2003, em Buenos Aires, e a secéo intitulada ‘Observatérios de politicas
culturais: experiéncias locais e regionais’ no Il Encontro Internacional sobre
Diversidade Cultural - As Industrias Culturais na Globalizacao, realizado em
2004, em Buenos Aires, foram marcos significativos para o desenvolvi-
mento dos OS nos anos seguintes.

Nesse contexto, a evolucdo e massificacdo das TIC nao apenas contribu-
fram para a criacao desses observatoérios, mas também possibilitaram a
modernizacao de seus métodos de coleta de dados, como observado por
Palacin-Silva et al. (2016, p. 11). A capacidade de processar grandes volu-
mes de informacdes em diferentes formatos e plataformas consolidou o
ambiente ideal para o surgimento dos observatoérios virtuais, ampliando
o impacto e o alcance das iniciativas desenvolvidas ao longo das ultimas
décadas.

Os observatoérios virtuais sdo descritos como sistemas que realizam mo-
nitoramento em tempo real, com a capacidade de identificar e extrair au-
tomaticamente informacoes relacionadas a eventos dindmicos na Web.
Esses sistemas produzem conjuntos de dados relevantes que apoiam
pesquisas e facilitam a tomada de decisbes. Exemplos de sua utilizagdo
incluem o acompanhamento de campanhas politicas em plataformas como
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o Twitter e o monitoramento do transito por meio de redes integradas de
radares e cameras, entre outras possibilidades, conforme definido por
Gonzalez-Ibanez, Bonacic e Fernandez (2015).

Em suma, a expanséo dos observatérios ao redor do mundo reflete a evo-
lucdo das demandas sociais por maior transparéncia e acesso a informa-
¢ao, aliada ao progresso continuo das TICs. Desde os primeiros modelos
surgidos na Europa até as iniciativas pioneiras em diferentes continentes,
0s observatérios adaptaram-se as realidades locais e globais, incorporan-
do inovacdes tecnologicas para aprimorar suas capacidades de monitora-
mento e analise. A consolidacado de observatérios virtuais, impulsionada
pela possibilidade de processar dados em tempo real e em larga escala,
demonstra o papel estratégico dessas iniciativas na producao de conheci-
mento, no apoio a formulacéo de politicas publicas e no fortalecimento da
participacao social, marcando sua relevancia no contexto contemporaneo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os observatérios, em sua multiplicidade de formatos e abordagens, re-
presentam uma evolucdo continua no uso da informacéo para a transfor
macéao social. Originalmente concebidos como espacos de observagao e
andlise, eles se adaptaram as demandas contemporaneas, incorporando
tecnologias avancadas e expandindo seu alcance para além das frontei-
ras tradicionais das ciéncias naturais. Atualmente, os observatérios sao
ferramentas indispenséaveis para o monitoramento, anélise e formulacéo
de estratégias em diversas areas, incluindo politicas publicas, desenvolvi-
mento sustentavel, comunicagao e tecnologia.

Essa evolucéo esté intrinsecamente ligada ao contexto da Sociedade da
Informacao, onde a democratizacdo do acesso aos dados e o0 avanco das
TIC ampliaram as possibilidades de atuacao desses espacos. Observatorios
como o Social Watch e o Observatério Europeu de Sistemas e Politicas de
Saude demonstram como essas iniciativas podem combinar conhecimento
cientifico e engajamento social, promovendo mudancas significativas na
forma como os problemas globais séo enfrentados.
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Além disso, o papel dos observatérios na criacao de redes colaborativas
evidencia sua capacidade de promover a cooperacgao internacional e a
troca de experiéncias entre diferentes contextos geograficos e culturais.
Essas redes fortalecem a articulacao de esforcos para enfrentar desafios
globais, como as mudancas climaticas, a desigualdade social e a seguranca
alimentar, promovendo solucdes inovadoras e alinhadas com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No entanto, apesar de sua relevancia, os observatérios enfrentam desafios
significativos. Questdes como a sustentabilidade financeira, a capacitagao
técnica de equipes, a independéncia politica e a complexidade do trata-
mento de grandes volumes de dados exigem atencao constante. Para su-
perar esses obstaculos, é fundamental que os observatoérios invistam em
inovacao tecnoldgica e no fortalecimento de sua governanca, garantindo
a eficiéncia e a transparéncia de suas operagoes.

O futuro dos observatérios esté fortemente atrelado a integracdo de tec-
nologias emergentes, como inteligéncia artificial, aprendizado de maquina
e big data, que podem transformar radicalmente a maneira como os fené-
menos sociais, econbmicos e ambientais sdo monitorados e analisados.
Essas tecnologias ndo apenas aumentam a precisao e a abrangéncia das
analises, mas também permitem uma abordagem mais proativa, ajudando
a prever tendéncias e a antecipar impactos.

Os observatérios nao sao apenas ferramentas técnicas, mas também ins-
trumentos politicos e sociais que promovem a transparéncia, a inclusao
e o0 engajamento. Ao facilitar o didlogo entre diferentes atores — incluindo
governos, sociedade civil, academia e setor privado —, 0os observatorios
contribuem para a construcao de sociedades mais resilientes, justas e sus-
tentaveis. Dessa forma, eles se consolidam como espacos de transforma-
cao, onde o conhecimento € utilizado para orientar decisoes estratégicas e
promover um impacto positivo na sociedade. Portanto, o estudo e o forta-
lecimento dos observatérios sdo essenciais em um mundo cada vez mais
complexo e interconectado. Sua capacidade de adaptarse as mudancgas
e de inovar continuamente 0s posiciona como pecas-chave na busca por
solucdes que atendam as demandas contemporaneas, contribuindo para
a construcdo de um futuro mais equitativo e sustentéavel.
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2. OBSERVATORIOS SOCIAIS

Lisandra Guerrero Pérez
Mobnica Erichsen Nassif

INTRODUCAO

Neste capitulo, é realizada uma analise dos tracos mais significativos que
caracterizam os Observatorios Sociais (OS). Primeiramente, analisaram-
-se 0s primoérdios dos OS e a sua evolucédo ao longo de mais de quatro
décadas de atuacao, seguida de uma analise tedrica de diversos trabalhos
destacados na literatura sobre o estudo dos OS. Para uma melhor com-
preensao do fendbmeno, as publicacoes analisadas foram selecionadas
com base em dois periodos: 1) 2000 a 2009; e 2) 2010 a 2020. Nesses
estudos, foram examinados os principais conceitos, caracteristicas, fun-
coes e aspectos contemporaneos dos OS. O capitulo apresenta, ao final,
uma proposta de conceito de “observatorio social” sob a abordagem da
Ciéncia da Informagcao.

CONCEITOS, CARACTERISTICAS E FUNCOES (PERIODO DE 2000-2009)

A reviséo bibliogréafica realizada para esse estudo mostrou que a maioria
das pesquisas sobre a conceitualizacao e a analise das caracteristicas e
funcdes dos OS tive seu auge entre os anos 2000 e 2009. Nesse periodo,
houve um maior nimero de publicacdes cientificas que tentavam analisar
a origem e a evolucao dos OS, com o propdsito de entender sua impor
tancia nas realidades sociais nas quais estavam inseridos. Nessa década,
destacam-se as pesquisas de Bargero (1996), Vinck (1996), De La Vega
(2002), Testa (2002), Rey (2003), Getino (2004), Mattelart (2004), Antunes e
Mangueira (2005), Albornoz e Herschmann (2006), Herrera Damas (2006),
Husillos (2006), Urdapilleta Meza (2006), De La Vega (2007), Gregorio Gré-
cia ([20077]), UN-ESCWA (2008), Frausto Martinez e Thomas Ihl (2008),
Gimenez e Valente (2008), Angulo Marcial (2009) e Vallejo Moreno, Adelaida
Echavarria e Uribé Londofio (2009). Esses trabalhos visavam teorizar sobre
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0 conceito “observatério’ as estruturas e tipologias de OS, bem como os
métodos usados no processo de monitoramento de informagao.

Albornoz e Herschmann (2006) ja observavam, naquele contexto inicial
de debate sobre os OS, a existéncia de uma escassa reflexao tedrica,
principalmente na regido de Ibero-América, sobre os OS, embora hou-
vesse contribuicdes pioneiras como as mencionadas anteriormente.
Os autores também destacaram a importancia dos dados publicos for
necidos pelos OS, ressaltando a necessidade de que os instrumentos
metodoldgicos e os de divulgacao dos resultados da observacao reali-
zada sejam de boa qualidade. Além disso, advertiram que a diversidade
de OS existentes até 2006 constituia outro fator relevante em seus
estudos, conforme explicam abaixo:

Em outras palavras, a grande variedade de origens, estruturas, tema-
ticas tratadas, objetivos programaticos, metodologias utilizadas, ambi-
tos de atuacao e grau de evolucao, que caracterizam hoje o universo
dos observatérios sociais, sao em geral pouco perceptiveis ao publico,
mas afeta de forma significativa o trabalho desses organismos. Assim,
encontramos em funcionamento na nossa investigacao - na Espanha,
Brasil e Argentina, pafses em que mais vém sendo criados esses orga-
nismos nos Ultimos anos - inUmeros observatorios dedicados as tec-
nologias da informacao e comunicacgao, ao jornalismo e as politicas e
indUstrias culturais com perfis e trajetérias bastante variadas (Albornoz;
Herschmann, 2006, p. 4-5).

De forma geral, observa-se que os primeiros OS criados estavam foca-
dos na observagao da esfera midiatica e na area de ciéncia e tecnologia.
Nota-se que, desde a década de 1990, varios pesquisadores de diversos
paises tentaram analisar o nascente fendmeno dos OS (Bargero, 1996;
De La Vega, 2002; Testa, 2002). Por exemplo, Vinck (1996) ja alertava, na-
guele contexto de transformacgdes tecnoldgicas, sobre a necessidade de
contar com um observatério de ciéncia e técnica para reflexionar, definir
e avaliar estratégias e politicas cientificas e técnicas. Vinck (1996) analisou
os fundamentos e as bases de dois OS existentes na Franca naquele mo-
mento: o Observatoério de Ciéncias e de Técnicas (OST) e o Observatério
do Polo Cientifico e Técnico de Grenoble (OSST). A existéncia desses dois
OS nos primeiros anos da década de 1990 evidencia a necessidade laten-
te da sociedade por mais acesso a informacgdes precisas e de qualidade.
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O OST, criado em 1990, foi constituido por um grupo de ministérios e or
ganismos de pesquisas nacionais. Esse OS tinha dois objetivos definidos:
construir indicadores cientificos e técnicos, com o objetivo de produzir co-
nhecimento quantitativo sobre o sistema de investigacao, desenvolvimento
e inovacao; e descrever o sistema nacional de investigacao, desenvolvi-
mento e inovacao (Vinck, 1996). E interessante como, desde sua origem,
foi definido com clareza o conjunto de processos béasicos que deveriam
desenvolver os OS. O OST estabeleceu um conjunto de acgdes (as quais
podem, sem duvida, ser consideradas atividades de um observatorio con-
temporaneo), conforme descrito abaixo (Vinck, 1996):

Conceber e definir indicadores macros, métodos ad hoc de coleta,
tratamento e interpretacao de dados;

Trabalhar a partir de dados existentes em bases de dados nacionais e
internacionais: utilizar, avaliar e cruzar dados existentes, o que implica
identifica-los, conhecer como sdo obtidos, tratd-los, compara-los e rea-
grupa-los em um corpus comum;

Refletir acerca dos modelos conceituais do sistema de ciéncias, técnicas
e sociedade: trata-se de refletir acerca das relagdes entre as andlises
qualitativas e as quantitativas a partir de um trabalho interdisciplinar;

Construir indicadores em estreita relacdo com a demanda;

Ser confidvel: é essencial o trabalho com especialistas relacionados aos
modelos conceituais e as metodologias.

Também foi criado nessa década, especificamente em 1992, o OSST. A
criacdo desse observatoério foi motivada pela necessidade de conhecer
melhor o polo de Grenoble — composto por instituicdes de pesquisa, trés
universidades, nove escolas de engenharia, uma escola de arquitetura e
outra de comércio, oito organismos de nacionais de pesquisa e alguns la-
boratoérios nacionais — e poder definir uma politica ou estratégia cientifica
concertada para o futuro (Vinck, 1996).

Dentre as missoes do OSST, destacam-se as seguintes: promover a pes-

quisa; melhorar a qualidade de vida de seus habitantes; incrementar a
abertura internacional; e melhorar a visibilidade e o conhecimento do polo.
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O principal objetivo do OSST foi ampliar seu conhecimento por meio da
producao de dados e indicadores, bem como de uma representacao glo-
bal confiavel das atividades cientificas e técnicas dos estabelecimentos
da regido. Esse observatorio local foi um espaco de inovacdo em termos
de concepcao dos indicadores.

Segundo um estudo realizado por Herrera Damas (2006), os OS que mo-
nitoravam a esfera mediatica desde a década de 1990 constituiam instan-
cias de supervisao midiatica que vigiavam e controlavam a atividade da
midia. Com o tempo, no entanto, essas instancias ampliaram suas fungoes
sociais. O objetivo inicial dos OS sobre a midia era criticar e questionar
o trabalho desenvolvido por ela, dentro do fendmeno ‘media criticicism’
(Herrera Damas, 2006), devido a auséncia de uma cultura critica efetiva a
midia e a necessidade urgente de revisar o contetdo fornecido por esse
setor. Segundo os resultados obtidos na pesquisa desenvolvida em 20086,
Herrera Damas (2006) explica que os OS de América Latina que analisavam
a midia naquele periodo possuiam caracteristicas compartilhadas, como
as descritas a seguir:

O reconhecimento da importancia da comunicacao e da midia para a
democracia;

A insatisfacdo com a atual situacdo na qual se encontra a midia;

A reivindicacao de outra forma de entender a pratica jornalistica;

A reivindicagado de outro publico consumidor da midia;

O exercicio constante, regular e sisteméatico do monitoramento;

A sua intencionalidade revisionista e reformista;

O seu caréter propositivo e uma finalidade mais prescritiva que descritiva;
A diversidade e criatividade nas suas atuacoes;

A conviccao da importancia em divulgar sua atividade;

A predilecédo pelo uso das novas tecnologias, com preferéncia pela Internet.
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De forma geral, os OS, independente da &rea de observacao, enfrentavam
desafios nos primeiros anos do atual milénio, segundo estabelecido Geti-
no (2004). Esses desafios ainda permanecem vigentes e sdo formulados
como objetivos explicitos na maioria dos OS contemporaneos:

[...] o desafio deste trabalho de observacao e andlise nao é tanto o de
denunciar ou criticar (o que € também uma possibilidade legitima), mas
o de orientar com o fim de elaborar ideias e propostas que contribuam
para o aperfeicoamento das politicas de algum setor e/ou que promo-
vam o desenvolvimento do conjunto das industrias culturais locais/na-
cionais, sempre tendo como pardmetro os interesses coletivos e nao
somente os interesses de um setor especifico (Getino, 2004, p. 141,
traducéo nossa).

Quanto ao significado do termo “observatoério’ Husillos (2006) afirma que
estd em consonancia com a etimologia latina observare, que significa
examinar ou estudar com atencao, advertir ou darse conta de uma coi-
sa, fazer notar ou marcar. Husillos (2006) também identifica trés tipos de
observatorios, correspondentes as etapas de sua evolugao ao longo do
tempo, desde seus primordios:

Centro de documentacao: é o conceito de origem e, neste caso,
0 observatério € uma biblioteca dedicada a uma teméatica especifi-
ca, cuja missao se baseia em armazenar e classificar informacoes e
documentos;

Centro de analises de dados: considera o observatério como uma
ferramenta de apoio a tomada de decisdo. Sua misséo principal é: (a)
recolher, processar e fornecer informacoes e (b) conhecer melhor e
compreender a tematica em questdo, mediante estudos com a parti-
cipacao de especialistas;

Espaco de informacao, intercAmbio e colaboracao: corresponde ao
conceito de observatério no contexto das Tecnologias da Informacao
e Comunicacéo (TIC). Sua misséo é: (a) reunir, tratar e difundir infor-
macodes; (b) conhecer melhor o assunto em questao; e (c) promover
a reflexdo e o intercdmbio do conhecimento em rede.
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Para Enjuto (2010), um observatorio constitui um organismo criado por um
coletivo, com o objetivo de acompanhar e avaliar um fendémeno, normal-
mente de cardcter social, a partir de uma posicao vantajosa. Urdapilleta
Meza (2006) estabelece que os OS tém como principal finalidade a ava-
liacao e 0 acompanhamento de diversas problematicas de carater social,
definindo-os como o conjunto de estruturas que possibilita obter uma
visdo ampla da evolugdo de determinados fendbmenos e acontecimentos
sociais. Um bom observatoério, de acordo com Gregorio Gracia ([20077]),
estabelece de maneira precisa o assunto de interesse, a sua posicao
em relacao ao tema objeto de estudo e os principios (parcialidade) que
regem o seu funcionamento. Gregorio Grécia ([20077?]) também destaca
gue a metodologia a ser desenvolvida e 0 compromisso de oferecer um
servico informacional fazem parte das caracteristicas essenciais que 0s
OS devem possuir.

Uma definicdo bastante completa é publicada pela UN-ESCWA (2008),
considerando tanto elementos relacionados aos processos desenvolvidos
no interior dos OS quanto aspectos relacionados as suas funcoes sociais.
Segundo a UN-ESCWA (2008), os OS representam instrumentos institucio-
nais vitais para informar politicas, monitorar tendéncias, rastrear o impacto
de programas e antecipar potenciais areas de tensao ou mudancas. Entre
os principais objetivos dos OS, destacam-se: coletar, analisar e divulgar
dados; realizar pesquisas de opiniao e avaliagao; construir conhecimento,
capacidades e abordagens baseadas em evidéncias para a politica social;
divulgar informacoes ao publico; fornecer links e incentivar o trabalho em
rede e a parcerias — sendo esses links uma marca importante dos OS-
(UN-ESCWA, 2008).

Quanto as caracteristicas gerais dos OS, Frausto Martinez e Thomas Ihl
(2008) propdéem um conjunto de aspectos que podem caracterizar 0s ob-

servatorios tradicionais, apresentando 0s seguintes pontos em comum:

Ter uma forte promocéo do Estado ou das universidades privadas
nos territorios;

Possibilitar a coleta de informagdes;
Através da coleta de informacoes, possibilitar e facilitar a tomada de

decisdes dos atores de poder;
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Utilizar informacodes de vérias fontes existentes e multiplica-las nos
lugares onde estao assentados;

As informacdes mais representativas dos observatérios possibilitam
a interpretacao dos fatos mais significativos do desenvolvimento das
comunidades objeto de estudo;

As informacdes interpretadas nos observatérios ddo lugar a possiveis
processos de pesquisa e de andlises significativas, como as pesquisas
guantitativas e qualitativas;

Gerar espacos de servicos partindo das necessidades reais dos objetos
de estudo, aplicando o desenvolvimento estratégico e objetivo;

Os observatoérios possibilitam a gestdo do conhecimento em as-
suntos nao usuais e garantem informacdes mensuraveis, utiliza-
veis e aplicadas a realidade.

Segundo Herrera Damas (2006), os observatérios entendem que o exerci-
cio de revisao do conteldo deve ser uma pratica relativamente constante,
regular e sistematica. Ndo se trata apenas de seguir o contelido de maneira
episoddica ou circunstancial, mas de integrar o processo de monitoramento
como parte intrinseca dos OS. O exercicio de monitoramento deve ser
constante, regular e sistematico; deve ser rigoroso e estar baseado no uso
correto de instrumentos metodoldgicos visando mostrar imparcialidade
em suas analises.

Os OS, além de revisar conteudos, realizar relatérios e anélises e capaci-
tar os usudarios, também possuem a funcéo de publicar ou disseminar o
conteudo de sua atuacédo, conforme Herrera Damas (2006). A publicacdo
dos resultados do monitoramento de informacao converte-se em uma das
primeiras e principais atividades desenvolvidas pelos OS (Herrera Damas,
2006). A questao nao reside em divulgar por divulgar; os OS reconhecem
e entendem a importancia da comunicagao e difusdo de suas revisoes de
conteudo. Em concordéancia com isso, Rey (2003) explicava que um trago
importante dos OS era a devolugao dos resultados do monitoramento de
informacéao aos cidadaos, assim como os processos de apropriacdo social
da reflexdo que seus diagnoésticos suscitam. “O trabalho dos observatoé-
rios ndo é outro que dar a conhecer publicamente, através de relatérios
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periodicos, os resultados das investigacoes realizadas” (Broullon Pastoriza
et al., 2005, p.45).

Diante das premissas expostas pelos autores analisados até o momento,
nota-se como os OS enfrentam importantes desafios sociais em seu pro-
cesso de proliferacao e desenvolvimento. Os principais desafios residem
na necessidade de criar, melhorar e acrescentar os processos de avaliacao
e controle social das politicas publicas, planos e programas governamen-
tais, visando propor solugdes factiveis, consensuais e coerentes com a
realidade observada.

Gimenez e Valente (2008) declararam que um primeiro desafio dos OS re-
sidia em contribuir ativamente para a democratizacado da informacao, por
meio de um sistema de informacédo permanentemente de livre acesso para
sua utilizacdo. Também estabeleceram que um segundo desafio estava na
sua capacidade de incidéncia sobre as politicas publicas como garantia de
vinculagao entre a informacao produzida e as acdes e omissbdes do Estado.
Para Gimenez e Valente (2008), os OS deviam estar estruturados em duas
dimensdes: uma de caracter técnico (pesquisa e monitoramento) e outra
de caracter politico (advocacia e participacdo). Somente por meio de uma
verdadeira interconexao entre ambas as dimensoes, produzindo um fluxo
de informacéo bidirecional, torna-se possivel o cumprimento dos objeti-
vos propostos. (Gimenez; Valente, 2008). Segundo expde a UN-ESCWA
(2008), reunir dados necessarios para melhorar a andlise e a formulacao
de politicas sociais, de politicas publicas e do desenvolvimento econémico
e social constitui parte da esséncia da atuacdo dos OS.

Um estudo desenvolvido por Vallejo Moreno, Adelaida Echavarria e Uribé
Londono (2009) identificou os fatores de sucesso dos OS, as dificuldades
que enfrentam e os elementos principais para a estrutura de um OS, con-
forme descrito a seguir:

Fatores de sucesso:

Pertenca a uma rede de OS;

Participacéao do governo em um ou varios niveis;
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Possibilidade de divulgacao e publicacao de resultados de maneira pe-
riédica e em diferentes fontes;

Planejamento estratégico de cada uma das fases e projetos associa-
dos, com indicadores que possibilitam a mediacéo periédica e objetiva

dos resultados;

Estrutura organizacional clara e definida, em que se estabelecem os
papéis e responsabilidades de cada participante;

Participacéo do setor académico;
Apoio de organismos nao governamentais.
Dificuldades:

Falta e imprecisao da informacgao para conformar as bases de dados,
bem como a falta de padronizacao nos resultados;

Falta de recursos para a publicagao dos resultados;

Auséncia de um plano estratégico que garanta a continuidade dos estudos;
Diferencas ideoldgicas e econdémicas que geram desequilibrios e tensoes;
Quantidade excessiva de participantes dentro de um mesmo OS;
Campo de acéo definido de forma vaga.

Elementos para a estrutura:

Deve-se aplicar exclusivamente a entidades que desenvolvem ativida-
des relacionadas ao objeto do OS;

Deve-se apoiar no uso das novas tecnologias;
Deve ser racional na sua estrutura, neutro na sua posicao avaliadora e

objetivos sob a perspectiva metodolégica, adaptando-se as mudancas,
fenébmenos ou tendéncias de um determinado setor.
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Uma analise mais detalhada e concisa sobre os estudos realizados nessa
década foi conduzida por Angulo Marcial (2009), cuja pesquisa destacou
elementos relacionados as funcoes e definicoes dos OS sob a perspecti-
va das ciéncias sociais, reconhecendo que nao havia um consenso nesse
ambito e que ele estava em processo de construcao. Angulo Marcial (2009)
declarou, naquele contexto, que os OS estavam associados e articulados
a ferramentas e conceitos proprios da gestdo do conhecimento, como
boas praticas, aprendizagem organizacional, licoes aprendidas, diretorio de
saberes, vigilancia estratégica, redes de colaboracdo e uso compartilhado
do conhecimento. O autor explicitou que seu trabalho constitui uma pré-
via de um estudo em andamento, destinado a evidenciar a congruéncia
de localizar os OS no marco da gestdo do conhecimento em instituicoes
educativas e a destacar sua relacao com a inovacao educativa.

Angulo Marcial (2009) também declara, ja evidenciando um enfoque sob a
Ciéncia da Informacao, que as funcdes de um OS sdo tdo amplas quanto
a sua capacidade de imaginacao, sendo que a maioria delas se resume a
tarefas relacionadas a transformacéo de dados e informagdes em conhe-
cimento util. O autor explicita que a captacao e analise de informacoes, os
processos de inovacao, a analise e pesquisas, 0s critérios e indicadores,
a formacéo e o intercambio e colaboragao séao algumas macrofuncoes
desempenhadas pelos OS. Angulo Marcial (2009) conclui o seu estudo
tentando oferecer um conceito de OS capaz de incluir, em si mesmo, al-
gumas caracteristicas e fungdes. De forma geral, ele define os OS como:

[...] um catalisador da inteligéncia coletiva que abre a participagao a um
maior nimero de agentes, e que requer de um ambiente propicio para
dar valor agregado a dados e informacéo e conhecimento a fim de ativar
o potencial humano das organizacdes. Trata-se de uma estratégia cola-
borativa, e sua implementacao implica incrementar e estimular o fluxo
de informacéo pertinente em duas vertentes (Angulo Marcial, 2009, p.
12, traducéo nossa)

As analises desenvolvidas no periodo de 2000 até 2009 sobre os conceitos,
estruturas, fungoes e caracteristicas dos OS contribuiram para a formula-
cao de métodos, guias metodoldgicos e politicas destinadas a aprimorar
implementacao desses recursos informacionais. O desenvolvimento das
TIC, aliado aos fundamentos tedricos dos estudos analisados até aqui,
impulsionou a criacao e proliferacao de OS em diversas regides e paises.
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O cenério atual dos OS demonstra que as pesquisas e iniciativas desen-
volvidas nas Ultimas décadas ndo foram em vao, especialmente porque
promoveram a influéncia e a participacao dos OS nas decisoes legislativas
e governamentais, convertendo resultados do monitoramento informa-
cional em sugestoes e propostas para a construcao de agendas publicas.

CONTEMPORANEIDADE DA OBSERVACAO SOCIAL (PERIODO 2010-2020)

A partir do ano de 2010, verifica-se na literatura analisada um aprofunda-
mento da anélise do impacto dos OS na sociedade. Contudo, observa-se,
ao mesmo tempo, uma diminui¢ao nas tentativas de teorizar ou analisar
os fundamentos tedricos desse fendmeno informacional, em comparacao
com as pesquisas realizadas na década anterior. Nesse periodo destacam-
-se os trabalhos de Schommer e Moraes (2010), Enjuto (2010), Horsbur-
gh et al. (2011), Valenzuela Montes e Soria Lara (2011), Schommer et al.
(2011), Téllez Garzdn (2012), Parreiras e Antunes (2012), Schommer, Nunes
e Moraes (2012), Moreno-Espino et al. (2014), Sanabria Téllez e Cubillos
Rodriguez (2014), Back (2016), Barros, Vasconcellos e Vasconcellos Sobrinho
(2015), Guerrero Pérez e Nassif (2017), Moyares Norchales e Infante Abreu
(2016), Rivera-Gonzalez e Rubiano-Aranzales (2016), Luna Salazar (2016),
Queiroz (2017), Sager e Bossi (2017), De Bona e Boeira (2018), Schmidt e
Silva (2018) e Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019).

No periodo de 2010 a 2020, destacam-se as pesquisas de Schommer
e Moraes (2010), Schommer et al. (2011), Schommer, Nunes e Moraes
(2012), cujo objetivo era analisar a atuagao dos OS voltados a cidadania
fiscal na promocéo de controle social e da accountability", a partir da
experiéncia do Observatoério Social de Itajai'? (OSl). No trabalho publica-
do em 2010, Schommer e Moraes (2010) analisam, pela primeira vez, o
boom de OS criados no Brasil com foco em cidadania fiscal e refletem
sobre sua influéncia no controle social, bem como suas préticas, limites
e dilemas na sua atuacao. Nesse estudo, os autores concluem que:

11 “Processo de continua responsabilizacao dos governantes por seus atos e omissoes
perante os governados” (Abrucio; Loureiro, 2005).

12 Disponivel em: http://www.ositajai.org/. Acesso em: 8 dez. 2024
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Conclui-se que observatérios sociais potencialmente aproximam governo e
sociedade, articulam técnica e politica em sua acao e contribuem para a quali-
dade da administracao publica e da democracia. Embora enfrentem desafios,
como o de produzir continuamente informagdes com credibilidade técnica-
-metodoldgica e o de envolver diversos segmentos da sociedade, refletem
o potencial de engajamento da sociedade no controle social, em meio ao
amadurecimento da cultura politica e a incorporacao da nocao de accounta-
bility no arcabouco institucional brasileiro (Schommer; Moraes, 2010, p. 298).

No relatério técnico apresentado em 2011, Schommer et al. (2011) apresen-
tara, dados sobre a estrutura e a atuacdo de OS ligados a rede Observatério
Social do Brasil (OSB) de controle social. O estudo teve como propdsito
conhecer detalhes da trajetoria, estrutura e metodologias de trabalho dos
OS ligados ao OSB. A pesquisa contou com a participacdo de 20 OS da
rede do OSB. Os resultados obtidos forneceram analises sobre esses
OS, incluindo detalhes de sua criacdo e as motivagdes relacionadas a sua
fundacédo. Também foram apresentados aos participantes desses projetos
fatos marcantes de sua histoéria, relatos sobre as conquistas realizadas e os
desafios na criacdo e implementacdo desses OS. Além disso, o relatério
técnico analisou a infraestrutura, os recursos e as equipes desses 20 OS,
bem como sua governanga e gestdo, os meios de comunicagao utilizados
pelos OS para interagir com a sociedade, os tipos de fraude com que se
deparam, as dificuldades enfrentadas e as parcerias e articulacdes estabe-
lecidas. Parte desse estudo foi apresentada no artigo publicado em 2012
por Schommer, Nunes e Moraes (2012). Apesar de realizar uma analise
interessante desses OS vinculados a rede do OSB, os autores néo reali-
zaram debates tedricos sobre os OS, limitando-se a analise da influéncia
desses OS no controle social em suas areas de atuacédo no Brasil.

Também, Téllez Garzén (2012) também desenvolveu um estudo relacio-
nado com os OS e o controle cidadao no campo da comunicagao, com o
objetivo de analisar os espacos possiveis para identificar os limites entre
a midia e a democracia. Na sua tese, a autora realizou um estudo de caso
multiplo no Observatério da Imprensa (Brasil), na Veeduria Ciudadana de
Comunicacion Social (Pert) e no Compromiso por una Television de Calidad
para la Infancia (Colémbia), consideradas experiéncias de critica midiatica
cada vez mais visiveis na América Latina. O estudo foi desenvolvido sob a
abordagem da comunicacao, sem tratar de elementos tedricos sobre o que
é um OS, suas funcgodes, caracteristicas ou missodes sociais. Téllez Garzén
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(2012) reflete sobre questdes de democracia, politicas publicas, comunica-
¢ao, realidades cidadas, concluindo que os OS séo espacos para o didlogo
e a participacao, eixos fundamentais em todos os projetos democraticos.

No contexto da ciéncia hidroldgica e da engenharia ambiental, Horsburgh
et al. (2011) descreveram a arquitetura e os requisitos funcionais de um
sistema de informacgao para observatérios ambientais. Os autores partem
da ideia de que a coleta, gestado e publicacao frequente de dados repre-
sentam um grande desafio para a comunidade de cientistas dessas areas.
Com base nesses pressupostos, apresentam uma arquitetura de obser
vatério capaz de coletar, organizar, armazenar, analisar e publicar dados de
observacoes pontuais. Horsburgh et al. (2011) definem um observatério
ambiental como um site instrumental em que os dados sao coletados com
resolucdo espacial e temporal suficientes para testar hipéteses de maneira
estatisticamente significativa. Os autores também apresentaram um siste-
ma exclusivo desenvolvido para atender a esses requisitos, implementado
no banco de testes do observatério ambiental de Little Bear River, Utah,
bem como em uma rede nacional de 11 locais de testes semelhantes. Os
componentes de hardware e software demonstrados compreendem um
sistema de informacdes do observatoério que propicia ndo apenas o geren-
ciamento, a analise e a sintese de dados de observacdes ambientais para
um unico observatoério, mas também a publicacao dos dados na Internet
em formatos simples de usar, faciimente acessiveis, gratis, detectéaveis
por outros e interoperavel com dados de outros observatoérios.

Sob o enfoque da modelagem social e da filosofia de agentes, Moreno-Es-
pino et al. (2014) realizaram um estudo sobre como incluir a propriedade
de "proatividade” nos observatérios tecnolégicos. Os autores definem,
em primeira instancia, que um observatério tecnoldgico € um sistema que
possibilita realizar vigilancia tecnolégica a partir da medicédo e do processa-
mento de fontes de dados, visando apoiar a busca de informacéao relevante
de modo que tribute aos interesses dos usuarios. Moreno-Espino et al.
(2014) partem da ideia de que essa tipologia de observatério nao possui
um sistema automatizado no processo de busca e disseminacao de infor
macéo, tais como modelos de inteligéncia artificial, mineracdo de dados,
entre outros. Os autores expdem que essas tarefas sdo desenvolvidas
pelos proprios pesquisadores desses observatorios.
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A partir disso, Moreno-Espino et al. (2014) consideram que 0s observatorios
tecnoldgicos devem incluir, de forma automatica, analises proativas das
fontes de dados, com o objetivo de facilitar tanto o trabalho do pesquisador
encarregado dessa tarefa quanto beneficiar os usuéarios na obtencao de
uma informacao que ainda ndo tenham solicitado. Os autores desenvol-
veram um observatorio tecnoldgico que inclui a arquitetura de sistemas
multiagentes e a modelagem social. O observatério proposto como pilo-
to foi validado com 30 usuérios, obtendo resultados positivos quanto ao
retorno das buscas de informacoes proativas. Embora Moreno-Espino et
al. (2014) nao tenham declarado dados especificos sobre o observatério
criado com essa filosofia, concluiram que a inclusdo de caracteristicas
proativas melhorou o seu desempenho, antecipando-se as solicitacoes
de informagao dos usuarios e fornecendo informagdes precisas a partir
de seu proprio perfil.

Essa analise, desenvolvida por Moreno-Espino et al. (2014), gera debates
interessantes e abre um leque de estudos para tentar identificar quais OS
incluem técnicas de inteligéncia artificial capazes de fornecer servigos de
informacédo automaticos e personalizados aos usuarios. Considera-se que
ndo somente essa tipologia de observatoérios analisados pelos autores
precisam de mecanismos automatizados. O uso de sistemas automaticos
deve ser um requisito essencial em todos os OS, visando apoiar o traba-
lho desenvolvido pelos especialistas e pesquisadores dessas instituicoes.
Nao obstante, o uso dessas técnicas de inteligéncia artificial depende de
varios fatores em cada contexto, especificamente aqueles relacionados
ao orgamento, pois é preciso contar com especialistas da area da ciéncia
da computagdo e com modelos e sistemas de inteligéncia artificial para
desenvolver essas tarefas.

Barros, Vasconcellos e Vasconcellos Sobrinho (2015) analisaram o OS como
um espaco de participacao da sociedade civil no acompanhamento das
politicas publicas de mobilidade urbana municipal. Nesse trabalho, foi estu-
dado o Observatorio Social de Belém, no Estado do Para, como referéncia
na compreensao de como os OS incidem na politica publica. Os autores
mostraram que o Observatoério Social de Belém representa um espaco
de didlogo entre a sociedade civil e o governo municipal, embora ainda
precise potencializar acdes para envolver voluntarios com compromisso
e participacao. Esse estudo mostra, em termos tedéricos, que a criacao de
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OS pode oferecer um cenério de diadlogo e transparéncia de informacdes
sobre as politicas publicas locais.

Rivera-Gonzélez e Rubiano-Aranzales (2016) realizaram uma anélise dos an-
tecedentes tedricos presentes na literatura sobre os OS, com o objetivo de
criar um embasamento tedrico que sustente a criagado de um observatério
voltado para o setor social, cooperativo e solidario no departamento de To-
lima, na Colémbia. Os autores justificam a criacdo desse OS pela auséncia
de informacao na regido, o que dificulta a tomada de decisbes e a promo-
cao de acoes coletivas, fatores que impedem reconhecer as tarefas das
organizacdes no seu meio ambiente. Rivera-Gonzélez e Rubiano-Aranzales
(2016) destacam que o trabalho colaborativo deve ser o eixo fundamental
da construcdo do OS, baseado em aspectos como a multiculturalidade e
a multidisciplinaridade. Os autores também declaram, explicitamente, que
a implementacgao desse OS visa monitorar, difundir, fomentar e observar
0 conjunto de empresas e organizacoes que desenvolvem atividades de
beneficio coletivo e social. Esse estudo destaca, diferentemente da maioria
das pesquisas realizadas nessa segunda década do milénio, ao propor um
conceito genérico de OS sob uma abordagem social, capaz de ser usado
em diversos contextos. Rivera-Gonzélez e Rubiano-Aranzales (2016) esta-
beleceram que um OS é:

Um instrumento das organizagdes sem animo de lucro em um marco
visivel e importante que aproveite suas experiéncias e saberes como
uma forma de realcar os debates sobre a economia social e solidaria,
como uma alternativa no social e no econdémico, diferente da do modelo
de desenvolvimento capitalista. O observatério supde, entdo, um énfase
marcada no conhecimento de sua prépria identidade, da satisfacao de
necessidades visando elevar o nivel de vida das comunidades, melhorar
a governabilidade e a governanca (Rivera-Gonzalez; Rubiano-Aranzales,
2016, p. 130-131, traducdo nossa).

Alids, Luna Salazar (2016) desenvolveu um estudo interessante sobre um
tipo especifico de OS: os cidaddos. Os observatérios cidaddos séo resul-
tado da unigo de iniciativas cidadéas e coletivas que tendem a monitorar as
acoes publicas para exigir maior rendicao de contas e exercer o controle
social, com o propdsito de evitar o uso arbitrario do poder. Segundo a auto-
ra, essa tipologia de OS esta conformada por membros da sociedade civil
organizada, por meio de comunicagdo e por pesquisas e propostas que
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incidem nas decisdes publicas. Segundo Luna Salazar (2016), os observa-
térios cidaddos constituem um conjunto de instituicdoes que reforcam a
democracia e a pratica dos direitos humanos e as liberdades, promovendo
a aproximacao dos cidadaos aos que ostentam legitimamente o poder. Tam-
bém estabelece que esses OS fortalecem a transparéncia e a rendicao de
contas quando analisam, processam e disseminam informacao oportuna
€ veraz a opiniao publica e as autoridades, com o objetivo de implementar
politicas publicas mais préximas aos interesses e necessidades dos cida-
dados. Sob esses supostos, Luna Salazar (2016) analisou o desenvolvimento
e o funcionamento da Red Mexicana de Ciudades Justas Democréticas y
Sustentables, com o objetivo de evidenciar o comportamento desse novo
mecanismo cidaddo de controle do poder, impulsionado pela sociedade
civil: os observatorios cidadaos.

No contexto do ensino superior, Moyares Norchales e Infante Abreu (2016)
caracterizam os observatorios tecnoldgicos — conceito previamente ana-
lisado por Moreno-Espino et al. (2014) — visando revelar os aspectos co-
muns e relevantes que possam servir como referéncia para universidades
interessadas em criar OS. As autoras analisaram quatro OS com base
em cinco indicadores: objetivos dos OS; fases do processo de vigilancia
tecnoldgica, ferramentas tecnoldgicas, carteira de produtos de vigilancia
tecnolégica e metodologia de trabalho. De forma geral, os observatérios
analisados pelas autoras apresentam metodologias e processos de vi-
gilancia tecnoldgica implicitos, sem declarar quais agdes desenvolvem
em suas atividades de observacado. Moyares Norchales e Infante Abreu
(2016) concluem que os componentes caracteristicos desses observato-
rios analisados sdo bastante heterogéneos e dependem dos objetivos da
vigilancia de cada um.

A maioria das pesquisas desenvolvidas na Ultima década sobre OS na co-
munidade ibero-americana esta situada no contexto brasileiro e analisa os
OS que conformam a rede do OSB. Esses trabalhos analisam o impacto
social do OSB no controle social € na gestdo publica. Um exemplo é a
analise desenvolvida por Queiroz (2017), que investiga como e com qual
intensidade o OSB tem contribuido como instrumento de controle social da
gestao publica no Brasil. Essa pesquisa identificou que os OS municipais
que compdem a rede do OSB, entre os anos 2015-2017, contribuiram para
uma economia estimada aos cofres publicos acima de R$ 810.254.821,48
(milhoes de reais), valores identificados pela metodologia de apuracdo dos
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OS (Queiroz, 2017). Esse valor foi alcancado em funcédo de 7.988 projetos
efetivados com a participacado de 1.486 membros voluntarios. Segundo
Queiroz (2017), os resultados apurados sao expressivos e sinalizam que o
controle social da gestao publica implica em ganhos de qualidade, econo-
mia e melhor aplicacdo dos recursos publicos em beneficios dos cidadéos.

De outra parte, os pesquisadores Sager e Bossi (2017) da Fundacédo Jodo
Pinheiro e da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, Brasil, respectiva-
mente, também analisaram os OS no Brasil como ferramentas de controle
cidadao. Em seu estudo, os autores desenvolveram uma discussao sobre
0s principais conceitos relacionados ao controle social e a cidadania no
contexto dos OS brasileiros, especificamente no OSB. Os autores mos-
traram a importancia de estudar o seu funcionamento como forma de
contribuir para o avango da gestao publica no Brasil. Sager e Bossi (2017)
concluiram que os OS:

[...] ttm potencial de serem o comeco de grandes mudangas na socie-
dade brasileira, trazendo informacdes e conhecimentos para a populagao
de forma a empoderéa-la para um novo modo de vida, em comunidade,
com uma gestao mais austera, observando os principios da economia,
eficiéncia e eficacia (Sager; Bossi, 2017, p. 838).

Sob 0 mesmo olhar, De Bona e Boeira (2018) desenvolveram um estudo
de caso que visa interpretar as representacoes sociais que caracterizam
o OSB, sua identidade, desafios e perspectivas organizacionais na coor-
denacao da Rede OSB de controle social. Segundo as anélises realizadas
pelos autores, baseadas no paradigma da complexidade ou pensamento
complexo proposto por Edgar Morin, para legitimar a atuacdo do OSB, os
seus coordenadores viabilizam parcerias e adotam uma postura de isencao
partidaria, preservacao da imagem do agente publico, profissionalizagao e
padronizacao de procedimentos. De Bona e Boeira (2018) concluem, entre
outras questoes, que a aproximacédo do OSB com partidos politicos € um
desafio estratégico e merece ser objeto de futuros estudos sobre a rede.

No contexto agropecuario do Brasil, destaca-se o estudo de Schmidt e
Silva (2018), no qual propdem um modelo de observatério voltado para
o0 monitoramento e identificacdo de tendéncias tecnolédgicas nas cadeias
produtivas do agronegécio. O modelo, destinado as instituicdes de ciéncia
e tecnologia agropecudrias, busca, por meio de um processo sistematico,
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identificar areas estratégicas de pesquisa e tecnologias emergentes. A
principal forma de atuacdo do modelo é a interacdo entre pesquisadores
e 0s atores da cadeia produtiva, sendo estruturada em eixos basicos que
incluem dimensodes como variaveis, produtos, indicadores e publico-alvo.
Schmidt e Silva (2018) entendem que o modelo proposto podera se cons-
tituir em um espaco de competéncia, capaz de subsidiar os processos de
tomada de decisao sobre os temas e areas prioritarias de pesquisa, com
base em evidéncias e percepcdes do futuro. Os autores afirmam que o
modelo oferece um ambiente para a obtencdo de consensos, identificacdo
de oportunidade e parcerias, tornando-se um agente capaz de fornecer
subsidios técnicos de alto nivel e visbes antecipadas para tomada de de-
cisdes estratégicas.

Barros, Vasconcellos e Vasconcellos Sobrinho (2015) desenvolveram um
estudo sobre como um OS pode se constituir em um novo espaco de re-
lacoes entre a sociedade civil e o governo, bem como sua incidéncia na
politica publica em Belém, na Amazonia brasileira. Os autores analisam em
que medida um OS pode atuar como um espaco de didlogo construtivo
para a implementacao e gestao de politicas publicas de mobilidade urba-
na no dmbito municipal. Também explicam que, embora os OS tenham
surgido com o objetivo inicial de supervisionar o uso de recursos publicos
pelo governo local, avaliando a qualidade da administracao publica e da
transparéncia, posteriormente assumiram papéis além dessa analise da
transparéncia publica. Destacam, por exemplo, a incorporacao de perspec-
tivas de responsabilidade e a analise das necessidades e demandas da
sociedade. De forma geral, Barros, Vasconcellos e Vasconcellos Sobrinho
(2015) entendem que os OS abriram seu escopo de acao ao longo de seu
processo evolutivo e, atualmente, tentam contribuir com a administracao
publica para o desenvolvimento humano e a qualidade de vida das cida-
des como um todo. Os autores concluem apresentando uma proposta de
conceito de OS sob uma abordagem social:

Conclui-se que o Observatério Social constitui um novo espaco para
relacoes positivas entre a sociedade civil € o governo, contribuindo para
a melhoria das politicas publicas locais. Apresenta-se como um modelo
de gestao diferente, que visa envolver a participagao das pessoas com
conhecimento e interesse na elaboragao, implementacao e acoes de
politicas publicas (Barros; Vasconcellos; Vasconcellos Sobrinho, 2015,
p. 734).
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De forma geral, a maioria dos trabalhos analisados no periodo de 2010 até
2019 focou nos OS como instrumentos de controle cidaddo, controle social,
controle fiscal e accountability. Esses estudos, entretanto, desenvolveram
poucas analises tedricas sobre a conceituacao do termo “observatorio
social’ especialmente no que se refere a sua etimologia ou aos métodos
utilizados no monitoramento de informacéo. Além disso, a maioria desses
trabalhos ndo deu continuidade as reflexdes tedricas iniciadas uma década
antes, que destacavam a importancia de formalizar o conceito de “observa-
tério social” e de definir os principios que regem o correto funcionamento
dos OS enquanto sistemas ou recursos de informacéo vitais para a tomada
de decisdes estratégicas em diversos ambitos da sociedade.

Os trabalhos de Guerrero Pérez (2011) e Guerrero Pérez e Nassif (2017)
estdo entre os estudos desse periodo que analisam e tentam definir, sob
a perspectiva da Ciéncia da Informacgéo, os OS. Por exemplo, Guerrero
Pérez (2011) desenvolveu um estudo tedrico-conceitual sobre os OS, ofe-
recendo definicdes e teorias sobre a sua origem e evolugao na Web. Sob
a abordagem da Ciéncia da Informacao, o autor sugeriu um conceito de
OS considerando pardmetros e varidveis recorrentes no seu processo de
evolucédo e desenvolvimento, além de propor uma tipificacdo de OS de
acordo com a tematica que eles observam e analisam.

Guerrero Pérez e Nassif (2017) identificaram fatores de influéncia na
avaliacao dos OS brasileiros sob a perspectiva da Gl. Nesse trabalho, foi
realizada uma reflexdo tedrica sobre os OS e a sua importancia como
sistemas de vigilancia informacional. As autoras definem os OS como
recursos de informacao digital que contém, geram e fornecem outros
recursos de informacdo com alto valor agregado, projetados para apoiar a
tomada de decisao em organizacoes. Baseados nesses pressupostos te-
oricos, Guerrero Pérez e Nassif (2017) sugerem que a Gl é o instrumento
essencial dos OS para cumprir sua misséo social. Essa dindmica reside
no processo sistematico de encontrar, selecionar, organizar, apresentar
e compartilhar informagéo para transforma-la, por meio da pratica cola-
borativa, em conhecimento para a acdo. Na pesquisa de Guerrero Pérez
e Nassif (2017) também se identificaram os parametros e indicadores de
maior influéncia que contribuem para a avaliacdo dos OS, visando apoiar
a geragao de conhecimento e o desenvolvimento da inteligéncia social
nesses sistemas de vigilancia informacional.
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O estudo realizado por Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante
Abreu (2019) se destaca na revisao bibliogréafica por sua anélise de uma
amostra de 61 OS de diversos temas, sendo a maioria na regiao ibero-
-americana. Os autores identificaram os elementos mais significativos
que devem ser considerados no design de um observatério, propondo
um conjunto de sugestoes e elementos basicos. Entre as sugestdes pro-
postas por Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019),
encontram-se as seguintes:

Conceituar a definicdo do observatério considerando os antecedentes,
delimitar o alcance e objetivo;

Definir o objetivo geral do observatoério;

Estabelecer os objetivos especificos;

Possuir claridade das tarefas que seréo realizadas (definir a missao e a visao);
Elaborar os valores a serem compartilhados pelo observatorio;
Identificar os processos a serem desenvolvidos;

Elaborar a carteira de produtos e servicos de acordo com as necessida-
des, a demanda por informacgao e as possibilidades reais da estrutura

do observatoério;

Definir os clientes e usudrios-alvo, tendo como conta as saidas do
observatorio;

Definir as dimensoes e os eixos do observatorio;

Determinar a localizagéo fisica ou virtual para realizar a alocacédo de
recursos humanos e materiais;

Desenhar ferramentas e instrumentos de coleta de informacgao padronizados;

Apoiar o uso de novas tecnologias;
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Selecionar as técnicas e programas para o processamento e analise
de dados;

Estabelecer o procedimento para o uso e gerenciamento de informacéo
com a protecao e fiabilidade dos dados;

Elaborar toda a documentacéo necessaria para o correto funcionamento
do observatoério.

Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu (2019) estabeleceram
qgue os OS podem ser classificados em trés dimensdes macros: ambiental,
econdmica e social, as quais ndo sao excludentes e possuem enfoques de
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Segundo os autores, embora
existam diversas definicbes para o termo “observatoério’ hd consenso de
que seu propodsito reside na identificacdo, coleta, processamento e ges-
tédo de dados e de informagao sistematica, periédica e objetiva, mediante
técnicas, procedimentos e metodologias apoiadas nas TIC. Os autores
destacam que, na estruturacéo e implementacao de um OS devem se con-
siderados fatores como objetivos, tipologias, dimensdes, alcance, valores,
atores, partes interessadas, responsabilidades, requisitos dos usuarios,
processos, procedimentos, bem como produtos e servigos, de forma a
contribuir para a tomada de decisao com base no conhecimento de alto
nivel e no valor agregado gerado.

CONSTRUINDO UM CONCEITO

A revisao teodrica realizada anteriormente sobre as pesquisas que analisam
e estudam os OS revelou que ainda persiste a necessidade latente de
continuar com o debate tedrico desse fendmeno informacional, especifi-
camente sob o olhar da Ciéncia da Informacéo. A anélise de seus primor-
dios, suas funcoes, seus objetivos principais, suas metodologias utilizadas
no monitoramento de informagéao, bem como dos servicos e produtos
oferecidos, constitui um conjunto de aspectos de vital importancia para o
sucesso atual e futuro dos OS na sociedade contemporanea.
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Os pressupostos tedricos analisados neste capitulo trazem a luz elemen-
tos significativos para compreender o significado dos OS. Na tentativa de
definicao dos OS sob a abordagem da Ciéncia da Informacao, é importante
destacar, como premissa, que se constituem como uma entidade virtual
com extensao do real, cujos eixos de andlise se desenvolvem a partir da
matéria prima que é a informacéo.

Especificamente, os OS podem ser definidos como um modelo especifi-
co de recursos de informacéao digital que coleta, processa, cria, armazena
e dissemina outros recursos de informacao (essencialmente com valor
agregado), com o objetivo de apoiar a tomada de decisbes em diversos
ambitos. De forma geral e sob uma perspectiva mais social, os OS também
constituem instancias estratégicas de informacao, no espaco virtual, que
criam valor de forma exponencial para contribuir para a anélise de politicas
publicas e do desenvolvimento social.

OBSERVATORIO DIGITAL

Complementar a visdo dos OS, surge a discussao acerca dos Observaté-
rios Digitais, que podem ser entendidos como relacionados aos OS. Dessa
forma, os Observatérios Digitais se vinculam aos OS, mas estédo inseridos
na era da informacéao digital. Mantém a mesma proposta de monitorar,
analisar e disseminar dados relevantes, com a caracteristica de se apoia-
rem em tecnologias digitais, capazes de ampliar seu alcance. Busca-se
uma definicdo de Observatoérios Digitais que esteja ligada a capacidade
de processar e tratar de grandes volumes de dados, transformado-os em
informacoes significativas para orientar a tomada de decisdo nos mais
diversos contextos.

Ademais, destaca-se que, no ambiente digital, os Observatérios Digitais
sdo capazes de extrapolar fronteiras geograficas e temporais, possibilitando
0 acesso instantaneo e continuo a informacoes atualizadas de diversos con-
textos. Essa caracteristica tem a capacidade tanto de ampliar o espectro
de anédlise, quanto de fortalecer a capacidade de resposta das instituicoes
as demandas da sociedade. Assim, os dados coletados e processados por
esses observatorios podem possuir uma abordagem dindmica, integrando
diferentes fontes de dados, como sistemas governamentais, ambientes
web abertos, midias sociais, bases de dados académicas, entre outras.
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A articulacao desse ambiente informacional digital pode, portanto, reunir
dados estratégicos que apoiem a tomada de decisao e contribuam para a
formulagao de politicas publicas.

Destaca-se, ainda, que os Observatérios Digitais podem utilizar tecnologias
de coleta, processamento, tratamento e visualizacdo de dados para criar
um ambiente capaz de tratar grandes quantidades de dados, além de re-
lacioné&-los e integra-los a diversos outros sistemas. Dessa forma, podem
apoiar de forma significativa a gestao publica e privada.

Ressalta-se que essa conceituagdo necessita de um aprofundamento te-
érico e maiores debates, visando inserir elementos descritivos e compa-
rativos entre observatoérios digitais e sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho desenvolvido pelos OS nas Ultimas décadas demonstra sua
capacidade de contribuir ativamente para a democratizacdo da informacéo,
caracterizada por ser oportuna, organizada e confidvel. Os OS n&o apenas
oferecem acesso a informacao por meio de servicos e produtos, mas
também promovem a transparéncia nos processos de monitoramento
informacional, garantindo a producao continua de informacdes crediveis
do ponto de vista metodoldgico e técnico.

Compreende-se que 0os OS desempenham um papel relevante na con-
solidacao de uma sociedade ativamente envolvida no conhecimento,
no exercicio e exigéncia de seus direitos, ao mesmo tempo que pro-
movem a consolidacdo de um Estado com fortaleza institucional, capaz
de cumprir suas obrigacdes. Supervisionar a realizagdo progressiva dos
direitos, mostrar e vigiar a continuidade das melhorias, incentivar os
ajustes normativos, assegurar a equidade e a nao discriminacao dos
grupos vulneraveis sao alguns dos objetivos sociais mais importantes
dos OS na atualidade. Por meio dessas acbes, os OS buscam alcancar
0 objetivo maior de justica social.
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3. TECNOLOGIAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
OBSERVATORIOS

Caio Saraiva Coneglian

INTRODUGAO

Os Observatoérios Digitais tém se destacado como plataformas fundamen-
tais para a coleta, anélise e disseminacao de dados em diversos contextos
e setores. Como ambientes capazes de reunir informacoes provenientes
de diversas fontes, esses sistemas tornam-se instrumentos estratégicos
para apoiar 0s setores publico e privado na tomada de decisdes informadas.

Um dos principais desafios no desenvolvimento de Observatérios Digitais
reside no processo de implantacdo e integracao de diferentes tecnologias.
Entre as primeiras etapas esté a criagcao do website, elemento essencial
por constituir a interface direta com os usuarios e o ponto central para a dis-
ponibilizagdo de informagodes. A escolha de plataformas como WordPress
e outros sistemas de gerenciamento de conteudo (Content Management
Systems — CMS) permite a construcao de portais versateis e personaliza-
veis, atendendo as necessidades especificas de cada observatorio.

Além da estruturacao do website, a visualizacao de dados emerge como
um componente crucial para o sucesso de um Observatério Digital. Fer
ramentas como PowerBI, Looker Studio e Metabase desempenham um
papel central na apresentacao de informacdes de forma clara e acessivel,
facilitando a andlise e a interpretacdo por parte dos usuérios. A combinagao
de visualizacdes intuitivas com interfaces amigéaveis & indispenséavel para
promover a usabilidade e a eficacia do sistema.

Outro aspecto fundamental é o uso de ferramentas de coleta e armazena-
mento de dados. Embora este tema seja tratado com mais profundidade
no capitulo 8 deste livro, vale destacar que a escolha dessas tecnologias
impacta diretamente a capacidade do observatoério de lidar com grandes
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volumes de dados, bem como de assegurar sua integridade e seguranca.
Solucdes escaldveis sdo especialmente importantes para garantir que o
sistema continue operando de maneira eficiente ao longo do tempo.

Este capitulo, portanto, apresenta as principais tecnologias envolvidas na
implantacéo de Observatérios Digitais, fornecendo uma visao geral das fer
ramentas e estratégias necessarias para sua construcdo e operacao eficaz.

TECNOLOGIAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO DE OBSERVATORIOS

No contexto deste estudo, abordam-se trés tipos de tecnologias funda-
mentais para a implantacdo de um Observatério Digital. Primeiramente,
destacam-se as ferramentas utilizadas para a construgao do portal e do
website do observatoério, que constituem a interface principal de interacéo
com os usuérios. Em seguida, aprofunda-se a discussao sobre as tecno-
logias destinadas ao processo de visualizacdo de dados, essenciais para
facilitar a compreensao e a anélise das informacodes disponibilizadas. Por
fim, exploram-se as tecnologias voltadas para os processos de coleta e
armazenamento de dados, destacando sua relevancia na gestao eficiente
e segura dos grandes volumes de informacdes tratados.

TECNOLOGIAS PARA DESENVOLVIMENTO DO PORTAL
E WEBSITE

A criacdo de um portal completo e adaptéavel é um dos passos fundamen-
tais para o desenvolvimento de um Observatério Digital. Além de funcionar
como interface publica para o acesso as informacdes, o portal deve possi-
bilitar a interacdo dos usuarios com os dados disponibilizados pelo Obser
vatério. Nesse contexto, a escolha de uma plataforma de gerenciamento
de contetdo (CMS) robusta e flexivel é crucial para assegurar que o portal
atenda as necessidades especificas de cada observatoério, incorporando
caracteristicas como escalabilidade, seguranca e facilidade de manutencéo.
Entre as diversas solugdes de CMS disponiveis, o WordPress destaca-se
como uma das mais populares e amplamente utilizadas.
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No site oficial da plataforma WordPress, destaca que:

O WordPress comegou em 2003, quando “Mike Little” e “Matt Mul-
lenweg” criaram uma ramificacdo do b2/cafelog. A necessidade de um
sistema de publicacado pessoal elegante e bem estruturado j& estava
clara naquela época. Atualmente, o WordPress é desenvolvido em PHP
e MySQL e licenciado sob a GPLv2. Ele também ¢ a plataforma esco-
Ihida por mais de 43% de todos os sites da internet (WordPress, 2024).

O WordPress destaca-se por sua versatilidade, ampla comunidade de su-
porte e uma série de vantagens que o tornam uma das principais ferramen-
tas para a criacao de portais em diversos contextos, incluindo a construcao
de portais para Observatoérios Digitais. Uma de suas principais caracteris-
ticas ¢ a facilidade de uso, permitindo que tanto desenvolvedores quanto
usuarios sem profundo conhecimento técnico gerenciem o contetdo de
maneira eficiente. Além disso, a plataforma oferece uma vasta gama de
temas e plugins, facilitando a personalizagdo do portal e garantindo sua
adaptacéo as necessidades especificas de cada observatorio.

A modularidade do WordPress é outro diferencial importante na criacdo de
portais escalaveis. Com o uso de plugins, é possivel incorporar funcionalida-
des especificas, como integracdo com sistemas de visualizacdo de dados,
mecanismos de busca avangada, seguranca aprimorada e ferramentas de
colaboracéo entre usuarios. Um exemplo relevante é a utilizacao de plugins
de Search Engine Optimization (SEQ), que sdo cruciais para assegurar boa
visibilidade do portal nos mecanismos de busca, facilitando o acesso do
publico as informacdes disponibilizadas.

Outro ponto que favorece a escolha do WordPress é sua capacidade de
integracao com outras tecnologias. Observatérios Digitais frequentemente
necessitam conectarse a sistemas externos para coleta e visualizacéo de
dados. A flexibilidade do WordPress permite integracdo com Application
Programming Interface (APls) e bancos de dados externos, possibilitando
a conexao com ferramentas como PowerBl e Metabase. Isso assegura
que o portal apresente informacdes de forma eficaz e consistente, sem
comprometer a experiéncia do usuario ou a coeréncia visual.

A seguranca também é uma prioridade para portais de Observatérios Di-
gitais, especialmente quando lidam com dados sensiveis. O WordPress
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oferece uma base soélida de seguranca, com atualizacdes frequentes e
uma comunidade ativa dedicada a corrigir vulnerabilidades. Além disso,
a utilizacao de plugins especializados reforca a protecdo, com funcionali-
dades como firewalls e autenticacdo de dois fatores, contribuindo para a
seguranca do sistema.

Embora o WordPress seja amplamente utilizado, outras opcdes de CMS
também podem ser consideradas, dependendo das necessidades especifi-
cas do projeto. Plataformas como Joomla e Drupal oferecem maior controle
sobre a arquitetura do sistema e podem ser mais indicadas para projetos
gue demandam personalizacdes mais complexas. Contudo, a implementa-
¢cao e manutencao dessas solugdes geralmente exigem equipes especia-
lizadas, o que pode representar um obstaculo para alguns observatérios.

Diante dessas consideracoes, recomenda-se a utilizagdo do WordPress
como plataforma preferencial para Observatorios Digitais. Sua facilidade
de uso, escalabilidade, seguranca e natureza open source, sem custos
de licenciamento, atendem de maneira eficaz as demandas desse tipo
de projeto. Ademais, sua flexibilidade possibilita o crescimento e a evolu-
cao do observatorio ao longo do tempo, enquanto a ampla comunidade e
suporte continuo garantem a atualizacdo e adaptabilidade da plataforma.

TECNOLOGIAS PARA VISUALIZAGCAO DE DADOS

Além das tecnologias empregadas na construcao do portal, um dos as-
pectos mais relevantes de um observatoério refere-se ao processo de vi-
sualizacdo de dados. A capacidade de transformar grandes volumes de
informacdes, frequentemente provenientes de fontes diversas, em dados
compreensiveis e acionaveis é fundamental para que um observatorio
se destague na comunidade. As ferramentas de visualizagdo ndo apenas
facilitam a interpretacéo dos dados, mas também permitem que usuérios
com diferentes niveis de especializagcdo acessem analises capazes de
orientar a tomada de decisoes.

Entre as ferramentas disponiveis atualmente, destacam-se trés: i) PowerBI,
i) Looker Studio e iii) Metabase.
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O PowerBI é atualmente uma das solugdes mais utilizadas no mercado para
visualizacado de dados. Desenvolvida pela Microsoft, essa ferramenta oferece
uma interface amigavel e um amplo conjunto de funcionalidades que permi-
tem desde a criacao de painéis interativos até a automacao de relatorios. Um
dos principais destagues do PowerBl é sua integracdo com diversas fontes de
dados, como bancos de dados Structured Query Language (SQL), planilhas
Excel, APIs e até mesmo plataformas de dados em nuvem.

A Microsoft apresenta o PowerBl como:

[...] uma plataforma unificada e escalonéavel para autoatendimento e Bl (bu-
siness intelligence) empresarial. Conecte-se e visualize quaisquer dados e
incorpore perfeitamente os recursos visuais nos aplicativos que vocé usa
todos os dias (Microsoft, 2024).

Essas caracteristicas, aliadas a flexibilidade da plataforma, tornam o Power-
Bl uma ferramenta valiosa para observatoérios digitais que precisam lidar
com uma grande variedade de formatos de dados e garantir a interopera-
bilidade entre sistemas distintos.

Além disso, o PowerBIl conta com avancados recursos de analise, que
possibilitam a criacdo de graficos dindmicos, mapas interativos e relato-
rios detalhados. A plataforma também oferece ferramentas que permitem
explorar os dados em diferentes niveis de granularidade, identificando
padroes ocultos e realizando comparacoes detalhadas. Para observato-
rios que gerenciam grandes volumes de dados e demandam analises
aprofundadas, o PowerBl é uma solucgéo eficiente, ainda que seja uma
ferramenta proprietéria.

Jé o Looker Studio, anteriormente conhecido como Google Data Studio,
destaca-se especialmente por sua integracdo com o ecossistema do Goo-
gle. Assim como o PowerBlI, ele permite a criacdao de painéis interativos e
relatérios personalizados, mas sua interface simplificada e intuitiva facilita
0 USO por usuarios nao especializados. Entre suas vantagens, destaca-se a
integracdo nativa com fontes de dados do Google, como Google Analytics,
Google Sheets e Google BigQuery, tornando-o uma opcao atraente para
equipes que utilizam essas ferramentas.
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O Google apresenta o Looker Studio como uma ferramenta que permite:
“Aproveite o poder dos seus dados com painéis interativos e belos relato-
rios que inspiram decisdes de negdcios mais inteligentes. E facil e gratis”
(Google, 2024, traducédo nossa).

Outro ponto de destaque do Looker Studio é sua funcionalidade de cola-
boracdo em tempo real, que facilita o compartilhamento de relatérios e
painéis entre equipes. Essa caracteristica é particularmente Util para ob-
servatorios digitais que envolvem multiplos usuarios e necessitam de uma
plataforma colaborativa para analise e discussao de dados. No entanto,
sua dependéncia do ecossistema Google pode representar uma limitacéo
para organizacoes que demandam maior flexibilidade ou integracdo com
outras plataformas.

Por fim, o Metabase é uma ferramenta open source que se destaca como
uma alternativa robusta e gratuita para observatoérios que buscam uma
solucao escalével e flexivel para visualizacdo de dados. Diferentemente
das ferramentas proprietarias como PowerBl e Looker Studio, o Metabase
oferece aos administradores controle total sobre a infraestrutura de dados,
podendo ser implementado em servidores préprios ou em ambientes de
nuvem, o que garante maior autonomia e personalizagao.

O Metabase é descrito como:

[...] uma plataforma de business intelligence de cédigo aberto. Vocé
pode usar o Metabase para fazer perguntas sobre seus dados ou incor
porar o Metabase em seu aplicativo para permitir que seus clientes ex-
plorem seus dados por conta prépria (Metabase, 2024, tradugao nossa).

Com uma interface simples e intuitiva, o Metabase facilita a criagdo de
relatorios e painéis, permitindo que usuarios com pouca experiéncia em
analise de dados explorem e visualizem informacgoes. Além disso, ele pos-
sui a capacidade de formular perguntas diretamente ao banco de dados por
meio de uma interface amigavel, eliminando a necessidade de consultas
SQL, o que simplifica 0 acesso as informacdes e a construcdo de relatérios.

Outro ponto relevante é sua integracdo com uma ampla variedade de fon-

tes de dados, incluindo bancos relacionais como MySQL e PostgreSQL,
bem como solucdes de big data. Por ser uma plataforma open source,
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o Metabase oferece significativa flexibilidade para personalizacoes e a
adicédo de funcionalidades especificas, adaptando-se perfeitamente as
necessidades de observatérios que exigem solucdes sob medida. Além
disso, sua comunidade ativa de desenvolvedores assegura atualizacoes
frequentes e o desenvolvimento de novos recursos, mantendo a platafor
ma moderna e segura.

A partir da apresentacédo das trés plataformas, criou-se o Quadro 1, que
compara as trés ferramentas.

Quadro 1

Critério

PowerBI

Looker Studio

(Google Data
Studio)

Metabase

Modelo

Proprietario

Gratuito,
proprietario

Open source

Integracao de
Dados

Ampla integracao
com fontes (SQL,
Excel, APls, Azure)

Integracao nativa
com Google
Analytics, Sheets,
BigQuery

Integracdo com
MySQL, Post-
greSQL, e outras
bases de dados
relacionais

Intuitiva, com recur

Simples, focada

Interface simples,
sem necessidade

dindmicos

Interface s0s avancados para para usuarios nao
. o de SQL para con-
analises complexas técnicos .
sultas béasicas
. Ferramentas de . . Ferramentas bési-
Analises ) ) Filtros simples e .
drill-down, filtros » . cas, customizaveis
Avancadas gréficos basicos

via codigo

Colaboracao

Relatérios comparti-
Ihaveis, colaboragao
limitada

Colaboracdo em
tempo real, relato-
rios interativos

Colaboracéo limi-
tada, mas com
controle local de
dados

Custo

Licenciamento
pago (modelo por
assinatura)

Gratuito, mas
com dependéncia
do ecossistema
Google

Gratuito, com
custo de infraes-
trutura proprio (se
auto-hospedado)
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Critério

PowerBI

Looker Studio

(Google Data
Studio)

Metabase

Personalizacao

Temas e visuais
personalizaveis, mas
limitados aos plugins
oficiais

Limitacoes em
customizagoes

Totalmente
personalizavel,
COMm acesso ao
codigo-fonte

Suporte corporati-

Seguranca geren-

Controle total
sobre a seguranca

Usuarios-alvo

Organizacdes que
precisam de andlises
detalhadas e dashbo-
ards complexos

Seguranca Vo e atualizacoes ciada pelo Google | local, necessida-
frequentes Cloud de de geréncia
propria
Empresas e

Pequenos negé-
cios e usuarios
que usam dados
do Google

projetos com
equipe técnica e
necessidade de

flexibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com base nos elementos apresentados no Quadro 1, destaca-se que a
escolha das ferramentas de visualizagdo de dados para um Observatério
Digital deve considerar tanto a flexibilidade técnica quanto as necessida-
des especificas dos usuarios que integram o observatério. O PowerBl e o
Looker Studio apresentam-se como solugdes robustas, oferecendo amplas
integracdes e funcionalidades avangadas, configurando-se como opgoes
ideais para observatérios que demandam analises detalhadas e recursos
de colaboracao em tempo real. Por outro lado, o Metabase emerge como
uma alternativa open source viavel, que alia acessibilidade a um elevado
poder de personalizacdo, sendo particularmente atrativo para observatérios
que valorizam autonomia, custo-beneficio e a capacidade de adaptacao as
suas demandas especificas.

TECNOLOGIAS PARA COLETA EARMAZENAMENTO
DOS DADOS

Além de um portal e de ferramentas para a visualizacdo de dados, é fun-
damental refletir sobre o desenvolvimento e a implantacao de ferramentas
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destinadas aos processos de coleta e armazenamento de informagdes.
Embora uma anélise mais aprofundada dessas ferramentas seja apresen-
tada no capitulo 8 deste livro, nesta secao é fornecida uma visdo geral de
sua importancia e de sua relagao com as demais tecnologias empregadas.

Apos a coleta e a transformacao dos dados, o préximo passo no desenvol-
vimento de um Observatério Digital é assegurar que esses dados sejam
armazenados de maneira eficiente e acessivel, utilizando ferramentas apro-
priadas para cada tipo de informacéo e necessidade. O armazenamento é
uma etapa critica, pois requer organizacao que permita analises precisas
e realizadas em tempo habil, sem comprometer a integridade e a aces-
sibilidade das informacdes. Para tanto, diversas ferramentas podem ser
empregadas, cada uma com caracteristicas especificas para atender a
diferentes tipos de dados e requisitos de desempenho.

A coleta de dados constitui a primeira etapa do processo. Uma das formas
mais comuns de obtencao de dados para um Observatério Digital é por
meio de APIs RESTful (Representational State Transfer), que facilitam a ex-
tracao de informacodes provenientes de fontes externas, como plataformas
de redes sociais, sistemas governamentais ou bases de dados publicas.
Quando a coleta é realizada por programacéao, bibliotecas como requests
em Python possibilitam intera¢des diretas com APls, permitindo a extracao
de dados em tempo real e sua integracdo ao sistema do observatoério. Ja
no contexto de dados armazenados em bancos relacionais, como MySQL,
ferramentas Computer-Aided Software Engineering (CASE) oferecem inter-
faces gréficas que simplificam a execucao de consultas SQL, otimizando
a extracdo e o gerenciamento dos dados.

Para a coleta de dados provenientes de sites, ferramentas de web scra-
ping, como BeautifulSoup e Scrapy, desempenham um papel essencial ao
permitir a extragao automatizada de dados diretamente de paginas web.
Essas ferramentas estruturam as informagoes coletadas e facilitam seu
armazenamento posterior.

Apods a coleta, o armazenamento de dados deve ser realizado em siste-
mas gue garantam organizagao, integridade e disponibilidade para anali-
ses subsequentes. Para dados estruturados, bancos de dados relacionais
como MySQL e PostgreSQL oferecem alto desempenho e garantem a
integridade referencial. No caso de dados ndo estruturados, como /ogs,
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textos ou dados de sensores, bancos de dados NoSQL, como MongoDB
ou Cassandra, apresentam maior flexibilidade ao permitir o armazenamento
em formatos variados, como JavaScript Object Notation (JSON), além de
lidar com grandes volumes de dados distribuidos.

Em sistemas que requerem a consolidacao de dados provenientes de va-
rias fontes para analises de grandes volumes histéricos, solugdbes como
Amazon Redshift e Google BigQuery destacam-se. Essas plataformas sdo
projetadas para consultas analiticas répidas, mantendo escalabilidade e
desempenho mesmo em contextos de alta complexidade.

A escolha das ferramentas deve ser orientada pelas necessidades especifi-
cas do observatorio, considerando a natureza dos dados a serem coletados,
os requisitos de desempenho e a complexidade das consultas esperadas.
Além disso, a integracao dessas ferramentas de coleta e armazenamento
é essencial para garantir um fluxo continuo de dados no sistema, minimi-
zando erros e otimizando processos de manutencao e atualizacao.

Portanto, os processos de coleta e armazenamento de dados sao etapas
fundamentais para o desenvolvimento de um Observatério Digital. Junto
com as ferramentas do portal e de visualizacao, eles compdéem um am-
biente informacional completo. A escolha adequada dessas ferramentas
assegura que os dados sejam extraidos, armazenados e integrados de
forma eficiente, proporcionando uma base sélida para visualizagdes pre-
cisas e acessiveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de um Observatoério Digital envolve a utilizagéo e inte-
gracao de diversas tecnologias e ferramentas, com o objetivo de garantir
a coleta, armazenamento, analise e visualizagcdo de dados de maneira
eficiente e satisfatoria. A partir da anélise dos processos envolvidos, este
texto buscou explorar as principais ferramentas e técnicas indispensaveis
a criacdo de um Observatério Digital, destacando trés componentes fun-
damentais: i) a criagdo do portal e website, ii) as ferramentas para visualiza-
cao de dados e iii) as tecnologias para coleta e armazenamento de dados.
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Inicialmente, ao tratar da construcao do portal e website do observatorio,
destacou-se a aplicacao do WordPress como uma solucao eficaz que alia
simplicidade de uso a funcionalidades robustas. A plataforma permite
uma gestao eficiente dos dados e oferece uma interface interativa para os
usuarios, promovendo acessibilidade e engajamento. Além disso, o uso
de sistemas de gerenciamento de contetdo (CMS), como o WordPress,
assegura flexibilidade e escalabilidade, facilitando o gerenciamento conti-
nuo do conteldo e a atualizacdo das informacdes coletadas.

No dmbito da visualizacdo de dados, ferramentas como PowerBI, Looker
Studio e, particularmente, o Metabase, destacam-se por sua capacidade
de transformar conjuntos de dados heterogéneos em informacoes claras
e acessiveis. Essas ferramentas proporcionam interfaces interativas que
permitem aos usuarios explorar e analisar os dados de maneira intuitiva.
A escolha entre elas deve considerar a natureza dos dados e as necessi-
dades especificas de cada observatério. O Metabase, como uma solucdo
open-source, representa uma alternativa economicamente viavel e flexivel,
especialmente para organizacdes que operam com recursos limitados.

Por outro lado, os processos de coleta e armazenamento de dados séo pila-
res indispensaveis para a estruturacdo de um Observatério Digital eficiente.
Ferramentas como BeautifulSoup, APls RESTful e case tools possibilitam
a extracdo de dados provenientes de diversas fontes, como paginas web,
sistemas governamentais e redes sociais. Apds a coleta, o armazenamento
deve ser realizado em sistemas robustos, como bancos de dados relacio-
nais (MySQL, PostgreSQL) e NoSQL (MongoDB, Cassandra), que garantem
organizacao, acessibilidade e seguranca. Essas tecnologias possibilitam
a manipulacao eficiente dos dados, essencial para andlises posteriores.

Em conjunto, essas ferramentas compdem a base tecnoldgica de um sis-
tema de Observatério Digital, possibilitando o monitoramento e anélise
continuos dos dados. Um Observatério Digital bem estruturado caracteri-
za-se por coletar informacodes precisas e relevantes, além de facilitar sua
disseminacao e andlise. Dessa forma, contribui significativamente para a
tomada de decisdes informadas e para o fortalecimento das comunidades
que dele se beneficiam.
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4. APRESENTACAO
DO PROJETO

Diego José Macédo

APRESENTACAO

A sociedade contemporanea exige dos governos uma prestacao de servi-
cos publicos cada vez mais eficiente, especialmente no que diz respeito
a execucao de politicas publicas. Tais demandas impactam diretamente a
vida dos cidadaos, que dependem, de diferentes formas, dos resultados
dessas acdes. Nesse cendrio, a transformacao digital no setor publico
apresenta-se como uma oportunidade para oferecer servicos mais ageis
e acessiveis. Contudo, ndo basta digitalizar processos; é indispensavel as-
segurar que 0s servicos sejam efetivos e que os recursos publicos sejam
aplicados de maneira otimizada. Assim, torna-se crucial o desenvolvimento
de mecanismos que possibilitem o monitoramento continuo dos servigos
e politicas publicas, garantindo que as acdes governamentais cumpram
seus objetivos e gerem impactos positivos para a populagéo.

Uma solucao estratégica para atender a essa necessidade € a estruturagao
de observatorios. Esses espacos permitem o monitoramento de diversos
temas, sejam eles amplos ou especializados, utilizando diferentes fon-
tes de informacéo e oferecendo subsidios para a formulacdo de politicas
publicas. Além disso, os observatoérios realizam acoes de prospeccao e
criacao de cenérios futuros, sendo capazes de avaliar impactos, identificar
tendéncias e gerar indicadores confiaveis. Dessa forma, contribuem nao
apenas para o0 acompanhamento de politicas publicas, mas também para
o desenvolvimento de conhecimento acumulado, essencial para a tomada
de decisdes mais fundamentadas por gestores publicos.

Apesar das vantagens, o funcionamento efetivo de observatérios ainda
enfrenta desafios consideraveis, especialmente no contexto da transfor
macao digital. Muitos governos carecem de modelos estruturados para
organizar e interpretar a grande quantidade de informacoes disponiveis.
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Em um ambiente onde os dados sdo amplos e descentralizados, torna-se
necessario um modelo que relina os elementos essenciais para a coleta,
processamento e analise dessas informacdes, possibilitando a geragéao
de indicadores consistentes e a construcao de conhecimento estratégico.

Nesse contexto, o presente projeto de pesquisa propds um modelo para
a estruturagao de observatérios governamentais. O objetivo foi preencher
lacunas existentes na concepgao e operacao desses espagos, pProporcio-
nando ferramentas e metodologias que auxiliem érgaos governamentais
a implementar observatérios capazes de apoiar a gestao publica de forma
eficaz. A proposta contou também com o suporte institucional do Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), que desempenhou
papel central na disseminacao do modelo.

O objetivo geral do projeto foi a formulacdo de um modelo informacional
para a criacao de observatorios governamentais. Para isso, prop6s-se le-
vantar o contexto e definir requisitos para o modelo, analisar processos e
fluxos informacionais, estabelecer fontes de informacao e indicadores e,
por fim, divulgar o modelo de referéncia. Ao adotar essa abordagem siste-
matica, espera-se contribuir significativamente para a melhoria da gestao
publica, fortalecendo a cultura de monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas no Brasil e promovendo o uso eficiente de recursos publicos em
beneficio da sociedade.

Entre os resultados, o projeto buscou nao apenas fundamentos teéricos,
mas também compreender como 0s observatérios estavam estruturados,
realizando o mapeamento de iniciativas governamentais no Brasil. Esse
mapeamento revelou a diversidade de iniciativas existentes e as caracte-
risticas que tornam esses espacos Unicos. A partir de uma amostragem
de observatorios vinculados a instituicbes governamentais, foi possivel
compreender sua variabilidade estrutural e funcional. Embora desempe-
nhem papéis estratégicos em diversas areas de interesse publico, os ob-
servatorios enfrentam desafios relacionados a falta de uniformidade na
organizacao de informacdes e a dificuldade em garantir sua acessibilidade
e uso efetivo.

Na anélise dos servicos de informacao fornecidos por observatorios, desta-

cou-se sua relevancia no contexto contemporaneo, marcado pela crescente
demanda por dados confidveis e acessiveis. Esses servicos vao além da
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mera disseminacao de informacodes, oferecendo analises e dados com valor
agregado que ajudam a preencher lacunas de conhecimento e antecipar
demandas da sociedade. A evolugao dos observatérios como provedores
de servicos de informacao evidencia seu papel central no apoio a formu-
lagcdo e implementacéo de politicas publicas mais eficientes.

O projeto também estudou a importancia da Engenharia de Requisitos na
concepcdo de plataformas tecnolégicas adequadas as necessidades dos
usuarios. A identificagdo de requisitos funcionais e nao funcionais, como
desempenho, seguranca e usabilidade, é essencial para garantir que os
sistemas cumpram suas fungdes de forma eficaz. A abordagem metodo-
l6gica incluiu a analise de observatérios existentes, utilizando a Engenharia
Reversa para identificar elementos fundamentais que orientem o desen-
volvimento desses espacos.

A coleta, processamento e armazenamento de dados foram apresenta-
dos como elementos centrais para o funcionamento dos observatérios. A
diversidade de fontes e formatos de dados requer solucdes tecnoldgicas
que assegurem escalabilidade e eficiéncia. Além disso, a capacidade de
transformar dados brutos em indicadores e conhecimento estratégico foi
destacada como um diferencial dos observatérios, permitindo identificar
padroes, tendéncias e areas prioritarias para intervencao.

O projeto destacou ainda a relevancia dos indicadores como ferramentas
essenciais para 0 monitoramento e avaliacao de politicas publicas. Esses
instrumentos traduzem informacdes complexas em dados mensuraveis
e comparaveis, facilitando a anéalise de fenébmenos e o acompanhamento
de tendéncias pelos observatérios. A construcao de indicadores eficazes
fortalece a capacidade dos observatérios de gerar insights relevantes e
apoiar decisdes fundamentadas, consolidando sua importancia estratégica
no contexto governamental.

Por fim, o projeto apresentou a proposi¢ao de uma Arquitetura de Informa-
Gao para observatorios digitais, ressaltando a importancia da organizacao
e acessibilidade dos dados como elementos fundamentais para garantir a
transparéncia e usabilidade dos sistemas. Uma arquitetura bem planejada
facilita a interacdo dos usuérios com os observatorios, proporcionando uma
experiéncia mais intuitiva e eficiente. A proposta busca oferecer um mo-
delo adaptéavel a diferentes contextos, servindo como guia para o design
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e desenvolvimento de observatérios digitais que atendam as demandas
da sociedade contemporéanea.

Em sintese, o projeto integrou diversas perspectivas sobre a concepcao,
desenvolvimento e operacédo de observatorios, propondo solucdes que
vao desde o mapeamento de iniciativas existentes até o planejamento
de uma arquitetura digital. A aplicacdo pratica dessa proposta no ambito
governamental pode contribuir significativamente para a modernizagéo
e eficiéncia da gestao publica, promovendo um uso mais estratégico da
informacdo em beneficio da sociedade.

MACEDO, Diego José. Apresentaco do projeto. /n: MA-
CEDO, Diego José; CONEGLIAN, Caio Saraiva (org.).

conceitos, modelo e aplicagdes. Brasilia, DF: Editora Ibict, 2025. Cap. 4, p. 75-78. DOI
10.22477/9788570131973.cap4.
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5. MAPEAMENTO
DOS OBSERVATORIOS
GOVERNAMENTAIS NO BRASIL

Larissa Moreno Silva
Felipe da Rocha Ferreira
Fernanda Maciel Rufino

Diego José Macédo

INTRODUCAO

Este capitulo apresenta um mapeamento dos observatérios governa-
mentais brasileiros, com o objetivo de compreender suas caracteristi-
cas principais. Considerando que estudar os atributos que tornam os
observatérios Unicos pode fomentar a criacdo e o desenvolvimento
dessa tipologia de sistemas em diversos ambitos da sociedade, o le-
vantamento de observatérios foi realizado a partir de uma amostra que
define os critérios de categorizacado das estruturas informacionais e
verifica a sua variabilidade segundo as caracteristicas mais relevantes.
Quanto ao marco temporal de anélise desta pesquisa, comecou no dia
08/12/2022 e terminou no dia 15/01/2023.

A metodologia consistiu, inicialmente, em uma pesquisa pelo descritor
"observatoério” no site de buscas Google. Na primeira etapa, foi realizado
o levantamento dos observatoérios por meio do metabuscador Google,
com buscas realizadas em quatro modos: pesquisa por observatérios em
cada Unidade Federativa (UF), como, por exemplo, “observatérios de MG”
ou “observatoérios de Minas Gerais”; pesquisa no portal Gov.br; pesquisa
por “observatory of government”; e, por fim, pesquisa por “observatory
of Science and technology’ Cabe ressaltar que selecionar amostras por
intermédio do buscador Google € um exemplo de amostragem por con-
veniéncia ou amostragem acidental. Esse tipo de amostragem envolve a
escolha de elementos que sdo mais facilmente acessiveis ao pesquisador,
sem seguir um critério probabilistico, ou seja, sem garantir que todos os
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membros da populacao-alvo tenham a mesma chance de serem incluidos
na amostra. Ademais, a amostragem por conveniéncia € amplamente reco-
mendada para estudos exploratérios, isto €, quando o foco principal é obter
uma compreensao inicial de um fenémeno ou problema pouco conhecido.

Ao final da coleta, foram reunidos 675 observatérios, mas 203 nao atin-
giram os critérios minimos para serem considerados como tal. Essa des-
classificacdo ocorreu por diversas razoes, entre as quais se destacam: a
falta de um site préprio, ndo sendo possivel determinar se os produtos e
as atividades eram, de fato, do observatério ou da sua instituicdo mante-
nedora; o ndo funcionamento do site, que estava fora do ar; o fato de o
ambiente do observatério ser um site de noticia; ou a existéncia de apenas
uma noticia sobre a criacao do observatoério, sem site proprio de atuagao.
Para a selecao dos observatérios analisados nesse estudo, foram esco-
Ihidos aqueles que possuiam vinculo governamental, o que resultou em
um total de 214 observatorios governamentais brasileiros, como pode ser
visualizado no Apéndice A.

AREA DO CONHECIMENTO

A tipologia de observatério pode variar de acordo com sua finalidade,
tematica, atuacao, natureza, vinculagcdo administrativa e seu publico
usudrio. Essas caracteristicas afetam e interferem na forma como as
atividades e os produtos de um observatoério sao estruturados, assim
como sobre quais processos, métodos e procedimentos sdo aplica-
dos (Soares; Ferneda; Prado, 2018). Atualmente, os fendbmenos que
séo objeto de estudo e acompanhamento por parte dos observatoérios
sdo extremamente variados, abrangendo fenbmenos sociais e varias
areas do conhecimento, sendo bem diferente do conceito que remete
as observacoes da natureza e daqueles fendmenos estudados pelas
ciéncias astronémica, geoldgica, meteoroldgica, oceanografica, dentre
outras (Gusméo, 2006; Alves et al., 2017).

Diante disso, a pesquisa utilizou a Classificacdo Decimal Universal (CDU),
gue é um sistema internacional de classificacdo de documentos, cuja
base esta no conceito de que o conhecimento humano pode ser dividido
em dez classes principais de conhecimento (atualmente a classe quatro
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encontra-se vazia), e estas, por sua vez, podem ser infinitamente divididas
em uma hierarquia decimal, para categorizar os observatérios coletados
segundo a tematica de atuacao.

As dez classes principais da CDU utilizadas na andlise de classificacdo dos
observatérios conforme o Quadro 1 foram: 0 Generalidades; 1 Filosofia e
Psicologia; 2 Religiao; 3 Ciéncias Sociais; 5 Ciéncias Naturais; 6 Ciéncias
Aplicadas; 7 Artes; 8 Linguas; 9 Geografia e Histéria.

Quadro 1

Classificacao

(area do conhecimento CDU) Frequéncia Porcentagem

Artes 7 3.27%
Ciéncias Aplicadas 39 18,22%
Ciéncias Sociais 141 65,88%
Ciéncias Naturais 17 794%
Generalidades 8 3,74%
Geografia e Historia 1 0,47%

Lingua 1 0,47%

Total 214 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Percebe-se que ha maior concentracao de observatérios governamentais
voltados a temas de Ciéncias Sociais. Isso pode ser explicado pelo fato de
que as Ciéncias Sociais fornecem dados fundamentais a formulacdo de
politicas publicas que visam ao aperfeicoamento de determinadas areas,
como educacao, habitacado e seguranca. De forma ampla, como os ob-
servatorios sao centros de informacoes, &€ compreensivel que haja mais
observatoérios nessa area, pois 0s governos precisam de muitos dados
para a formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias que res-
pondam as demandas sociais.
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O segundo grupo com maior numero de observatoérios € o das Ciéncias
Aplicadas. A explicacdo esta relacionada ao fato de que um dos objetivos
estratégicos do governo é a promocao da inovacao e do desenvolvimento
econdmico. Assim, criar observatorios direcionados as Ciéncias Aplicadas
ajudaria a alcancar tal objetivo, visto que os estudos realizados nessa area
sao fundamentais a pesquisa e ao desenvolvimento de novas tecnologias.

QUANTO A MISSAO

A missao de um observatdrio compreende o propdésito pelo qual esse
tipo de sistema é constituido. Pacheco e Batista (2016) enumeram trés
classificagdes para os observatérios concernentes a sua missdo, podendo
ser exercidas de forma complementar ou cumulativa, em um crescente
acréscimo de fungdes:

Estudos e anélises para tomada de decisdo: apoio a tomada de decisao
dentro do tema ou setor que atuam;

Monitoramento e acompanhamento setorial;

Comunicacéao de informacéo ou conhecimento estratégico: difusdo de
informacdes e conhecimento sobre um fendmeno.

Quadro 2
Classificacao Frequéncia Porcentagem
Estudos e andlises para tomada de decisao 24 11,21%
Monitoramento e acompanhamento setorial 18 8,41%

Comunicacéo de informacao ou conheci-
- 67 31,31%
mento estratégico

Estudos e analises para tomada de decisao e
. , 28 13,08%
Monitoramento e acompanhamento setorial
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Classificacao Frequéncia Porcentagem

Estudos e andlises para tomada de decisao
e Comunicacéo de informacédo ou conheci- 39 18,22%
mento estratégico

Monitoramento e acompanhamento setorial
e Comunicacéo de informacédo ou conheci- 26 12,15%
mento estratégico

Estudos e andlises para tomada de decisao,

Monitoramento e acompanhamento setorial

) . ) 12 5,61%
e Comunicacao de informacdo ou conheci-
mento estratégico
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Pelos resultados, conforme o Quadro 2, as classificacdes “estudos e andlises
para tomada de decisao” (11,21%) e “monitoramento e acompanhamento
setorial” (8,41%) tém proporcdes relativamente pequenas individualmente.
Isso pode indicar que essas atividades, embora importantes, estao menos
isoladas e, frequentemente, combinadas com outras fungoes. A “comuni-
cacéo de informacao ou conhecimento estratégico’ por outro lado, é a ativi-
dade mais representada, com 31,31%. Isso sugere que o foco principal dos
observatérios governamentais estd na disseminagao de informacdes e no
compartilhamento de conhecimentos estratégicos.

A combinacao entre “estudos e analises para tomada de decisao e comu-
nicagéao estratégica” (18,22%) assinala que muitos observatérios gover
namentais reconhecem a importancia de traduzir as analises de dados em
informacodes acessiveis e estratégicas para o publico e para os tomado-
res de deciséo. Isso revela um esforco para que as pesquisas e andlises
governamentais nao fiquem limitadas aos relatérios internos ou ao nivel
técnico, mas que sejam disseminadas amplamente, permitindo maior
transparéncia e engajamento do publico. Assim, 0s governos nao apenas
tomam decisbes baseadas em dados, mas também comunicam essas
decisdes e os dados que as fundamentam, o que € crucial em questdes
de politicas publicas e acdes sociais.
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Ja a combinacao entre “"estudos e analises para tomada de decisao
e monitoramento setorial” (13,08%) sugere uma abordagem em que
0s observatérios estdo comprometidos com ajustes continuos de
politicas e acbes governamentais. A coleta e analise de dados, ao
ser associada a um monitoramento constante, permite que os go-
vernos adaptem suas estratégias conforme novos dados e situacoes
emergem. De forma ampla, os observatérios que combinam essas
fungdes provavelmente desempenham papel crucial na criacdo de
politicas mais responsivas e dindmicas.

Por sua vez, a combinacao entre "monitoramento setorial € comunica-
céo de informacao” (12,1%) reflete o esforgco dos observatérios para
nao apenas acompanhar tendéncias e eventos em tempo real, mas
também para comunicar rapidamente essas descobertas ao publico
e a outros departamentos governamentais. O governo, ao comunicar
de maneira clara os dados monitorados, facilita a tomada de decisdes
rapida e eficaz, e ainda mantém o publico informado e preparado.

De modo geral, a analise dos resultados obtidos revela que a missao
dos observatérios governamentais se concentra fortemente na comu-
nicacao de informacgdes estratégicas, que é vista como uma prioridade
essencial. Além disso, a tendéncia a combinacao parcial de funcoes
mostra que os observatérios estdo focados em desempenhar suas mis-
sdes de maneira adaptavel e eficaz, contribuindo seja para a formulacéo
seja para a implementacao e o monitoramento de politicas publicas.

Ademais, Estivill (2007) destaca que os observatérios podem cum-
prir uma misséo informativa tanto em modo passivo quanto analitico,
contribuindo com estudos e pesquisas, informacdes detalhadas, con-
vertendo-se em um referencial do tema ou do setor em que atua. A
comparacao entre essa afirmacao e os resultados obtidos revela que
0s observatérios governamentais estao, em grande parte, cumprindo
uma missao informativa ativa, priorizando a comunicacao de informa-
¢coes (144 observatorios possuem essa missao). No entanto, a capaci-
dade de se estabelecerem como referéncias analiticas ainda enfrenta
desafios, refletidos nas menores proporgcdes dedicadas a estudos (103)
e monitoramento (84).
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QUANTO A CARACTERIZACAO

Sepulveda Galeas e Pérez (2011) e Husillos (2006) classificam os obser-
vatoérios considerando a sua evolucao ao longo do tempo e podem ser
caracterizados em trés geracoes:

Primeira geracao: sao estruturados como centros de documentacgao re-
lacionados ao conceito originario dos observatorios, tratando-se, assim,
de bibliotecas virtuais dedicadas a uma tematica especifica;

Segunda geracéo: sdo formados como centros de andlises de dados,
evoluindo, portanto, a condicdo de ferramentas que apoiam a tomada
de decisao;

Terceira geracao: sao constituidos como espacos amplos de informa-
cao, intercdmbio e colaboracdo, em que sdo promovidos a reflexao e o
intercambio de conhecimento com trabalhos em rede.

Quadro 3
Classificacao Frequéncia Porcentagem
Primeira geracéo 92 43%
Segunda geracao 94 43,92%
Terceira geracao 28 13,08%
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Pelos resultados obtidos, conforme o Quadro 3, a primeira (43%) e a se-
gunda geracao (43,92%) de observatoérios governamentais possuem pro-
porcdes muito proximas, evidenciando que a maior parte das iniciativas
ainda estd concentrada nas fases iniciais e intermediarias de evolugéo.
Isso sugere que muitas dessas iniciativas estdo focadas em atividades de
documentacéo e andlise de dados. De forma ampla, a primeira geracéo
estd voltada a criacao de centros de documentacao e bibliotecas virtuais,
enquanto a segunda geracao expande para andlises de dados e suporte a
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tomada de decisdo, mostrando uma transicao significativa para processos
mais sofisticados de uso da informacéo.

Em termos gerais, o fato de as primeiras duas geracoes, juntas, represen-
tarem quase 87 % do total indica que a funcdo primordial dos observatérios
governamentais ainda esta centrada no suporte técnico, oferecendo dados
e anadlises para embasar a tomada de decisdes. A transicao para espacos
colaborativos (terceira geracao), onde o conhecimento é compartilhado
de modo mais abrangente, parece ser menos explorada, ou estar em
processo mais recente de exploracao, indicando um campo de potencial
crescimento.

De acordo com Hellmann (2014), a dimensao de um observatorio esta di-
retamente relacionada com os recursos que seus mantenedores dispdem,
sejam humanos, fisicos ou financeiros. Assim, a baixa representatividade
da terceira geracao pode indicar que essa transicao para espacos colabora-
tivos e amplos de informacéo é mais lenta ou requer mudancas estruturais
mais profundas, o que demanda mais recursos da instituicado mantenedora.

QUANTO A0 PUBLICO-ALVO

Segundo Silva et al. (2013), os observatoérios tém publico-alvo bastante
variado. Alguns visam a sociedade como um todo, ao passo que outros
se concentram em segmentos e publicos especificos.

Quadro 4
Classificacao Frequéncia Porcentagem
Sociedade em geral 200 93,45%
Outros 14 6,55%
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Pelos resultados, conforme o Quadro 4, a categoria “sociedade em geral”
representa 93,45% do total, o que indica que a maior parte das atividades
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ou informacdes dos observatérios é direcionada a populacdo. Isso pode
sugerir que os observatérios tém um compromisso significativo com a
transparéncia e a prestacado de contas, garantindo que informacoes e da-
dos estejam disponiveis e acessiveis ao publico. Além disso, a énfase na
sociedade em geral também implica que os observatérios buscam engajar
cidadéos, coletivos e comunidades em discussdes sobre politicas publicas,
promovendo um didlogo entre governo e sociedade. Por outro lado, ha
menos observatérios com a categoria “outros’ assinalando que os obser
vatorios podem ter foco em setores especificos, como organizagdes da
sociedade civil, instituicdes académicas ou o proprio governo.

Em suma, a analise dos dados revela que os observatérios governamen-
tais priorizam significativamente a comunicacao e a interagdo com toda a
sociedade, o que é crucial para promover a transparéncia e a participacao
cidada. De modo geral, essa abordagem reflete um modelo de governanca
que valoriza a inclusao e o engajamento do publico nas questdes sociais
e politicas.

QUANTO A NATUREZA
Na classificacao proposta por Pacheco e Batista (2016), entende-se por
natureza a forma com que um observatoério se materializa para efetivar

sua Missao:

Unidade Organizacional ou Elemento da Organizacao (departamento,
ndcleo ou centro) que realiza a funcdo designada para o observatorio;

Mecanismo ou Processo Dispositivo por meio do qual as fungdes do
observatorio sao realizadas pelo grupo responsavel;

Instrumento de Tecnologia ou Ferramental empregado no cumprimento
da missao do observatorio.
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Quadro 5
Classificacao Frequéncia Porcentagem
Unidade Organizacional
o 97 45,32%
Elemento da Organizacao
Mecanismo ou Processo Dispositivo 72 33,65%
Instrumento Tecnologia ou
45 21,03%
Ferramental
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Pelos resultados, conforme o Quadro 5, nota-se a predominancia da uni-
dade organizacional ou elemento da organizacao (45,32%), o que indica
que a maioria das atividades dos observatérios é realizada por estruturas
formalizadas, como departamentos ou nucleos. Desse modo, os observa-
torios sao parte integrante de uma organizagao maior, 0 que proporciona
uma base sélida para a execucao de suas funcoes. Vale ressaltar que a
clareza na estrutura organizacional pode facilitar a coordenacéo de esforcos,
a alocacgao de recursos e a definicdo de responsabilidades. Assim, estar
bem integrados nas estruturas governamentais permite uma coordenacao
eficaz das acdes e uma definicao clara de papéis e responsabilidades.

Além disso, nota-se um numero significativo de observatérios que utilizam me-
canismos ou processos estabelecidos (33,65%) para conduzir suas atividades
e efetivar sua missao. Isso revela a existéncia de protocolos e metodologias
definidos, que orientam 0 modo como as fungdes sado desempenhadas. De
forma ampla, a presenca de mecanismos é fundamental a garantia da eficién-
cia e da consisténcia nas operacoes, permitindo que os dados sejam coleta-
dos, analisados e disseminados de maneira sistematica e coordenada, o que
¢ crucial para a consisténcia e confiabilidade dos dados e analises produzidos.

Por fim, a categoria de instrumentos (21,03%), que inclui as tecnologias e ferramentas
utilizadas pelos observatorios, representa a menor parte dos resultados. Isso pode
indicar que, embora os observatérios reconhecam a importancia de ter ferramentas
adequadas ao cumprimento de sua missao, essa area pode estar menos desenvolvida
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ou receber menos atencdo em comparacao as unidades organizacionais € aos pro-
cessos. Além disso, a auséncia de maior investimento em tecnologia pode limitar a
capacidade dos observatdérios de coletar e analisar dados de maneira eficaz.

QUANTO AO ANO DE CRIACAO

Segundo Cunill Grau (2000), no Brasil, as primeiras experiéncias de ob-
servatorios datam da década de 1990, relacionadas fundamentalmente ao
processo de redemocratizacao pelo qual o pals passava.

Quadro 6
Classificacao Frequéncia Porcentagem
2000 a 2004 7 3,27%
2005 a 2009 15 701%
2010 a 2014 28 13,08%
2015 a 2019 52 24,3%
Depois de 2019 20 9,35%
Sem informacao 92 42,99%
Total 214 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados, conforme o Quadro 6, mostram que, embora os primeiros ob-
servatorios tenham surgido em periodos anteriores, como destacado por Cunill
Grau (2000), a criacao desses observatoérios se intensificou especialmente apds
2010. Esse crescimento pode estar ligado a crescente demanda por transparéncia,
monitoramento e andlise das politicas publicas, refletindo um fortalecimento dos
mecanismos de fiscalizacdo e participacdo democratica no Brasil.

No entanto, é importante reconhecer que quase 43% dos observatoérios
néo disponibilizaram a informacao sobre o ano de sua criacdo em seus
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sites, o que torna dificil afirmar, com certeza, se houve realmente esse
aumento tao expressivo nesse periodo. Ndo bastasse isso, a falta de dados
tdo essenciais compromete a andlise mais aprofundada do desenvolvimen-
to desses observatorios, dificultando o entendimento do impacto que tive-
ram ao longo do tempo e sua relevancia no cenario das politicas publicas.

TIPOLOGIA DOCUMENTAL NOS OBSERVATORIOS GOVERNAMENTAIS

Posteriormente, foi analisada a organizagao da tipologia documental/me-
moria técnica presente nos observatorios investigados. Shintaku e Sousa
(2022, p. 2) classificam a memoéria técnica como “o conjunto de documen-
tos produzidos por 6rgéaos publicos que tém caracteristicas de biblioteca
[...]" Para essa analise, foram reunidas nove variaveis e examinada a inci-
déncia de cada uma, como é possivel visualizar no Quadro 7.

Quadro 7

Boletins 31 %
Panorama/Estatistica/Indicadores/Painéis/Graficos/ £9%
Dashboards (nimeros)

Relatérios/Resumos/Anuadrio 51%
Pesquisas/Projetos 38%
Publicacoes 66%
Dossié/Legislacdo 36%
Artigos 38%
Noticias 56%
Mapa/Atlas 37%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Jabar e Matzopoulos (2017) salientam que um observatério atua como
um centro dedicado a sistematizar informacdes de diferentes fontes para
produzir analises ou estudos periddicos. No entanto, essa sistematizacéo
nao é homogénea, existindo diversas formas de divulgacao da informacéo.
Pelos resultados, a principal forma de fazer isso é por meio da publicacao de
Panoramas/Estatisticas/Indicadores e noticias. Isso demonstra que existe
uma variedade de modalidades de divulgacao da informacao.

Vale ressaltar que cada modalidade tem seus objetivos, suas vantagens e
seus contextos apropriados. Por exemplo, os indicadores visam simplifi-
car dados complexos e torna-los faceis de entender, enquanto os artigos
contribuem para o conhecimento académico e cientifico, e os relatérios
fornecem uma visdo abrangente de dados coletados, anélises realizadas e
conclusoes tiradas. De forma ampla, apesar das diferengas, o denomina-
dor comum € o fornecimento de informagdes sobre tépicos especificos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo analisou a variabilidade da drea de atuacao dos observatérios,
bem como a tipologia documental nos observatérios governamentais. Em
relacao a area de atuacao desses sistemas, Estivill (2007) alerta que a area
tematica que o observatorio deseja abordar € uma questao complexa, ja
que ha o risco de nao se tratar com atencao e objetividade as areas de
interesse do tema.

Dessa forma, a escolha do escopo do observatoério é crucial para que es-
tes alcancem seus objetivos preestabelecidos. Além disso, deve-se ter
em mente que, ao escolher temas muito amplos, o observatério corre o
risco de aborda-los de maneira superficial, sem profundidade suficiente,
enguanto a escolha de temas excessivamente restritos pode levar a con-
clusbdes baseadas em exemplos isolados ou pouco representativos. Esse
equilibrio entre amplitude e especificidade também ¢é elencado por Soares,
Ferneda e Prado (2018), que destacam que temas muito amplos tendem a
ser analisados de modo superficial e temas muito restritos podem induzir
a evidéncia anedotica.
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Concernente a diversidade da tipologia documental, os observatérios go-
vernamentais tendem a adequar seus produtos e servicos para atendi-
mento das necessidades de seu publico-alvo. Phélan C. (2007) aponta que
os observatérios devem ser entendidos como ferramentas destinadas a
suprirem as necessidades de informacéo especializada, que deve ser pro-
duzida “sob medida” para os usuarios. Nesse sentido, essa tipologia é tao
diversificada porque os documentos sao criados para atender a diferentes
necessidades e publicos especificos.

Finalmente, os resultados desta pesquisa nao apenas contribuem para o
desenvolvimento de novos observatérios, como também para a melhoria
continua dos ja existentes, potencializando o papel desempenhado por
esses sistemas de ferramentas essenciais ao monitoramento, a anélise e
a avaliacao de politicas publicas.
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6. SERVICOS DE INFORMAGAO
NOS OBSERVATORIOS
GOVERNAMENTAIS
BRASILEIROS

Lisandra Guerrero Pérez

Marcela Virginia Cavalcanti de Albuguerque
Larissa Moreno Silva

Felipe da Rocha Ferreira

Fernanda Maciel Rufino

Diego José Macédo

INTRODUGAO

A demanda da sociedade por maior transparéncia e acesso a informacoes
confidveis e de qualidade, aliada ao avanco das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC), figura entre os fatores mais relevantes que impul-
sionaram a criacao e o desenvolvimento dos observatérios no século XXI.
Embora as origens desses sistemas remontem ao final das décadas de
1980 e 1990, especialmente na Franca (Bargero, 1996), foi a partir dos anos
2000 que o trabalho de observacao, monitoramento e disseminacao de
informacdes em setores-chave da sociedade se consolidou.

Iniciativas na regiao ibero-americana, como a proposta de criacdo do Ob-
servatoério Internacional de Meios de Comunicagéo no Il Férum Social
Mundial®® de 2002 em Porto Alegre, a Oficina de Trabalho “Observatérios
e Ouvidorias Cidadas dos Meios de Comunicacao na América Latina™”

13 Nome original em inglés: Media Watch Media. Institucionalizado em Paris em 2003.
Disponivel em: www.mwglobal.org. Acesso em: 19 dez. 2024.

14 Oficina organizada pelo Projeto latino-americano de Meios de Comunicacao da Fun-
dacao Friedrich Ebert (FES) e pelo Espaco LaTribu.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025


http://www.mwglobal.org

96

realizada em 2003 em Buenos Aires, e a secdo intitulada “"Observatorios de
Politicas Culturais: Experiéncias Locais e Regionais” apresentada no Il En-
contro Internacional sobre Diversidade Cultural — As Industrias Culturais na
Globalizagao, também em Buenos Aires, em 2004, contribuiram significati-
vamente para o desenvolvimento dos observatérios. Tais acbes marcaram
o inicio dos estudos sobre esse fenémeno informacional contemporaneo.

Pode-se afirmar que a evolucdo e o desenvolvimento dos observatérios
resultaram do interesse em criar um instrumento capaz de registrar e for-
necer informacdes relevantes sobre uma esfera social especifica, além de
analisar e apoiar a formulacdo de politicas publicas.

Todos esses fatores contribuiram para o desenvolvimento progressivo dos
métodos e processos de observacdo e monitoramento realizados pelos
observatérios, especialmente na regido ibero-americana. Dessa forma,
os observatérios passaram a fornecer fontes de informacao que apoiam
a tomada de decisdes em diversos contextos, como no setor publico, no
setor privado e nos grupos sociais envolvidos. Observa-se que o propoési-
to dos observatoérios, ao longo de sua evolucéo, foi oferecer a sociedade
ferramentas acessiveis e confidveis para o dominio e o uso da informacao.

A disseminacao de informacdes resultante dos processos de observacao
realizados pelos observatérios é predominantemente oferecida por meio
de servicos de informacao. Esses servicos tém como propésito facilitar
uma melhor correspondéncia entre as necessidades sociais e a oferta de
dados disponiveis, buscando atender a um amplo espectro de demandas
e necessidades informacionais. Além disso, os observatoérios fornecem
fontes de informacédo com qualidade suficiente para apoiar a tomada de
decisoes.

Dado que a informacéo e o conhecimento da realidade frequentemente séo
parciais, limitados e pouco quantificados, os observatoérios, por meio de
técnicas e métodos especificos, também oferecem servicos de informacao
com valor agregado. O objetivo € anteciparse as demandas informacionais
da sociedade e disponibilizar servicos mais precisos e elaborados.

O objetivo principal deste capitulo é analisar os servicos de informacéo

fornecidos pelos observatérios governamentais brasileiros. Essa andlise é
relevante, pois contribui para o desenvolvimento de ideias que orientam a
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compreensao sobre a tipologia de conteldo disseminada por esse tipo de
observatoério contemporéneo. Para complementar essa andlise, foi realizada
uma pesquisa tedrica com o intuito de explorar as origens, a evolucdo e 0s
principais conceitos relacionados aos servicos de informacéo.

PRIMORDIOS E EVOLUCAO DOS SERVIGOS DE INFORMAGAO

Embora bibliotecas e arquivos tenham oferecido servicos de informacéo
desde sua origem na Antiguidade, foi apenas com a fundacgao dos Archives
Nationales da Franca,™ em 1790, que surgiu o primeiro servico publico de
informacéo (Silva; Ribeiro, 2010). A promulgacao da Lei de 7 de Messidor
do Ano Il (25 de junho de 1794) estabeleceu os Archives Nationales como
o depdsito central de todos os documentos da nacao. Essa legislacao
introduziu principios que permanecem vigentes até hoje: a centralizagao
dos arquivos nacionais, o livre acesso dos cidadaos a esses documentos
e a criacao de uma rede arquivistica nacional.

As iniciativas instauradas na Franca, voltadas a criagcado de servigos des-
tinados a guardar, tratar e difundir informacoes (Silva; Ribeiro, 2010), in-
fluenciaram diretamente a formacéo de servicos de arquivos estaduais e
a transformacéo de bibliotecas particulares em bibliotecas nacionais ao
longo do século XIX. Nesse periodo, consolidou-se o direito dos cidadaos
ao acesso a informacao, e a funcéo de servico/uso adquiriu tamanha rele-
vancia que, como afirmam Silva e Ribeiro (2010, p. 99), “[...] os modernos
servicos de informagao passaram a constituir, eles mesmos, sistemas
com uma estrutura organica prépria e uma énfase notéria na questdo dos
servicos aos utilizadores”

Os arquivos estatais, as bibliotecas estatais e as bibliotecas publicas proli-
feraram no século XIX em vérios paises da Europa e da América do Norte.
A premissa desses servicos de informacgao era guardar, organizar e difundir
a documentacao que possuiam a um publico composto tanto por eruditos
quanto por cidadaos comuns. Essa preocupagao com o tratamento dos

15 Site oficial: http://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/es/web/guest/histoire-de-I-
-institution. Acesso em: 18 mar. 2019.
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acervos estava em consonancia com o enfoque liberal adotado pelos Es-
tados nesse periodo, o qual visava levar as colecdes ao povo, contribuindo
assim com sua educacao.

Com o desenvolvimento da segunda revolucao cientifica no ultimo terco
do século XIX, notou-se um reforco da vertente técnica nos servicos de
informacéo, segundo as palavras de Silva e Ribeiro (2010). O surgimento
de novas tipologias documentais e suportes diferentes dos conhecidos até
aquela época, como documentos sonoros, graficos e audiovisuais, gerou
preocupacdes na comunidade cientifica internacional quanto ao tratamento
e a normalizacdo dessa nova tipologia de informacdo. Consequentemente,
os servigos de informacgéao diversificaram-se nesse contexto histoérico, a
fim de acompanhar o ritmo do progresso técnico e tecnolégico.

Um exemplo disso, no inicio do século XX, foi a criagdo da Associacao de
Bibliotecéarios Especializados (Special Libraries Association) nos Estados
Unidos. Paralelamente, Paul Otlet, em 1934, publicou sua obra-prima, Traité
de Documentation, inaugurando uma nova area de estudo: a documenta-
cao. A partir dessa década, como resultado dessas acoes e para se alinhar
com o contexto histérico e as mudancas econémicas e sociais, surgiram os
chamados centros de documentacgao. Esses centros constituiram servicos
de informagao especializados, inseridos em um contexto organizacional,
com o objetivo de atender as necessidades de informacéo das instituicdes
e de seus respectivos profissionais (Silva; Ribeiro, 2010).

Apds a Segunda Guerra Mundial, houve uma explosédo de informacdes
resultante dos avancos tecnoldgicos, industriais e cientificos. O aumen-
to vertiginoso do volume de informagdes continuou a crescer durante a
Guerra Fria, essencialmente devido a informatica, as telecomunicacoes e
as acoes de espionagem, que passaram a ser estudadas em instituicoes
académicas e industriais. Foi nesse campo das investigacdes cientificas e
industriais que, inicialmente, os servigos de informagao se desenvolveram
de maneira extraordinaria.

Nesse contexto histérico dos anos 1950, surge a Information Science nos
Estados Unidos, uma evolugao do conceito de documentagao, mas agora
focada em uma tipologia especifica de informagao: a informagao cientifico-
-técnica. O manual escrito por Ashworth (1981) em 1955 constitui uma obra
classica que explica e caracteriza a dindmica dos servicos de informacéo
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daquele periodo, além de destacar a importancia dada a informacao cien-
tifico-técnica e aos servigos associados a ela (Silva; Ribeiro, 2010).

Destaca-se nesse periodo outra obra classica, o “Manual para Sistemas
e Servicos de Informacdo” (Atherton, 1978). Com o apoio da Organizacao
das Nagoes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e da
UNISIST por Sistema Mundial de Informacéo Cientifica (UNISIST)'¢, a autora
apresentou um panorama dos servicos de informagédo sob uma perspec-
tiva macro e ressaltou a importancia da infraestrutura de informacao nos
paises para viabilizar o acesso e facilitar a disseminacdo da informagcao.
Segundo Atherton (1978), essa infraestrutura de informacédo é composta
por sete elementos:

Um nucleo de recursos de informagao material (bibliotecas, centros de
documentacao, centros de analise de informacéo etc.);

A presenca de pessoal de informacao treinado;

Ligacoes a fontes individuais de informacéo, ou seja, consultores téc-
nicos, cientistas, engenheiros e tecnélogos em instituicbes de ensino
superior, instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, institutos de tec-
nologia e outras instituicoes técnicas;

Ligacbes com importantes centros de decisdo: servicos publicos, se-
tores econdmicos, instituicoes educacionais, instituicoes de pesquisa
e desenvolvimento e instituicdes técnicas;

Um canal de comunicacéao bidirecional com os usuarios;

Um sistema de organizacao que liga e energiza esses meios materiais,
tais funciondrios e conexoes etc.;

Uma politica nacional para promover o desenvolvimento sistematico
da infraestrutura.

16 United Nations International Scientific Information System. Um modelo desenvolvido
pelas Nacoes Unidas em 1971. O modelo consiste em um sistema social de comunicacao
composto por produtores de conhecimento, intermediarios e usudrios.
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As bibliotecas especializadas, os centros de documentacao, os centros de
orientacdo, os centros de trocas, os centros de informacédo e os centros
de andlise de informacao sdo alguns exemplos de sistemas e servigos de
informacéo que existiam nos Estados Unidos na década de 1970, uma ca-
racterizacao proposta por Atherton (1978) segundo as tendéncias vigentes
naquele periodo. Na opinido de Silva e Ribeiro (2010), durante as décadas
de 1960 e 1970, destacaram-se diversos servicos de informacédo que re-
sultaram em servicos e produtos informacionais que se antecipavam as
demandas dos usudrios, apoiavam a tomada de decisdes, as pesquisas
cientificas e a producéao de conhecimento no ambito académico. A pro-
posta dos autores constitui uma lista abrangente e precisa que apresenta
um conjunto de tipologias de servigos informacionais, muitas das quais
ainda perduram até hoje. Sao elas:

Indexacéo;

Classificacédo e arrumacao sistematica;

Servico de informagdes correntes;

Servico de referéncia;

Andlise de informacao;

Servicos de esclarecimento;

Técnicas de indexagao que possibilitam relacionar assuntos;
Servico de traducéo;

Servico de publicacoes;

Selecao e apresentacéo de informagao sob nova forma, de acordo com
as necessidades dos utilizadores;

Avaliacéo de informagao;
Servico de empréstimo (obtencdo de documentos em outros

organismos);
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Servico de reproducao de documentos;

Relatérios sobre o estado da arte de uma dada questao;
Servico de resumos e condensacao;

Publicidade.

Os avancos tecnologicos dos anos 1990, com a Internet consolidando-se
como paradigma global de transmissao de dados e informacdes, provoca-
ram uma nova mudanga na concepcao dos servicos de informacédo. Houve
a necessidade de reconfigurar fluxos e competéncias informacionais, a
fim de se adaptar a esse novo contexto histérico. Mais do que nunca, 0s
servicos de informagado emergiram como o ponto de intersecdo entre o
conhecimento e o desenvolvimento social.

CONCEITUALIZANDO OS SERVICOS DE INFORMACAO

Os servigos de informacao tém sido objeto de estudo por especialistas
das &reas de Biblioteconomia, Arquivologia, Documentacao e Ciéncia da
Informacéo ao longo de muitos anos. Com a evolucéo desses servicos, fo-
ram desenvolvidos estudos voltados a entender e caracterizar os mesmos
dentro do contexto histérico. Na analise histérica do termo “servigo de
informacao’ observa-se que a maior énfase esteve centrada nos sistemas
ou organizagdes prestadoras desse tipo de servico, e ndo na tentativa de
definir o que exatamente o termo significava. As investigacoes estavam
mais voltadas a determinacao das funcdes dos servigos de informacao
do que a construgdo de um conceito que pudesse guiar essa atividade.

Na literatura especializada sobre o assunto, destacam-se alguns trabalhos
que buscavam teorizar sobre os servicos de informagédo, como o livro de
Shera (1966, p. 25), que faz alusdo a expressao “servico de informacao”
ao analisar o conceito de servico de referéncia: “(...) abrange todos os
aspectos, desde uma vaga nocao de auxilio ao leitor até um servico de
informacéo esotérico, abstrato e altamente especializado.” Essa reflexao
do autor revela sua opinido sobre esses dois servicos e expde como um
servico forma parte do outro. No entanto, sua proposicado permanece
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inconclusa, pois nao é oferecido um conceito claro para as expressoes
servico de referéncia” e “servico de informacao”

Dentre os primeiros trabalhos tedricos sobre os servicos de informacao,
destacam-se alguns manuais realizados sob a perspectiva da Documen-
tacdo. Apds uma viagem pelos Estados Unidos, Reino Unido e Alemanha,
Dijk e Slype (1969) publicaram Le Service de documentation face a I'explo-
sion de I'information, um dos primeiros estudos sobre o tema. Na mesma
época, Foskett (1969) afirmou que a funcao social de um servico de infor-
macao residia em investigar o que se sabe sobre determinado assunto,
além de proporcionar ao usuério a quantidade de informacédo necessaria
para preencher uma lacuna cognitiva. Pouco tempo depois, Dijk e Slype
publicaram, em 1973, junto a Guillot, outro manual, Systemes documen-
taires et ordinateur, no qual analisavam a transicéo e a transformacéo dos
servicos de informacédo a medida que acompanhavam o desenvolvimento
tecnoldgico da época.

Nesse periodo, € relevante também destacar a analise realizada por Ather
ton (1978), em colaboracdo com a UNESCO e a UNISIST, que descreveu
duas caracteristicas dos servicos de informacéo: o papel passivo e o papel
ativo. Segundo a autora, o adjetivo “passivo” refere-se a garantir que as
informacoes estejam disponiveis quando solicitadas pelos usudarios, en-
quanto o adjetivo “ativo” implica uma abordagem mais proativa, alertando
0s usuarios sobre informacoes de seu interesse.

Atherton (1978) também enfatiza que os servicos de informacao devem
responder as necessidades do contexto, e seus pressupostos ja vislum-
bravam uma aproximacéo aos servicos de informacéao atuais. Ela faz én-
fase na importancia da disponibilidade dos acervos documentais para a
comunidade usuaria, visando garantir a efetividade da disseminagéo da
informacdo em diferentes niveis de acesso.

Na década de 1980, outros estudos teoricos foram realizados, como a
proposta de Evans (1995) de reconstruir o conceito de servico de informa-
¢do. Calixte e Morin (1985) também pesquisaram sobre a gestdo de ser
vigos de informagao documental no contexto daquela época, destacando
a necessidade de prestar atencao as politicas de comunicacao envolvidas
na relacdo entre o emissor e o uso da informacgao. Os autores também
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analisaram preocupacodes inerentes aos servicos de informacgao, bem como
0s objetivos e estratégias a serem delineados nesse cenario.

Na década de 1990, acentuou-se o crescimento e a especializacado dos
servicos de informacéo. Esse periodo constituiu uma revolugao no setor,
especialmente porque as necessidades dos usuarios e a qualidade dos
servicos tornaram-se prioridade nas agendas das instituicdes informativas.

Em consonéncia com os pressupostos tedricos analisados até agora, Ro-
zados (2006) concorda que ndo ha um conceito exato de servico de infor
macao na literatura, mas sim aspectos relativos as suas caracteristicas e
funcdes. A autora propde que o principal objetivo de um servigo de infor-
macéo é garantir que todas as informacoes solicitadas sejam atendidas.
Para alcancar esse objetivo, ela explica que é necessario contar com uma
equipe especializada na busca de informagodes, uma colecao Util de consul-
ta (que pode estar dentro dos limites fisicos da organizacao ou disponivel
além desses limites) e o desenvolvimento de iniciativas, procedimentos
e politicas para facilitar o acesso a informacao.

Na tentativa de encontrar um conceito de servico de informacao, diver-
S0s autores propuseram nocdes basicas para contribuir nesse sentido.
Por exemplo, Azevedo (2001) o define como uma atividade destinada a
identificacdo, aquisicdo, processamento e transmisséo de informacdes ou
dados, com o objetivo de fornecé-los em forma de produto de informacao.

As caracteristicas bésicas dos servicos de informacéo, segundo Borges
(2007), marcam um ponto de inflexdo na compreensao dos elementos prin-
cipais que regem essa tipologia de servicos na sociedade contemporanea.
Na construcdao de um conceito integrador, Borges (2007) apresenta varias
maximas que podem ser aplicadas a todos os servigcos de informagéo,
conforme seguem abaixo:

Oportunidade;

Quantidade nao significa qualidade;

O que o usuario pede ndo é necessariamente o que ele precisa;

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



104

As necessidades de informacédo dos usuérios mudam com o passar do
tempo, o que torna limitado o tempo de vida Util de qualquer servico;

Os servicos serao avaliados com base na pertinéncia do usuario, que
€ subjetiva;

A dependéncia em relacado ao estogue local normalmente nédo é sufi-
ciente, havendo a necessidade de se conhecer o méximo de fontes
de informacao;

A apresentacado da informacéo deve ser clara, concisa e facil de assimilar.

De forma geral, pode-se destacar que os servicos de informacéo visam
satisfazer as demandas sociais e as necessidades dos usuérios. Eles
possuem um cardter heterogéneo, uma vez que a qualidade desses
servicos depende tanto de quem os oferece quanto de guem os con-
some, sendo, portanto, relativa. Com base nos pressupostos tedricos
analisados, esta pesquisa define um servico de informacado como um
conjunto de acoes voltadas a satisfacao das necessidades e demandas
informativas dos usuérios, por meio da entrega direta de informacéao
ou de sua referéncia. Esse servico pode estar ou ndo acompanhado de
um produto informativo.

APROXIMACAO AOS SERVICOS DE INFORMACAO
NOS OBSERVATORIOS

Segundo a United Nations Economic and Social Commission for Western
Asia (UN-ESCWA) (2008), os observatoérios representam instrumentos
institucionais vitais para informar politicas, monitorar tendéncias, rastrear
o impacto de programas e antecipar potenciais areas de tensao ou mudan-
cas. Entre os principais objetivos dos observatérios, destacam-se: coletar,
analisar e divulgar dados; realizar pesquisas de opiniao e avaliacao; construir
conhecimento, capacidades e abordagens baseadas em evidéncias para a
politica social; divulgar informacdes ao publico; monitorar o impacto de leis
e regulamentos relevantes e fornecer feedback; fornecer links e incentivar
o trabalho em rede e a parceria (UN-ESCWA, 2008).
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A materializacao dos objetivos tracados pelos observatoérios é realizada
por meio de servicos de informacao. De forma geral, os servicos de in-
formacéao fornecidos pelos observatérios respondem a missao social e as
particularidades do monitoramento informacional que realizam em cada
caso. De acordo com Ortega e Del Valle (2010), o surgimento dos obser-
vatérios foi motivado pela necessidade de proporcionar uma fonte de in-
formacao global, fornecendo dados acessiveis e confiaveis e facilitando o
acesso a informacéo e ao conhecimento. Essas informacdes contribuem
para a estruturacao da tomada de decisdo sobre temas especificos. Assim,
0s observatoérios atuam como instrumentos de apoio ao planejamento e
como ferramentas para a difusdo de conhecimento, principalmente para
a sociedade e 0s gestores.

De maneira ampla, as tipologias de observatérios podem variar conforme
sua finalidade, tematica, atuagéo, natureza, vinculagdo administrativa e
publico-alvo. Essas caracteristicas influenciam a forma como as ativida-
des e os produtos de um observatoério sao estruturados, assim como os
processos, métodos e procedimentos aplicados (Soares; Ferneda; Prado,
2018). A variabilidade dos servicos de informacéo oferecidos pelos obser
vatérios reflete sua flexibilidade, abrangéncia e capacidade de adaptacao
as necessidades do publico e aos desafios contemporaneos.

Neste capitulo, partiu-se da classificacdo proposta por Silva et al. (2013)
quanto aos produtos e servicos disseminados por um observatorio, 0s

quais se agrupam por:

Fonte, acervo e meio de difusdo de informacédo e conhecimento
especializado;

Producao de sistemas de indicadores;

Monitoramento de setor ou tematica;

Ponto de convergéncia e articulacao do conhecimento;
Educacao, capacitacao e formacédo de competéncias;

Suporte a participacdo publica e ao didlogo social.
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AMOSTRA DE OBSERVATORIOS GOVERNAMENTAIS

Nesta pesquisa, foram mapeados e analisados 214 observatérios gover
namentais brasileiros, conforme apresentado no Capitulo 5. A partir desse
levantamento inicial, foi realizada uma amostragem aleatéria simples com
tamanho de 51 observatoérios, visando analisar os servicos de informacéo
fornecidos em cada caso. A selecdo dos 51 observatérios considerou
como principal critério a presenca do conjunto mais completo e abrangen-
te de caracteristicas, a saber: clareza na area de conhecimento objeto de
observacéao, definicao explicita da missao, data de criacdo e periodo de
operacao, tipo de publico-alvo, natureza institucional e tipologia documen-
tal disseminada. O Quadro 1 apresenta essa amostra de 51 observatérios
analisados neste capitulo.

Quadro 1

Nome da Instituicao Vinculada/

Nome do Observatorio
Mantedora

Departamento de Arquitetura e Ur
Observatorio do Espaco Publico banismo da Universidade Federal do

Parana

Secretaria de Estado de Desenvolvi-

Observatério do Esporte de Minas Gerais .
mento Social (SEDESE)

L. L . Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Observatorio da Agropecuéria Brasileira

Abastecimento

Observatorio Obstétrico Brasileiro

(OOBr)

Varias instituicoes

Observatorio de Andlise Politica em

] Varias instituigoes
Saude

Observatério Gaucho de Saude nas Pri-

soes (OGSP)

Secretaria de Municipio da Saude

Observatério de Determinantes Sociais em
Saude do Estado doTocantins (ODSS)

Governo Estadual
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Nome da Instituicao Vinculada/

Mantedora

Observatorio das Competéncias Digitais

Governo Federal

Observatorio Nacional de Transporte e

Logistica (ONTL)

Infra S.A.

Observatoério da Mobilidade Urbana da UFSC

Universidade Federal de Santa
Catarina

Observatorio Socioambiental de Mato
Grosso (Observa-MT)

Varias instituicoes

Observatorio de Inovacéo para Cidades

Sustentaveis

Varias instituicoes

Observatoério ABC

Centro de Estudo de Agronegécios
da Fundacgédo Getulio Vargas (GVAgro)

Observatério de Areas Protegidas

Universidade Federal de Santa
Catarina

Observatério do Baixo Parafba do Sul e
Itabapoana (Ob.BPSI)

Universidade Federal Fluminense

Observatorio do Litoral Paranaense

Projeto de Extensao vinculado a
Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da
Universidade Federal do Parana

Observatério do ICMS Ecolégico do Es-

tado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado do Ambiente e
Sustentabilidade

Observatério da Natureza e Desempe-

nho Ambiental

Instituto Brasilia Ambiental

OBSERVA AGUA CLIMA RS

Varias instituicoes

Observatoério de Fortaleza

Governo Municipal

Observatorio do Milénio de Belo

Horizonte

Varias instituicoes
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Nome do Observatorio

Nome da Instituicao Vinculada/

Mantedora

Observatoério da Cidade de Porto Alegre
(ObservaPOA)

Varias instituicoes

Observatorio do Futuro

Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (TCESP)

Observatério da Regidao Metropolitana do

Vale do Paraiba e Litoral Norte

Universidade do Vale da Paraiba

Observatério Brasileiro de Politicas Publicas

com a Populacdo em Situacdo de Rua

Universidade Federal de Minas
Gerais

Observatdrios dos Direitos e Politicas
Indigenistas (OBIND)

Departamento de Estudos Latino-A-
mericanos (ELA)

Observatorio da Estratégia da Justica Federal

Conselho da Justica Federal

Observatoério Judicial da Violéncia Do-

méstica e Familiar contra a Mulher

Poder Judiciario fluminense

Observatorio do Turismo

Governo Estadual

Observatério do Turismo do Estado do
Espirito Santo

Governo Estadual do Espirito Santo

Observatorio do Turismo da cidade de

Sao Luis

Universidade Federal do Maranhao

Observatorio do Turismo da Cidade de

Sao Luis do Maranhao

Universidade Federal do Maranhao

Observatoério Econdmico

Governo Mato Grosso do Sul

Observatério do Café

Embrapa

Observatorio Brasileiro Arranjos Produti-
vos Locais (APL)

Governo Federal

Observatoério de Turismo do Recife

Secretaria de Turismo e Lazer do
Recife
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Nome da Instituicao Vinculada/

Mantedora

Observatério Social do Trabalho do RS

Universidade Federal de Pelotas e
Universidade Federal do Rio Grande

Observatoério da Laicidade na Educacédo

Faculdade de Educacédo da Universi-
dade Federal Fluminense

Observatorio Nacional da Familia (ONF)

Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos

Observatorio da Democracia, Politicas

Publicas e Desenvolvimento de Mato
Grosso do Sul (OBSERVA-MS)

Universidade Estadual de Mato Gros-
so do Sul

Observatério de Juventude de Fortaleza

Governo Municipal de Fortaleza

Observatoério das Desigualdades

Fundacéo Jodo Pinheiro (RJP)

Observatorio Nacional da Pessoa |dosa

Fiocruz

Observatério de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao (OCTI)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacoes

Observatério de Politicas de Ciéncia, Co-

municacéo e Cultura (POLObs)

Fundacao para a Ciéncia e a Tecnolo-
gia (FCT)

Observatorio de CT&l do Para

Governo Estadual do Para

Observatério da Regido Metropolitana de

Manaus (ORMM

Fundacao Vitoria Amazonica (FVA)

Observatério de Gestédo publica da Infor

macao (Obgi)

Universidade Federal do Rio de
Janeiro

Observatério de Midia

Universidade Federal de Pernambuco

Observatoério de Desenvolvimento Regional

Governo Estadual de Rondonia

Observatorio de Ensino de Histéria e
Geografia

Varias instituicoes

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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COLETA E ANALISE DE CONTEUDO

Utilizando a classificacao de Silva et al. (2013), em geral, os observa-
térios contam com sistemas voltados para a difuséo de informacéo e
conhecimento especializado, estando presentes em 96% dos obser-
vatorios amostrados. De acordo com Ortega e Del Valle (2010), isso
representa a primeira fase do sistema de informacédo dos observatoé-
rios. Na segunda fase, é desenvolvida a integracdo de dados para dar
suporte a estatistica, a partir de indicadores ou outras ferramentas,
com o objetivo de elaborar relatérios ou monitorar o setor estudado.
No entanto, um pouco mais da metade dos observatérios amostrados
apresenta a producéo de sistemas de indicadores ou 0 monitoramento
de setor ou tematica.

De acordo com Soares, Ferneda e Prado (2018), o papel do observatoério
pode ser percebido como proativo por meio da promocao de semina-
rios, congressos, foruns e debates, que incentivam discussdes sobre
o tema ou o setor em que atuam. Na amostra analisada, e utilizando a
classificacao de Silva et al. (2013), aproximadamente 39% dos obser-
vatérios possuem um ponto de convergéncia e articulacdo do conheci-
mento, 29% promovem educacao, capacitacdo e formacao de compe-
téncias, e 25% viabilizam o suporte a participacao publica e ao didlogo
social (Tabela 1). Os observatérios que oferecem esses produtos sao,
essencialmente, caracterizados como espacos amplos de informacao,
intercdmbio e colaboracdo, nos quais se promove a reflexdo e o com-
partilhamento de conhecimento por meio de trabalhos em rede.

Tabela 1
Quanto as atividades e produtos Frequéncia Porcentagem (%)
Fonte, acervo e meio de difuséo de infor
- . . 49 96,06%
macéo e conhecimento especializado
Producao de sistemas de indicadores 30 58,82%
Monitoramento de setor ou temética 35 68,63%
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Ponto de convergéncia e articulacdo do

) 20 39,22%
conhecimento
Educacéo, capacitacdo e formacéo de

QA . P ¢ ¢ 15 29,41%
competéncias
Suporte a participacao publica e ao diélo-

P . P pacaop 13 25,49%

go social

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A anélise detalhada dos 51 observatérios governamentais selecionados
revelou um conjunto diversificado de servicos de informacéao disponibili-
zados. Especificamente, foi possivel identificar um total de 24 servigos de
informacéo oferecidos pelos observatérios analisados, os quais foram agru-
pados em sete categorias distintas, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2

Servicos de Informacao

Panorama/ Estatistica/ Indicadores/ Pai-
néis/ Gréaficos/ Dashboards (nimeros)

Producao de sistemas de indicadores

Grupo

Categoria

Apresentacao

de indicadores

Disponibilizacédo de Redes Sociais/
Compartilhamento

Suporte a participacao publica e ao
dialogo social

Participacédo Social
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Servicos de Informacao Grupo Categoria

Conceitos/ Dicionério

Fonte, acervo e meio de difuséo de infor
macao e conhecimento especializado

Biblioteca tematica

Artigos

Publicacdo de Dados e
Publicacoes Informacgoes

Boletins

Relatérios/ Resumos/ Anuario

Monitoramento de setor ou tematica

Dossié/ Legislacao

Equipe Participante/ Gestéao

4 Equipes e Parceiros
Parceiros/ Instituicoes relacionadas

Links Uteis Disponibilizagdo de

Links Uteis

Tour virtual (Exposicoes)

Pesquisas/ Projetos

Educacéo, capacitacao e formagéao de
competéncias 6 Pesquisa e Educacao

Diretério grupo de pesquisa (Lattes)/
linhas de pesquisa)

Noticias

Repercussao do Observatorio na Midia

7 Noticias e Agenda
Agenda (Eventos futuros)

Noticias/ eventos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para aprofundar a compreenséo das necessidades dos observatérios, foi
realizado o processo de Engenharia Reversa, com o objetivo de identificar
0s principais servigcos informacionais existentes nos observatérios anali-
sados. Esse método foi aplicado a mesma amostra de 51 observatorios
governamentais selecionados. O Quadro 3 apresenta as principais carac-
teristicas desses observatérios. A partir da anélise realizada, foram iden-
tificadas 30 categorias de servicos e tipos documentais disponibilizados
nos observatorios brasileiros analisados. Esses elementos serviram de
base para a realizacdo do processo de levantamento de requisitos, que é
apresentado nos Capitulos 8 e 9.

Quadro 3 -

SERVICOS, CATEGORIAS ETIPOS DOCUMENTAIS EXISTENTES NOS

OBSERVATORIOS

Repercussao do Observatorio na Midia

Disponibilizagdo de Redes Sociais / Compartilhamento

Equipe Participante / Gestao

Parceiros / Instituicoes relacionadas

Links Uteis

Acessibilidade

Agenda (Eventos futuros)

Tour virtual (Exposicoes)

Diretério grupo de pesquisa (Lattes)/ linhas de pesquisa

Estudos de caso

Noticias /eventos

Dados geoespaciais/banco de dados/plataforma de dados
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SERVICOS, CATEGORIAS ETIPOS DOCUMENTAIS EXISTENTES NOS

OBSERVATORIOS

Conceitos/Dicionario

Biblioteca teméatica

Inventario

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

CONSIDERACOES FINAIS

A anélise realizada neste capitulo revelou que os observatorios seleciona-
dos fornecem uma ampla e diversificada gama de servicos de informacéo,
resultado dos seus processos de monitoramento informacional. Véarios
autores que analisaram os observatoérios ja haviam alertado para um dos
fatores essenciais para o sucesso desses sistemas informacionais: a dis-
seminacéo de informacgdes e a criacdo de servicos de informacdo com
impacto social. Por exemplo, Rey (2003) explica que um traco importante
dos observatoérios € a devolucéo dos resultados do monitoramento de infor-
macao aos cidadaos. Herrera Damas (2006) também esclareceu que, além
de revisar conteldos, elaborar relatérios e anélises, e capacitar os usuarios,
os observatérios tém a funcao de publicar ou disseminar o contetdo de
sua atuacdo. Ou seja, a publicacdo dos resultados do monitoramento de
informagéo se torna uma das principais atividades desenvolvidas pelos
observatérios (Herrera Damas, 2006).

Especificamente, Sarmiento Reyes, Delgado Fernandez e Infante Abreu
(2019) estabeleceram que os observatoérios devem elaborar um conjunto
de produtos e servigos de acordo com as necessidades e demandas de
informacao. Além disso, os observatoérios devem desenvolver ferramen-
tas e instrumentos padronizados para coleta de informacoes, selecionar
técnicas e programas para o processamento e analise de dados, e esta-
belecer procedimentos para o uso e gerenciamento da informacédo, com
foco na protecao e confiabilidade dos dados (Sarmiento Reyes; Delgado
Fernandez; Infante Abreu, 2019).
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Embora os observatérios enfrentem desafios, como o de produzir
continuamente informacdes com credibilidade técnica e metodoldgica
(Schommer; Moraes, 2010), os resultados desta pesquisa mostram uma
evolugéo no processo de criacdo e fornecimento de servicos de informa-
Gcao oportunos e de qualidade na maioria dos casos. Nos observatérios
analisados, identificaram-se servicos de informacao que apresentam
dados mais pontuais, informacoes especializadas e informacdes com
valor agregado (Rozados, 2006). Visando alcancgar o objetivo principal
de um servico de informacéo, que é satisfazer todas as informacoes
solicitadas (Rozados, 2006), os observatérios continuam a trabalhar na
criacdo e disponibilizacdo de servicos de informacao.

Antecipar-se a uma informacao que ainda nao tenha sido solicita-
da pelo usuério, apresentar formas inovadoras de tornar os dados
existentes utilizdveis e extrair novas informacdes para os usuarios
constitui o resultado da aplicacado de técnicas de inteligéncia artifi-
cial e mineracédo de dados. No entanto, o uso dessas técnicas nos
observatorios, especificamente na amostra analisada nesta pesqui-
sa, ainda se encontra em fase inicial. A aplicacdo correta dessas
ferramentas inteligentes depende de muitos fatores, representando
desafios nos observatérios contemporaneos.

Nos servicos de informacéo identificados nos observatérios selecio-
nados, foi possivel observar os papéis passivos e ativos descritos por
Atherton (1978): o papel “passivo” refere-se a garantir que as informa-
coes estejam disponiveis quando solicitadas pelos usuarios, enquanto
o papel “ativo” tem uma conotacdo mais proativa, buscando alertar os
usuarios sobre informacoes de seu interesse. Na amostra analisada,
prevaleceu o papel ativo dos servigcos de informacéo fornecidos, pois 0s
membros dos observatoérios trabalham para antecipar as necessidades
de seus usuarios-alvo, principalmente.

A importancia atribuida aos relatérios como um servico de informacéao
crucial nos observatoérios foi reconhecida desde o inicio do século XXI,
quando Broullén Pastoriza et al. (2005) explicaram que “o trabalho dos ob-
servatoérios ndo é outro senao dar a conhecer publicamente, por meio de
relatérios periédicos, os resultados das investigacoes realizadas” (Broullén
Pastoriza et al., 2005, p. 45, traducdo nossa).
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A anélise de informacéo, a avaliacdo de informacodes e a criacao de relato-
rios (Silva; Ribeiro, 2010) constituem processos essenciais em cada obser-
vatoério. Esses processos, que agregam valor em maior ou menor grau, Sao
manifestados nos servicos de informacéao identificados nos observatoérios
analisados. Especificamente, no caso do servico de Indicadores, esses trés
processos, conforme descrito por Silva e Ribeiro (2010), estao interligados.
A andlise e avaliacao dos indicadores definidos por cada observatério sdo
geralmente apresentadas por meio de relatérios. A realizacao desses pro-
cessos foi inicialmente concebida como objetivo especifico dos primeiros
observatoérios criados na Franca na década de 1990: o OST e o OSST. Vinck
(1996) explicava que esses observatorios franceses tinham dois objetivos
principais: i) conceber e definir indicadores macro, métodos ad hoc de
coleta, tratamento e interpretacao de dados; e ii) construir indicadores
em estreita relacdo com a demanda. Vallejo Moreno, Adelaida Echavarria
e Uribé Londono (2009) também destacaram que, entre os fatores de su-
cesso dos observatoérios, deveria ser incluido o planejamento estratégico
de cada fase e projeto, associado a indicadores que possibilitam a medi-
cao periddica e objetiva dos resultados. Esse problema foi apresentado
por Vallejo Moreno, Adelaida Echavarria e Uribé Londono (2009) como
uma dificuldade enfrentada pelos observatérios contemporaneos: a falta
e imprecisao das informacgodes para formar as bases de dados, bem como
a falta de padronizacdo dos resultados.

No contexto de analise e observacao de ambitos sociais de impacto, es-
pera-se que os principais produtos dos processos desenvolvidos pelos
observatorios sejam, além dos relatérios, noticias e links Uteis, publicacoes
cientificas, documentos resultantes de pesquisas, bibliotecas/repositérios,
indicadores, infograficos, projetos/programas sociais e ensaios/artigos
jornalisticos, principalmente. Essa diversidade de tipologia de servicos
informacionais pode contribuir ativamente para a democratizacdo e para
a transparéncia da informacéo em muitos ambitos da sociedade.

Os servicos de informacéo analisados neste capitulo confirmam o trabalho
de observacao realizado pelos observatérios no contexto brasileiro, especi-
ficamente. Embora nem todas essas tipologias de servicos de informacéo
estejam presentes em todos os observatérios analisados, observa-se que
esses observatoérios tém se esforcado para criar e desenvolver servigcos
de alta qualidade que atendam aos objetivos tracados em cada caso. Se-
gundo Luna Salazar (2014), os observatorios fortalecem a transparéncia e
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a prestacdo de contas quando analisam, processam e disseminam infor
macoes oportunas e verazes a opiniao publica e as autoridades, visando
implementar politicas publicas mais préoximas aos interesses e as neces-
sidades dos cidadaos.
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7. DEFINICAO DE REQUISITOS
PARA O DESENVOLVIMENTO
DE UM SISTEMA DE
Observatorio Digital

Caio Saraiva Coneglian

Diego José Macédo

Fernanda Maciel Rufino

Larissa Moreno Silva

Marcela Virginia Cavalcanti de Albuquerque
Felipe da Rocha Ferreira

INTRODUGAO

O desenvolvimento de sistemas de informacdo comega com a compreen-
sdo do dominio de aplicacéao, seguido da identificacdo das necessidades
dos usuarios naquele contexto. Esse processo esta vinculado a uma area
da Engenharia de Software denominada Engenharia de Requisitos, uma
disciplina dedicada a anélise e modelagem dos elementos necessarios
para que um sistema atenda adequadamente as demandas de negdcio.

No caso dos Observatérios Digitais, essa abordagem se torna especial-
mente relevante, uma vez que tais sistemas sao projetados para coletar,
organizar e disseminar dados e informacgoes sobre determinado fenémeno
ou area de interesse. Assim, a definicdo de um modelo claro e dos requisi-
tos adequados € essencial para garantir gue o observatorio seja capaz de
cumprir suas funcoes adequadamente. Ao desenvolver um Observatoério
Digital, € necessario definir quais sdo 0s requisitos essenciais que atenda
as necessidades desse tipo de ambiente colaborativo e informacional.

Neste capitulo, abordaremos os Requisitos Funcionais (RF) e Requisitos

Nao Funcionais (RNF) de um Observatério Digital genérico. Para isso, utili-
zaremos as definicdes propostas por Pressman e Maxim (2021), segundo
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as quais os RF especificam as funcionalidades que o sistema deve possuir
para alcancar seus objetivos, enquanto os RNF descrevem como o siste-
ma deve se comportar em termos de atributos de qualidade, tais como
desempenho, usabilidade e seguranca. Os dois tipos de requisitos séo
essenciais para garantir que o sistema atenda as expectativas dos usuarios
e as demandas especificas de um Observatério Digital.

Ademais, a definicdo de requisitos é um passo essencial no desenvolvi-
mento de um modelo abrangente de Observatoério Digital. Esse modelo
se vincula, inclusive, a aspectos de Arquitetura da Informacéo, que seréo
explorados em maior profundidade no Capitulo 10 deste livro.

No processo de levantamento dos requisitos desse sistema, utilizou-se a
Engenharia Reversa, um método que permite analisar sistemas existentes a
fim de identificar suas funcionalidades e caracteristicas. Esse procedimento
serviu como base para a definicdo dos RF e RNF que orientam o desen-
volvimento do modelo de Observatério Digital apresentado neste capitulo.

ENGENHARIA REVERSA

Conforme relatado, para aprofundar a compreenséo das necessidades
dos Observatérios, identificou-se a necessidade de efetuar o processo
de Engenharia Reversa, com o objetivo identificar os principais elementos
presentes nos observatoérios analisados.

Para isso, foi selecionada uma amostra de Observatérios, visando elencar
caracteristicas comuns e distintas, que seriam posteriormente utilizadas
para apoiar a definicdo dos requisitos de um ambiente para Observatoérios
Brasileiros. Assim, a partir da anéalise de 51 Observatérios, mencionados
no Capitulo 5, foram identificadas as principais caracteristicas existentes
nesses ambientes, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 -

SERVICOS, CATEGORIAS ETIPOS DOCUMENTAIS EXISTENTES

NOS OBSERVATORIOS

Repercussédo do Observatério na Midia

Disponibilizacdo de Redes Sociais / Compartilhamento

Equipe Participante / Gestao

Parceiros / Instituicoes relacionadas

Links Uteis

Acessibilidade

Agenda (Eventos futuros)

Tour virtual (Exposicoes)

Diretério grupo de pesquisa (Lattes)/ linhas de pesquisa

Estudos de caso

Noticias /eventos

Dados geoespaciais/banco de dados/plataforma de dados

Conceitos/Dicionario

Biblioteca teméatica

Inventario

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir da andlise realizada, foram identificadas 30 categorias de servicos,
tipos documentais e categorias disponibilizados nos Observatérios Brasi-
leiros. Essas categorias embasaram a realizacao do processo de Levan-
tamento de Requisitos, conforme apresentado nas préximas subsecoes.

Conforme relatado, o processo de Engenharia Reversa foi fundamental
para a compreensao das diferentes necessidades dos Observatoérios Bra-
sileiros. Nesse contexto, a Engenharia Reversa é um processo importante
para embasar a analise de contexto e, consequentemente, a construcao
dos RF e RNFE

Vale destacar que os Observatorios Brasileiros apresentam grande comple-

xidade e diversidade, o que dificulta o processo de construcdo de um am-
biente genérico de Observatério Brasileiro. Assim, a utilizacdo do processo
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de Engenharia Reversa embasa a construcao de um modelo, arquitetura
e solucdo que atendam as diferentes necessidades existentes.

A anélise de contexto apresentada no processo de Engenharia Reversa
permitiu identificar os produtos, 0s servigos e os tipos documentais dos
Observatérios Brasileiros, sendo essencial para definir o contexto no qual
o modelo de Observatério sera construido. Essa anélise também permitiu
identificar as principais funcionalidades que o ambiente de Observatério
devera oferecer, além de apontar as restricoes e limitacdes que devem
ser consideradas no processo de desenvolvimento.

Desta forma, a utilizacdo da Engenharia Reversa foi uma abordagem que
permitiu abranger o maior nimero possivel de Observatorios Brasileiros,
considerando as suas diferencas. Ademais, a analise de contexto permitiu
definir claramente os RF e RNF do ambiente de Observatério, o que sera
fundamental para o sucesso do projeto.

ELICITACAO, ELABORACAO E CONCEPCAO DE REQUISITOS

A partir da anélise do contexto, identificaram-se sete categorias macro de
RF, considerando os servicos e os tipos documentais apresentados no
Quadro 1. Com base nessas categorias, foram construidos os RF, confor-
me apresentado a seguir:

O primeiro produto e servico 1 diz respeito a apresentacao de indicadores.
Nesse produto e servico, o sistema deve permitir que o usuario gestor crie
seus proprios dashboards e graficos, com os indicadores que deseja acom-
panhar. Ele também deve possibilitar que o dashboard criado pelo usuério
gestor seja capaz de integrar dados de diversas fontes, como bancos de
dados, planilhas e Application Programming Interface (APIs). Além disso, o
sistema deve permitir que durante a criacdo do dashboard, o usuério gestor
integre ferramentas de geolocalizacdo, como Visdo e Google Maps, explo-
rando esse aspecto.

Com base nesses esses requisitos, o usuario comunidade podera aces-
sar os graficos e dashboards gerados pelos gestores do Observatoério,
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assim como gerar relatérios com base nos dados e informacdes apre-
sentados nos dashboards e gréficos. Esse produto e servigo contempla
cinco requisitos.

Para demonstrar uma visdo geral de produto e servico, foi criado o diagra-
ma de Business Process Management (BPM), apresentado na Figura 1.

Figura 1 -
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sao apresentados os RF do produto e servico 1:

RF 1: Criacao de dashboards e gréaficos personalizados: o sistema deve
permitir que o usuario crie seus proprios dashboards e gréficos, sele-
cionando os indicadores e métricas que deseja acompanhar. O usua-
rio pode escolher o layout, as cores e a frequéncia de atualizagdo dos
dashboards;

Usuario: gestor.
RF 2: Apresentacao de dashboards e graficos personalizados: o usua-
rio comunidade pode acessar os graficos e dashboards gerados pelos

gestores do observatorio;

Usuério: comunidade.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



126

RF 3: Integracao de dados de diversas fontes: o sistema deve ser capaz
de integrar dados de diversas fontes, como bancos de dados, planilhas
e APls. Isso permitird que o usuério tenha acesso a informacdes com-
pletas e atualizadas em tempo real,

RF 4: Integracdo com ferramentas de geolocalizacao: o sistema apresen-
tard integracdo com sistemas de geolocalizagdo, como Visao e Google
Maps, permitindo a construcéo de dashboards que explorem aspectos
de geolocalizacao;

RF 5: Geracgéo de relatérios: o sistema deve permitir que o Usuério
gere relatérios com base nos dados e informacoes apresentados nos
dashboards e graficos. Isso facilitard a documentacao e o compartilha-
mento de informacgdes com outras pessoas;

Usuério: comunidade e gestor.

Ja no produto e servico 2, foram apresentados os elementos relativos a
Participacao Social. Nesse produto e servico, o sistema deve permitir a
integracdo com diversas redes sociais. O usuério comunidade poderé reali-
zar comentarios nos conteudos disponiveis no observatoério, seja por meio
da integracdo com redes sociais ou diretamente pelo préprio ambiente. O
sistema disponibilizard um espaco de perguntas e respostas. Caso haja
alguma duvida da comunidade, sera apresentado um férum que possibi-
litard a integracao entre gestores e a comunidade do observatoério. Além
disso, o sistema ainda permitird que o usuario compartilhe o contetdo do
observatério nas redes sociais, alcancando um publico amplo e diversifi-
cado, promovendo, assim, o observatério nessas plataformas.

A Figura 2 ilustra, por meio de um diagrama BPM, os requisitos desse
produto e servico.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sdo apresentados os RF do produto e servico 2:

RF 6: Integracao com multiplas redes sociais: o sistema deve per-
mitir a integracdo com diversas redes sociais, como Facebook, Twit-
ter, Instagram e LinkedIn, garantindo um maior compartilhamento das

informacoes;

RF 7: Realizar comentarios: o usuario pode comentar nos conteddos
disponiveis no Observatério, seja diretamente no proprio ambiente ou
por meio da integragcdo com redes sociais;

RF 8: Perguntas e Respostas/FAQ: o sistema disponibiliza um ambiente
com perguntas e respostas (FAQ);

RF 9: Forum: o sistema apresenta um férum que permite que gestores
do Observatério e comunidade possam interagir;
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RF 10: Compartilhamento de conteldo: o sistema deve permitir que
0 usuério compartilhe contetdos do Observatério nas redes sociais,
como noticias, artigos, graficos e videos. Essa funcionalidade possibi-
litard alcancar um publico amplo e diversificado, além de promover o
Observatério nas redes sociais.

O terceiro produto e servico € a Publicacdo de Dados e Informacdes. Nesse
produto e servico, o sistema deve permitir que o usuario gestor importe
dados em diferentes formatos, como CSV, Excel e XML, possibilitando o
carregamento de grandes quantidades de dados de forma eficiente. Caso o
usuario gestor deseje editar os dados importados, o sistema deve permitir
a edicdo diretamente no ambiente do observatério, sem a necessidade de
ferramentas externas, facilitando alteracoes e atualizagbes rapidas.

O usudrio gestor poderéa publicar arquivos de texto e multimidia no
observatério, como documentos, relatérios, boletins, fotos, videos, in-
fogréaficos, entre outros. O usudrio comunidade terd acesso aos dados,
textos e arquivos multimidia inseridos pelos gestores do observatoério.
Além disso, o sistema permitird que o usuario gestor publique sua
producéo bibliografica, como artigos, periédicos, teses, dissertacoes,
livros, entre outros, por meio de uma biblioteca digital teméatica. Ja o
usuéario comunidade podera acessar essa producéo bibliografica inserida
na Biblioteca Digital Temética do Observatoério.

O usuério gestor poderd publicar um tesauro na drea do observatério, tor
nando-o disponivel para o usuario comunidade. O sistema deve permitir
o controle de acesso aos diferentes tipos de informacdes disponiveis,
garantindo que apenas usuarios autorizados (usuarios gestor) possam
visualizar, editar ou baixar determinados arquivos ou dados.

Por fim, para que o usudrio comunidade encontre informacdes especificas
de forma répida e eficiente, o sistema deve permitir que o usuério realize
buscas simples e avangadas por palavras-chave, data, autor, tipo de arquivo
e outras informacoes relevantes.
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A Figura 3 detalha tal produto e servico por meio de um diagrama BPM.

Figura 3-

Gestor

Produto e Servico 3: Publicaio de Dados e Informagdes

Comunidade

RF 18 Apresentacao
do Tesauro

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sdo apresentados os RF do produto e servico 3:

RF 11: Importacao de dados: o sistema deve permitir a importacao de
dados em diferentes formatos, como CSV, Excel e XML. Isso permitira
gue o usuario carregue grandes quantidades de dados no sistema de
forma eficiente;

Usuario: gestor.

RF 12: Edicao de dados: o sistema deve permitir a edicao de dados dire-
tamente no sistema, sem a necessidade de usar ferramentas externas.
Isso permitird que o usuério faca alteracbes e atualizagdes rapidamente;

Usuario: gestor.

RF 13: Publicagao de Arquivos em Texto e Multimidia: o sistema deve
permitir a publicacéo de arquivos de texto e multimidia no Observatério,
como documentos, relatérios, boletins, fotos, videos, infogréaficos, entre
outros materiais em formatos como .docx, .pdf, .txt, .png, .jpg, .mp3,
mp4. Esses arquivos podem ser acessados por usuarios autorizados e
estdo organizados em categorias que facilitam a sua localizacéo;
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Usuario: gestor.
RF 14: Apresentacao dos dados, textos e multimidia: o usuario co-
munidade pode acessar os dados, 0s textos e 0s arquivos multimidia
inseridos pelos gestores do observatorio;

Usuario: comunidade.
RF 15: Publicacao de Producao Bibliografica por meio de uma Biblioteca
Digital Tematica: publicacao de artigos, periédicos, teses, dissertacoes,
livros, documentacao técnica, cartilhas, manuais, entre outros, da te-
matica do Observatorio;

Usuéario: gestor.
RF 16: Apresentacao da Producao Bibliografica por meio de uma Biblio-
teca Digital Tematica: o usuario comunidade pode acessar a producao
bibliografica da tematica do Observatério;

Usuério: comunidade.

RF 17: Publicacao de Tesauro: publicacao de tesauros na area do
Observatério;

Usuario: gestor.

RF 18: Apresentacao do Tesauro: apresentacao de tesauros para o
usuario comunidade na area do Observatorio;

Usuario: comunidade.
RF 19: Busca: o sistema deve permitir que o usuario realize buscas
simples e avangadas por palavras-chave, data, autor, tipo de arquivo e
outras informacdes relevantes. Isso permitird que o usuario encontre

informacodes especificas de forma répida e eficiente;

Usuario: gestor e comunidade.
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RF 20: Controle de acesso: o sistema deve permitir o controle de acesso
aos diferentes tipos de informagodes disponiveis, garantindo que apenas
usuarios autorizados possam visualizar, editar ou baixar determinados
arquivos ou dados;

Usuario: gestor.

O préximo produto e servico é o 4, que trata de Equipes e Parceiro. Nes-
se produto e servico, o usuario gestor podera cadastrar e disponibilizar
informacdes sobre a equipe que participa do Observatério, como nome,
cargo, instituicao, e-mail, telefone, &rea de atuacao, entre outros. Além
disso, seréa possivel atualizar e editar essas informagdes, bem como defi-
nir permissoes de acesso para que diferentes tipos de usuarios possam
visualizar e editar esses dados.

O usuério gestor também poderéa cadastrar e disponibilizar informacdes
sobre os parceiros e instituicoes relacionadas ao Observatério, como
nome, ramo de atuacéo, descricao, entre outros. Também ha a possibili-
dade de atualizar e editar essas informacoes, além de definir permissoes
de acesso para que diferentes tipos de usuarios possam visualizar e editar
esses dados.

A Figura 4, por meio do diagrama BPM, demonstra tal funcionamento.

Figura 4 -
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A seguir, sao apresentados os RF do produto e servico 4:

RF 21: Cadastro e disponibilizacdo da equipe participante do observatoé-
rio: cadastrar e disponibilizar informacdes sobre a equipe que participa
do Observatoério, como nome, cargo, instituicao, e-mail, telefone, area
de atuacao, entre outros. Além disso, ha possibilidade de atualizar e
editar essas informacoes, além de definir permissdes de acesso para
que diferentes tipos de usuarios possam visualizar e editar esses dados;

RF 22: Cadastro e disponibilizacédo dos parceiros do observatério: ca-
dastrar e disponibilizar informacdes sobre os parceiros e instituicdes
relacionadas ao Observatério, como nome, ramo de atuacao, descricao,
entre outros. Ha a possibilidade de atualizar e editar essas informacdes,
além de definir permissbdes de acesso para que diferentes tipos de
usuarios possam visualizar e editar esses dados.

O produto e servico 5, Disponibilizacdo de Links Uteis (17 - Links Uteis;
19 - Tour virtual (Exposicdes)), busca permitir que o usuario gestor cadastre
e disponibilize uma lista de links Uteis para os usuarios do Observatorio,
como sites de referéncia, instituicdes parceiras, bancos de dados, entre
outros recursos relevantes para o tema do Observatério. E importante
que esses links sejam organizados em categorias € que haja a possibili-
dade de pesquisa e filtragem por palavra-chave ou categoria, facilitando a
navegacao do usuario.

Na Figura 5, é apresentado o diagrama BPM desse produto e servico.

Figura 5-

Produto e Servigo 5
Disponibilizacao de Links Uteis

O— _ —0O

[+]

RF 23: Cadastro e
disponibilizacéo de
links Uteis para o
observatorio

Gestor

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A seguir, é apresentado o requisito funcional do produto e servico 5:

RF 23: Cadastro e disponibilizacado de links Uteis para o observatério:
cadastrar e disponibilizar uma lista de links Uteis para o usuério do Ob-
servatério, como sites de referéncia, instituicdbes parceiras, bancos de
dados, entre outros recursos relevantes para o tema do observatoério.
E importante que esses links sejam organizados em categorias e que
haja a possibilidade de pesquisa e filtragem por palavra-chave ou cate-
goria, facilitando a navegacao do usuério.

O préoximo é o produto e servico 6, Pesquisa e Educacdo, em que o usu-
ario gestor pode pretender disponibilizar cursos e materiais educativos
relacionados as tematicas do Observatério, com o objetivo de promover
a capacitacao e formacao de competéncias em seus usuarios. Caso o
usuério gestor opte por disponibilizar o0 acesso aos cursos e materiais para
0 usuario comunidade, sera garantido 0 acesso a esses recursos educa-
tivos, permitindo que os usuéarios se capacitem e se informem sobre as
tematicas abordadas.

O usuério gestor também tera a opcéo de disponibilizar projetos e grupos
de pesquisa vinculados ao Observatério, permitindo que seus usuarios
conhegam mais sobre as pesquisas em andamento. Se o usuario gestor
realizar essa disponibilizacao, o sistema permitird ao usuario comunidade
acessar 0s projetos e grupos de pesquisa, possibilitando acompanhar o
desenvolvimento das pesquisas e conhecer mais sobre 0s grupos atuantes
nas tematicas abordadas.
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A Figura 6 apresenta o diagrama BPM desse produto e servico.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sdo apresentados os RF do produto e servico 6:

RF 24: Disponibilizacdo de cursos e materiais acerca das tematicas do
Observatorio: disponibilizar cursos e materiais educativos relacionados
as tematicas do observatorio, com o objetivo de promover a capacitacao
e formacdo de competéncias em seus USUArios;

Usuario: gestor.
RF 25: Acesso aos cursos e materiais: garantir 0 acesso aos cursos
e materiais educativos disponibilizados pelo observatoério, permi-
tindo que 0s usuarios possam se capacitar e se informar sobre as
tematicas abordadas;

Usuario: comunidade.
RF 26: Disponibilizacao de projetos de pesquisa e grupos de pesquisa

vinculados ao Observatério: o sistema deve disponibilizar projetos e
grupos de pesquisa vinculados ao Observatério, permitindo que seus
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usuarios possam se informar e conhecer mais sobre as pesquisas
em andamento;

Usuario: gestor.

RF 27: Acesso aos projetos de pesquisa e aos grupos de pesquisa: o
sistema deve permitir o acesso aos projetos e grupos de pesquisa vin-
culados ao Observatério, possibilitando que os usuéarios acompanhem
o desenvolvimento das pesquisas e conhegam mais sobre 0S grupos
atuantes nas tematicas abordadas;

Usuario: comunidade.

O ultimo produto e servico é o 7 Noticias e Agenda. Caso o usuario ges-
tor deseje criar um ambiente de noticias no Observatério, o sistema deve
permitir a criacdo e edicao de noticias na plataforma, com a insercao de
contelidos como texto, imagens e videos, além de formatacao e estilizacdo
do contelido. O sistema também deve apresentar um ambiente onde as
noticias criadas pelo usuario gestor figuem disponiveis, permitindo que os
usuérios as acessem por meio da plataforma do Observatoério.

Caso o usuéario gestor desejar cadastrar um evento futuro, o sistema deve
dispor de uma éarea para esse cadastro, incluindo informacdes como data,
horario, local e descricao do evento. O sistema deve oferecer uma agenda
de eventos em um formato de calendario na interface do usuério comuni-
dade, facilitando a visualizacdo e possibilitando o acesso as informacoes
sobre cada evento cadastrado.
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A Figura 7 detalha esse processo pelo diagrama BPM.

Figura 7 -
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, sdo apresentados os RF do produto e servico 7:

RF 28: Criacdo e formatacao de noticia: o sistema deve permitir criar
e editar noticias na plataforma do Observatério, permitindo a insercéo
de conteudos como texto, imagens e videos, além de formatacéo e
estilizacao do conteldo;

Usuario: gestor.
RF 29: Disponibilizagao das noticias: o sistema deve ter um ambiente
que apresenta as noticias criadas, permitindo que os usuarios acessem
o contelido por meio da plataforma do Observatério;

Usuario: comunidade.
RF 30: Cadastro de eventos com datas e outras informacdes importan-
tes: o0 sistema deve apresentar uma area que permite o cadastro de

eventos futuros na plataforma do Observatério, incluindo informacgoes
como data, horario, local e descricao do evento;
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Usuario: gestor.

RF 31: Disponibilizacado da agenda em formato de calendario na plata-
forma: o sistema deve oferecer uma agenda de eventos em um formato
de calendario, facilitando a visualizacdo dos usudrios e possibilitando o
acesso as informacgodes sobre cada evento cadastrado;

Usuario: comunidade e gestor.

Além dos RF, foram definidos os RNF que seréo considerados pelo am-
biente de Observatérios Brasileiros:

RNF 1: Acessibilidade: a plataforma deveréa oferecer acessibilidade por
meio do uso do pl/ugin do Governo Federal;

RNF 2: Suporte a multiplas linguas: o sistema deve estar disponivel em
diversas linguas, para atender usuérios de diferentes paises e regides.
Isso garantira que o sistema seja acessivel e Util para um publico global;

RNF 3: Responsividade: o sistema deve ser capaz de se adaptar a
diferentes dispositivos, tamanhos de tela e resolucdes, bem como
responder rapidamente as solicitacdes do usuario;

RNF 4: Protecdo de dados contra ataques: o sistema devera ter contro-
les de seguranca da informacéo para evitar ataques cibernéticos ou, ao
menos, mitigar as possibilidades de vazamento e de acesso aos dados.

Os requisitos acima descritos, apesar de representarem a maioria das
funcionalidades desejadas em um Observatoério, ndo estao plenamente
fechados. Cada Observatoério devera ajustar tais requisitos de acordo com
suas especificidades.

VALIDAGAO DE REQUISITOS

A validagao de requisitos € uma etapa necessaria no processo de levan-
tamento de requisitos dos Observatoérios Brasileiros. O objetivo dessa
etapa é garantir que os requisitos levantados sejam precisos, completos
e consistentes com as necessidades do usuério e 0s objetivos do projeto.
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Para realizar a validacao dos requisitos, a equipe do projeto analisou cada
item, identificando possiveis pontos de melhoria e adequacdes necessaérias.
Essas melhorias e adequacgdes foram incorporadas aos itens apresentados
na subsecéao anterior, garantindo que os requisitos sejam satisfatoérios.

Além disso, o processo de validacdo ndo se limita apenas a equipe
do projeto, mas também envolve a validacao por outras partes inte-
ressadas, como 0s usuarios finais, especialistas em dominio e outros
stakeholders relevantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A definicdo de requisitos para o desenvolvimento de um Sistema de Ob-
servatoério Digital, conforme apresentado, € um processo que demanda
uma série de discussoes e a analise de diversos elementos. Além disso,
a anélise de RF e RNF precisa contemplar os aspectos dos mais variados
observatorios. Para isso, utilizou-se da Engenharia Reversa como metodo-
logia para compreender as caracteristicas dos observatérios existentes,
aliada a elicitacao e validacdo dos requisitos, o que se mostrou essencial
para assegurar que a analise contemplasse adequadamente os observa-
torios existentes.

Os RF, distribuidos em diferentes produtos e servigos, abrangem desde a
disponibilizacédo de dashboards personalizados até a integracdo com redes
sociais e a publicagao de conteldos multimidia. Essas funcionalidades fo-
ram definidas com o objetivo de fomentar a disseminacédo de informacdes,
promover a participacao social e proporcionar um ambiente colaborativo e
interativo para 0s usuarios.

Por sua vez, os RNF, como acessibilidade, responsividade e protecao
contra ataques, reforcam a necessidade de que o sistema seja robus-
to, seguro e acessivel a diversos publicos, garantindo a eficiéncia e o
alcance dos Observatorios.

O processo de validacao de requisitos buscou assegurar que as funcionali-

dades e caracteristicas propostas estdo em consonancia com as expecta-
tivas dos usuarios e gestores, bem como com os objetivos do projeto. As
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trocas e os feedbacks recebidos permitiram ajustes continuos e o refina-
mento dos requisitos, visando aprimorar o modelo de Observatério Digital.

Este capitulo apresentou uma base e diretrizes para a construcdo de Ob-
servatorios Digitais capazes de se adaptar as particularidades de cada te-
matica, possibilitando que a plataforma cumpra sua funcéo de organizar e
divulgar informacodes, além de contribuir para as comunidades e fomentar
a interacao ativa entre os diversos atores envolvidos. Ademais, destaca-
-se que, além da definicdo dos requisitos de um Observatério Digital, ha
a necessidade de integrar dados, promover a colaboracao e atender as
necessidades dos interessados.
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8. COLETA, PROCESSAMENTO
E ARMAZENAMENTO: O
TRATAMENTO DE DADOS EM
OBSERVATORIOS DIGITAIS

Caio Saraiva Coneglian

Fernanda Maciel Rufino

Larissa Moreno Silva

Macela Virginia Cavalcanti de Albuquerque
Felipe da Rocha Ferreira

Diego José Macédo

INTRODUGAO

Os Observatérios Digitais destacam-se por sua capacidade de coletar,
processar e apresentar uma ampla gama de dados, 0s quais se consti-
tuem como um dos elementos centrais desses sistemas. Entretanto, a
diversidade de fontes e formatos de dados representa um dos principais
desafios nesse ambiente, exigindo solucdes tecnoldgicas diversas para
o tratamento adequado. A heterogeneidade dos dados coletados requer
uma arquitetura capaz de suportar desde dados estruturados até dados
nao estruturados, como os provenientes de redes sociais, 0 que demanda
um processamento eficaz e um armazenamento escalavel.

Assim, os Observatoérios Digitais, além de armazenarem dados, também
atuam como sistemas que contemplam indicadores e dados relevantes,
oferecendo informagdes e conhecimento que apoiam a tomada de deci-
sdo estratégica. Dessa forma, os observatérios passam a ter o papel que
extrapola a exibicdo de dados brutos, pois envolve a analise e a fusdo de
multiplas fontes de dados, permitindo que as organizacoes identifiquem
padroes, tendéncias e areas de intervencao.
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No contexto do desenvolvimento de um Observatério Digital, € necessario
refletir sobre os processos que envolvem a coleta, o armazenamento e o
processamento dos dados, assegurando que o sistema seja capaz de lidar
com grandes volumes de informacdes de forma eficiente e segura. A quali-
dade desses processos impacta diretamente a capacidade do observatério
de gerar valor e promover elementos para seus usuarios, garantindo sua
relevancia em um ambiente cada vez mais orientado por dados.

COLETA E ARMAZENAMENTO DOS DADOS

No dmbito de Observatérios, é importante definir os processos e técnicas
necessarias para a realizagao da coleta e da selegdo dos dados que se-
rao obtidos, utilizados, analisados e expostos. Ademais, identifica-se que
existe um grande desafio em tal processo, devido as diversas tipologias
e objetivos dos documentos que os observatoérios utilizam.

Dessa forma, a discusséo e a apresentacdo dos métodos e ferramentas
para coleta e selecao de dados devem considerar, primeiramente, a tipo-
logia documental, e em um segundo momento, o destino que sera dado
aos dados e as informacdes obtidas.

Partindo de tais premissas, apresenta-se a seguir a relagdo de tipologia
documental identificada dos observatérios, para que a partir disso, verifi-
gue-se 0s métodos para coleta.

Quadro 1 -
Tipos Caracteristicas
Boletins Documento em formato de

texto (PDF)

Panorama/Estatistica/Indicadores/Painéis/Graficos/ Planilhas e Dados Estrutu-
Dashboards (nimeros) rados (Comma-Separated
Values (CSV), XLS)

Relatérios/Resumos/Anuario Documento em formato de
texto (PDF)
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Tipos Caracteristicas

Pesquisas/Projetos Documento em formato de
texto (PDF)

Publicacoes Documento em formato de
texto (PDF)

Dossié/Legislacédo Documento em formato de
texto (PDF)

Artigos Documento em formato de
texto (PDF)

Noticias Documento em formato de
texto (PDF)

Mapa/Atlas Documento em formato
de texto (PDF) ou Imagens
(PNG, JPG)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O Quadro 1 apresenta, além dos tipos documentais, uma descricao da
caracteristica do documento, destacando os seus possiveis formatos e
caracteristicas. A seguir, apresenta-se as técnicas e as ferramentas neces-
sdrias para a coleta de dados de diferentes formatos e estruturas.

COLETA DOS DADOS

COLETA DE DADOS ESTRUTURADOS

Os dados sao classificados em trés tipos principais: estruturados, semies-
truturados e nao estruturados (Eberendu, 2016). Nesse contexto, apre-
senta-se o processo de coleta de dados estruturados. Eberendu (2016, p.
48, traducdo nossa) aponta que “os dados estruturados se referem aos
dados que possuem formato definido e comprimento, facil de armazenar
e analisar com alto grau de organizagao”

No que tange a esse tipo de dado, ha técnicas especificas que possibilitam

a coleta de dados estruturados, os quais desempenham um papel essen-
cial nos observatorios, fornecendo informacodes relevantes e atualizadas
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para analises e tomada de decisdes. Esses dados concentram, especial-
mente, planilhas, dados estruturados no formato CSV e TXT, entre outros.
O Quadro 2 apresenta, de forma sumarizada, o processo de coleta de
dados estruturados.

Quadro 2 -

FORMATO FORMA DE COLETA

Planilhas CSV, XLS, XLSX, TXT Obtencéo de forma manual ou por meio
de técnicas de RPA (Robotic Process Au-
tomation) para coleta automatizada.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Destaca-se, no Quadro 2, que os dados podem ser coletados manual-
mente ou por meio de técnicas automatizadas, com o apoio de RPA, que
permite a atualizacdo dos dados de forma controlada e sistematizada. O
detalhamento de RPA estd contido na subsecédo 8.2.1.4, que explica as
técnicas de coleta.

COLETA DE DADOS EM AMBIENTES WEB

Complementarmente, no contexto de Observatérios, € essencial a coleta
de dados em ambientes web. Essa abordagem é amplamente utilizada
para obter informacdes de fontes on-line, envolvendo a extragao sistema-
tica de dados de péaginas web, como textos, imagens, tabelas e links. A
seguir, no Quadro 3, destaca-se o processo de coleta em ambientes web.
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Quadro 3 -
TIPO FORMATO FORMA DE COLETA
Dados estruturados | HTML Uso de ferramentas de Web
em péaginas Web. Scraping, como Beautiful Soup',
Selenium "® e Scrapy *°.
Dados estruturados | JavaScript Object Nota- Uso de Application Program-
em ambientes Web. | tion (JSON) ou eXtensible | ming Interface (APls) para a
Markup Language (XML) | coleta de dados.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como apresentado no Quadro 3, existem diversas ferramentas e técnicas
para realizar a coleta de dados em ambientes web, como o Web Scraping,
que envolve o uso de bibliotecas e frameworks como Beautiful Soup,
Selenium e Scrapy para extrair informacdes de paginas web de forma
automatizada. Além disso, ha a opcao de coleta dos dados por meio de
API, em que a coleta é feita diretamente a partir da solicitagdo a algum
servico. Na secao 8.2.1.4, detalham-se as abordagens utilizadas em Web
Scraping e APls.

COLETA DE DADOS EM BASES DE DADOS

A coleta de dados em bases de dados envolve a extracdo de informacoes
de sistemas de armazenamento estruturados, como bancos de dados re-
lacionais ou bancos de dados NoSQL. Nessa abordagem, as consultas e
0s comandos sao utilizados para recuperar os dados desejados. As lingua-
gens de consulta mais comuns para coleta de dados em bases de dados
sao Structured Query Language (SQL) para bancos de dados relacionais e
consultas especificas para bancos de dados NoSQL, como o MongoDB.
Essa abordagem é ideal quando os dados estdo armazenados em bases

17 Disponivel em: https://www.crummy.com/software/BeautifulSoup/bs4/doc/. Acesso
em: 4 dez. 2024.

18 Disponivel em: https://www.selenium.dev/. Acesso em: 4 dez. 2024.

19 Disponivel em: https://scrapy.org/. Acesso em: 4 dez. 2024.
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de dados e é necessério realizar consultas complexas para obter as infor-
macoes desejadas.

Quadro 4 -

TIPO FORMATO FORMA DE COLETA

Dados contidos em SQL Uso de ferramentas de apoio aos

ambientes de banco de Sistemas de Gerenciamento de

dados relacionais. Banco de Dados (SGBDs), como
MySQL Workbench, que permite a
consulta utilizando SQL.

Dados contidos em JSON ou outros Uso de ferramentas gerenciadoras

ambientes de banco de que permite a consulta aos dados.

dados néo relacionais.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Quadro 4, destaca-se que ha duas formas principais para coleta de
acordo com o tipo de banco de dados. Tais informacoes sao detalhadas
na secao 8.2.1.4.

FERRAMENTAS PARA COLETA DE DADOS

A partir dos aspectos apresentados, destacam-se quatro técnicas principais
para a realizacado de coleta de dados: Web Scraping, APls, RPA e Coleta
em Banco de Dados.

TECNICA 1: WEB SCRAPING

A técnica de Web Scraping é amplamente utilizada para a extracao de
conteudos disponiveis em paginas HTML, consistindo na extracdo auto-
matizada de dados de paginas web. Essa técnica permite extrair informa-
coes estruturadas, como tabelas, listas, textos e imagens, diretamente
dos elementos HTML das péaginas.

Essa técnica é definida como “[...] uma 6tima técnica de extracdo de da-
dos nao estruturados dos sites e transformacéao desses dados em dados
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estruturados que podem ser armazenados e analisados em um banco de
dados” (Sirisuriya, 2015, p. 135, tradugédo nossa).

Existem varias bibliotecas e frameworks disponiveis que facilitam a imple-
mentacao do Web Scraping, oferecendo recursos avancados para navegar
em paginas web, localizar elementos especificos e extrair os dados de-
sejados. Algumas das bibliotecas populares para Web Scraping incluem:

Beautiful Soup: Biblioteca Python que permite analisar e extrair dados
de documentos HTML e XML. Ela facilita a navegacéo na estrutura
da péagina, busca de elementos por meio de seletores e extracao dos
dados desejados;

Selenium: Ferramenta amplamente utilizada para automacéao de testes
em navegadores web. Ademais, o Selenium também pode ser empre-
gado para o Web Scraping, pois permite interagir com paginas web de
forma programética, preenchendo formularios, clicando em botdes e
coletando os dados resultantes;

Scrapy: Framework Python dedicado ao Web Scraping, que fornece
uma estrutura completa para a construcdo de spiders (robds de cole-
ta de dados) altamente personalizaveis. O Scrapy permite definir as
regras de navegacao, extracao e persisténcia dos dados de maneira
flexivel e escalavel.

TECNICA 2: INTERFACES DE PROGRAMAGAO DE APLICAGOES (APIS)

Outro modo de coleta de dados em ambientes web é por meio de APlIs.
As APIs sao conjuntos de regras e protocolos que permitem a comunica-
cao entre diferentes sistemas de software. Assim, diversas organizacoes
e empresas disponibilizam APIs para permitir a coleta de dados de forma
estruturada e programatica.

A definicdo a seguir apresenta o conceito de APl com mais detalhes:
API significa Application Programming Interface (Interface de Progra-

macao de Aplicacao). No contexto de APIs, a palavra Aplicacao refe-
re-se a qualquer software com uma fungao distinta. A interface pode
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ser pensada como um contrato de servico entre duas aplicacoes. Esse
contrato define como as duas se comunicam usando solicitacoes e res-
postas. A documentacao de suas respectivas APls contém informacoes
sobre como os desenvolvedores devem estruturar essas solicitacoes e
respostas (AWS, c2024).

As APls sdo uma maneira eficiente e confidvel de obter dados de fontes
externas, pois fornecem endpoints (pontos de acesso) que podem ser
acessados com solicitacdoes HTTP. Esses endpoints retornam os dados
solicitados em formato padronizado, como JSON, XML, entre outros for
matos estabelecidos.

TECNICA 3: COLETA DE DADOS COM RPA (AUTOMACAD
ROBOTICA DE PROCESSO0S)

Considerando que os Observatérios podem utilizar diversos dados dispo-
niveis publicamente em formatos de planilha, uma forma de automatizar
o processo de coleta de dados é com o uso da técnica de RPA. O RPA é
uma abordagem que utiliza softwares robéticos para automatizar tarefas
repetitivas e baseadas em regras, incluindo a extracao de dados de plani-
lhas e sistemas governamentais.

Uma definicdo de RPA aponta que:

RPA é um termo abrangente para ferramentas que operam na interfa-
ce do usudrio de outros sistemas de computador da maneira que um
ser humano faria. O RPA visa substituir pessoas por automacao feita
de maneira ‘de fora para dentro’ (Aalst; Bichler; Heinzl, 2018, p. 269,
traducdo nossa).

Uma das vantagens do RPA é a capacidade de interagir com interfaces de
usuario, como planilhas eletrénicas, navegadores web e aplicativos desk-
top, de forma semelhante a um usuario humano. Isso permite que os robds
executem acoes, como abrir planilhas, localizar informacdes especificas,
copiar e colar dados, e até mesmo preencher formularios automaticamente.

No contexto da coleta de dados em ambientes governamentais ou de trans-
paréncia, o RPA pode ser aplicado para automatizar o processo de busca
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e extracao de dados de planilhas disponibilizadas pelos érgaos publicos.
Os robos de RPA podem ser configurados para acessar regularmente as
fontes de dados, identificar atualizagbes ou novas informacoes e realizar
a extracao dos dados relevantes.

TECNICA 4: COLETA DE DADOS EM BANCO DE DADOS
RELACIONAIS ENOSQL

A coleta de dados em bancos de dados pode apoiar a obtencao de dados
para os observatoérios. No entanto, ha dois tipos principais de banco de
dados: bancos de dados relacionais e bancos de dados NoSQL.

Os bancos de dados relacionais sdo amplamente utilizados para armazenar
e gerenciar dados estruturados em tabelas, seguindo um modelo de dados
predefinido. Para realizar a coleta de dados nesse tipo de banco de dados, é
necessario utilizar consultas SQL para recuperar as informacoes desejadas.

A principal forma de consultar banco de dados € por meio de consultas
SQL personalizadas. E possivel escrever consultas SQL especificas para
extrair dados de tabelas e relacionamentos no banco de dados. Essas
consultas podem ser executadas diretamente no banco de dados ou por
meio de ferramentas de acesso, como interfaces de linha de comando
ou interfaces gréaficas.

Ja no ambito dos bancos de dados NoSQL, estes sdo projetados para li-
dar com volumes massivos de dados, estruturas flexiveis e requisitos de
escalabilidade. Eles oferecem uma variedade de modelos de dados, como
documentos, chave-valor, colunas amplas e grafos. A coleta de dados em
bancos de dados NoSQL requer abordagens especificas para cada modelo
de dados.

Para realizar buscas e coletar dados em bancos NoSQL, verifica-se que
cada modelo de dados NoSQL tem suas préprias consultas e métodos de
acesso aos dados. Por exemplo, em bancos de dados de documentos, po-
dem ser usadas consultas baseadas em JSON para recuperar documentos
especificos ou executar operacdes de agregacdo. Em bancos de dados
de chave-valor, é possivel obter dados diretamente por meio das chaves.

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



150

INDICACAO DE TECNICAS PARA TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO

As técnicas e ferramentas recomendadas para o tratamento e armazena-
mento de informacdes no contexto da modelagem de um sistema para
Observatoério sdo essenciais para a compreensao de Observatérios no
contexto atual, que se vincula fortemente a utilizacdo de dados para a
tomada de decisdes nos mais diversos cenarios. Complementarmente,
destaca-se que o processo de tratamento e armazenamento se vincula
diretamente a qualidade da informacao, pois ela é de extrema importancia
para garantir a confiabilidade e a eficiéncia das operacdes do Observatorio.
Portanto, é essencial adotar abordagens adequadas que permitam o cor
reto processamento, organizacdo e armazenamento dos dados coletados.

No que tange as técnicas de tratamento de informacodes, identifica-se
que ha diversas etapas e elementos que devem ser considerados, como
€ apresentado a seguir:

ARMAZENAMENTO DOS DADOS

O primeiro aspecto apds a coleta de dados é a preocupacdo com o proces-
so de armazenamento dos dados. Nesse contexto, é crucial adotar técni-
cas adequadas para garantir a eficiéncia e a seguranca das informacoes,
considerando o contexto de um sistema para Observatério. Uma aborda-
gem recomendada é a implementacao de técnicas de particionamento
de dados, que permitem dividir grandes conjuntos de dados em partes
menores, facilitando o acesso e a recuperacao de informacoes especificas.
Além disso, a replicacao de dados pode ser empregada para aumentar a
disponibilidade e a tolerdncia a falhas do sistema, garantindo que os dados
permanecam acessiveis mesmo em caso de falhas em componentes de
hardware ou conexodes de rede.

O uso de técnicas de compressao de dados também é relevante, pois
reduz o espaco de armazenamento necessario, minimizando 0s custos
associados e otimizando o desempenho na recuperacéo de informacoes.
A escolha das técnicas de armazenamento deve ser feita de acordo com
0s requisitos e caracteristicas especificas do Observatoério, levando em
consideracéo a escala dos dados, as necessidades de desempenho € a
seguranca das informacoes.
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FERRAMENTAS PARA ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Ha diferentes abordagens e formas para realizar o processo de armazena-
mento dos dados. A seguir, serao apresentas trés propostas.

BANCOS DE DADOS RELACIONAIS

Os bancos de dados relacionais sao amplamente utilizados para o armaze-
namento de informacgdes estruturadas, oferecendo recursos de consulta
e integridade referencial. Recomenda-se a adocdo de SGBDs populares,
como MySQL, PostgreSQL ou Oracle, que possuem robustez e escalabi-
lidade para lidar com grandes volumes de dados.

No contexto dos Observatoérios, alguns tipos de dados sao adequados para
serem armazenados em Bancos Relacionais, em especial aqueles que
sd0 obtidos a partir de sistemas de informacao transacionais. No entanto,
uma proposta para conjuntos de dados menos estruturados, que muitas
vezes sdo utilizados em Observatoérios, € a utilizacdo de Bancos de Dados
NoSQL, como apresentado a seguir.

BANCOS DE DADOS NOSQL

Para o armazenamento de informacodes nao estruturadas ou semiestru-
turadas, os bancos de dados NoSQL sao uma opcao vidvel. Esses siste-
mas permitem a flexibilidade no armazenamento de diferentes tipos de
dados, como documentos, graficos e dados em formato de chave-valor.
Exemplos de bancos de dados NoSQL incluem MongoDB?°, Apache
Cassandra?' e Redis?2.

20 Disponivel em: https://www.mongodb.com/. Acesso em: 4 dez.
21 Disponivel em: https://cassandra.apache.org/_/index.html. Acesso em: 4 dez.

22 Disponivel em: https://redis.io/. Acesso em: 4 dez.
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DATA WAREHOUSES

Complementando as solucdes de Bancos de Dados Relacionais e NoSQL,
€ essencial que exista um processo de consolidacao e juncao desses dados
para que possam ser realizadas andlises e outros processos. Dessa forma,
os Data Warehouses sao solucoes que permitem a consolidacdo e o arma-
zenamento de grandes volumes de dados de diversas fontes em um Unico
local. Essa abordagem facilita a andlise e a geracéo de relatérios, fornecen-
do um ambiente centralizado para consulta e processamento dos dados.

Data Warehouse sao definidos como: “um sistema [que] armazena dados
histéricos integrados e preparados para serem analisados por OLAP [OnLine
Analytical Processing] e outras ferramentas” (Perez Martinez et al., 2008,
p. 940, traducao nossa).

NORMALIZAGAO DE DADOS

A primeira técnica apresentada é a normalizacao de dados, que trata de um
método essencial para garantir a consisténcia e a uniformidade dos dados
armazenados nos mais diversos contextos. Por meio desse processo, é pos-
sivel evitar redundancias e inconsisténcias, facilitando a integracédo e anélise
dos dados. Recomenda-se a utilizacao de padroes de normalizacéo esta-
belecidos, como o0 modelo de normalizacéo de banco de dados relacional.

Complementarmente, aponta-se que normalizacao de dados é definido
como o processo “[...] onde os dados sao dimensionados para uniformi-
dade. A normalizacao de dados € necessaria para estudar as melhores
caracteristicas dos dados” (Sree; Bindu, 2018, p. 209, traducdo nossa).

FERRAMENTAS PARA NORMALIZACAO DE DADOS

Ha diversas ferramentas com objetivos distintos para realizar o processo
de normalizacao dos dados. Além da prépria normalizacéo, utilizando sof-
twares de gerenciamento de banco de dados relacional que permitem a
definicao de esquemas de banco de dados — incluindo a criacédo de tabe-
las, relacionamentos e restricoes de integridade referencial — ha outras
ferramentas para a normalizacéo de dados.
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Em especial, além das ferramentas especificas de gerenciamento e mo-
delagem de dados, existem também bibliotecas e frameworks de pro-
gramacao que oferecem funcionalidades para a normalizacdo de dados.
Essas ferramentas permitem a implementacao de algoritmos e rotinas
personalizadas para realizar a normalizagédo dos dados, considerando as
regras de negodcio especificas do Observatorio.

A adocéo das ferramentas adequadas para a normalizacao de dados contri-
buird para a garantia da consisténcia e da integridade dos dados no sistema
de Observatoério. Ao eliminar redundéncias e inconsisténcias, as ferramentas
de normalizacéo proporcionam uma base soélida para a analise e a tomada
de decisdes com base nos dados coletados, resultando em informacdes
confidveis e relevantes para as atividades do Observatério.

A seguir, serdo apresentadas as ferramentas que podem ser utilizadas
para a normalizacao de dados:

OpenRefine %3: é uma ferramenta de cédigo aberto que permite limpar
e transformar dados de forma interativa. Ela oferece recursos avancados
para deteccdo e correcao de erros, padronizacdo de formatos, remocao
de duplicatas e enriquecimento dos dados;

Alteryx Designer Cloud?* : essa ferramenta é voltada para a prepara-
cao de dados e possui uma interface intuitiva para limpar, transformar
e estruturar dados de forma visual. Ela oferece recursos de sugestao
automatica, deteccdo de padroes e visualizagcdes interativas para facilitar
o processo de normalizacao;

Microsoft SQL Server Integration Services (SSISF° : ¢ uma ferra-
menta de integracdo de dados da Microsoft que permite criar fluxos
de trabalho para Extracao, Transformacéo e Carga (ETL) de dados. Ela
oferece recursos para mapeamento, limpeza e normalizagdo de dados
durante o processo de integracéo.

23 Disponivel em: https://openrefine.org/. Acesso em: 4 dez.
24 Disponivel em: https://www.trifacta.com/. Acesso em: 4 dez.

25 Disponivel em: https://learn.microsoft.com/en-us/sql/integration-services/
sql-server-integration-services?view=sql-server-ver16. Acesso em: 4 dez.
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LIMPEZA DE DADOS

Junto ao processo de normalizacdo, é essencial a realizacado da limpeza
de dados, sendo um processo necessario para identificar e corrigir erros,
omissoes e inconsisténcias nos dados coletados. Isso inclui a remocéao
de valores nulos, a padronizacao de formatos e a deteccédo de outliers 6.

A limpeza de dados é definida como

[...] uma abordagem inicial em que os conjuntos de dados sao limpos
para identificar quaisquer dados ausentes, remover os dados ruidosos
e preparar os dados para andlise. A limpeza de dados é necesséria para
resolver o problema de qualidade de dados. O problema de qualidade
de dados é onde a anélise pode dar errado em dados confusos (Sree;
Bindu, 2018, p. 209, traducdo nossa).

Para o processo de limpeza, existem diversas ferramentas e algoritmos
disponiveis para auxiliar nesse processo, como técnicas de analise estatis-
tica e algoritmos de deteccao de anomalias, como apresentadas a seguir.

FERRAMENTAS PARA LIMPEZA DE DADOS

O processo de limpeza de dados exige ferramentas capazes de apoiar
a exclusédo de adequacéo da base de dados. Os softwares de limpeza e
transformacao de dados oferecem recursos avancados para identificar e
corrigir erros, inconsisténcias, valores ausentes e duplicatas nos conjuntos
de dados. Eles permitem a aplicacao de regras e algoritmos para padroni-
zacao, normalizacédo e validacdo dos dados, garantindo sua conformidade
com os requisitos estabelecidos.

Um software que permite a realizagcdo de uma série de atividades para
realizar a limpeza dos dados é o OpenRefine. O OpenRefine permite que
sejam realizados filtros, exclusdo dos dados, preenchimento de células em
branco, além de permitir ao final o processo de exportacao.

26 QOutlier é um dado ou um conjunto de dados que se distancia radicalmente dos demais
que compoem o conjunto total analisado.
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Outra ferramenta Gtil € um software de deduplicacdo de dados. Essas
ferramentas permitem identificar registros duplicados em um conjunto
de dados, seja por meio de comparacao de campos-chave ou por algorit-
mos de similaridade. A deduplicacao é crucial para garantir a precisao e a
integridade dos dados, evitando a duplicacdo de informacdes e a distorcao
dos resultados das anélises.

Destaca-se que o OpenRefine se mostra como uma ferramenta capaz de
realizar o processo de deduplicacdo dos dados de forma efetiva.

Cabe salientar que, no &mbito dos Observatérios, a realizacdo do processo
de limpeza deveréa ser executado de forma constante, com um ciclo conti-
nuo de monitoramento e melhoria da qualidade dos dados. As ferramentas
selecionadas devem permitir a automatizagao e a repetibilidade dessas
tarefas, a fim de reduzir o tempo e os esforcos necessarios para manter
a integridade dos dados.

No geral, o uso do software como o OpenRefine permite a garantia de
dados confidveis e consistentes, a reducéo de erros e a melhoria da pre-
ciséo das analises e dos processos de tomada de decisao. Investir em
ferramentas de limpeza de dados é essencial para obter insights valiosos
e embasar as atividades do Observatério em informacdes confidveis e de
alta qualidade.

Destaca-se gue ha outros softwares que permitem a realizacdo dos proces-
sos de limpeza, como o Microsoft PowerBF e o Tableau, que possibilitam o
tratamento e a limpeza dos dados no momento de sua importacéo. No en-

tanto, o OpenRefine sobressai como uma ferramenta mais completa, devido
ao seu carater especifico e ao foco exclusivo nessa etapa anterior a analise.

TRANSFORMACAO E ENRIQUECIMENTO DE DADOS

Apds o processo de normalizacéo e limpeza dos dados, a proxima etapa
envolve a transformacao e o enriquecimento de dados, que busca aplicar

27 Disponivel em: https://powerbi.microsoft.com/pt-br/. Acesso em: 4 dez.
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técnicas para converter dados brutos em formatos mais adequados e
incorporar informacdes adicionais que enriqguecem o conjunto de dados.
Isso pode incluir a agregacao de dados, a aplicacdo de regras de negdcio
e a incorporacao de dados provenientes de outras fontes confiaveis.

FERRAMENTAS PARA TRANSFORMAGAO E ENRIQUECIMENTO DE DADOS

Além das ferramentas de normalizacao e limpeza, aponta-se a necessidade
de possuir ferramentas adequadas para a transformacao e o enriquecimen-
to de dados. Essas ferramentas desempenham um papel fundamental
na preparacao e no aprimoramento dos dados coletados, permitindo que
sejam convertidos em formatos mais adequados e enriquecidos com in-
formacodes adicionais.

Uma das ferramentas amplamente utilizadas nesse contexto é um softwa-
re de ETL, que possibilita a extracdo dos dados de diversas fontes, como
bancos de dados, arquivos CSV ou APls, e a aplicacao de transformacoes
para limpeza, normalizacao e padronizacao dos dados. Além disso, o ETL
permite a carga dos dados transformados em um novo destino, como um
banco de dados ou um Data Warehouse.

Outro importante tipo de software é voltado & integracdo de dados. Essas
ferramentas facilitam a integracdo de dados provenientes de diferentes
fontes, permitindo a harmonizacéo e a unificacédo de formatos, a reconci-
liacdo de registros duplicados e a resolucao de conflitos. Com essa inte-
gragao, torna-se possivel obter uma visdo holistica e unificada dos dados,
promovendo uma compreensao mais completa e precisa.

Adicionalmente, o enriquecimento de dados pode ser realizado por meio
de ferramentas externas de enriquecimento de dados. Essas ferramentas
permitem a incorporacéo de informacdes adicionais aos dados existentes,
provenientes de fontes confidveis, como dados geograficos, dados demo-
graficos ou informagdes atualizadas de terceiros. Esse enriqguecimento
de dados pode aumentar a qualidade, a relevancia e o valor dos dados,
fornecendo uma visao mais completa e enriquecida do contexto em que
estao inseridos.
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Alguns dos softwares de transformacdo mencionados no contexto da
normalizacdo e limpeza sao capazes também de apoiar o processo de
enriquecimento, conforme a relacao a seguir:

OpenRefine: ¢ uma ferramenta de cédigo aberto para limpeza e trans-
formacao de dados. Além de oferecer esses recursos, o OpenRefine
também permite a transformacédo de dados por meio da execucéo de
operagdes em massa, como separacdo de colunas, remogao de espa-
Gcos em branco, conversao de formatos e muito mais;

Talend Data Integration?®®: plataforma de integracdo de dados que inclui
recursos avancados de transformacao de dados. Ela permite a criagéo
de fluxos de trabalho para transformar dados de varias fontes, combi-
nando, filtrando, agregando e aplicando regras de negdcio. A plataforma
suporta diferentes formatos de dados e oferece uma interface intuitiva
para a criacdo e gerenciamento das transformacdes;

RapidMiner®: ¢ uma plataforma de analise de dados que inclui recur
sos de transformacéo e enriquecimento de dados. Ela permite a criacéo
de fluxos de trabalho para a preparacdo de dados, incluindo operacdes
de transformagcao, filtragem, agregacao e enriquecimento com dados
externos. O RapidMiner suporta diferentes fontes de dados e oferece
uma ampla gama de algoritmos e técnicas de analise;

Bibliotecas Pandas®*’ e NumPy?' (Linguagem Python): tais bibliote-
cas oferecem recursos para transformacéo e manipulacdo de dados.
Essas bibliotecas fornecem funcoes e métodos para realizar operagdes
de transformacéo, limpeza, agregacao e enriquecimento de dados de
maneira eficiente.

28 Disponivel em: https://www.talend.com/products/integrate-data/. Acesso em: 4 dez.
29 Disponivel em: https://rapidminer.com/. Acesso em: 4 dez.
30 Disponivel em: https://pandas.pydata.org/. Acesso em: 21 nov. 2024.

31 Disponivel em: https://numpy.org/. Acesso em: 21 nov. 2024.
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FERRAMENTAS PARA DADOS GEORREFERENCIAIS

Ja no contexto de dados georreferenciais, que sao informagdes relaciona-
das a localizacdo geogréfica de eventos, objetos ou fendmenos, destaca-
-se que a utilizacdo de ferramentas adequadas para andlise e visualizagcao
desses dados € essencial em um observatério. Apresentam-se algumas
ferramentas que podem ser utilizadas para dados georreferencias:

Sistemas de Informacao Geografica (SIG): sdo plataformas que
permitem a captura, armazenamento, analise e visualizacao de dados
georreferenciais. Alguns exemplos de SIG: ArcGIS, QGIS e Maplinfo;

Visao®?: desenvolvido pelo Ibict, o Visdo é um sistema para andlise e
visualizacdo de dados georreferenciais, que oferece recursos para ma-
nipulacao de dados espaciais e criagdo de mapas interativos.

CONSIDERAGOES FINAIS

As ferramentas e técnicas para coleta e armazenamento de dados séo
elementos essenciais para o desenvolvimento e funcionamento de obser-
vatérios digitais. Como apresentado, foram descritos elementos e princi-
pais abordagens para que o processo de coleta de dados seja realizado de
maneira sistematica e organizada, buscando trazer para os observatorios
a qualidade e a integridade das informacoes.

A coleta de dados é um meio de adquirir dados de diferentes fontes, utili-
zando tecnologias e processos de APIs ou extracdo de dados dos websites,
com o objetivo de estruturar e organizar essas informacoes para depois apre-
sentar em tecnologias de visualizacao. Além disso, a manipulacao desses
dados durante o processo de extracao, utilizando técnicas de transformacao
e enriguecimento, agrega valor e contexto, o que é essencial para garantir
que os dados capturados estejam adequados aos objetivos do observatorio.

32 Disponivel em: https://visao.ibict.br. Acesso em: 21 nov. 2024.
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No que diz respeito ao armazenamento, ha a possibilidade de utilizagdo de
bancos de dados relacionais ou bancos NoSQL, que podem ser combina-
dos ou escolhidos conforme as especificidades do observatério, tais como
a natureza dos dados e as necessidades de escalabilidade e performance.
Ferramentas como MySQL e MongoDB oferecem solugdes para diferen-
tes tipos de dados e possibilitam 0 armazenamento dos dados coletados.

Com base nos elementos expostos, destaca-se que a combinacéo de fer
ramentas adequadas para coleta e armazenamento de dados permite que
um Observatoério Digital atue apoiando as comunidades, possibilitando o
monitoramento e a andlise de informacdes. Ademais, ressalta-se a neces-
sidade de integrar as solugdes para garantir a coleta e 0 armazenamento
dos dados, além de organiza-los de maneira que facilitem sua utilizacéo
em processos de andlise e tomada de deciséo.
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INTRODUCAO

Com o aumento da quantidade de informacéo disponivel, a criagdo e o
estudo dos observatérios tornam-se cada vez mais importantes, uma vez
que eles séo ferramentas para a divulgacdo e compartilhamento de infor
macoes. Para os autores Melo e Santos (2023), os observatérios sdo dis-
positivos que organizam, geram e disponibilizam informacao. Além disso,
reinem diversas fontes de informacao que tratam sobre uma determinada
tematica, fornecendo uma fonte global Unica.

Complementarmente, um observatério pode se dedicar a monitorar fe-
ndmenos especificos ou situacdes problematicas. Testa (2002) define o
observatério como um sistema organizado e estruturado de monitoramento
das informacoes relacionadas a um tema. Da mesma forma, Villanueva-
-Ledezma et al. (2020) afirmam que, entre as diversas finalidades de um
observatério, estd a de monitorar a evolugdo de fendémenos e eventos.

Diante disso, a monitoracao é uma das atividades desempenhadas por
observatérios. Ademais, uma das formas para efetivar essa atividade é
por meio dos indicadores, que sao ferramentas fundamentais no monito-
ramento de qualquer tematica, pois traduzem informagdes complexas em
dados mensuraveis e comparaveis.

Assim, a construcao de indicadores esta intimamente ligada ao papel dos
observatérios governamentais, que atuam como centros de monitoramento
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e analise de politicas publicas. Portanto, a construcao de indicadores €
fundamental para que os observatoérios governamentais cumpram sua fun-
cao de monitoramento, avaliagao e apoio a tomada de decisdes. De forma
geral, este capitulo busca apresentar uma nocao do que sao indicadores
€ Propor um processo para a sua construcao.

INDICADORES: DEFINICAO, FINALIDADE E ATRIBUTOS

Os indicadores sdo amplamente discutidos na literatura como ferramen-
tas essenciais para medir, acompanhar e avaliar fendbmenos em diversas
areas do conhecimento. Para o Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (2005), um indicador é uma expressao observavel qualitativa
ou guantitativa, que permite descrever caracteristicas, comportamentos
ou fenébmenos da realidade por meio da evolugdo de uma varidvel ou o
estabelecimento de uma relagéo entre variaveis.

Para Bahia (2021), os indicadores sdo uma forma de medir quantitativa
ou qualitativamente, de maneira singular, com o objetivo de organizar e
adquirir informacgdes importantes sobre o objeto observado. Jé para o
Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009, p. 24):

O indicador € uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada
de significado particular e utilizada para organizar e captar as informacoes
relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacao. E um
recurso metodolégico que informa empiricamente sobre a evolugéao do
aspecto observado.

Portanto, os conceitos de indicadores encontrados na literatura conver-
gem para a ideia de que eles sao instrumentos cruciais para a analise de
desempenho e resultados, tanto em setores publicos quanto privados,
desempenhando um papel estratégico no desenvolvimento de politicas
eficazes e na promogao de melhorias continuas. De forma ampla, a finali-
dade dos indicadores & fornecer uma base sélida de dados para a tomada
de decisdes, o0 monitoramento e a avaliagdo de programas, politicas ou
fendbmenos em diversas éareas.
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Uma das fungdes de um indicador é avaliar, acompanhar e prever ten-
déncias sobre um determinado assunto, como situacao econémica ou
social, aspectos do estado do meio ambiente ou qualidade da saude de
um pais. Desse modo, os objetivos de cada indicador séo diferentes, pois
as areas de conhecimento sao diferentes, o que influencia as unidades
de medida utilizadas para sua criagdo. Por exemplo, para os indicadores
econbmicos, utilizam-se unidades monetarias; ja para os ambientais,
empregam-se 0s recursos naturais ou de atividades humanas relacio-
nadas. Nesse caso, a classificagdo ocorre com base na natureza ou na
area tematica do indicador.

E importante salientar também que os indicadores devem apresentar al-
guns atributos essenciais. Mondragéon Pérez (2002) define uma série de
caracteristicas essenciais para um indicador, tais como:

ser especifico a uma &rea do conhecimento, por exemplo, econémica,
social ou cultural;

ser explicito na sua forma de mensuracéo, de modo que permita a per
cepcao de um valor absoluto ou relativo, bem como a identificacdo do
local, grupo populacional, setor econémico ou produto ao qual pertence,
além de especificar se a informacao € global ou desagregada por sexo,
idade, anos ou regiao geografica;

estar disponivel com regularidade, permitindo comparacoes temporais
ou territoriais;

ser relevante e oportuno, estimulando futuras acoes;
ser claro e facil de entender para os membros da comunidade. Para cada
indicador, deve haver uma definicdo, férmula de célculo e metadados

necessarios para sua melhor compreensao e socializacao;

ser valido, confidvel e comparavel, além de vidvel, garantindo que sua
medicao tenha um custo razoavel,

ser sensivel as mudancas no fenbmeno, com o objetivo de medir a
eficacia das acoes realizadas.
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TIPO DE INDICADORES

Existem varios tipos de indicadores quantitativos. Brasil (2012) menciona
alguns dos mais comuns, que sao:

indicadores de desempenho: utilizados para medir o desempenho
de uma organizacao, por exemplo;

indicadores econémicos e sociais: utilizados para medir desempe-
nhos econdmicos, como o PIB, taxa de inflacado, entre outros, fornecen-
do dados sobre salde econdémica de um local. Os indicadores socias
sao fornecidos de acordo com a taxa de alfabetizacao, taxa de crimina-
lidade, entre outros, dispondo de dados sobre a qualidade de vida e o
bem estar de uma populagao, por exemplo;

indicadores de saude: utilizados para medir desempenhos na érea
da saude, como taxa de mortalidade, expectativa de vida saudavel, por
exemplo, fornecendo dados a respeito da salde de uma populagéo e
suas politicas publicas.

Esses sao alguns dos indicadores utilizados para serem quantificados.
Ainda ha outros indicadores que podem ser manipulados. Bahia (2021),
apresenta dois tipos de indicadores: os de esforgo e os de resultados.
O indicador de esforco é gerenciado por meio de cobranca, exigindo um
esforco especifico, construindo um indicador maior. Também é conhecido
como indicadores de construcao, de drivers ou direcionadores, sendo tra-
balhado a métrica dbvia e a métrica objetiva. Ja o indicador de resultado,
é desenvolvido de acordo com a expectativa do gestor. Os indicadores
de esforco constroem o de resultado, que também sdo conhecidos como
outcomes e de controle.

PROCESSOS DE CONSTRUCAO DE INDICADORES

A construcdo de um indicador envolve diversas etapas que garantem sua
preciséo, relevancia e aplicabilidade. A seguir, no Grafico 1, é proposto um
mapeamento dos processos para Servir Como um guia para a construgao
de indicadores.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Definicao dos objetivos para a medicao do indicador: o primeiro
passo é identificar claramente o que se pretende medir e qual a finali-
dade do indicador. Isso envolve determinar o fendmeno, processo ou
resultado que o indicador devera monitorar;

Delimitacao do escopo do indicador: a delimitacao do escopo é uma
etapa crucial, pois define claramente os limites e o foco da investiga-
¢ao, evitando dispersdo e permitindo uma andlise mais aprofundada.
As principais delimitacoes sao referentes ao territério (global, nacional
ou regional), ao tempo e a tematica;

Escolhas das variaveis: essa etapa consiste na selecao das variaveis,
garantindo que sejam relevantes para os objetivos do indicador. Se-
gundo o Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
(2005), as variaveis devem ser definidas com o maior rigor possivel,
atribuindo-lhes um significado claro para evitar ambiguidades. E impor
tante salientar também a importéncia da agregacéao e desagregacao
dos dados. O termo dados desagregados se refere a separacao das
informacdes coletadas em unidades menores para revelar tendéncias
e padrdes subjacentes (por exemplo, notas individuais de estudantes
de uma escola). J& a agregacao é o oposto, caracterizando informacoes
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ja combinadas ou sumarizadas (por exemplo, média do desempenho
das escolas). A escolha entre agregacéao e desagregacao depende dos
objetivos da andlise e do tipo de informagdes que se deseja obter. En-
quanto a agregacao fornece uma visdo geral, a desagregacao oferece
detalhes cruciais para entender mudancas e variacées nos dados;

Definicao do método de calculo: nessa etapa, estabelece-se como
as variaveis escolhidas serao combinadas para calcular o indicador. Por
exemplo, o indicador pode ser uma proporcao, um indice, uma taxa,
uma razéo ou apresentar outra forma de operacdo mais complexa.
Além disso, é importante levar em conta o encadeamento légico das
relagcdes de causa e efeito ao propor o método de célculo, garantindo
que o resultado faca sentido;

Coleta dos dados: nessa etapa, deve-se escolher entre fontes prima-
rias ou secundarias para a coleta dos dados. Vale ressaltar que cada tipo
de fontes apresenta vantagens e desvantagens. Por exemplo, dados
de uma fonte primaria tendem a serem Unicos, no entanto, a coleta
desses dados geralmente tem um custo maior, pois exige uma equipe
para elaborar o plano amostral, que deve ser feito meticulosamente
para evitar erros de amostragem e coleta;

Validacao do indicador: validar significa testar o indicador em um
cenario real para verificar se ele é capaz de medir o fendbmeno com
precisao e se os resultados sdo confidveis;

Forma de visualizacao: a escolha da forma de visualizacdo dos dados
deve ser discutida pela equipe responsavel pelo indicado, consideran-
do o objetivo, o tipo de dados, o publico-alvo, entre outros aspectos.
Uma boa visualizagao pode transformar dados complexos em insights
relevantes, facilitando a tomada de decisdes;

Interpretacao dos resultados: nessa etapa, os resultados sao apre-
sentados. E importante que a informacao obtida pelo indicador seja
transmitida de forma clara e compreensivel para as partes interessadas.
E recomendavel também a elaboracao de documentos que contenham
as inferéncias obtidas por meio do indicador;
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Monitoramento e revisao: apés implementado, o indicador deve ser
monitorado e revisado periodicamente para garantir sua adequagao
e permitir ajustes conforme mudangas no contexto ou nos objetivos
de medicao.

FONTES DE DADOS GOVERNAMENTAIS

O Governo Federal, por meio do seus Ministérios e Instituicoes, utiliza
e produz diversos dados acerca da populacéo brasileira. Essas infor-
macdes, que auxiliam na tomada de decisdo para o aprimoramento da
gestao publica, também podem servir de base para pesquisas e de-
senvolvimento econémico.

Em dezembro de 2022, foi realizada uma pesquisa para mapear e identificar
quais informacdes e seus respectivos formatos foram disponibilizados nas
principais plataformas de livre acesso a informacao governamental - dados.
gov.br (Governo Federal) e dados.df.gov.br (Governo do Distrito Federal).
Além disso, foram identificados os érgaos, autarquias, ou entidades da Ad-
ministracao Publica responsaveis pela disponibilizacao desses dados abertos.

Devido & concentracao e esquematizacao das paginas, foi possivel realizar
a extracédo das informacdes por meio do método Web Scraping (Raspagem
de Dados), utilizando a linguagem de programacao R.

Ao todo, foram encontrados 89.929 dados disponibilizados em dezembro
de 2022, distribuidos em 8.972 conjuntos de dados. A organizacao com
maior niumero de dados abertos e disponibilizados na plataforma foi o Ban-
co Central do Brasil (BCB) (17.272), seguido da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) (15.402) e do Governo do Estado de Alagoas (5.799).

Nota-se, portanto, que o Brasil atualmente disponibiliza uma grande quan-
tidade de dados abertos. Essa disponibilizacdo de dados governamentais
é fundamental para pesquisadores e académicos que desejam conduzir
estudos em diversas areas, contribuindo para o avanco do conhecimento.
De forma ampla, isso viabiliza a criagao de indicadores a partir de fontes
secundarias do governo.
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BUSINESS INTELLIGENCE E A GESTAO DOS INDICADORES NOS
OBSERVATORIOS DIGITAIS

Na era da informacao, a quantidade de dados gerados diariamente cres-
ce exponencialmente. Assim, converter grandes volumes de dados em
informacoes estratégicas Uteis € um desafio enfrentado por diversos se-
tores, incluindo governos, empresas e organizacoes académicas. Neste
contexto, os observatoérios e indicadores digitais tornam-se ferramentas
essenciais para o monitoramento e anélise de fendbmenos sociais, eco-
ndmicos e ambientais. Contudo, a crescente complexidade e o volume
de dados demandam solucdes mais poderosas e eficazes, e o Business
Intelligence (BI) surge com a resposta tecnoldgica que potencializa o uso
dessas ferramentas.

O Bl é uma tecnologia que permite a transformacao de dados em informa-
cbes quantitativas e relevantes para a tomada de decisao (Cruz; Miranda;
Turchette, 2014). Essas tecnologias incluem desde sistemas de coleta
e armazenamento de dados até softwares avancados de visualizacao e
analise. O objetivo principal do Bl é apoiar a tomada de decisdes, propor
cionando uma compreensao mais clara e detalhada dos dados disponiveis
por meio de relatérios, dashboards e anélises preditivas.

De forma ampla, quando aplicado aos observatérios digitais, o Bl trans-
forma a forma como indicadores sao gerados, analisados e visualizados,
tornando-os mais dindmicos e acessiveis. De modo geral, a integracao
do Bl com observatérios digitais e indicadores representa um avanco sig-
nificativo na gestdo da informagéo. Essa conexao se da por meio de trés
aspectos principais:

Consolidacao e Integracao de Dados: de acordo com Sharda, Delen
e Turban (2019), o Bl ¢ uma ferramenta que permite integrar dados de
multiplas fontes em um sistema centralizado, proporcionando uma vi-
sao mais ampla e consistente para analises estratégicas. Isso é crucial
para os observatoérios digitais, que frequentemente lidam com bases
heterogéneas de dados, como registros governamentais, pesquisas
académicas e informacgdes coletadas por sensores;

Visualizacao e interatividade: ferramentas de visualizagéao intera-
tivas também poderiam ajudar a melhorar a eficiéncia e eficacia da
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visualizagao, permitindo que os usuarios explorem e manipulem os da-
dos em tempo real (Qin et al., 2019). Essas representacoes facilitam a
interpretagdo e a comunicagao de dados complexos, tornando-os mais
acessiveis para gestores e sociedade, e promovendo decisdes mais
informadas na gestdo publica, sendo especialmente Util para comunicar
dados complexos a gestores publicos e a sociedade;

Analises preditivas e planejamento estratégico: segundo Sharda,
Delen e Turban (2019), as anélises preditivas, parte essencial do Bl, uti-
lizam algoritmos para antecipar tendéncias com base em dados histoé-
ricos. Essa funcionalidade é valiosa para os observatérios, permitindo
que indicadores nao apenas monitorem a situagao atual, mas também
antecipem tendéncias e desafios.

De maneira abrangente, o Bl € uma ferramenta indispensavel para a moder
nizacao dos observatorios digitais e para a melhoria do uso de indicadores.
Segundo Brombati (2023), o Bl é uma ferramenta essencial amplamente
utilizada para facilitar e auxiliar na gestao. Dessa forma, ao integrar pro-
cessos de Bl, os observatdérios tornam-se mais eficazes, capazes de trans-
formar dados complexos em informacgdes acessiveis e relevantes para a
sociedade. Em suma, essas ferramentas tém em comum a caracteristica
de facilitar a transformacéo dos “amontoados de dados” em informacoes
(Cruz; Miranda; Turchette, 2014).

Outro ponto a destacar é que a conexao entre Bl, observatérios digitais e
indicadores ndo apenas aprimora a analise de dados, mas também eleva
a capacidade de planejamento estratégico e comunicacao, alinhando-se
as demandas contemporéaneas de transparéncia e eficiéncia. Assim, o Bl
contribui diretamente para a promocéao de politicas publicas mais asserti-
vas, fomentando avangos sociais, econdémicos e ambientais ao transformar
dados brutos em informacgoes Uteis e tempestivas.

CONSIDERAGOES FINAIS
Em suma, os indicadores sao ferramentas que transformam grandes vo-

lumes de dados brutos em informacgdes acessiveis e compreensiveis. No
contexto dos observatérios governamentais, a aplicagcdo dos indicadores
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quantitativos ideais para o estudo da area sao os de monitoramento de po-
liticas publicas, avaliacao de programas e projetos, analise de dados demo-
gréaficos, analise de informacdes econdmicas e comparacao internacional.

Vale ressaltar que uma das funcdes de um indicador é avaliar, acompa-
nhar e prever tendéncias sobre um determinado assunto, como situagao
econdmica ou social, aspectos do estado do meio ambiente ou qualidade
da saude de um pais. Desse modo, os objetivos de cada indicador sao di-
ferentes, pois as areas de conhecimento sao diferentes, variando, assim,
as unidades de medidas que serao utilizadas para a criacao do indicador.

Ademais, os indicadores em observatérios digitais sdo ferramentas
indispensaveis para a gestao e analise de grandes volumes de dados.
Ao transformar dados complexos em informacdes acessiveis, os indi-
cadores permitem que os observatoérios digitais cumpram sua funcéo
de monitorar, avaliar e informar sobre questdes de relevancia social,
econdmica e ambiental.

Além disso, a ampla disponibilidade de dados fornecidos pelo governo
desempenha um papel central na construcao de indicadores, oferecendo
a base quantitativa e qualitativa necessaria para medir e monitorar as-
pectos criticos de politicas publicas e outras areas de interesse social e
econdmico. Com esses dados, é possivel criar indicadores confidveis que
auxiliam na tomada de decisdes, promovem a transparéncia e permitem
uma anélise aprofundada da realidade do pais.

Por fim, além do importante papel no monitoramento e avaliacao, os in-
dicadores ganham maior relevancia no contexto contemporaneo quando
combinados a tecnologias como o Bl. O Bl ndo apenas analisa grandes
qguantidades de dados, mas também cria visualizagdes interativas e rea-
liza analises preditivas que preveem cenarios futuros. Essa combinacéo
aumenta a capacidade dos observatérios digitais de cumprir as suas
funcdes estratégicas, contribuindo diretamente para a modernizacao da
administracao publica e para o desenvolvimento de politicas mais con-
fiantes e transparentes.
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10. PROPOSICAO DE UMA
ARQUITETURA DIGITAL PARA
OBSERVATORIOS

Lisandra Guerrero Pérez
Caio Saraiva Coneglian
Fernanda Maciel Rufino

Diego José Macédo

INTRODUCAO

A contemporaneidade dos Observatérios Sociais (OS) estd marcada pelo
trabalho com independéncia, autonomia e capacidade critica. A demanda
da sociedade por mais transparéncia e acesso a informacao constitui um
fator crucial na proliferacdo desses fendmenos informacionais no ambito
virtual. Parte da esséncia dos OS é reunir dados necessarios para melho-
rar a analise e a formulacédo de politicas sociais, de politicas publicas e do
desenvolvimento econdmico e social United Nations Economic and Social
Commission for Western Asia (UN-ESCWA) (2008). Essas caracteristicas
tornam os OS boas estratégias para informar politicas, monitorar tendén-
cias, rastrear o impacto de programas e antecipar potenciais areas de
tensado ou mudancas. Entre os principais objetivos dos OS, destacam-se:
coletar, analisar e divulgar dados; realizar pesquisas de opiniao e avaliacao;
construir conhecimento, capacidades e abordagens baseadas em evidén-
cias para a politica social; divulgar informacdes ao publico; monitorar o
impacto de leis e regulamentos relevantes e fornecer feedback; fornecer
links e incentivar o trabalho em rede e a parceria (UN-ESCWA, 2008).

Esse papel adquirido nas ultimas décadas pelos OS traz a necessidade de
analisar um conjunto de elementos que configuram sua evolucédo, desen-
volvimento e funcionamento na sociedade contemporanea. Na literatura
analisada, observou-se que a maioria das pesquisas esté focada na analise
de seus fundamentos tedricos e histéricos, bem como de suas principais
caracteristicas, tipologias, métodos e técnicas utilizadas para desenvolver
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e cumprir essas funcoes sociais. Contudo, nao foram identificados estudos
gue analisem detalhadamente a Arquitetura da Informacao (Al) dos OS.

Assim sendo, interessa destacar a importancia da Al em ambientes vir
tuais de toda ordem (Albuquerque; Lima-Marques, 2011). A organizacao
e a estruturacdo de dados e do contelido sdo essenciais para garantir a
transparéncia e a acessibilidade das informacodes, de modo que estas se-
jam claras e faceis de acessar. Ou seja, no contexto dos OS, a Al também
desempenha um papel relevante. Como area da Ciéncia da Informagcéo, a
Al envolve o planejamento, projeto, implementacao e avaliacdo da intera-
¢ao entre 0s usuarios e 0s sistemas de informacao.

As funcionalidades da Al, como a estruturacao, representacao, organizagao
e rotulacdo, tornam os sistemas de informacdo mais intuitivos, compre-
ensiveis e acessiveis, melhorando a experiéncia do usuario (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015). Em virtude da relevancia da aplicacao da Al para
o desenvolvimento de ambientes virtuais, o objetivo deste capitulo é pro-
por uma Al genérica para a criagdo de OS que seja facil de implementar,
adaptavel a diferentes contextos e funcione como um guia ou modelo
conceitual no processo de design e planejamento de OS.

REVISAO DE LITERATURA

OBSERVATORIOS SOCIAIS

A revisdo bibliogréafica realizada para este estudo mostrou que a maioria
das pesquisas e estudos sobre a conceitualizacao e a analise das caracte-
risticas e funcdes dos OS tive seu auge entre os anos 2000 e 2009. Nesse
periodo, houve um maior nimero de publicacbes cientificas que tentavam
analisar a origem e a evolucédo dos OS, com o propdsito de entender sua
importancia nas realidades sociais nas quais estavam inseridos. Nessa
década, destacam-se as pesquisas de Bargero (1996), De La Vega (2002),
Getino (2004), Mattelart (2004), Albornoz e Herschmann (2006), Herrera
Damas (2006), De La Vega (2007), UN-ESCWA (2008), Frausto Martinez
e Thomas Ihl (2008), Angulo Marcial (2009) e Vallejo Moreno, Adelaida
Echavarria e Uribé Londono (2009). Esses estudos visavam teorizar sobre
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o conceito de “observatério’ as estruturas e tipologias de OS, assim como
0s métodos usados no processo de monitoramento de informacéo.

Angulo Marcial (2009) declarou, sob um enfoque da Ciéncia da Informa-
¢ao, que as funcdes de um OS sao tdo amplas quanto sua capacidade
de imaginagao, e que a maioria delas se resume a tarefas relacionadas
a transformacao de dados e informagdes em conhecimento. Esse autor
também explicita que a captacao e anélise de informacao, os processos
de inovacgéao, as pesquisas, os indicadores, a formacao, o intercambio e a
colaboracédo séo algumas macrofuncdes desempenhadas pelos OS.

As analises desenvolvidas no periodo de 2000 a 2009 sobre conceitos,
estruturas, funcdes e caracteristicas dos OS contribuiram na formulacdo
de métodos, guias metodolégicos e politicas voltadas a melhoria da imple-
mentagao desses recursos informacionais. O desenvolvimento de OS na
Ultima década mostrou que as pesquisas € iniciativas criadas uma década
antes ndo foram em vao, principalmente porque promoveram a influén-
cia e a participacdo dos OS nas decisoes legislativas e governamentais,
convertendo resultados do monitoramento informacional em sugestdes
e propostas para a construcao de agendas publicas.

A partir do ano de 2010 até 2020, verifica-se, na literatura analisada, um
aprofundamento da anélise do impacto dos OS na sociedade. Ao mesmo
tempo, nota-se uma diminuicdo na tentativa de teorizar ou analisar os
fundamentos tedricos desse fendmeno informacional em relagédo a dé-
cada anterior. Nesse periodo, destacam-se as pesquisas de Schommer e
Moraes (2010), Parreiras e Antunes (2012), Schommer, Nunes e Moraes
(2012), Moreno-Espino et al. (2014), Back (2016), Barros, Vasconcellos e
Vasconcellos Sobrinho (2015), Rivera-Gonzalez e Rubiano-Aranzales (2016),
Sager e Bossi (2017), De Bona e Boeira (2018) e Sarmiento Reyes, Delgado
Fernandez e Infante Abreu (2019).

Schommer e Moraes (2010) analisam, pela primeira vez, o boom de OS
criados no Brasil com foco em cidadania fiscal, e refletem sobre sua in-
fluéncia no controle social, assim como suas préaticas, limites e dilemas
na atuacao. Nesse estudo, os autores concluem que os “[...] observaté-
rios sociais potencialmente aproximam governo e sociedade, articulam
técnica e politica em sua acao e contribuem para a qualidade da admi-
nistracao publica e da democracia” (Schommer; Moraes, 2010, p. 298).
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Diferentemente da maioria das pesquisas realizadas nessa segunda década
do milénio, Rivera-Gonzéalez e Rubiano-Aranzales (2016) propuseram um
conceito genérico de OS sob uma abordagem social, capaz de ser usado
em diversos contextos.

De forma geral, a maioria dos trabalhos analisados no periodo de 2010 a
2020 focou nos OS como instrumentos de controle cidadao, controle social,
controle fiscal e accountability. Nesses estudos, foram desenvolvidas pou-
cas andlises tedricas sobre a conceituacao do termo “observatério social’
no que se refere a sua etimologia ou aos métodos usados no monitora-
mento de informacdo. A maioria desses trabalhos ndo deu continuidade
as reflexdes tedricas iniciadas uma década antes sobre a importancia de
formalizar o conceito de “observatério social” e de definir os principios
gue regem o correto funcionamento dos OS como sistemas ou recursos
de informacao vitais para a tomada de decisdes estratégicas em diversos
ambitos da sociedade.

ARQUITETURA DE INFORMAGAO

A Al possui o objetivo principal de tornar as informacgdes localizaveis e
compreensiveis para seus usuarios. Segundo Rosenfeld, Morville e Arango
(2015), a web proporciona possibilidades para o desenvolvimento da disci-
plina, pois possui principios que promovem a organizagao e o aperfeicoa-
mento dos ambientes digitais. A Al utiliza procedimentos metodolégicos
para tratar os processos relacionados ao tratamento e a disseminagao de
informacgdes, empregando conhecimentos de projecdo de sistemas, criacao
de interfaces, coleta de dados, acessibilidade e usabilidade, entre outras
&reas, para melhorar a interacdo do usuario com o ambiente informacional
(Camargo; Vidotti, 2008).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) propdem quatro sistemas de Al: orga-
nizacao, rotulagem, busca e navegacao. Esses sistemas visam a criacao
de estruturas digitais que priorizem as organizacoes descritiva, tematica,
representacional, visual e navegacional de informacdes, em consonancia
com o contelido, o contexto e o usuario. Aponta-se que tais sistemas de
Al sdo essenciais para o desenvolvimento de ambientes informacionais
digitais eficazes, que atendam as necessidades dos usuarios.
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Uma das principais definicoes dessa disciplina é apresentada por Rosen-
feld, Morville e Arango (2015, p. 24), que exemplificam seu significado a
partir de quatro pontos distintos: i) design da estrutura de ambientes de
informacdes compartilhadas; ii) juncéo de sistemas de organizacao, rotu-
lagem, pesquisa e navegacédo dentro de ecossistemas fisicos e digitais;
iii) arte e ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacéo para
apoiar a usabilidade, a capacidade de descoberta € o entendimento; € iv)
disciplina emergente cuja comunidade pratica é focada em trazer principios
do design e da arquitetura para o cenério digital.

Nesse sentido, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) consideram que a
organizagao de uma boa Al necessita de uma base consistente e utilizam
o conceito de “ecologia da informacédo” para exemplificar a relacdo inter-
dependente entre o contexto, o conteldo e os usuarios dentro de um
ambiente informacional digital. De acordo com esses autores, o contexto
considera elementos como missao, objetivo politico, cultura e recursos
da organizagao de onde a arquitetura deriva. O conteuldo refere-se ao que
é produzido para ser encontrado e/ou utilizado em um sistema, podendo
ser documentos, aplicativos e servicos. Por fim, os usuarios sao as pes-
soas que utilizardo o sistema projetado, cujas necessidades e interesses
devem ser considerados em todo o processo de estruturacao da Al. Para
Vidotti et al. (2016), essa triade de contexto, conteldo e usuarios deve
guiar todos os processos de criagcdo de um ambiente informacional estru-
turado e funcional.

Para cumprir com o objetivo geral, esta pesquisa considerou as bases ted-
ricas para a construcao dos sistemas de Al propostas por Camargo (2004),
Conforto e Santarosa (2002), Morville (2005), Nielsen (2024), Oliveira e Vi-
dotti (2012), Rosenfeld, Morville e Arango (2015), Torino (2023) e Vechiato e
Vidotti (2014). A Figura 1 apresenta uma visdo geral dos principios tedricos
analisados para o processo de formulacdo de um modelo conceitual de Al.
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Figura 1 -
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme apresentado na Figura 1, consideram-se os quatro sistemas
propostos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e o sistema de repre-
sentacéo proposto por Oliveira e Vidotti (2012):

Sistema de organizacao: responsavel pela estruturacdo dos conteu-
dos que compdem o ambiente informacional. Os conteldos devem
ser bem definidos, observando esquemas e/ou estruturas que melhor
satisfacam as necessidades do usudrio sem comprometer a navega-
bilidade. Esse sistema é a base estrutural da Al, pois determina como
as informacoes serao organizadas e estruturadas no ambiente informa-
cional digital, contribuindo diretamente para a experiéncia do usuario
ao navegar em um Observatorio;

Sistema de rotulagem: atua na representacdo e na identificacdo de

conteldo especifico. Deve descrever categorias, opgoes € links em
uma linguagem significativa para o usuario, utilizando etiquetas textuais
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ou iconicas que representem eficientemente os contelidos em con-
sonancia com o0s aspectos cognitivos, linguisticos e emocionais do
usuario. Os rétulos orientam os usuérios na identificacdo e selecdo das
informacdes desejadas, sendo essencial que sejam claros, concisos
e consistentes. Neste contexto, os rétulos sdo focados diretamente
nos indicadores e nos servicos oferecidos. A definicado desses rotulos,
textuais e imagéticos, deve basear-se em uma analise semantica para
assegurar uma comunicacao eficaz dos conceitos aos usuarios, além
de padronizar os rétulos para garantir consisténcia na apresentacao das
informacdes em todo o Observatoério;

Sistema de navegacao: define a forma de interacdo do usuério com
0 ambiente e com o conteldo informacional disponivel. A otimizagao
e 0 mapeamento dos caminhos a serem percorridos pelos usuarios
devem ser previamente definidos no processo de aplicacao de estru-
turas ou esquemas de organizacao. Esse sistema orienta 0s usuarios
durante sua jornada pelo site do observatério, incluindo elementos
como menus de navegacao, links relacionados e mapas do site, que
facilitam a descoberta e 0 acesso as informacoes desejadas. Depen-
dendo das necessidades e dos objetivos dos usuarios do observatoério,
podem coexistir diferentes tipos de navegacao, como global (acesso aos
principais servicos de qualquer pagina), local (informacdes especificas
dentro de um contexto) e contextual (links entre diferentes paginas e
servicos para facilitar a transicédo e navegacao);

Sistema de busca: auxilia na localizacdo e no acesso direto as informa-
cOes armazenadas em ambientes informacionais digitais. Na implemen-
tacdo desse sistema, € necessario observar a forma como 0s usuérios
potenciais desse ambiente realizam suas buscas (de maneira direta
ou avancada) e quais sdo suas necessidades informacionais, a fim de
oferecer uma busca eficiente e rapida. Nos observatérios, sugere-se a
implementacao de um buscador de carater geral que abranja todas as
informacoes disponiveis no site;

Sistema de Representacao: compreende os métodos utilizados para
representar conceitos e relacdes entre as informagdes. No ambito dos ob-
servatorios, pode-se construir ou utilizar padrées de metadados, ontologias,
tesauros e/ou taxonomias que apoiem o processo de navegacao e busca,
além de auxiliar na classificacdo dos documentos, noticias e indicadores.
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PROPOSTA DE ARQUITETURA DE INFORMAGAO PARA 0S 0BSERVATORIOS

Nesta secdo, apresenta-se uma proposta de arquitetura informacional
com o proposito de se tornar um guia tedrico-pratico na construcao de
observatérios em diversos ambitos da sociedade. Pretende-se que essa
proposta seja genérica, adaptavel e abrangente, visando apoiar a criagao
e implementacdo de OS e atender as diferentes demandas dos usuarios
do publico-alvo. Vale destacar que a proposta oferece flexibilidade para
selecionar menus, submenus e funcionalidades mais pertinentes em cada
contexto, conforme os objetivos tracados.

Figura 2 -
ﬂb}ale Projetos Locais/Regionais
.-— Wissio, Visio, Valores o Matodologia ‘
| | PROUCTOSPROGRAMAS S00Al P
=P8 |
Politica de Informagio Participagao Cidada
Hlslﬂrladoo‘hurvmio
Diretrizes de‘ﬁnﬂnmﬂnmlﬂ
Mapas/Atlas CADASTRO toawsenne
woroones s Cpm———
cotatistcas |————  REDESSOCIAIS
Me\ibirini‘ Especializados
BUSCADOR
Livros especializados
_-_ Publicaghes Centicas L bowss
Polilicas & F‘!mnlmﬁss
Banco dL Dados
Moticias
-

1
Boleting
1
Links (teis
1
Multimidia
1
Cursos/Farmagia
I
Legisiagéo relacionada
1
Diretério
|
Glossdrio/Tesauro

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A Figura 2 apresenta o projeto de Al proposto, desenvolvido utilizando
a ferramenta Figma. Os menus primarios sugeridos estdo destacados
em verde, os submenus que compdem cada um desses menus prima-
rios estdo em amarelo, e as funcionalidades dos menus secundarios sao
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representadas em azul. A arquitetura proposta consiste em cinco menus
primarios béasicos, organizados hierarquicamente: Sobre, Indicadores, Bi-
blioteca/Repositoério, Servicos de Informacéo e Projetos/Programas Sociais.
Os demais elementos da arquitetura sdo menus secundarios, caracteri-
zados por um nivel conceitual e funcional distinto em relagdo aos menus
primarios. Conforme mostra a Figura 2, esses menus secundarios sao:
Cadastro, Redes Sociais, Buscador e Idiomas. Essas funcionalidades po-
dem ser incorporadas a um observatério conforme necessério, conside-
rando o ambito especifico de monitoramento. A seguir, serdo brevemente
explicados cada um dos menus e submenus que compdem a Al proposta.

MENU SOBRE

O menu primario Sobre contém os critérios conceituais e a formalizagao
dos pardmetros que irdo reger o funcionamento de todo o observatério.
Esse menu esté configurado por sete submenus: a) Quem Somos?, b)
Objetivos, c) Missao, Visao, Valores e Metodologia, d) Equipe, e) Politica de
Informacao, f) Histéria do Observatério e g) Diretrizes de Financiamento.
Cada um desses submenus possui relevancia no contexto da formulagéao
do propdsito do observatoério que se pretende criar. A seguir, apresentam-
-se algumas conceitualizacoes do conteddo que podem ser incluidas em
cada um desses submenus:

Quem somos?: deve-se definir o nome mais adequado para o observaté-
rio, selecionando as palavras-chave que melhor representem o conteudo
(0 contexto) que serd observado e monitorado pelo observatério. Também
€ necessario estabelecer um conceito para o observatorio, que explique
formal e explicitamente o que é e qual é o foco da observacdo. Podem ser
inclufdas algumas informacgodes sobre as causas que originaram a criacao
do observatorio e dos autores responsaveis pela ideia;

Objetivos: deve-se formular, de forma clara e explicita, o objetivo geral
do observatoério. O objetivo geral deve estar em consonancia com o
ambito objeto da observacao e vigilancia do observatorio, assim como
com o conceito formulado no submenu anterior. Ele deve responder
as metas e dimensodes do contexto objeto da observacao. Além disso,
aqui também devem ser formulados os objetivos especificos, que vi-
sam responder e complementar o objetivo geral definido. Os objetivos

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



182

especificos geralmente sdo apresentados em forma de itens numerados
e comegam por verbos que indicam as acdes que serao desenvolvidas
no observatorio;

Missao, Visao, Valores e Metodologia: devem ser definidos e formu-
lados, em primeira instancia, a missao e a visao do observatério, com
base nos objetivos tragcados previamente. A missao e a visao constituem
a base tedrica, justificando a existéncia do observatoério e 0s propdsitos
para os quais foi criado. Definir a missao e a visdo permite aperfeicoar
0s objetivos, pois representam uma declaracdo dos principios funda-
mentais de qualquer sistema. Em seguida, devem ser formulados os
valores que promovem o observatoério, pois eles expressam de forma
maxima a misséo e a visdo da organizacdo ou sistema. Na definicéo
desses valores, seria interessante e valido considerar aspectos como
ética de trabalho, cultura de trabalho eficaz, relevancia da democrati-
zacao da informacao e um enfoque sistematico para o cumprimento
dos objetivos estabelecidos. Por Ultimo, deve ser explicitada a meto-
dologia que embasara o observatério para cumprir sua missao, visao
e objetivos propostos. Destaca-se, nesse contexto, a importancia de
definir métodos e técnicas de pesquisa que apoiem oS processos de
observacédo. Cada observatoério precisa de metodologias que auxiliem
no monitoramento e na anélise do fenébmeno objeto de estudo. Re-
forca-se aqui a necessidade de o observatério dispor de ferramentas
e instrumentos para coleta, processamento, anélise e visualizacdo de
dados validados e padronizados, que apoiem os objetivos definidos e
cumpram sua missao social;

Equipe: deve ser declarada, formal e oficialmente, quem sédo os mem-
bros que configuram a equipe de trabalho do observatério. Quanto maior
a transparéncia na declaracéo dessas informacoes, melhor e maior sera
o feedback e a confiangca nos processos desenvolvidos pelo observa-
torio. Devem ser considerados aqui os seguintes elementos: i) nome
de cada membro; ii) pequena biografia dos membros; iii) cargos dos
membros (diretor, presidente, equipe técnica, conselho diretivo, comité
gestor, voluntarios etc.); iv) tipologia de membros internos e/ou externos
que contribuem de alguma forma com o observatério (professores, pes-
quisadores, expertos, politicos etc.); v) quantidade exata de membros
permanentes; vi) nome das instituicoes que trabalham no observatério
de forma permanente ou que sao parceiros/colaboradores externos;
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Politica de Informacao: deve ser construido e fornecido um documen-
to formal que contenha a politica de informacao do observatério. Essa
politica tem como objetivo gerir as informacdes produzidas e armaze-
nadas no proprio observatorio, além de estabelecer os procedimentos
para o uso e gerenciamento de informacao, relacionados a protecao e
a fiabilidade dos dados. Para cumprir com esse prop6ésito, a politica de
informacao deve explicitar aspectos relacionados ao gerenciamento,
conteudo, acesso, direitos autorais e estrutura do observatoério. Neste
submenu também pode ser elaborada toda a documentacao necessaria
para o correto funcionamento do observatério;

Histdria do Observatorio: deve-se formular e contar uma breve histo-
ria sobre os primérdios do observatério. E importante que esse relato
inclua informacdes como: data de criacdo, funcéo, breve histéria, insti-
tuicdo fundadora, &mbito de anélise, proposta de conceito ou autode-
finicdo do observatério;

Diretrizes de Financiamento: é essencial destacar a transparéncia
das informacdes fornecidas pelo observatério sobre esse assunto. Po-
dem ser criadas ou definidas as diretrizes de financiamento do obser
vatorio. De forma geral, também podem ser declarados os nomes das
instituicoes financiadoras, sejam nacionais ou internacionais, incluindo
instituicdes governamentais, Organizacdes ndo Governamentais (ONGs)
ou parceiros individuais que contribuem com o observatoério.

MENU INDICADORES

Este menu é essencial na criacdo e implementacao de qualquer obser
vatoério, pois mostra, pois apresenta, a partir de varidveis especificas, o
comportamento do fendmeno objeto de observacdo e monitoramento do
observatério. Cada drea de observacao e conhecimento possui variaveis
qualitativas e quantitativas que se tornam indicadores de impacto para
analisar e avaliar o seu funcionamento em um contexto determinado.

Um indicador é a representacao quantitativa que serve para medir o cam-
bio de uma varidvel comparada com outra. Ou seja, um indicador & uma
comparacao entre dois ou mais tipos de dados que visa elaborar uma
medida quantitativa ou uma observacao qualitativa. De forma geral, essa
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comparagao fornece um valor, uma magnitude ou um critério que possui
um significado para quem o analisa.

A correta definicdo e determinacao dos indicadores em um contexto de
observacao reflete a situagdo de um aspecto dessa realidade e o estado
de cumprimento de um objetivo, atividade ou produto para sua respectiva
monitorizacao e avaliagcao. Uma das vantagens da utilizacao de indicadores
€ a objetividade e a comparabilidade, pois eles representam uma lingua-
gem comum que facilita uma medicéao padronizada.

Nesse contexto, trata-se de observar, de forma disciplinada e continua,
os efeitos ou mudancas em uma realidade social gerados pela acao do
observatoério. Os indicadores, como referéncias quantitativas e qualitati-
vas, mostram se os objetivos tracados foram alcancados. A partir dessa
andlise, os observatoérios podem avaliar o funcionamento de sua misséao
social e verificar os efeitos de seus servigos de informacdo no contexto
objeto de monitoramento e observacéo.

De forma pratica, os observatérios podem apresentar as andlises de seus
indicadores a partir de agrupamentos e mapeamentos de macrocategorias
e/ou paréametros especificos em cada caso. A visualizacdo dessas anélises
no site do observatério pode ser realizada por meio de ferramentas esta-
tisticas, mapas/atlas, infograficos, relatérios estatisticos etc.

BIBLIOTECA/REPOSITORIO

E um menu primério e essencial em qualquer observatorio, embora depen-
da da disponibilidade de fontes e recursos de informacéo das entidades
envolvidas na criacao do observatoério. A disponibilizacdo desse menu tam-
bém esté diretamente relacionada a quantidade de recursos de informacao
que possuem permissdes de direitos autorais para serem fornecidos de
forma gratuita no observatoério.

E valido destacar que cabe as entidades ou instituicoes responsaveis pela
criagéo do observatorio determinar qual € a melhor opgao no seu con-
texto e decidir se irdo fornecer uma biblioteca digital ou um repositério,
considerando que ambos possuem diferencas significativas em relacéo a
objetivos, conceitualizacdo e implementacéo tecnoldgica.
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Esse menu requer requisitos tecnoldgicos e softwares especializados para
ser implementado, de forma semelhante a uma biblioteca ou um reposi-
tério, pois ja existem ferramentas especificas para a criacdo desse tipo
de menu. Por exemplo, para a construcao de repositoérios institucionais
existem alguns softwares consolidados, como DSpace, Dataverse, Invenio
e CKAN. Para a construcao de bibliotecas digitais, podem ser utilizados
softwares como ABCD, Biblivre, Evergreen, Gnuteca, OpenBiblio e Koha.
Porém, os observatoérios podem decidir fornecer sé um pequeno conjunto
de recursos de informacao (de diversas tipologias documentais) relacio-
nadas com o foco da sua observacao, sem necessariamente constituirem
bibliotecas ou repositérios. Seguem abaixo alguns submenus que podem
configurar esse menu principal:

Livros especializados: pode se constituir como um conjunto organiza-
do de livros sobre tematicas de interesses para o fendbmeno observado
pelo observatoério. Geralmente, nesse caso, a quantidade desses livros
disponibilizados ndo permite que sejam definidos como uma biblioteca
em si, mas podem ser fornecidos de forma ordenada e classificados por
tematica, ano ou autores, de modo que possa ser usado um buscador
local com alguns filtros de busca, conforme necessério;

Publicacoes cientificas: geralmente, consiste em um conjunto de
periddicos, revistas e publicagcdes em série de carater cientifico que
possuem relacao direta com o assunto objeto de observacdo e moni-
toramento do observatdério. Nesse contexto, similar aos livros especia-
lizados, o volume de periédicos disponibilizados, as vezes, ndo permite
que se crie, conceitualmente, uma biblioteca ou repositério, mas eles
podem ser organizados e classificados conforme cada caso. Se neces-
sario, também pode ser implementado um buscador local com alguns
filtros de busca;

Politicas e Regulacoes: podem ser disponibilizados alguns documen-
tos relacionados a leis, diretrizes, politicas internas ou externas que
tenham relagcdo com os objetivos e a missédo do observatério. De for
ma geral, neste submenu é disseminado um conjunto de documentos
legais que validam e resguardam o trabalho desenvolvido pelo obser
vatorio. Esse conjunto de documentos legais pode ser organizado por
categorias ou filtros, de forma similar aos livros e publicagoes cientificas,
para facilitar sua busca;
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Banco de dados: pode ser implementado em um observatoério que
disponha de muitos dados sobre determinado assunto, ja qgue um banco
de dados é uma colecéo organizada de informacoes estruturadas. Com
a criacao desse recurso, o observatorio pode disponibilizar um conjunto
de arquivos relacionados entre si, de forma estruturada, organizada e
otimizada. Nesse caso, também sao requeridas algumas ferramentas
tecnolégicas especificas que permitam a organizacao desses dados e
a criacao do banco. No entanto, essa tipologia de submenu sé é viavel
se houver um numero consideravel de dados a serem fornecidos.

SERVICOS DE INFORMACAOQ

Este menu primario € um classico na criacdo de observatorios, pois a maioria
dos menus constitui, em si mesmos, servicos ou recursos de informacéo cria-
dos, desenhados e disseminados pelos observatorios, nos quais varia apenas
a tipologia de servico de acordo com os objetivos tracados. Esse menu pode
incluir uma variedade abrangente de tipologias de servigos informacionais,
conforme os propdsitos do observatério e o assunto foco de observacao e
monitoramento. Compete, em cada caso, aos responsaveis pela implemen-
tacao do observatério, definir qual servico de informacao é mais Util e atende
a missao do observatorio.

De forma geral, pode-se evidenciar que os servicos de informacéao objeti-
vam satisfazer tanto as demandas sociais quanto as demandas dos usué-
rios. Esses servicos possuem um carater heterogéneo, pois sua qualidade
depende de quem os oferece e de quem os consome, sendo, portanto,
relativa. Conceitualmente, um servico de informacéo pode ser definido
como um conjunto de agdes voltadas para a satisfacdo das necessidades
e demandas informativas dos usuarios, por meio da entrega direta de in-
formacéo ou da sua referéncia, podendo estar ou ndo acompanhado de
um produto informativo.

Seguem abaixo uma amostra de tipologias de servicos de informacao que
podem ser criados e implementados em um observatério, conforme suas
necessidades e demandas dos usuarios. A lista permanece aberta a novos
servicos de informacéo e nao se restringe aos exemplos que apresentados:
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Noticias: submenu caracteristico de quase todos os OS, pois fornece
um conjunto de links com informagcodes relacionadas ao foco da obser-
vacao. Geralmente, esse submenu esté configurado por uma lista de
links para fontes externas de noticias ou para noticias préprias do ob-
servatorio, criadas pela equipe interna de trabalho. A lista de noticias
pode estar organizada por més (ou por algum outro critério) e convertida
em uma espécie de links de informagdes armazenadas no sistema para
consulta retrospectiva. As paginas podem exibir um numero limitado
de noticias (ex.: 20 noticias) e oferecer a opcdo de continuar a busca
ou leitura em outra pagina;

Agenda: mostra uma lista de eventos relacionados ao assunto objeto
de monitoramento do observatério. Os critérios de selecdo dos eventos
podem ser diversos e atender as demandas dos usuarios-alvos (podem
ser locais, regionais, nacionais, internacionais, ou uma selecao mista
de todos esses cendrios). Geralmente, esse submenu pode ser apre-
sentado como um calendario no qual sdo mostrados alguns detalhes
de cada evento: nome do evento, data do evento, hora, lugar, formato
(presencial, virtual ou hibrido), resumo com breves informacodes sobre
o evento e link (se disponivel) com mais detalhes. Os detalhes de cada
evento podem permanecer armazenados para consulta retroativa. No
caso de haver um volume muito grande de eventos, podem ser utili-
zados filtros de busca;

Boletim: pode ser disponibilizado pelos observatérios, conforme a
demanda dos usuérios €, sobretudo, se houver os recursos humanos
necessarios para o seu desenvolvimento e disseminagao. Um boletim
ou e-newsletters é uma publicacao periddica (sua periodicidade - diaria,
mensal, semestral, anual- é definida de forma interna, segundo inte-
resses e necessidades dos usudrios). Geralmente, é necessario um
cadastro prévio (subscricao) dos interessados, e sua distribuicao ocor
re por e-mail. Os boletins oferecem conteldos, anuncios, novidades e
promogcoes relacionados ao assunto principal do observatoério. Eles séo
uma forma efetiva de manter o contato com os clientes ou usudarios,
especificamente com os usuarios-alvos, e podem ser distribuidos de
forma automatica pelo sistema, conforme as solicitacdes recebidas;

Links ateis: submenu composto por uma lista de links para fontes ex-
ternas de informacgodes de interesse para os usuarios do observatorio.
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Geralmente, esses links pertencem a outras instituicdes, mas fornecem
informacodes ou dados relevantes para complementar os servigos de
informacéo do observatério. A lista de links Uteis pode ser organizada
de forma aleatéria e pode incluir a imagem principal de cada link para
facilitar a visualizacdo do contetudo. As paginas podem exibir um nu-
mero limitado de links (ex.: 20 links) e oferecer a opgao de continuar a
busca ou leitura em outra pagina. Caso necessério, podem ser usados
filtros de busca por palavras-chave. Essa lista de links pode permane-
cer disponivel no site do observatério (enquanto o link original estiver
disponivel) com o propdsito de ser consultada em anos posteriores;

Multimidia: submenu popular na implementacao de observatorios,
pois oferece a opcao de agrupar, em uma mesma pagina, imagens e
videos relacionados aos objetivos e a missao tracados. Seu principal
proposito é disseminar ou comunicar informagdes por meio de imagens,
animacoes, sons e videos. Dependendo do volume e dos formatos de
arquivos, os conteldos podem ser organizados por tipologia documen-
tal e utilizar filtros de busca. Além disso, em alguns casos, conforme a
demanda de usuarios, pode haver acesso a videos ou audios externos
ao observatoério, sempre considerando as permissoes autorais (Ex:
YouTube, Spotify, redes sociais etc.);

Cursos/Formacao: apresenta, de forma geral, uma lista de cursos e
capacitacoes relacionados ao foco do observatoério, que apoiam a for-
macao profissional dos usudrios, especificamente os usuarios-alvos
do observatorio. Nesse contexto, a equipe de trabalho do observatério
pode realizar uma selegao de cursos externos, oferecidos por organiza-
¢coes governamentais, universidades ou empresas privadas, e dissemi-
nar essa lista no submenu. Nao obstante, ha casos nos quais o préprio
observatoério, junto com a sua equipe de pesquisadores, professores
etc., criam cursos e os oferecem a seus usuarios-alvos. Geralmente,
cada curso (externo ou proprio) deve apresentar os dados que seguem:
nome do curso, data, hora, lugar, formato (presencial, virtual ou hibrido),
resumo, carga hordria, professores, ementas, tempo de duracéo, se é
gratuito ou pago e link (se disponivel);

Legislacao relacionada: fornece um conjunto de documentos le-

gais que apoiam, validam ou justificam o trabalho desenvolvido pelo
observatério. Ele apresenta uma lista de legislacoes relacionadas ao
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foco de monitoramento do observatério, alinhadas aos objetivos e
a missao formulados. Cada item pode incluir o nome da legislacéo,
um pequeno resumo € o link para o documento ou site oficial da
legislacao correspondente;

Diretorio: é utilizado em alguns observatérios que precisam disponibi-
lizar um volume de dados especificos sobre algum tema de interesse,
a fim de cumprir seus objetivos ou satisfazer as demandas de seus
usuarios-alvos. De forma geral, esse submenu é uma translagéo do
conceito de diretério fisico para o &mbito virtual. Ele funciona como
um repositério de informagodes sobre objetos, como listas telefonicas,
nomes de pessoas, enderecos, dicionarios tematicos, entre outros.
Grosso modo, constitui um agrupamento de arquivos que se relacionam
de alguma forma e podem ser consultados por meio de filtros de busca;

Glossario/Tesauro: o submenu glossario é utilizado em alguns OS,
dependendo do assunto monitorado, para atender a necessidade de
explicar aos usuarios o significado de algumas palavras técnicas (relacio-
nadas a area de conhecimento) ou pouco conhecidas. Trata-se de uma
espécie de pequeno dicionério contextual que fornece o significado de
palavras ou expressoes rebuscadas, de outro idioma, regionais, com
sentido obscuro ou de uso restrito, apoiando a compreensao leitora
dos usuarios do sistema. Além disso, ha casos em que um observato-
rio pode utilizar tesauros, conforme as demandas e necessidades dos
usudrios. Os tesauros sao vocabularios controlados e formalmente
estruturados, compostos por termos que guardam entre si relacoes
semanticas e genéricas de equivaléncia, hierarquicas e associativas.
Séo instrumentos de controle terminolégico que convertem a linguagem
natural dos documentos em uma linguagem controlada, representando,
de maneira univoca, seu contelido e apoiando a indexacao e recupe-
racdo de documentos. Os tesauros sdo mais utilizados em contextos
que exigem facilitar o acesso dos usuérios a informacédo contida em
bases de dados bibliograficas, textos, colecdes, multimidia, bibliotecas
e outras bases de conhecimento. Cabe a equipe responsavel pelo de-
senvolvimento do observatério decidir sobre a criacao, implementacao
e fornecimento de glossarios ou tesauros.
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PROJETOS/PROGRAMAS SOCIAIS

Este menu primario também integra muitos OS, pois fornece informacoes
importantes sobre projetos e programas com carater e impacto social,
sejam eles patrocinados ou nao pelo préprio observatoério. Na maioria dos
casos, trata-se de uma apresentacdo mista de projetos e programas de
instituicoes externas ao observatério, combinada com propostas de ativida-
des desenvolvidas pela equipe de trabalho do observatério. Segue abaixo
uma amostra de submenus que podem ser criados a partir desse menu
primario, segundo as demandas e necessidades dos usuarios:

Projetos locais/Regionais: podem ser listados os projetos locais ou
regionais em que o observatério participa de forma explicita ou implici-
ta, ou aqueles focados em atividades relacionadas ao objeto e foco de
observacao do observatério. Geralmente, os OS fornecem um checklist
com projetos externos da regiao nos quais 0s usuarios-alvos podem
participar devido a sua relacao com os objetivos tracados. Também
pode ocorrer de serem projetos proprios, nos quais se estabelece uma
relacao entre os usuarios e a equipe de trabalho do observatério. Essa
tipologia de atividade permite estabelecer uma relacdo mais estreita
entre usuario e observatorio, além de promover a retroalimentacéo
em relacdo as demandas dos usuérios, sempre visando aperfeicoar
a qualidade dos servicos fornecidos pelo sistema. Neste submenu,
podem ser disponibilizados dados sobre cada projeto, como: nome do
projeto, data, horario, local, objetivos, publico-alvo, tempo de duracéo,
entre outros;

Projetos do Governo: o observatério pode promover e disseminar
uma lista de projetos governamentais que, por conteldo e propdsito,
apoiem o trabalho desenvolvido por ele. Nesse caso, o observatério
baseia-se na disponibilizacdo de projetos ou programas do governo
(geralmente de formato livre) que podem auxilia-lo tanto para cumprir
0s objetivos previamente estabelecidos quanto a fomentar a relacao
com o0s usuarios do sistema. A disseminacgao dessa lista pode incluir
dados de cada projeto ou programa, como: nome do projeto, data, ho-
rario, local, objetivos, publico-alvo, tempo de duracéo, entre outros;
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Participacao Cidada: pode ser listado um conjunto de atividades so-
ciais e culturais relacionadas a area de conhecimento do observatoé-
rio. O observatoério pode disseminar atividades com foco no cidadao,
promovendo sua missao social como sistema inserido nesse entorno
ou contexto. As atividades podem ser tanto governamentais quanto
privadas, ou ainda criadas pelo préprio observatério, visando estabele-
cer um canal de comunicagao com 0s usuarios-alvos da comunidade
na qual estéa inserido. Nessa lista, também podem ser apresentados
dados relacionados a cada atividade, como: nome, data, horario, local,
objetivos, tempo de duracao, entre outros.

MENUS SECUNDARIOS

A proposta dos menus secundarios na Al baseia-se, essencialmente, em
funcionalidades de um sistema web que podem ser utilizadas e imple-
mentadas por um determinado observatoério social, segundo os objetivos
tragados e as demandas dos usuérios. As carateristicas do &mbito objeto
de monitoramento e as necessidades dos usuarios-alvos determinarao
se esses menus secundarios aqui propostos, parte deles ou nenhum,
podem ser criados e implementados. E valido destacar que os exemplos
que seguem constituem apenas uma amostra dessas funcionalidades que
podem ser incorporadas a um observatério. Eles nao estao limitados, e
outras funcionalidades podem ser adicionadas, dependendo dos interes-
ses do sistema:

Cadastro: este menu ou funcionalidade é geralmente criado em um
observatério quando ha informacdes ou dados com carater restrito
qgue nao podem ser acessados por todos os usuarios. Nesse contexto,
deve ser criada uma secao de cadastro com metadados previamente
definidos, conforme sua pertinéncia, para gue 0S USUAarios possam se
cadastrar via login e senha e, assim, acessar os servicos de informacéo
restritos ou informacoes sensiveis. Geralmente, essa tipologia de menu
estd associada as informacodes fornecidas e disseminadas nos menus
Indicadores e Relatérios;

Redes Sociais: cada observatério social € livre para decidir se preci-

sa criar redes sociais para disseminar e promover o seu trabalho. A
criacao dessa funcionalidade necessita de uma constante atualizagao
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de seu conteldo, o que depende da disponibilizacao dos recursos
humanos do observatério. Na maioria dos casos, os observatoérios
apoiam-se em redes sociais como Instagram e Twitter para fornecer
noticias, links, novidades, projetos, cursos relacionados aos seus ob-
jetivos de trabalho;

Buscador: essa funcionalidade esta presente na maioria dos sites web
e também nos OS. Geralmente, trata-se de um motor de busca locali-
zado na parte superior direita dos sites, disponivel em cada pagina do
sistema, com o objetivo de apoiar a busca de conteuddo por palavras-cha-
ve. Alguns observatérios, devido a sua complexidade, abrangéncia de
conteudos e volume de informacodes fornecidas, podem implementar
essa ferramenta para auxiliar os usuarios na busca de informacdes de
forma mais efetiva e rapida.

Idiomas: essa funcionalidade pode ser implementada por um observa-
tério social que necessite de um maior alcance na disseminacao de seus
servicos de informacao. Para observatérios essencialmente nacionais,
nao é comum implementar essa ferramenta de tradugao de conteudos.
Entretanto, quando os objetivos do observatério e sua missao social
demandam maior abrangéncia e alcance internacional, sugere-se criar
e desenvolver essa funcionalidade, considerando, sobretudo, que a
primeira traducao seja para o inglés.

PROPOSTA DE WIREFRAME PADRAO DA ARQUITETURA
DA INFORMACAOQ

O wireframe tem como funcao ser um esboco inicial do layout e da
estrutura do site, fornecendo uma representacéo visual de como os di-
ferentes elementos da Al sdo organizados e apresentados aos usuarios.
A proposta de wireframe foi realizada de acordo com os principios e
diretrizes estabelecidos pela Al, visando proporcionar uma experiéncia
de usuério mais eficiente. O wireframe da pagina de Home proposto
neste trabalho baseia-se, essencialmente, na Al apresentada na Figu-
ra 2 e € composto por: a) Cabecalho e Menu de Navegacao, b) Corpo
Principal e c) Rodapé. A Figura 3 apresenta a proposta de wireframe
da pagina Home, criada na ferramenta Miro.
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Figura 3 - Wireframe da pagina Home
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Por fim, com base na Figura 3, ressalta-se que o modelo proposto ilustra
uma abordagem organizada e intuitiva para a estruturacdo do site de um OS.
Uma das preocupacdes centrais é proporcionar uma experiéncia de usuario
satisfatoria, contribuindo para o monitoramento eficaz de fendbmenos so-
ciais, cientificos e ambientais, atendendo as necessidades dos usuarios e
promovendo a disseminacao de informacdes essenciais para a sociedade.

CONSIDERA(}()ES FINAIS
Este capitulo considerou os principios basicos de estruturacao, represen-

tacéo, organizacao e rotulacdo propostos pela Al, com o objetivo de tornar
mais intuitivo, compreensivel e acessivel o design, a implementacéo e o
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uso dos OS. O intuito deste estudo foi propor um guia tedérico-pratico para
a criacao de observatérios, baseado em uma proposta de arquitetura que
seja genérica, flexivel e abrangente. Para cumprir com o objetivo geral
tracado, foram considerados os principios teéricos da Al no processo de
formulagcado de um modelo conceitual, visando contribuir para maior trans-
paréncia e acessibilidade das informacdes. A Al proposta, configurada por
cinco menus primérios (Sobre, Indicadores, Biblioteca/Repositoério, Servigos
de Informacéo e Projetos/Programas Sociais) e quatro menus secundarios
(Cadastro, Redes Sociais, Buscador e Idiomas), é adaptavel a diversos
contextos e serve como um guia no processo de design e planejamento
de um observatorio.
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DESENVOLVIMENTO E
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INTRODUGAO

O turismo no Brasil, especialmente o turismo de eventos, tem se conso-
lidado como um dos principais impulsionadores do desenvolvimento eco-
némico e social do pais. A criagdo de um ambiente informacional robusto,
que promova destinos turisticos e centralize dados essenciais sobre even-
tos, € uma estratégia crucial para fortalecer a competitividade do Brasil
no cenario global. Nesse contexto, o observatério de turismo de eventos
“Destino Brasil” foi concebido para suprir essa demanda, concentrando
informacdes sobre eventos e sua infraestrutura, e fornecendo subsidios
para o planejamento estratégico e o crescimento sustentavel do setor.

Este capitulo examina o processo de desenvolvimento do “Destino Brasil’
desde a concepcao do projeto até as funcionalidades que permitem uma
gestao centralizada de dados sobre eventos, ampliando a visibilidade € a
organizacédo desse segmento do turismo brasileiro. A iniciativa visa facilitar
0 acesso de diferentes publicos a informacdes essenciais sobre infraes-
trutura e oportunidades nos destinos. Além disso, o observatoério busca
oferecer uma visdo estratégica para gestores, possibilitando decisdes
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baseadas em dados e promovendo uma maior integracao entre os diversos
atores do turismo de eventos.

CONTEXTO DE CRIACAO

Dentre os diversos segmentos turisticos elencados pelo Ministério do Tu-
rismo, um dos mais relevantes e que vem ganhando atencéo crescente
dos destinos € o turismo de eventos. Este segmento, duramente impac-
tado pela pandemia de Covid-19 por conjugar o bindmio “deslocamento
e aglomeracao’ tem registrado uma expressiva recuperagao no periodo
pds-pandémico. O turismo de eventos vem incrementando o fluxo turis-
tico, impactando positivamente a ocupacao hoteleira, a taxa de ocupacao
dos assentos em voos e a reativacao do consumo de produtos e servigos,
direta ou indiretamente relacionados ao setor.

A criacdo de um observatério voltado especificamente ao turismo de eventos,
como o “Destino Brasil’ busca fortalecer a competitividade entre destinos
na atracéo de eventos. Tal iniciativa proporciona suporte estratégico essencial
para os Conventions & Visitors Bureaux (CVBx) e outros atores da industria
de eventos. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae, 2023) ressalta que o turismo de eventos impacta positivamente a
economia local, elevando o fluxo turistico, reduzindo a sazonalidade e esti-
mulando o consumo em setores como hotelaria, alimentacao e transporte.

Este segmento é também reconhecido por seu elevado retorno sobre o
investimento e por sua capacidade de atrair publicos que, muitas vezes,
nao estdo motivados pelo turismo de lazer. O turismo de eventos requer
uma preparacao estratégica que inclui a pesquisa de oportunidades e a
elaboracao de candidaturas, fortalecendo o posicionamento da cidade como
destino atrativo. Um exemplo classico de sucesso € o London Convention
Bureau, criado em 1905 para atrair eventos europeus e fortalecer o turis-
mo receptivo, modelo replicado em diversas cidades ao longo dos anos.

Segundo Gayer (2017), o turismo de eventos abrange uma ampla variedade
de atividades, incluindo eventos técnico-cientificos, corporativos, artisticos,
esportivos, megaeventos e culturais. Esse segmento dindmico desem-
penha um papel crucial na economia local, gerando receita significativa
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para setores como hospedagem, alimentacao e transporte. Além do im-
pacto financeiro, eventos internacionais criam oportunidades para que 0s
visitantes internacionais formem uma nova percepcao sobre o destino,
considerando, muitas vezes, o desenvolvimento técnico ou cientifico do
setor anfitrido (Guimaraes; Tadini, 2013, p. 63).

Guimarées e Tadini (2013) argumentam que essa transformacéo de ima-
gem estende-se também aos eventos nacionais, embora a injecao de
“dinheiro novo” ocorra com maior frequéncia em eventos internacionais.
Ainda conforme destacado por Allen et al. (2003), megaeventos como
os Jogos Olimpicos atuam como catalisadores de transformacgdes urba-
nas, promovendo melhorias na infraestrutura e mobilidade urbana, além
de servirem como ferramentas de marketing que fortalecem a imagem
dos destinos.

Eventos de menor porte, como congressos académicos, feiras regionais,
festivais culturais e eventos comunitarios, também desempenham um
papel econdmico relevante. Embora ndo gerem o mesmo impacto de
megaeventos, esses encontros contribuem sobremaneira para a econo-
mia das cidades, movimentando o comércio local e promovendo uma
distribuicéo de receita mais consistente ao longo do ano, combatendo a
sazonalidade (Sebrae, 2023). No Brasil, congressos, exposicoes, feiras
e festivais desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e cultural das regides, ressaltando a importancia de uma es-
trutura organizada para a gestao e promocao de eventos (Martin-Rojo;
Gaspar-Gonzélez, 2024).

No entanto, o setor nacional de turismo de eventos enfrenta desafios rela-
cionados a padronizacao na coleta e anélise de dados, o que compromete
o planejamento estratégico e a tomada de decisdes. Muitos profissionais
ainda mantém suas informacdes em papel ou armazenadas em compu-
tadores locais, limitando a eficiéncia da coleta e anédlise comparativa de
dados. A auséncia de uma metodologia sistematica na coleta de informa-
coes sobre os diferentes tipos de eventos pode gerar inconsisténcias, di-
ficultando a avaliacdo precisa do impacto econdmico e social desse setor
(Gayer, 2017; José; Ribeiro, 2020).

Além disso, José e Ribeiro (2020) apontam que a producao académica so-
bre eventos no Brasil ainda é timida: apenas 49% dos artigos em periédicos
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de turismo abordam o tema, com foco predominante em eventos culturais
€ megaesportivos, enquanto eventos comerciais e sociais permanecem
subexplorados. Essa lacuna limita a criacdo de uma base de conhecimen-
to robusta que permita desenvolver politicas publicas e estratégias mais
abrangentes para o setor.

Embora haja diversos observatoérios de turismo nos estados e municipios
brasileiros, a maioria concentra seus esforgos no turismo de lazer, negli-
genciando o turismo de negdécios e eventos. Este Ultimo possui dindmicas
e demandas especificas, que exigem infraestrutura de recepcao e orga-
nizacéo diferenciada. A escassez de dados sobre o turismo de eventos
e negocios revela uma lacuna significativa, especialmente diante de sua
relevancia econdmica no ambito das Contas Satélites da ONU (Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, 2023).

O “Destino Brasil” propde enfrentar esses desafios inspirando-se em experi-
éncias internacionais bem-sucedidas, como as plataformas digitais de coleta
e anélise de dados sobre turismo em cidades como Colénia, Frankfurt e \Wa-
shington. O objetivo do observatério é criar uma base de dados unificada e
padronizada, possibilitando andlises comparativas entre destinos e eventos
que facilitem o planejamento estratégico e a captacao de novos eventos.

Desenvolvido em parceria entre o Instituto Brasileiro de Informacédo em
Ciéncia e Tecnologia (lbict) e a Unido Nacional de CVBx e Entidades de
Destinos (UneDestinos), o projeto reline uma equipe multidisciplinar com
expertise em Turismo, Tecnologia da Informacéo e Ciéncia da Informacéo.
Essa colaboragédo une a experiéncia do lbict na gestdo e disseminacéo
de informacdes cientificas e tecnoldgicas ao conhecimento préatico da
UneDestinos no setor de turismo e eventos, garantindo uma abordagem
abrangente e bem estruturada para o desenvolvimento do observatoério.

METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do observatério de turismo de eventos “Destino Brasil”
envolveu uma série de métodos e acoes estratégicas implementadas em
diversas fases do projeto. Desde a definicdo do publico-alvo até a especifi-
cacdo técnica, o processo adotou abordagens exploratérias e comparativas,
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fundamentadas em literatura especializada e na analise de observatorios e
instituicdes de referéncia, tanto nacionais quanto internacionais. O Quadro
1 resume as principais acoes realizadas ao longo do projeto.

Quadro 1 -

Acao estratégica Descricao

Coleta de dados e andlise critica da literatura e
documentos técnicos sobre o setor de turismo
Anélise e Diagnéstico de eventos no Brasil. O objetivo foi identificar
lacunas, desafios e oportunidades para o desen-
volvimento do observatério.

Realizacao de visitas técnicas a eventos es-
tratégicos, para entender o funcionamento e
Visitas Técnicas e Reunides demandas dos CVBx em relacdo a captacao de
eventos, além de reunides com representantes
e especialistas da area.

Comparacao do projeto brasileiro com inicia-
tivas de sucesso em paises como Alemanha,
Acdes de Benchmarking Estados Unidos, Bélgica e Holanda identifican-
do as melhores praticas e tecnologias aplicaveis
ao turismo de eventos no Brasil.

Estudos sobre as necessidades de informacéo
Levantamento de e gestado de dados dos diferentes atores do se-
Necessidades Informacionais tor, ajudando a moldar as solucdes tecnolégicas
do observatorio.

Desenvolvimento de um protétipo navegavel

B com ferramentas integradas para monitora-
Geracéo de Propostas B .
. mento e captacdo de eventos, juntamente com
Tecnoldgicas o . -
a criacao de uma metodologia unificada para

coleta e organizacéao de dados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Além da revisao da literatura, durante a etapa de "Analise e Diagnostico’,
identificou-se a necessidade imprescindivel de mapear a situagao atual do
ambiente tecnoldgico utilizado pelos CVBXx brasileiros. Essas instituicoes,
com personalidade juridica e geralmente organizadas como associacoes,
fundacgdes ou institutos, congregam os principais atores e fornecedores
de produtos e servigos de turismo e eventos do destino. Os CVBx desem-
penham um papel estratégico para os destinos, promovendo e captando
eventos. Funcionam, portanto, como escritérios de promocao, estruturando
pacotes turisticos, organizando eventos e divulgando a regido por meio de
estratégias de marketing e relacoes publicas.

Para alcancar os objetivos do mapeamento, iniciamos com uma amostra de 46
CVBx associados & UneDestinos. A coleta de dados foi realizada por meio de
um formulario no Google Forms, divulgado por e-mail, aplicativos de mensa-
gens e, em alguns casos, reforcado por contato telefénico. Dos 46 CVBx, 34
(73,9%) responderam a pesquisa. O primeiro questionamento do formulério
abordou a forma de atuacdo dos CVBx brasileiros, buscando identificar aqueles
que desenvolvem efetivamente acdes de prospecgao e captacao de eventos.
Este mapeamento torna-se importante, uma vez que se propde que os CVBx
constituam uma rede colaborativa de suporte ao banco de dados integrado ao
observatoério “Destino Brasil” Entre os respondentes, 29 (85,3%) afirmaram
atuar na captacao de eventos para o seu destino.

Dos 29 CVBx que afirmaram atuar na captacao de eventos, 22 (75,9%)
utilizam algum tipo de banco de dados para armazenar informacdes
sobre os eventos com os quais trabalham. No entanto, constatou-se
uma falta de padronizagdo tanto na coleta quanto no armazenamen-
to desses dados, além de lacunas nas informacdes que se referem
especificamente aos procedimentos de candidatura para os eventos.
Embora essas entidades acumulem dados estratégicos para o setor,
cada uma utiliza métodos préprios, o que dificulta a sistematizacéo e a
continuidade das acdes. Essa auséncia de uniformidade compromete o
fluxo de informacgdes e reduz a eficiéncia dos processos de prospeccao
e captacao de eventos.

A auséncia de um sistema centralizado de gerenciamento de dados
também ficou evidente. Sem uma base unificada e acessivel a todos os
CVBx, ocorre muito retrabalho, especialmente na captacao de eventos
itinerantes que se realizam periodicamente em diferentes destinos.
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Diversas entidades acabam repetindo o mesmo levantamento de in-
formacgdes para competir por esses eventos, desperdicando tempo e
recursos. A analise das respostas dos CVBx revelou ainda que algumas
utilizam simultaneamente diferentes tipos de bancos de dados para ge-
renciar informacodes sobre eventos, o que demonstra a fragmentacao e
dispersado dos dados em diversos formatos e plataformas.

Durante visitas técnicas a congressos do setor e nas reunides com
representantes de CVBx de cidades como Brasilia (DF), Fortaleza (CE),
Foz do Iguacu (PR), Rio de Janeiro (RJ), Porto Alegre (RS) e Séo Paulo
(SP), realizamos um brainstorming para identificar as percepcdes dos
profissionais sobre as tecnologias utilizadas na gestao de eventos. Ges-
tores de eventos e membros dos CVBx destacaram as limitacdes das
solugdes tecnoldgicas internacionais, com énfase nas altas taxas de
acesso, que dificultam o uso por entidades com orcamentos reduzidos.
Ressaltaram também a fragmentacdo dos esforcos no Brasil, onde cada
CVBx opera de forma isolada, e a necessidade de uma plataforma de
integracéao digital sistémica entre eles, que inclua campos estratégicos
e funcionalidades voltadas aos procedimentos de captacdo de eventos.

Por sua vez, as acdes de benchmarking realizadas evidenciaram a rele-
vancia de parcerias com institutos especializados e empresas privadas,
como exemplificado pelo Kéln Convention Bureau (KCB), que utiliza
colaboracdes para gerar dados atualizados e de alto valor agregado.
Outro exemplo é o German Convention Bureau (GCB), onde se eviden-
ciou o avanco na digitalizacao de dados turisticos e a criacao de uma
rede nacional de informacdes, facilitando a organizagdo e promocao
de eventos no pais. No geral, os modelos analisados durante as acoes
de benchmarking destacaram a importancia do trabalho em rede, in-
tegrando diferentes setores para que um sistema digital funcione de
maneira eficiente e sustentavel.

Esse foi um dos motivos para que o desenvolvimento do “Destino Brasil”
priorizasse a adocdo de um modelo tecnolégico baseado em softwares
livres e dados abertos. Com uma plataforma de software livre, o obser-
vatério permitira que cada entidade acesse e utilize o sistema sem altos
custos de licenciamento, facilitando a participagao, inclusive para CVBx
com orcamentos mais restritos. O uso de dados abertos poderad promo-
ver a transparéncia e o compartilhamento de informacoes, permitindo
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que parceiros atualizem e acessem dados essenciais para a captacao
e postulacédo de eventos.

Assim, com base nas observacdes e informacdes coletadas durante a
pesquisa, foi possivel desenvolver um observatério que reflete as ne-
cessidades especificas do setor de turismo de eventos, com um layout
organizado e funcional. As reunides entre a equipe de pesquisadores
e representantes da UneDestinos foram essenciais para estruturar um
portal intuitivo, que orienta o usuario por um fluxo de navegacéao efi-
ciente e acessivel. Cada elemento foi cuidadosamente pensado para
proporcionar uma experiéncia de uso responsiva, assegurando que o
observatério nao apenas disponibilize dados e insights, mas também
contribua para o fortalecimento e desenvolvimento continuo desse
setor estratégico.

Ao longo desse processo de desenvolvimento, o layout do observatério
passou por diversas e necessarias adaptacoes. A equipe realizou ajus-
tes continuos até encontrar uma estrutura que atendesse plenamente
aos requisitos especificos do projeto, as particularidades do setor de
turismo de eventos e as expectativas do publico-alvo. Para fins de re-
gistro e comparacao, a planta baixa do primeiro layout elaborado esta
apresentada na Figura 1.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Na concepcéo inicial desse layout, foram idealizadas ferramentas capazes
de atender de forma abrangente as necessidades de informacéo e orga-
nizacao do setor. Essas ferramentas incluem o cadastro de eventos, a
consulta de oportunidades e uma biblioteca digital temética contendo es-
tudos de perfil e caracterizacéo, indicadores, boletins, e material de apoio.
A secéo de destinos apresenta elementos essenciais, como a ficha do
destino, eventos realizados e os contatos dos CVBX, entre outros dados.
Complementando a estrutura, foram adicionadas informacdes sobre locais
de eventos, acomodacoes, acessos e outros servicos, além de areas dedi-
cadas a contatos e a apresentacao institucional na secao “Quem Somos”

Com esse layout inicial (Figura 1), iniciou-se o processo de prospeccao de
ferramentas de codigo livre e a implementagao de um protétipo navegéavel.
Esse protdtipo serviu como uma versao funcional preliminar, permitindo
a testagem das funcionalidades e a realizacdo dos ajustes necessarios. A
medida que o projeto evoluia, novas adaptacdes e melhorias foram incor
poradas, garantindo que o observatério se ajustasse continuamente as
demandas emergentes do setor de turismo de eventos e as expectativas
dos usuarios.

IMPLEMENTACAO DO “DESTINO BRASIL"

A implementacao do observatério “Destino Brasil” envolveu a escolha
estratégica de tecnologias de cédigo aberto, garantindo a sustentabilidade
do projeto para a UneDestinos e seus associados. A plataforma foi cons-
trufda utilizando o CMS WordPress, o que facilita a gestéao e atualizacéo de
conteldo, mesmo para usuarios sem conhecimentos técnicos avancados.
Sua arquitetura permite a insercao de plugins, favorecendo a adaptagao
e o desenvolvimento de funcionalidades especificas para atender as de-
mandas do projeto.

Uma das funcionalidades implementadas € o plugin Tainacan, projetado
especificamente para a gestdo de eventos do “Destino Brasil Este plugin
organiza e simplifica todo o processo de gerenciamento das informacoes
de eventos, desde o registro até a publicacao. Integrado ao banco de dados
do WordPress, ele facilita o0 armazenamento e a exibicdo estruturada dos
dados, promovendo maior coeséo e consisténcia informativa na plataforma.
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Adicionalmente, o portal utiliza o plugin Divi, que facilita a criagao e perso-
nalizacdo de paginas por meio de uma interface intuitiva de arrastar e soltar.
O plugin Forminator é empregado para otimizar a gestao de formularios no
portal. Essa combinacao de recursos oferece uma estrutura operacional
pratica e flexivel. Novos plugins podem ser integrados conforme neces-
séario, assegurando a adaptabilidade e atualizacdo continua da plataforma.

Complementando as funcionalidades técnicas e o layout inicial (Figura 1),
foram adicionados recursos interativos, como a ferramenta Visdo — que
oferece visualizagao georreferenciada de dados sobre o turismo de eventos
no Brasil — e o Férum, desenvolvido para estimular a troca de informacoes
entre os usuarios do portal. A secéo Editais foi criada para organizar e di-
vulgar chamadas publicas e oportunidades de negdcios no setor de turis-
mo. A Figura 2 apresenta a pagina inicial do observatério “Destino Brasil”

Figura 2 -

ﬁge,sﬁno Home Biblioteca Digital ~ Visdo  Destinos v  Calendarios v  Editais  Forum O
AN

destino
orasil 8 R L

. < / /

"a

=

FORNECEDORES DE PROMOTORES DE VISAO CALENDARIO
EVENTOS EVENTOS

dados e indicadores eventos intenerantes

pesquise eventos cadastre o seu destino ou evento

Fonte: Tela inicial do Destino Brasil (2024).

Na fase inicial de implementacéo, o foco esteve na organizacédo das in-
formacbes para proporcionar uma navegagao intuitiva. Foram integrados
o sistema de busca, filtros e camadas de exibicdo de dados para facilitar
0 acesso e analise no portal como um todo. Esse processo envolveu a
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padronizacao e consolidacao dos dados, essenciais para a precisao e inte-
gridade das informacodes oferecidas aos usuarios do setor turistico.

A paleta de tons de azul foi escolhida para refletir a missao e os valores
do observatério, transmitindo confianca, clareza e comprometimento com
a transparéncia e acessibilidade. Em diferentes tonalidades, o azul facilita
a navegacao ao destacar secoes e guiar os usuarios. Esse tom principal
é aplicado nos fundos das areas de leitura e em elementos interativos,
como botodes e links, garantindo uma experiéncia visual acessivel e orga-
nizada. O contraste adequado entre os elementos assegura a legibilidade,
atendendo as normas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia vi-
sual ou daltonismo, reforgando a identidade visual do “Destino Brasil” e
promovendo uma navegacao inclusiva.

A implementacao seguiu uma metodologia de testes continuos, na qual
cada funcionalidade foi avaliada e ajustada com base no feedback de usu-
arios e especialistas. Esse processo permitiu que o protdtipo navegavel
evoluisse por meio de atualizacdes frequentes, alinhadas as demandas do
setor e as expectativas do publico-alvo. As funcionalidades do observatério
serdo descritas a seguir, organizadas conforme a légica do menu de nave-
gacéao principal (menu superior). Cada uma seré apresentada com énfase
em seus propositos e nas formas pelas quais contribui para a organizacéo,
andlise e compartilhamento de informacoes.

BIBLIOTECA DIGITAL TEMATICA

A Biblioteca Digital Destino Brasil € um acervo online dedicado ao turismo
de eventos, reunindo documentos técnicos, normativos, cientificos e lite-
rarios em uma colecao representativa e relevante para o setor (Figura 3).
Desenvolvida com o DSpace 6, uma tecnologia de cédigo aberto ampla-
mente utilizada para repositérios digitais, a biblioteca oferece flexibilidade,
sustentabilidade e suporte para a preservagao e organizagdo dos docu-
mentos relacionados ao turismo de eventos. Dessa forma, estabelece-se
como uma referéncia confidvel e acessivel para pesquisadores, estudantes
e gestores de destinos.
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Figura 3 - Pagina inicial da Biblioteca Digital “Destino Brasil”

_ A+ A- O Q
destino
'A DrciS|| biblioteca digital

INICIO NAVEGAR ~ SOBRE A BIBLIOTECA MEU ESPACO

BUSCAR NA BIBLIOTECA

Pesquisa
Buscar na Biblioteca Digital Q avancada

ULTIMOS DEPOSITOS

[ Tie [ [zo ][RSS

As varias faces do turismo

Este livro retine trabalhos de pesquisadores, em seus mais diversos niveis de amadurecimento, acerca da atividade
turistica, seus desdobramentos e areas interacao. A juncao de varios teoricos e aspirantes em uma mesma obra
objetiva ampliar o olhar sobre o Turismo enquanto fator agregador e ao mesmo tempo desagregador, gerador de
renda, de consumo do espaco, da cultura e do cotidiano.

Veja

Documentos Cientificos Documentos Literarios Documentos Técnicos e
Normativos

Fonte: Biblioteca Digital Destino Brasil (2024).

Entre as principais caracteristicas da Biblioteca Digital Destino Brasil,
destacam-se:

* Acesso aberto: Todos os documentos sdo disponibilizados gratuita-
mente, promovendo a democratizagdo do conhecimento e facilitando
0 acesso a pesquisadores e profissionais;

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



214

Organizacao estruturada: Os documentos estao organizados em
comunidades e colecoes, proporcionando uma navegacao intuitiva e
eficiente. Entre as secdes, encontram-se categorias especificas, como
guias e analises sobre o turismo no Brasil;

Ferramentas de busca avancada: A plataforma dispde de recursos
de pesquisa que permitem localizar documentos especificos por titulo,
autor, assunto ou data de publicacao;

Banner “Ultimos Depésitos”: Esta secao em destaque exibe os do-
cumentos mais recentes adicionados ao acervo, facilitando o acesso
as publicacdes mais atualizadas e permitindo que os usuarios acompa-
nhem de forma préatica as novidades do setor.

VISAO

O Visao é uma ferramenta de visualizacdo de dados georreferenciados, de-
senvolvida pelo Ibict e personalizada para atender as necessidades do setor
de turismo de eventos (Figura 4). Para essa personalizacdo no Observatorio
“Destino Brasil’ foram integrados dados de 200 eventos coletados pelos
pesquisadores do projeto, além de informacgdes do dataset original do Viséo
e dados abertos do Ministério do Turismo, que fornecem detalhes cruciais
sobre infraestrutura, eventos, fluxo de turistas e programas de incentivo.

A ferramenta é estratégica para o setor, pois permite a observacéo de ten-
déncias e padroes, auxiliando na tomada de decisbes e no planejamento
de acdes especificas para cada destino. Adaptada para incluir indicadores e
informacodes relevantes, a plataforma oferece dados sobre a localizagcdo de
eventos, infraestrutura disponivel e outros indicadores estatisticos. Entre
as principais caracteristicas da plataforma Visao, destacam-se:

Acesso aberto: Disponivel gratuitamente, promovendo o acesso de-
mocréatico a informacodes estratégicas para gestores, pesquisadores e
profissionais do turismo;

Interatividade: Oferece recursos que possibilitam ao usuario interagir

com 0s mapas, como zoom, selecdo de camadas e acesso a informa-
coes detalhadas sobre pontos especificos;
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* Planejamento estratégico: Auxilia gestores publicos e privados na
identificagado de &reas com potencial para a realizacdo de eventos, con-
siderando aspectos como infraestrutura e demanda turistica.

Figura 4 - Visao no Observatério “Destino Brasil”
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Instrumentos Administrativos bl
Curso Gestor de Turismo >

Fonte: Visdo no Observatoério Destino Brasil (2024).

11.4.3 DESTINOS

A secao "Destinos” possui um menu dropdown com duas funcionalida-
des: “Pesquise Destinos” e “Cadastre Destinos” A primeira permite que
usuarios explorem os destinos cadastrados. Ao selecionar um destino,
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organizadores de eventos, turistas e profissionais do setor tém acesso
a dados detalhados, como descricdo geral da regiao, infraestrutura para
eventos, capacidade hoteleira, acessibilidade e transporte, além de uma
lista de eventos realizados no local (Figura 5).

Brasilia—- DF

B

O Plano Piloto de Brasilia foi elaborado por Licio Costa,
vencedor do concurso, em 1956, para o projeto urbanistico
da Nova Capital

Teve sua forma inspirada pelo sinal da Cruz. O formato da
area é popularmente comparado ao de um avido, ou seria o
passaro Ibis

Brasilia -~ capital do Brasil e sede do Governo do Distrito
Federal esta localizada na regiao Centro Oeste do pais, ao
longo da regiao geografica conhecida como Planalto

Central. Segundo o IBGE sua populagao é de 2 974 703

literalmente!* srasilia

habitantes (4 284 676 em sua érea metropolitana). A capital
brasileira € a maior cidade do mundo construida no século
XX. Possui o maior produto interno bruto per capita em
relacao as demais capitais e o quarto maior entre as
principais cidades da Ameérica Latina, cerca de trés vezes

superior a renda média brasileira

linkedin com/company/brasilia

Linked In:

convention-&-visitors-bureau
Instagram: instagram.com/bsbconvention
Facebook: facebook com/BrasiliaConventionBureau

CONTATO

Nomes: Tiago Battella [ Paulo Palhas
Telefone:  +56 (61) 99987-0728
E-mail: paulo.palhas@brasiliaconvention.com. br

Fonte: Pesquisa Destino pagina Brasilia - DF Disponivel em: https://maisturismo.tur.br/lista-destinos/brasilia-df/.
Acesso em: 14 mar. 2024.

A segunda funcionalidade, “Cadastre Destinos’ permite que representan-
tes de organizacdes, como os CVBx e as Secretarias de Turismo Municipais,
registrem informacodes detalhadas sobre suas localidades. O formulario de
cadastro inclui dados da organizacéo, do responsavel pelo preenchimento
e informacdes sobre o destino, abrangendo locais para eventos, formas
de acesso, modais de transporte, areas de exposicdo, auditérios, perfil
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dos hotéis, numero total de quartos e leitos, eventos realizados, fotos e
outros detalhes.

Para garantir a padronizacao e consisténcia das informacoes, o formulario
segue um formato uniforme, o que facilita a organizacao e anélise dos da-
dos. Todos os envios séo validados pela equipe de gestao do observatério
antes da publicacao, assegurando a integridade e precisao do conteudo.
Além disso, o preenchimento é restrito a representantes de organizacoes
de marketing de destinos, como CVBx e Secretarias de Turismo, para que
os dados sejam inseridos exclusivamente por fontes qualificadas.

EVENTOS

O menu "Eventos” oferece duas funcionalidades principais: “Pesquise
Eventos” e “Cadastre Eventos' A opcao “Pesquise Eventos"” permite
que os usuarios acessem uma lista detalhada dos eventos cadastrados na
plataforma, organizada com recursos de ordenacao e filtragem por data.
Isso facilita a busca por informacoes especificas sobre feiras, congressos,
festivais e outros eventos relevantes no setor de turismo.

Jé a funcionalidade “Cadastre Eventos” é destinada aos organizadores
e possibilita o registro de novos eventos na plataforma, onde é possivel
fornecer detalhes como nome do evento, data, local, descricdo e outras
informacoes pertinentes. Esse recurso amplia a visibilidade e o alcance dos
eventos cadastrados entre profissionais do turismo e o publico em geral.
Ambas as funcionalidades promovem a organizacao, analise e compartilha-
mento de informagdes sobre eventos turisticos, fortalecendo a interacao
entre usuarios e 0s principais atores estratégicos do setor.

EDITAIS

A secao "Editais” conta com um motor de busca que permite aos usuarios
acessar o histérico de editais cadastrados, facilitando a consulta a chama-
das anteriores e oferecendo uma visdo abrangente das oportunidades ao
longo do tempo. A busca possibilita encontrar editais especificos e acessar
informagdes como regras, prazos e outros detalhes relevantes, promoven-
do transparéncia e acesso a dados histéricos para todos os envolvidos.
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Além disso, a plataforma permite que organizadores publiquem novas
chamadas publicas e divulguem oportunidades no setor de turismo. Por
meio de um formulario, é possivel cadastrar editais com informacdes de-
talhadas, como regras de candidatura, diferenciais competitivos, local,
datas e detalhes de votacdo. Essa funcionalidade incentiva a participacdo
de diversos atores do setor em processos seletivos e oportunidades de
negécios, reforcando a transparéncia e o0 acesso a informacoes essenciais.

FORUM

O férum do Observatoério “Destino Brasil” € uma plataforma interativa
que facilita a troca de informacdes e experiéncias entre profissionais e
entusiastas do turismo de eventos. Os usuéarios podem participar de dis-
cussoes, compartilhar insights e colaborar em tépicos relevantes ao setor.
Para contribuir, € necessério realizar um cadastro simples, garantindo um
ambiente seguro e organizado para debates construtivos. O objetivo dessa
ferramenta é promover o networking e o desenvolvimento de boas praticas,
fortalecendo a comunidade de turismo de eventos no Brasil.

CARDS DE NAVEGAGAO RAPIDA

Abaixo do menu de navegacao principal, hd uma secao com cards de
acesso rapido (ou widgets) (Figura 6), que oferecem links diretos para
as principais funcionalidades da plataforma, facilitando a navegacéo e o
acesso a informacoes para profissionais e interessados no setor de tu-
rismo de eventos. Exemplos incluem o card “Fornecedores de Eventos’
que permite aos fornecedores buscar eventos cadastrados para identificar
oportunidades de participacao, e o card “Promotores de Eventos’ que
possibilita aos organizadores cadastrar novos eventos na plataforma para
ampliar sua divulgacéo.
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FORNECEDORES DE PROMOTORES DE BIBLIOTECA DIGITAL VISAO
EVENTOS EVENTOS

colecdes dados e indicadores

pesquise eventos cadastre eventos

Fonte: Tela inicial do Observatério Destino Brasil (2024).

Os cards sao personalizaveis e podem ser ajustados conforme as ne-
cessidades da UneDestinos e dos usuarios do observatorio, permitindo
a adaptacéao do conteudo e da disposicdo dos acessos rapidos a medida
gue surgem novas demandas. Abaixo dos cards, a pagina apresenta in-
formacodes sobre a misséo e os valores do observatério, seguidas por da-
dos de contato, incluindo telefone, e-mail, endereco e links para as redes
sociais. Essa estrutura facilita a navegacao, permitindo que os usuarios
acessem prontamente as informacgodes e servicos oferecidos pelo obser
vatério “Destino Brasil”

CONSIDERACOES FINAIS

O observatério “Destino Brasil” atua como uma plataforma para o setor
de turismo de eventos, integrando ferramentas e dados que facilitam a
andlise, planejamento e promocao de destinos brasileiros. Sua estrutura,
composta por secdes como biblioteca digital, Visdo, cadastro de desti-
nos, calendarios de eventos, editais e férum, atende as necessidades de
gestores, organizadores e profissionais do setor, promovendo o0 acesso a
informacoes padronizadas. O uso de tecnologias de cddigo aberto, junto
ao processo continuo de padronizacao e validacao dos dados, estabelece
uma base para expansoes e atualizacoes futuras.

A participacéao ativa dos CVBx é fundamental para a continuidade do ob-

servatério. Como representantes locais com conhecimento sobre suas
regides, os CVBx podem contribuir com dados atualizados, insights sobre
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eventos e informacdes especificas, ampliando a visdo sobre os destinos.
Um modelo de governancga participativa, que envolva os CVBx e outras
entidades do setor, pode fortalecer a qualidade das informacoes, incenti-
vando contribuicoes regulares e mantendo o observatoério dinamico.

Parcerias com instituicdoes académicas e centros de pesquisa também po-
dem trazer analises e estudos de impacto que complementam os dados
e funcionalidades da plataforma. A manutencao do observatério devera
considerar nao apenas o suporte técnico, mas também a construcao de um
canal de comunicacao continuo com os CVBX, garantindo que o observa-
tério permaneca Util e atualizado. Assim, o Observatoério “Destino Brasil”
tem o potencial de se consolidar como referéncia nacional, apoiando o
desenvolvimento do turismo de eventos e maximizando o engajamento
dos CVBx no processo.
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12. ESTUDO DE CASO DO
OBSERVATORIO

DO INSTITUTO DO
PATRIMONIO HISTORICO
E ARTISTICO NACIONAL

Milton Shintaku
Gustavo Cardoso Paiva
Mirele Costa

INTRODUGAO

O Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan) tem uma
historia rica e longeva, que remonta a década de 1920, por meio de acoes
estaduais de Minas Gerais, Bahia e Pernambuco, estados com um forte
apelo historico devido aos seus monumentos. Entretanto, hé preceden-
tes que apoiaram a criacao de um 6rgao governamental de preservacao
do patriménio, como a fundacdo do Museu Histoérico Nacional (MHN) em
1922, pelo entao presidente Epitacio Pessoa, que viria posteriormente
a abrigar a primeira unidade de preservacao do patrimoénio (Cury, 2002).

Assim, em 1934, por meio do Decreto n° 24.735, de 14 de julho, foi atribu-
ida ao MHN a funcéo de inspecionar os monumentos nacionais artisticos
e histoéricos (Brasil, 1934). Para tanto, incumbia ao museu a criagdo de
um catalogo das construcoes de valor e interesse artisticos e historicos,
tornando-o a primeira instituicdo com responsabilidades de proteger o pa-
triménio nacional, responsabilidade que anos mais tarde seria a principal
missao do Iphan, mas com uma maior abrangéncia.

Nesse contexto, o Servigo do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Sphan)
foi criado pela Lei n° 378, de 13 de janeiro de 1937 vinculado ao Ministério da
Educacédo e Saude Publica (Brasil, 1937), com a sua instituicdo formalizada
pelo Decreto-Lei n° 8.534, de 2 de janeiro de 1946 (Brasil, 1946). O Sphan era
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composto por um gabinete e mais quatro distritos: dois para abranger
todo o Nordeste, um para Minas Gerais e 0 outro para os estados do
Sul e Séo Paulo.

A denominacao atual de Iphan foi estabelecida pelo Decreto n° 66.967,
de 27 de julho de 1970, que dispde sobre a organizacao administrativa do
Ministério da Educacao e Cultura, criando o instituto com autonomia admi-
nistrativa a partir da Diretoria do Patriménio Histoérico e Artistico Nacional
(Brasil, 1970). Essa rica histéria evidencia, desde o inicio, uma descentra-
lizacao de atividades, com atuacao nos estados, mesmo que a sede do
instituto esteja na capital do pais.

Ainda nesse contexto da evolucao da protecao do patrimoénio cultural brasi-
leiro, em 2003, foi inaugurada pelo Ministério da Cultura, entdo ministrado
por Gilberto Gil, a quinta meta do Plano Nacional de Cultura: o Sistema
Nacional de Patriménio Cultural (SNPC) (Meira, 2005). O SNPC é uma po-
litica transversal que orienta o fomento e a protecao do patrimoénio cultural
brasileiro, prevista desde a promulgacédo da Constituicdo Federal, no art.
216 (Brasil, [2023]). A estrutura transversal do SNPC baseia-se em uma ar-
ticulacdo colaborativa entre entes federativos e organizacdes da sociedade
civil para fortalecer a integracéo da politica setorial de patrimdnio cultural
ao Sistema Nacional de Cultura (Silva, 2005).

Como pontuado, o SNPC organiza-se em uma rede de articulacao de
organizacoes da sociedade civil e instituicoes estatais para consolidar
a politica nacional de cultura. O Iphan é um dos principais integrantes
no sistema, atuando de forma direta em todas as esferas de protecao
do patrimonio no territério nacional. A estrutura do SNPC assemelha-se
a do Iphan por seu carater descentralizado e pela ramificacdo de suas
acoes no territério brasileiro.

Nesse contexto, para apoiar a gestao das atividades e agbes do SNPC, com
énfase no exercicio das atribuicdes do Iphan, tornou-se necessaria a criacdo
de um sistema de informacao agregador. O Iphan atua de forma descen-
tralizada, por meio de suas superintendéncias estaduais, que possuem
autonomia para coordenar, planejar, operacionalizar e executar as agdes do
Instituto em admbito estadual. Portanto, tornou-se cada vez mais evidente
a necessidade de um sistema de informacédo que possibilitasse coletar,
tratar, armazenar e apresentar informagdes consolidadas, proporcionando
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uma visao geral da situagao do patriménio cultural brasileiro. Com isso,
em 2023, o Iphan entrou em contato com o Instituto Brasileiro de Infor
macao em Ciéncia e Tecnologia (lbict) para, juntos, realizarem um projeto
de pesquisa para construir esse sistema.

Nas atividades iniciais de co-criagdo, o projeto de pesquisa verificou que
o sistema de informacao mais adequado para atender as necessidades
seria um observatério. Para tanto, foram utilizados os estudos de Macédo,
Maricato e Shintaku (2021), que definem os observatérios como sistemas
que implementam fluxos informacionais voltados a oferta de informacoes
consolidadas provenientes de varias fontes, com diversas finalidades, in-
cluindo informacoes estratégicas para a tomada de decisao.

OBSERVATORIOS

Morfologicamente, observatoério significa lugar onde se observa algo. O
termo tem origem na astronomia, indicando o lugar onde os sabios ob-
servavam as estrelas, com finalidades religiosas. Desde os tempos an-
tigos, 0s observatoérios tém como objetivo mostrar caminhos a serem
seguidos. Assim, o termo e seu significado foram adaptados para outras
areas, mas sempre com o principio de observar algo, por alguém, para
algum propdsito.

Soares, Ferneda e Prado (2018), ao realizarem um estudo mais aprofun-
dado sobre o termo “observatério” e o verbo “observar’ apresentam
uma série de definicoes na literatura. Essas definicbes permeiam a no-
céo de um ato de “analisar’ “vigiar’, “olhar atentamente” e “examinar’”.
Dessa forma, é possivel identificar que os “observatérios” estdo ligados
a instituicoes cujo objetivo é vigiar, fiscalizar e analisar determinados

fendmenos (Husillos, 2006).

Os observatoérios, sob uma perspectiva mais informacional, sdo sistemas
que visam a analise acurada de determinada realidade, a partir da con-
catenacao de dados para apresentar informacodes precisas e, com isso,
gerar novas reflexoes (Silva; Netto; Helou Filho; Selig, 2013). Eles surgem
em um contexto da sociedade do conhecimento, com o propdsito de
captar e visualizar informacoes e conhecimentos relacionados a temas de
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desenvolvimento cultural, social, politico e econémico em uma demo-
cracia (Ortega; Del Valle, 2010). Batista et al. (2017) também pontuam
que os observatorios tém-se destacado em atividades de tomada de
deciséo e avaliacdo de politicas publicas, configurando-se como um
instrumento democratico.

O uso de observatérios na administracao publica pode ser compreendido
pela perspectiva de Macédo et al. (2023), que 0s descrevem como espacos
onde o governo atua em diferentes niveis para monitorar temas gerais ou
areas especializadas. Nesse contexto, 0s observatérios assumem um pa-
pel mais relevante para a cidadania e evidenciam uma migracao da analise
de um fendbmeno mais homogéneo, como a astrologia, para fendmenos
sociais. Entre os fendmenos sociais, destaca-se o fendmeno cultural, es-
pecialmente o brasileiro, que é um dos mais diversos. O uso de sistemas
de informagédo no campo da cultura reflete uma mudancga de paradigmas
nos estudos dos fendmenos culturais, nos quais se busca “objetificar”
os fendmenos culturais (Silva; Oliveira, 2017). Assim, o foco desloca-se do
“sentido” do fenbmeno cultural para o “numero’ grandeza que pode ser
facilmente transformada em estatistica (Silva; Oliveira, 2017).

As iniciativas de observatérios culturais surgem em meados da década
de 1970, na Europa, e se proliferam para o resto do mundo a partir da
década de 1990 (Ortega; Del Valle, 2010). Assim como outras tipologias
de observatorios sociais, ainda carecem de uma certa delimitagao mais
precisa da area para uma melhor compreensao do uso desse instrumento
na politica publica cultural.

PROJETO IPHAN/IBICT

A relacao entre os Institutos — um voltado para a informacao em ciéncia
e tecnologia, e o outro para o patriménio histérico e artistico nacional
- precede o projeto do observatorio. Desde 2019, o Iphan tem sido
parceiro em projetos de pesquisa voltados para a drea de informacao
e informatizacéo, como a reformulacao da Biblioteca Digital do Iphan
(BD-Iphan), onde séo inseridas e disponibilizadas teses e dissertacoes
do programa de pdés-graduacao do Iphan. Outro exemplo é o projeto
de transposicao digital do Inventario Nacional de Referéncias Culturais
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(INRC), que culminou na informatizacdo de outros sistemas, como o
Banco de Bens Culturais Registrados (BCR) e o Inventario Nacional da
Diversidade Linguistica (INDL).

Ambos os projetos foram desenvolvidos pela Coordenacao de Tecno-
logias para Informacéo (Cotec), e, com eles, houve um contato maior
com os dados, a documentacéo e os sistemas geridos e ofertados pelo
Iphan. Em especial, o projeto de transposicéo digital do INRC deman-
dou uma compreensédo mais profunda sobre o tipo de documentacéo
produzida para as atividades finalisticas do Iphan. Com esse aprofunda-
mento, foi possivel perceber uma variedade de tipologias informacionais
e, consequentemente, uma diversidade de sistemas administrados
pelo Iphan, que muitas vezes nao se comunicavam de forma direta. A
prépria modalidade de inventéario foi um desafio para modelar sob uma
perspectiva informacional, devido a extensibilidade e a complexidade
de dados e informacdes que demandava.

Assim, com o contato direto com os dados e a documentacao que o
instituto (Iphan) produziu e ainda produz, foi possivel perceber o nivel
e a quantidade de dados que eram produzidos. Com isso em mente,
e com esse contato mais proximo dos projetos de pesquisa, foi criado
um cenario propicio para a proposicao de um sistema capaz de agregar
as diversas fontes de informacao do Iphan.

Neste contexto, de forma embrionaria, foi ponderada a criacdo de um
Observatério para o Iphan. As discussdes a respeito evoluiram, e o pré-
prio conceito do observatério também progrediu. O observatério deixou
de ser restrito no ambito do Iphan e passou a abranger uma questao
mais ampla: o Observatério do Sistema Nacional do Patriménio.

O Projeto de Pesquisa firmado em 2023 entre o Iphan e o Ibict surgiu
com o objetivo de desenvolver uma plataforma digital capaz de inte-
grar informacgdes sobre o patriménio cultural brasileiro: o Observatério
do SNPC. O Observatério tem como propdsito desenvolver uma pla-
taforma digital que atenda as necessidades de gestdo da informacéo
relacionadas as politicas territoriais do patriménio cultural, fornecendo
informacdes estratégicas tanto para o Iphan quanto para outros agen-
tes e entidades envolvidos no SNPC. Trata-se de um mecanismo de
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coordenacao nacional destinado a fortalecer as politicas publicas de
protecao e salvaguarda do patrimdnio cultural brasileiro.

OBSERVATORIO DO IPHAN

O "Observatério do Iphan” é um caso interessante, pois ndo é pro-
priamente apenas do Iphan. Como mencionado anteriormente, a
ideia inicial de um observatoério cultural para o Iphan, um dos prin-
cipais 6rgaos que atuam na politica cultural nacional, expandiu-se
para o "Observatorio SNPC' Esse sistema é uma politica de escopo
nacional, com o objetivo de articular as diversas frentes do patriménio
cultural em prol de sua devida preservacao e valorizacdo. Com isso,
o SNPC lida com diversos atores e acdes relacionados ao patrimé-
nio cultural brasileiro, mas o 6rgao mantenedor do sistema, até o
presente momento, é o Iphan.

Assim, o Observatoério possui um escopo superior, lidando com uma
complexidade de dados que vai além do Iphan, sendo focado em
uma tematica bastante heterogénea: a cultural. Esse campo é vas-
to, mas carece de outros analiticos. As iniciativas de observatoérios
culturais datam de meados da década de 1970, criados principal-
mente na Europa. No entanto, a partir da década de 1990, houve
uma proliferacdo dessas iniciativas para o restante do globo (Ortega;
Del Valle, 2010). E interessante destacar que essas iniciativas eram
majoritariamente desenvolvidas por instituicdes publicas, como as
universidades. Essa pratica pode ser entendida sob a perspectiva
da soberania nacional, que destaca a relevancia cultural enquanto
capital simbdlico, no intuito de fortalecer as raizes e tradicoes das
nacoes (Meira, 2005)

Ainda com base em Ortega e Del Valle (2010), os observatérios cul-
turais surgem da demanda da sociedade por uma visao mais ampla
do setor da cultural, abrangendo artes, indUstria cultural e patrimo-
nio cultural, tanto no setor privado quanto no publico, auxiliando na
cidadania. Portanto, a relevancia de dados e indicadores culturais
para a sociedade pode ser destacada em diversos aspectos, como:
pesquisa académica, tomada de decisdo, planejamento, avaliagao

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES EDITORA IBICT 2025



229

das acoes pelos diferentes atores do campo cultural, elaboracao e
formulacao de politicas publicas e, consequentemente, avaliagcéo
dessas politicas.

Ao longo dos anos, as acdes do Iphan, enquanto agente do SNPC,
geraram uma vasta gama de dados e informacdes sobre iniciativas
publicas e a participacao da sociedade civil no campo do patriménio
cultural. Concomitantemente ao aumento das demandas qualifica-
das, vindas tanto de 6rgaos fiscalizadores quanto da sociedade civil
e respaldadas pelo direito de acesso a informacéo, o Iphan percebeu
a necessidade de um sistema que organizasse € apresentasse esses
dados culturais de forma estruturada. Dessa forma, a sistematizacéo
e apresentacédo dessas informacgdes tornaram-se uma necessidade
cada vez mais urgente.

Desta forma, diante dessa urgéncia, foi desenhada a necessidade de
um sistema agregador de informacdes do campo cultural. Somado a
isso, ja existe uma politica nacional que orienta esse campo, o SNPC.
Assim, para além das atividades exclusivas do Iphan, neste momento
de reflexado sobre a politica cultural, surge a oportunidade de pensar
cultura, enquanto eixo tematico de politica, de maneira mais ampla.

Nesse contexto, uma pesquisa focada na obtencéo e visualizacao de
dados para vislumbrar indicadores das politicas publicas de cultura
no Brasil pode oferecer um instrumento mais preciso para a toma-
da de decisédo pelos gestores, além de promover a transparéncia
ativa desses dados. Mais do que um agregador de informagoes, o
Observatorio do SNPC almeja fomentar uma rede com os diversos
agentes que podem contribuir para o sistema. Por ser uma politica
transversal, o sistema permite o acesso de diversas entidades da
sociedade civil que, de alguma forma, atuam no campo cultural.

Portanto, o observatdério, enquanto sistema, deve colaborar para
a gestao eficiente da informacgéo na politica publica de patriménio
cultural. Essa politica precisa ser refletida sob a luz da transparéncia
ativa dos dados. Para esse fim, é importante alinhar as formas de pro-
ducao, visualizacado, armazenamento e difusdo dos dados. Com isso,
seria possivel utilizar esses dados abertos para gerar visualizagoes
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que auxiliem na tomada eficiente de decisdes por parte dos gestores,
além de fomentar a transparéncia ativa desses dados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, o desenvolvimento do Observatério do SNPC representa um
marco para a gestdo de dados e informacdes culturais no Brasil, promo-
vendo uma visao integrada e acessivel das politicas de protecao e valoriza-
cao do patrimdnio cultural. A iniciativa surge a partir da proximidade entre
os institutos (lbict e Iphan), buscando atender a crescente demanda por
transparéncia e organizacao dos dados relacionados ao patriménio cultural,
tanto pela sociedade civil quanto por érgaos governamentais.

Com o escopo de gestdo e atuacao de diversos agentes publicos e priva-
dos, alinhados a uma politica nacional do patriménio cultural, o observatério
almeja ser uma plataforma capaz de articular diferentes frentes e agentes
do setor cultural. Ele visa auxiliar desde o planejamento e a tomada de deci-
sdo estratégica até a formulacdo de diagndsticos e geracao de indicadores,
que, por sua vez, oferecem subsidios essenciais para avaliar e aprimorar
as politicas publicas do setor. Além disso, o sistema agrega valor ao as-
segurar a transparéncia ativa, permitindo que os dados sejam acessiveis.

Dessa forma, o Observatério do SNPC ndo é apenas uma ferramenta de
gestado informacional, mas um catalisador para o fortalecimento do patri-
monio cultural brasileiro, contribuindo para a construcao de uma identidade
cultural mais sélida e para a participacao ativa da sociedade na preservacao
e valorizacao de sua heranca cultural.
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13. OBSERVATORIO DE
DESENVOLVIMENTO

~ INTEGRADO E
SUSTENTAVEL (ODIS): UM
EXPERIMENTO DE AGORA
NA CONTEMPORANEIDADE
DIGITAL

Cecilia Leite Oliveira
Waldemar Cordeiro de Moraes
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

INTRODUGAO

A importéncia do conceito de sustentabilidade, especialmente no tocante
ao modelo de desenvolvimento econémico e humano, tem se destacado
como um dos principais temas da contemporaneidade, ndo somente no
Brasil, mas ao redor de todo o planeta.

O Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), que
tem como missao institucional promover infraestruturas informacionais
para o desenvolvimento brasileiro, vem contribuir para enfrentamento
desse grande desafio com o Observatério de Desenvolvimento Integrado
e Sustentavel (ODIS), um ambiente informacional robusto que, por meio
da promocao da integracédo informacional, funciona como um bem co-
mum para a paz, especialmente no contexto das mudancas geopoliticas
de nosso tempo.

O objetivo do observatério é de agregar, a partir de um processo colabo-
rativo, dados relevantes sobre as experiéncias dos paises participantes ao
redor de temas relacionados ao desafio da criacdo de um novo modelo de
desenvolvimento sustentavel, concentrando informacdes sobre politicas
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publicas, programas implantados com sucesso, materiais produzidos sobre
temas relacionados e os eventos que levaram a criacao do observatorio,
oferecendo, assim, subsidios para o planejamento estratégico de toma-
dores de decisao na direcao do desenvolvimento integrado e sustentavel
nos paises participes.

Este capitulo explora o processo de desenvolvimento do ODIS, desde
a concepcao original do projeto e o histérico de seu desenvolvimento e
implantacdo até o momento atual, em que trabalhamos na incorporacéo
de novas funcionalidades informacionais e tecnolégicas que possibilitem
a ampliacao do escopo tematico e interativo do observatorio.

Essa iniciativa ambiciosa busca possibilitar o acesso de agentes multiplos
(agentes de governo, da iniciativa privada, do terceiro setor, da academia
e do publico em geral) a informacoes fidedignas sobre questoes relativas
ao desenvolvimento sustentavel. Além disso, o observatério busca ofe-
recer um espaco estratégico de troca de experiéncias e de comunicagao,
possibilitando acesso aberto aos dados nele depositados e promovendo,
assim, uma maior integracao entre 0s paises parceiros na direcao da cria-
cao de um novo modelo de desenvolvimento sustentavel.

A INFORMAGAQO E 0S ELOS ENCONTRADOS NA HISTORIA

Ainformacao é, reconhecidamente, um importante e indispenséavel ele-
mento impulsionador da evolucdo humana e da consolidacao das socie-
dades. Ela é central no entendimento do DNA, assim como em todos
0S processos que nos permitem aprender, tomar decisdes conscientes
e promover o pertencimento de todos ao desenvolvimento alcancado
pelas civilizacoes.

Desde seus primérdios, a humanidade busca respostas e explicacoes para
entender sua existéncia e compreender a dindmica de seu desenvolvi-
mento histérico. A teoria da evolucao representa um desses esforcos. Ao
identificar, mesmo que hipoteticamente, um ancestral humano anterior
ao macaco - uma outra espécie de Homo -, ela aponta para a necessidade
de informacédo como elemento estruturante da civilizacdo humana. Esse
ancestral comum, denominado “elo perdido’ € analogo a informagao.
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O conhecimento produzido por nossa espécie se concretiza por meio do
uso da informacéo na construcao colaborativa de modelos de desenvol-
vimento. As sociedades, as ciéncias e as culturas se desenvolvem por
intermédio de redes de cooperacao e troca de informacoes, de inovagoes
tecnolégicas e dos meios de comunicacao disponiveis em cada periodo
histérico. Nessa trilha da trajetéria humana, configura-se a Ciéncia da In-
formacao (Cl), uma érea caracterizada por ser:

[...] uma das areas do conhecimento que a histéria contemporénea tece;
por gerar novos conhecimentos sobre um determinado conhecimento
apoiado na informacéao; por tornar as demais ciéncias seu préprio campo
de atuacéao e, especialmente, pelo seu diferencial inovador (Suaiden;
Oliveira, 2016, p. 33).

Os avancos cientificos e tecnolégicos dos anos 1990, com a Internet con-
solidando-se como paradigma global de transmissdo de dados e informa-
coes, e a Inteligéncia Artificial tornando-se um marco emblematico do
inicio do século XXI, provocam novas mudangas na concepcao dos servi-
cos de informacéo. Cria-se, assim, a necessidade de reconfigurar fluxos
e competéncias informacionais a fim de se adaptar a esse novo contexto
histérico. Mais do que nunca, os servicos de informacdo emergem como
ponto de intersecao entre o conhecimento e o desenvolvimento social.

Os observatoérios tém sua origem vinculada a astronomia, com a intencéo
de observar fendmenos especificos do setor. Seus resultados foram téo
promissores que sua eficiéncia levou, naturalmente, a serem utilizados
por outras areas do conhecimento, mantendo seus objetivos iniciais de
identificar e analisar informacodes relevantes e seus impactos cientificos,
tecnoldgicos, sociais e culturais. Os observatérios da contemporaneidade
digital, com a capacidade de identificar e extrair automaticamente informa-
¢oes relacionadas a eventos dinamicos na VWeb, reinem e disponibilizam
conjuntos de dados importantes que apoiam pesquisas, facilitam a toma-
da de decisdes e podem gerar novas descobertas, impulsionando, dessa
forma, a inovacédo e a producao de conhecimento.

Sem duvida, a trajetdria dos observatérios esté diretamente associada
ao desenvolvimento e incorporacao de novas tecnologias, como a Inteli-
géncia Artificial e a Ciéncia de Dados, entre outras, que podem alterar a
forma como os fendmenos cientificos, tecnoldgicos, sociais, econdmicos
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e ambientais sdo monitorados e analisados. Essas tecnologias, além de
aumentarem a precisao e a abrangéncia das analises, permitem uma abor
dagem mais interativa, possibilitando prever tendéncias e antecipar im-
pactos. Dessa forma, os observatérios se consolidam como espacos de
transformacao, nos quais o conhecimento é utilizado para orientar decisdes
estratégicas e promover um impacto positivo na sociedade. Entendidos
assim, os observatoérios ndo sdo apenas ferramentas técnicas, mas tam-
bém instrumentos politicos e sociais que possibilitam e facilitam o didlogo
entre diferentes atores, contribuindo para a consolidacao de sociedades
mais justas e sustentaveis.

O ODIS nasce alinhado a esses ideais e valores de sustentabilidade e
justica social. Nossa proposta € da criacao colaborativa de um espaco de
acesso aberto para a promogcao da integracdo informacional como um bem
comum para a paz. A ideia inicial foi de uma praga, um grande ponto de
encontro na contemporaneidade digital, onde atores multiplos pudessem
compartilhar informacodes e experiéncias, fortalecendo a si mesmos, suas
instituicoes, seus paises e regides. Essa concepcao da praca como espaco
de informacdo remonta a tempos passados, quando a praca era o grande
ponto de encontro da humanidade. Um valioso exemplo histérico é o da
Agora grega, o grande espaco onde os cidadaos atenienses se reuniam
para discutir e decidir os rumos da cidade, debatendo as questdes sociais,
administrativas, juridicas, comerciais e religiosas. Dessa forma, as pragas
publicas desempenharam o papel de centros de informagcdo — o coragéao
vital da vida publica das cidades antigas, onde a democracia nascia € se
fortalecia. A Agora grega foi precursora do Férum Imperial Romano, das
grandes piazzas das capitais europeias e das pracas das pequenas cida-
des brasileiras.

Atualmente, com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a forma
como as sociedades evoluiram, o mundo tornou-se digital, € as pracas,
virtuais. Nao obstante, elas mantém seu potencial de serem espacos po-
derosos de conexao social e colaboracao na construcao ativa das socie-
dades humanas. Independente das extraordindrias transformacdes que
a histéria vem impondo a humanidade, da Grécia antiga a atualidade, o
desejo de ser ouvido e de contribuir para o bem de sua comunidade — a
esséncia da participacao cidada — permanece tdo forte quanto no tempo
das pracas da Antiguidade.
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E nesse contexto de transformacdes — informacdo em tempo real, cultura
digital e inovacao — que propomos o ODIS como uma &gora para a contem-
poraneidade. Concebemos o ODIS como uma ferramenta de vanguarda que
extrapola o conceito “classico” de observatorio, reunindo e disponibilizando
informacdes e conhecimentos, ao mesmo tempo em que possibilita maior
interagao entre pessoas, instituicdes e paises, contribuindo, dessa manei-
ra, para a construcao de sociedades mais justas nos paises participantes.
Esse espaco comum se insere na contemporaneidade digital, um contexto
extraordinariamente inusitado e desafiador que, a despeito de todo o seu
potencial produtivo, também pode ser descrito como um verdadeiro tsu-
nami informacional, no qual redes multiplas de informacgao podem levar ao
afogamento da consciéncia na navegagao aparentemente ilimitada da web.

O ODIS acredita que a tecnologia pode e deve ser usada para fortalecer a
unidade na diversidade que somos — enquanto cidadaos, povos, nacoes
e regides — permitindo que multiplas vozes sejam ouvidas e tenham suas
necessidades atendidas para um processo civilizacional que inclua a todos.
Essa praca digital se propde a ser um espaco onde se exercite a diver-
sidade de entendimentos, necessidades e valores na busca de um novo
modelo de desenvolvimento humano e sustentéavel para o fortalecimento
e soberania dos paises parceiros e do Sul Global.

CONSTRUINDO NOVOS ELOS

IBICT

Em seus quase 70 anos de existéncia, o |bict possui um histérico bas-
tante significativo de atividades no setor internacional. Ha diversos pro-
jetos de pesquisas cujo principal objetivo & apoiar iniciativas de inovacao
em processos informacionais e tecnologias digitais, fomentando e dando
maior visibilidade as iniciativas de cooperacao internacional no contexto
de pesquisa em ciéncia e tecnologia. Nesse sentido, o lbict participa de
uma ampla gama de atividades internacionais. Devido a exceléncia em
pesquisas, conta com um numero significativo de parcerias oficializadas,
tanto por meio de acordos internacionais, quanto de memorandos de en-
tendimento. Entre os exemplos mais relevantes estdo as parcerias com
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a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco); a Universidade de Toulouse, na Francga; a Open Univer
sity, na Inglaterra; a Universidade do Minho, em Portugal; a Universidade
Autdbnoma do México, entre outras. Devido a sua expertise informacional,
o Ibict também integra diversas redes internacionais de cooperacao, como
a rede La Referencia, a Rede Clara, a GoFair, a Latindex, a IFLA, a Coali-
tion for Advancing Research Assessment (COARA) e a Enterprise Europe
Network (EEN), entre muitas outras.

O Nucleo Estratégico de Relacoes Internacionais (NERI), em nome do Ibict,
trabalha desde o inicio de 2023 em dois projetos bastante relevantes, com
potencial de trazer visibilidade e reconhecimento aos esforcos do Instituto.
O primeiro, desenvolvido no contexto do Laboratério de Informacao para
Sustentabilidade (LIS) da Coordenacao de Tecnologias Aplicadas (Cotea/
Ibict), em parceria com o Programa das Nacoes Unidas para o Meio Am-
biente (UNEP), tem como objetivo uma pesquisa para o desenvolvimento de
um plano e estratégia de sustentabilidade para um sistema de governanca
de nomenclatura comum, visando mapear as listas de fluxos elementares
dos principais bancos de dados de Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV). Esse
€ um exemplo concreto de como a expertise do lbict em processos infor
macionais se alinha aquela em tecnologias digitais para trazer inovacao ao
setor produtivo. Outro projeto de relevancia, que o NERI coordena, é o de
desenvolvimento de uma rede de cooperacao com paises da América Lati-
na, por meio dos Seminarios Latino-Americanos de Inclusao Digital, que ja
realizaram cinco encontros oficiais. Um dos marcos desse projeto é a troca
de informacodes e tecnologias entre os paises participantes, que culminou
na criacao e lancamento do ODIS, outro exemplo palpéavel de como as ex-
pertises multiplas do Ibict sdo usadas para fomentar a inovacdo e o desen-
volvimento de tecnologias digitais a servico do fortalecimento das relagoes
de cooperacao internacional e do desenvolvimento sustentavel da regiéo.

CONCEPCAQ

A concepcéo original do ODIS, partiu de Cecilia Leite Oliveira, entao Dire-
tora do Ibict, em 2022. Ela recebeu uma provocacao do Instituto Lula para
que o Ibict colaborasse na realizagao de uma série de seminarios sobre
inclusdo digital. O consenso era de que esse tema merecia a atencao
de agentes publicos, especialmente diante das noticias sobre avancos
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tecnoldgicos impulsionados pelos primeiros contatos do grande publico
com a inteligéncia artificial. Naguele momento, anunciava-se um novo
patamar de desenvolvimento tecnoldgico, o que inquietava muitos, con-
siderando que grande parte das populagdes do Sul Global ainda néo fazia
parte do mundo digital.

Cecilia Leite Oliveira aceitou o convite de parceria do Instituto Lula, mas
imediatamente percebeu que esses seminarios sobre incluséo digital re-
presentavam uma oportunidade para uma contribuicdo mais permanente.
O ODIS surgiu do entendimento de que os dados levantados nos semi-
narios deveriam ser disponibilizados em acesso aberto, em um ambiente
informacional bem organizado e robusto, para a promocéao da integracao
informacional — um bem comum que conduzisse 0s paises participantes
nao apenas na direcao da criacdo de um novo modelo de desenvolvimento
sustentavel, mas também na direcao da paz.

Uma série de quatro seminérios foi concebida para 2023. Esses seminarios
receberam o nome de Seminarios Latino-Americanos de Inclusdo Digital.
O préoximo passo seria determinar quais paises seriam convidados a par
ticipar. A decisdo adveio de uma relagao ja existente e bastante produtiva
do Ibict com a La Referencia, uma organizacao dedicada a promocéo da
ciéncia aberta na América Latina. Assim, definiu-se que o recorte inicial
abrangeria os paises participantes dessa organizagao.

Em seguida, foi organizada uma reuniao na Sala dos Conselhos do Minis-
tério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, para a qual foram convidados os
representantes diplomaticos dos paises que participam na La Referencia.
Essa reuniao aconteceu em cinco de abril de 2023. Os presentes demons-
traram grande interesse na série de seminarios e se propuseram a identificar
especialistas e interessados nos temas propostos para cada semindrio em
Seus respectivos paises.

Essa reunido de langamento do projeto contou também com a participa-
cao de representantes de organizacoes internacionais, como Fabio Eon,
da Unesco; Maria Buzdugan, da Representacdo da Comunidade Europeia
no Brasil; Telma Teixeira, da Organizacdo dos Estados |bero-Americanos
(OEl); e a Embaixadora Luiza Lopes, da Agéncia Brasileira de Cooperacéo
(ABC) do Ministério de Relacoes Exteriores (MRE) do Brasil.
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Destaca-se a presenca da Embaixadora Luiza Lopes, que demonstrou um
interesse especial no projeto, apontando uma clara sinergia com a missao
da ABC no sentido de promover a cooperacao técnica para o fortalecimen-
to, a integracao e a soberania da regiao. Nesse contexto, ela imediatamente
sugeriu uma parceria entre o Ibict e a ABC, que se tornou co-realizadora
da série de seminéarios.

ATIVIDADES DE 2023 - SEMINARIOS

Os quatro seminérios iniciais aconteceram durante o ano de 2023 e con-
taram com a participacao de oito paises além, do Brasil: Argentina, Costa
Rica, El Salvador, Equador, México, Peru, Panama e Uruguai. A ideia central
dessa primeira fase do projeto foi fomentar a cooperacao internacional por
meio da série de seminarios, propondo, prioritariamente, a emancipagao
de grupos em situacao de vulnerabilidade, tanto pelo acesso e apropriacao
da internet quanto pela investigagcado de um processo de letramento digital
critico e de qualidade, como elementos vitais para a cidadania plena no
mundo contemporaneo. Temas relevantes foram selecionados para dire-
cionar a troca de informacdes e o debate em cada seminéario.

O primeiro seminario foi realizado nos dias 16 e 17 de maio de 2023, na sede
da ABC em Brasilia. O foco principal foi em novas tecnologias, novos compor-
tamentos e novas oportunidades — da estrutura ao cidadao — incluindo temas
como universalizacdo e massificacdo dos servicos de telecomunicacoes; bG e
6G; marco legal; inovacao cientifica; inteligéncia artificial; internet das coisas;
realidade virtual; realidade aumentada; imersao de audio; banda larga; conectivi-
dade e cidadania. Esse primeiro encontro foi bastante animador, estabelecendo,
quase que de imediato, a importancia do tema da inclusao digital, como um
interesse comum entre os paises participantes. Uma dindmica muito franca
de troca de informacdes tomou forma, enquanto os representantes compar
tilhavam experiéncias em seus paises. Ja nesse encontro, foram sugeridas
possibilidades como compras conjuntas de um bloco regional e a incepgao de
programas de capacitacao, nos quais 0s paises participantes contribuiriam com
suas expertises para o fortalecimento regional por meio do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico.

O segundo seminario foi realizado nos dias 13 e 14 de junho de 2023, no
Instituto Rio Branco, também em Brasilia. Dessa vez, o foco principal foi na
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emancipacao de grupos vulneraveis, inclusao, apropriacao digital, politicas
de cuidados, programas de alfabetizacdo e apropriacédo digitais, programas
para conexao e acesso. Também foram debatidos programas com praticas
de cuidado e inclusao digital para grupos em vulnerabilidade, como pes-
soas com deficiéncia, pessoas com 60 anos ou mais, juventude, negros
e negras, indigenas, mulheres e populacao LGBTQIA+. Esse encontro foi
particularmente interessante com discussoes sobre por que, para que e
com quem fazemos ciéncia.

O terceiro seminério foi realizado nos dias 18 e 19 de julho de 2023, na sede
da OEl, em Brasilia. Esse encontro explorou os temas de desenvolvimen-
to industrial, semicondutores, parques tecnolégicos, oficinas de software
livre, investimento em pesquisa e politicas de desenvolvimento nacional,
visando realizacdes conjuntas entre os paises da América Latina. Esse
momento da série de seminarios foi extremamente especial, pois, pela
primeira vez, houve participacdes presenciais de representantes de outros
paises, além daqueles das representacdes diplomaticas. Robinson Zapata,
da Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT), representou
o Panam4, e Diego Cajade, do Projeto Ibirapitd, representou o Uruguai.

Nossos seminarios tiveram o privilégio do apoio e da presenca de espe-
cialistas e autoridades que representaram o Brasil, abordando os temas
propostos para cada encontro. Jodo Brant, Secretério de Politicas Digi-
tais da Presidéncia da Republica, falou sobre inclusao digital no primei-
ro seminario. Sua participacdo foi decisiva para direcionar a atencéo dos
participantes as questbes discutidas naquele encontro. Ana Haddad, Se-
cretaria de Informacéo e Saude Digital, representou o Brasil no segundo
seminério, contribuindo com sua experiéncia no Ministério da Saude e
nos processos de construcdo de ferramentas e programas para a saldde
digital. David Nemer, professor brasileiro e pesquisador da Universidade
daVirginia, nos Estados Unidos, também teve uma participacao eloquente
no segundo seminario, articulando sua pesquisa sobre inclusao digital no
Brasil e as multiplas apropriagdes das tecnologias digitais por diferentes
populacoes. Miguel Nicolelis, renomado cientista brasileiro, nos represen-
tou no terceiro seminario. Ele emocionou a todos ao descrever o trabalho
que implementa no Nordeste brasileiro com populacoes tradicionalmente
distanciadas do que se entende por ciéncia. Essas contribuicoes foram
extremamente significativas para o desenvolvimento de uma dindmica de
troca de informacgdes relevantes e de colaboracao entre os participantes
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dos seminarios. Essas autoridades, em seus respectivos campos, junto
aos representantes de outros paises, inspiraram fortemente o desenvol-
vimento de nosso observatorio.

O quarto seminério completou a série, abordando temas como estrutura
dos sistemas de buscas integradas, metodologia de operacédo de proje-
tos integrados, acesso aberto aos dados de forma universal, desenvolvi-
mento sustentavel e propostas dos paises participantes para a troca de
informacodes e novas estratégias integradas de cooperacao. Esse encontro
aconteceu no dia 15 de dezembro de 2023, no auditério da Presidéncia da
Republica, também em Brasilia. O ponto alto foi o langamento do ODIS. A
existéncia desse ambiente digital de acesso aberto foi divulgada, seguida
de uma apresentacao detalhada de suas funcionalidades.

O observatoério relne, de forma organizada e intuitiva, as informacoes
resultantes dos seminarios anteriores, possibilitando o resgate desses
dados compilados sobre as discussoes e trocas a respeito do tema da in-
cluséo digital, seu desenvolvimento, projetos, programas, politicas publicas
e 0 contexto em que se insere em cada pals participante. A integracao
dos paises da América-Latina, como forma de dar identidade e fortalecer
a regiao, passa, sem duvida, pela questao informacional. Sem o devido
conhecimento de onde estamos, de como podemos trabalhar de forma
colaborativa e somar habilidades para multiplicar competéncias, néo se-
remos fortes o suficiente para ocupar o lugar que nos cabe no mundo
digital e globalizado.

Em encontro com os presidentes da América do Sul, em 30 de maio de
2023, que teve como objetivo promover um dialogo entre todos os parti-
cipes para discutir a integracao da regiao e incrementar a agenda de coo-
peracéo sul-americana, o Presidente Lula disse: “O que nos relne hoje em
Brasilia € o sentimento de urgéncia de voltar a olhar coletivamente para a
nossa regiao (...) € imperioso que voltemos a enxergar a América do Sul
como regiao de paz e cooperacao, capaz de gerar iniciativas concretas
para fazer frente ao desafio, que todos compartilhamos e almejamos, do
desenvolvimento sustentdvel com justica social” O ODIS vai ao encontro
dessa assercao.
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Outro ponto alto do quarto semindrio foi a presenca de representantes de
trés palises, trazidos gentilmente pela ABC para uma semana de trabalho
colaborativo no desenvolvimento final do portal e seu langamento. Ledenika
Mendez, da Secretaria de Comunicaciones y Transportes, representou o
Meéxico. Zailem Barahona, do Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicacioes, representou a Costa Rica. Leonardo Murolo, pes-
quisador e professor da Universidade Nacional de Quilmes, representou
a Argentina. Essa semana de trabalho foi enormemente produtiva, estrei-
tando os lacos entre os representantes e estabelecendo uma dindmica
colaborativa para a continuidade dos trabalhos no ODIS. Representantes
de outros paises também participaram de forma virtual, contribuindo para
a solidificagdo desse processo e para o sucesso do lancamento do ODIS.

Esses quatro seminarios iniciais foram realizados por uma equipe peque-
na, mas bastante produtiva. Cecilia Leite Oliveira dirigiu os esforcos; Wal
Moraes coordenou a organizacao e as atividades; André Barbosa, um dos
idealizadores da proposta inicial dos seminérios, colaborou como facilitador
das discussoes; Felipe Gordin foi um contato significativamente importante
na materializacdo do apoio da ABC; Larissa Alves, Diego José Macédo,
Leandro Chaves e Nathaly Leite contribuiram de forma excepcional para
o desenvolvimento do portal; Fernando Horta e Cristiane Vieira apoiaram
diversas partes do processo.

As trocas que ocorreram entre os representantes dos nove paises parti-
cipantes apontaram claramente para a criagdo de uma significativa rede
colaborativa de cooperacao internacional, por meio da troca de informacgoes
relevantes e fidedignas, além da possibilidade concreta de transferéncia
de tecnologias — agdes que, certamente, contribuirdo de forma muito
significativa para o desenvolvimento conjunto da regiao latino-americana.

O objetivo estabelecido nesse quarto seminario foi continuar a expandir
essa rede, convidando outros paises da América do Sul e Central para o
quinto seminéario em 2024, com planos para a eventual inclusédo de uma
primeira parcela de paises africanos, possivelmente os luséfonos. Dessa
forma, a iniciativa contribuiria para o reposicionamento do Brasil na esfera
internacional, em meio a reorganizagao geopolitica que vem ocorrendo na
contemporaneidade.
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ATIVIDADES DE 2024 - PRIMEIRO ENCONTRO INTERNACIONAL ODIS

Uma série de atividades ocorreu em 2024 na direcdo do desenvolvimento,
fortalecimento e disseminacédo do nosso observatério — desde reunides
periddicas virtuais com os participantes de diferentes paises para o con-
tinuo desenvolvimento do ODIS até a organizacao do quinto seminario.
Para reforcar o carater colaborativo do projeto, decidiu-se que o préoximo
seminario deveria ser realizado em um dos palises parceiros. Essa escolha
foi considerada produtiva e simbdlica.

Por razdes diversas, incluindo a presenca fortuita de Laura Esquivel em
Brasilia, como Embaixadora do México, surgiu a possibilidade de realizar
0 quinto seminario na capital desse pais. Na semana de trabalho com os
representantes dos paises que vieram ao Brasil para o lancamento do
ODIS, em dezembro de 2023, haviamos sido recebidos, muito gentilmente,
pela Embaixadora Laura €, a partir de entao, comecamos a desenvolver
uma relacao muito positiva de trabalho e colaboracéo. Levamos a ideia do
quinto seminario a ela, que ofereceu o apoio da embaixada. Dessa forma,
foram feitos planos para a realizacdo do quinto seminério na Cidade do
Meéxico, em agosto de 2024.

Ao mesmo tempo, entendemos que seria de interesse para o desenvol-
vimento do observatério adicionar novas areas tematicas além da inclu-
sao digital. Inspirados nas trocas de informacdes que aconteceram nos
seminarios de 2023 e nas pesquisas do nosso instituto sobre fendmenos
informacionais na contemporaneidade, concebemos cinco novas areas
teméaticas a serem adicionadas: Humanidades Digitais; Empreendedoris-
mo e Cooperacéo; Capacitacédo, Integracao e Inovacédo; Desenvolvimento
Sustentéavel; e Rede Info-comunicacional. Essas novas areas teméaticas
foram propostas e discutidas nas reunioes virtuais de trabalho colaborativo
com o grupo de desenvolvimento do ODIS, que conta com representan-
tes da Argentina, Costa Rica, Equador, El Salvador, México, Panama, Peru
e Uruguai. A partir dessas discussoes, planejamos o quinto seminario ao
redor desses temas, sem deixar de lado o tema inicial de inclusao digital.

Ainda nessa fase de planejamento, decidimos que seria interessante trans-
formar o quinto seminario no Primeiro Encontro Internacional ODIS, a fim
de destacar a natureza colaborativa do projeto, com a realizacao de encon-
tros anuais nos diferentes paises participantes.
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Durante esse mesmo periodo, foi se desenvolvendo uma outra relacéo de
trabalho muito produtiva com os representantes da Secretaria de Comu-
nicacoes e Transportes do México, Ledenika Mendez e Jesus Hermoso.
Uma série de reunides virtuais de coordenacéo e planejamento foram
executadas para a preparacdo do Quinto Seminario Latino-Americano de
Incluséo Digital - Primeiro Encontro Internacional ODIS, na Cidade do Mé-
xico. Durante esse processo, fomos convidados a apresentar o ODIS no
encontro de trabalho da Agenda Digital da Mesoamérica, que ocorreu na
Cidade do México entre os dias 9 e 11 de abril de 2024. O evento contou
com a presenca dos representantes da Nicardgua, Guatemala, Honduras,
Belize, El Salvador, Costa Rica e Republica Dominicana, além de México e
Brasil. Essa participacao reforcou a importéncia e pertinéncia do trabalho
realizado no observatorio, evidenciada pelo interesse demonstrado pelos
representantes dos paises presentes em integrar o ODIS.

Em seguida, fomos convidados a participar presencialmente em um grupo
de trabalho que levou a assinatura de um Acordo de Cooperacéo Técnica
entre Brasil e México. Essas atividades ocorreram entre os dias 12 e 14
de junho de 2024, culminando na assinatura do acordo entre a ABC e a
Agéncia Mexicana de Cooperacdo (AMEXCID) na Cidade do México, onde,
mais uma vez, apresentamos nosso observatoério e suas funcionalidades. O
acordo incluiu uma atividade de troca de experiéncias relacionada ao ODIS,
na qual um projeto mexicano de inclusao digital (Aldeas Inteligentes) sera
implantado no Brasil, e um projeto brasileiro serd implantado no México
em 2025. Todas as atividades relacionadas a esse acordo serao registradas
em nosso observatoério e passardo a fazer parte do acervo informacional
de acesso aberto do ODIS.

Ainda em 2024, organizamos uma reuniao estratégica presencial de pla-
nejamento com os representantes diplomaticos dos paises da América
do Sul e Central, realizada no dia 10 de junho de 2024, na Sala dos Con-
selhos no MCTI. Na ocasido, apresentamos as atividades realizadas em
2023, o estado do observatério naquele momento e nossos planos para
o Quinto Seminario - Primeiro Encontro Internacional ODIS. Esses es-
forcos continuaram com uma série de reunides presenciais individuais
com 0s embaixadores dos paises da América do Sul e Central, visando
a participacao de seus paises no Quinto Seminério Latino-Americano de
Incluséo Digital - Primeiro Encontro Internacional do ODIS, na Cidade do
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Meéxico, em agosto de 2024. Na reunido presencial com o embaixador
do Chile, Sebastian Depolo Cabrera, ficou estabelecida a entrada de seu
pais nas atividades do observatoério.

Ainda no més de junho, participamos de uma reunido estratégica presencial
com a Ministra de Ciéncia, Informacéo e Tecnologia da Colémbia, Yesenia
Olaya Requene, para explorar oportunidades de cooperacao cientifica.
Nosso observatério foi apresentado, e a Ministra demonstrou interesse
na participacao da Colémbia no ODIS.

Fizemos também uma participacdo presencial no evento Mex-Info, promovi-
do pela Universidade Nacional do México na Cidade do México, nos dias 7 e
8 de agosto de 2024. Apresentamos o ODIS e tivemos uma reacéo bastan-
te positiva e encorajadora da comunidade académica presente no evento.

Ainda na Cidade do México, realizamos o Quinto Seminario Latino-Ameri-
cano de Incluséo Digital - Primeiro Encontro Internacional ODIS, nos dias 9
e 10 de agosto de 2024. O encontro foi extremamente produtivo, desper-
tando um interesse significativo tanto entre os participantes locais quanto
entre os participantes internacionais.

Os trabalhos desse encontro foram divididos em seis &reas teméticas. As
discussdes sobre Inclusdo Digital foram continuadas, com uma troca va-
liosa de experiéncias e discussoes técnicas sobre tecnologias de incluséo.
Além disso, as cinco novas areas tematicas, concebidas nas reunioes de
trabalho conjuntas, foram adicionadas.

Em Humanidades Digitais, discutiu-se a necessidade de registrar no mundo
digital as producoes das civilizacdes dos paises participantes, abrangendo
desde os seus saberes tradicionais e producéo cientifica até acervos de
arquivos, bibliotecas, museus e producoes culturais e artisticas.

Na area tematica sobre Empreendedorismo e Cooperacao, abordou-se a
possibilidade da criacdo de uma rede informacional para a promocéo da
internacionalizacdo de pequenos e médios empreendedores. Também
foram discutidas as possibilidades de cooperagao técnica internacional,
com contribuicdes da ABC e da AMEXCID.
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Em Capacitacao, Integracéo e Inovacéo, analisaram-se programas de ca-
pacitacao existentes que poderiam inspirar a criacao de um programa de
vinculado ao observatoério, voltado para o fortalecimento tecnolégico e a
integracao dos paises participantes.

Na sesséo sobre Desenvolvimento Sustentavel, a discussédo aprofundou-se
na questao de equidade de género como um elemento vital e estruturante
de um novo modelo de desenvolvimento sustentavel.

Por fim, na drea temética sobre Rede Info-comunicacional, foi debatido o
plano de incorporar no observatério funcionalidades de uma rede social.
A proposta é permitir que os participantes e demais usudrios do observa-
torio possam se comunicar direta e livremente dentro do ambiente digital.

O ponto alto do Quinto Seminario - Primeiro Encontro Internacional ODIS
foi a preparacéo colaborativa de um decéalogo. Os participantes trabalha-
ram na articulacao de dez propostas, advindas das discussoes e trocas
de experiéncias, para direcionar nosso trabalho conjunto até o Segundo
Encontro Internacional ODIS, em 2025.

Ainda em 2024, no dia 19 de agosto, participamos de uma reuniao es-
tratégica presencial com o ministro de Ciéncia, Informacao e Tecnologia
de Honduras, Luther Castillo Harry, e com o embaixador interino, Raul
Graugnard, para discutir oportunidades de cooperacao cientifica e infor-
macional. Ambos demonstraram interesse em participar nas atividades
do nosso observatorio.

Para encerrar as atividades do observatério em 2024, participamos do
Foro Abierto de Ciencias de América Latina y el Caribe (CILAC), promovido
pela Unesco em San Andrés, na Coldmbia, onde também apresentamos
o0 ODIS. As reacoes foram bastante positivas e confirmaram nosso enten-
dimento de que nosso observatoério representa, de fato, uma contribuicdo
significativa na direcao da integracdo informacional entre os paises par-
ceiros e na criacao colaborativa de um novo modelo de desenvolvimento
sustentavel. Deixamos o evento com um memorando de entendimento
preparado para ser assinado entre o lbict e o Ministério de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacdo da Colémbia.
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Essas multiplas atividades do observatério foram realizadas por uma equi-
pe ainda pequena, mas agora com novos atores: Cecilia Leite Oliveira
continuou dirigindo os esforcos; \Wal Moraes coordenou o planejamen-
to e execucao das atividades; André Barbosa mais uma vez colaborou
como facilitador das discussdes no Quinto Seminario - Primeiro Encontro
Internacional ODIS; Maria Augusta Montalvao Ferraz e Grazielle Adjafre
foram nossos contatos junto a ABC; Andréa Fleury, Thais Medeiros, Rafael
Esteves e Guilherme Santini estiveram a frente do desenvolvimento do
portal; e Silvana Gregorio Vidotti, ao se juntar ao lbict, passou a colaborar
valiosamente em funcdes multiplas, desde a parte tecnoldgica e ques-
tdes da Arquitetura da Informacao no ambiente virtual até o processo de
concepcao das novas areas tematicas e o planejamento das atividades.

O observatério comemora seu primeiro ano de existéncia contando com
a participacao de 11 paises: Argentina, Chile, Colédmbia, Costa Rica, El
Salvador, Equador, México, Panama, Peru, Uruguai e Brasil.

A AGORA DIGITAL

O ODIS advém do entendimento do papel central dos servigos de infor
macao na contemporaneidade. Mais do que nunca, estes emergem como
ponto de intersecao entre o conhecimento e o desenvolvimento social.
E nesse contexto que o ODIS se insere, ndo somente como um como
espaco de informacédo, como tradicionalmente sdo entendidos os obser-
vatoérios, mas como um espaco interativo de construcao colaborativa de
um outro presente, na direcao da consolidagdo de um futuro mais justo e
inclusivo — uma praca virtual, ou Agora digital.

O portal do ODIS®* tem como propdsito otimizar o acesso, a recuperacéo,
a disseminacao e o uso dos recursos para monitorar, analisar e promover
praticas sustentaveis nos paises participantes, contribuindo, dessa ma-
neira, para a criacao de um novo modelo de desenvolvimento sustentavel
com justica social.

33 © 2024 |Todos os direitos reservados Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict) | Observatério de Desenvolvimento Integrado e Sustentavel (ODIS).
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O portal em questéo (Figura 1) foi concebido com base em objetivos bem
definidos, alinhados s demandas de inclusao digital e desenvolvimento
sustentavel. Dentre esses objetivos, destaca-se a disseminacao de docu-
mentos relacionados a inclusao digital e ao desenvolvimento sustentavel,
promovendo uma visao abrangente e continuamente atualizada das inicia-
tivas em andamento.

Além disso, o portal busca fomentar a promocao de praticas sustentaveis,
incentivando a troca de informacodes que favorecam a formulagao e a im-
plementacéo de politicas publicas e acdes colaborativas entre diferentes
nacoes e, com isso, fortalecer a integracao regional de maneira consisten-
te. Outro objetivo essencial é a disseminacao de informacoes, por meio do
atendimento as demandas crescentes por acesso aberto a informacdes
estratégicas. Dessa forma, beneficia pesquisadores, gestores e tomado-
res de deciséo, ao oferecer subsidios para a formulacao de estratégias e
politicas baseadas em evidéncias concretas.

Figura 1 -
e 2.Y]
'7 C@"-S HOME ~SOBRE v  PAISES v  SEMINARIOS v  BIBLIOTECA v  NOTiclas @~ 0O

r

Observatsrio d Desarrello
Integrado y Sostenible

Observatoério de
Desenvolvimento Integrado e
Sustentavel

Integrar os paises latino-americanos por meio da disseminagao
de dados e informacoes coletadas durante a série de encontros
promovidos pelos Seminéarios latino-americanos de politicas

publicas para inclusao digital.

Amplie ou arraste o globo

Fonte: ODIS. Disponivel em: https://odis.ibict.br/, Acesso em: 14 mar. 2025.

A estrutura do portal alicerca-se em principios fundamentados em con-
ceitos técnico-cientificos da Arquitetura da Informacédo, composta pelos
sistemas de organizacao, rotulagem, navegacao, representacao e recupe-
racao da informacéao. Esses fundamentos séo respaldados por abordagens
tedricas como as de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e de Vidotti, Cusin
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e Corradi (2008), que destacam a importancia dos sistemas da Arquitetura
da Informacao, aliados a acessibilidade e a responsividade, como elemen-
tos essenciais para atender as demandas de um ambiente digital eficiente
e inclusivo, que busca assegurar uma experiéncia funcional e adaptada as
necessidades de seus usuarios.

A abordagem adotada pelo portal ODIS é eminentemente centrada no
usuario, de modo a propiciar que dados, informacgdes, documentos e ferra-
mentas sejam apresentados de forma objetiva, facilitando sua localizacéo,
compreensao e utilizagado. Esse projeto foi desenvolvido com o propdsito
de atender as demandas e expectativas de publicos-alvo distintos, incluin-
do gestores publicos, pesquisadores e representantes de organizacoes
nacionais e internacionais, bem como a sociedade em geral.

A estrutura sistémica e modular organiza o contelido em categorias princi-
pais e subcategorias, permitindo uma navegacao légica e intuitiva. Como
mencionado, essa configuracao visa atender as demandas especificas de
diferentes publicos-alvo, otimizando o acesso a informacao e garantindo
que sua organizacao esteja em conformidade com padroes amplamente
reconhecidos de usabilidade.

A usabilidade da interface foi especialmente planejada para eliminar bar
reiras de interacado. O design intuitivo possibilita o acesso facilitado aos
dados e informacodes disponiveis, promovendo, assim, uma experiéncia
fluida e satisfatéria.

Além disso, o Portal ODIS foi concebido para assegurar acessibilidade mul-
tiplataforma, por meio de um design responsivo que suporta sua utilizagao
em diferentes dispositivos, como desktops, tablets e smartphones. Essa
flexibilidade & complementada pela disponibilizagdo de seu contetdo em
trés idiomas, com vistas a ampliar seu alcance geogréfico e cultural e conso-
lidar o Portal como uma ferramenta inclusiva e relevante em ambito global.

Cada péagina do portal é projetada para abordar um tépico especifico e
facilitar a leitura por meio de uma organizacdo em blocos bem definidos,
que incluem um resumo inicial para fornecer uma visao geral do conteudo,
detalhamentos organizados em secdes que sistematizam as informacoes
em tépicos ou indicadores especificos e links relacionados que conectam
0 usuério a conteldos complementares.
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Essa abordagem arquitetdnica busca otimizar o acesso as informacoes,
permitindo que os usuarios localizem os conteddos sem a necessidade
de percorrer paginas extensas. A Figura 2 representa a planta baixa do
portal ODIS, verséo 1.0.

Figura 2 -

7 \ .
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Coldmbia Seminario 4
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El Salvador
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Semindrio 5
Sobre o Seminério
Subtemas
Participantes

Contato

Panama
Peru
Uruguai

Participagdes nos Semindrios
Pollticas Pblicas
Senios de informagao

Contatos

Fonte: Adaptado de ODIS. Disponivel em: https://odis.ibict.br/. Acesso em: 14 mar. 2025.

A pagina inicial do portal, denominada “"Home' constitui-se como um pon-
to de entrada centralizado que fornece um panorama geral do portal, in-
troduzindo suas principais funcionalidades e objetivos. Apresenta formas
de interacao via menu principal, mapa interativo e dindmico dos paises,
destaques e noticias relacionadas as atividades, eventos e atualizagdes do
ODIS, bem como informacdes sobre as parcerias estabelecidas e canais
de contato disponiveis.

A secdo intitulada “Sobre"” abrange conteldos institucionais e contextu-
ais do portal, detalhando sua missao, visao e objetivos estratégicos, além
de oferecer um registro histérico das reunides realizadas, destacando os
avancos e decisdes tomadas ao longo do tempo.

A drea destinada aos paises participantes do ODIS, “Paises’ é projetada

para agregar informacdes relevantes sobre a representacdo de cada nacéo
nos seminarios, incluindo iniciativas nacionais no campo da sociedade da
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informacao, servicos e ferramentas disponibilizados por cada pais, bem
como canais de contato especificos para cada um deles.

A secdo “Seminarios’/ por sua vez, contempla a documentacao e divul-
gacado de eventos, englobando informagdes gerais sobre os encontros
promovidos, 0os subtemas abordados e os participantes envolvidos, além
de oferecer canais de comunicacdo para o publico interessado.

A biblioteca do portal é estruturada em duas partes principais. A primei-
ra concentra-se na disponibilizacao de documentos, como publicacoes e
apresentacoes realizadas nos seminarios. A segunda é composta por re-
cursos multimidia, incluindo videos e fotografias relacionados as reunioes
e eventos promovidos.

O portal também é projetado para ser acessivel globalmente, estando
disponivel em trés idiomas (portugués, espanhol e inglés), ampliando seu
alcance e promovendo sua utilizacdo por diferentes publicos. Adicional-
mente, o portal conta com uma ferramenta de busca, que permite aos
usuérios localizar informacoes especificas de forma eficiente.

A infraestrutura tecnolégica do Portal ODIS foi desenvolvida com a Word-
Press®, uma plataforma de cédigo aberto amplamente reconhecida por
sua robustez, escalabilidade e flexibilidade no gerenciamento de contelidos
digitais. Para assegurar uma interface visual e funcional de alta qualidade,
adotou-se o tema Divi*®, desenvolvido pela Elegant Themes, sob a licenca
GNU General Public License®®. Esse tema integra um construtor visual
personalizavel, que permite ajustes detalhados na disposicao dos elementos
e na responsividade do conteldo, de modo a favorecer sua adaptabilidade
a diferentes dispositivos e contextos de uso.

O projeto do portal ODIS foi executado de forma simples e objetiva, com
menus e submenus que permitem ao usuario localizar as informacgoes de-
sejadas em poucos cliqgues. Entre os elementos destacados da navegacao,

34 Disponivel em: https://wordpress.com/pt-br/. Acesso em: 23 jan. 2025.
35 Disponivel em: https://www.elegantthemes.com/gallery/divi/. Acesso em: 23 jan. 2025.

36 Disponivel em: https://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html. Acesso em: 23 jan. 2025.
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0 menu principal, posicionado na parte superior do site, facilita o aces-
so rapido as principais areas do portal. A ferramenta de busca integrada
possibilita que os usuérios realizem pesquisas especificas por meio de
palavras-chave, garantindo eficiéncia no processo de recuperagao da infor
macao. Além disso, o portal utiliza links de destaque, elementos visuais
estratégicos que apresentam conteldos de maior relevancia ou atualidade,
como relatorios recentes e atualizagdes de indicadores. Esses componen-
tes contribuem para que a experiéncia do usuario seja intuitiva, fluida e
funcional, atendendo aos diferentes perfis de acesso e as necessidades
informacionais de seu publico-alvo.

Em sintese, o Portal ODIS, em sua verséo 1.0, apresenta-se como uma ini-
ciativa estratégica e inovadora, concebida para fortalecer a inclusao digital
e fomentar o desenvolvimento sustentavel em uma abordagem integrada,
tanto no ambito regional quanto no internacional. Sua estrutura e suas
funcionalidades refletem o compromisso com a disseminacao de informa-
coes fidedignas de alta relevancia e a promocao de praticas colaborativas
entre os paises participantes, consolidando-se como um instrumento de
apoio a construcao de politicas publicas inclusivas e na direcao da criacao
de um novo modelo de desenvolvimento sustentavel com justica social.

CONCLUSAO

O ODIS se mostra bem-sucedido como um experimento de Agora digital
na medida em que funciona como um espaco onde atores multiplos se
encontram, pensam, discutem, trazem indagacoes e propdem solucoes
significativas — exatamente o que acontecia nas Agoras da antiguidade.

O ODIS transporta esse modelo de interacdo para um ambiente absolu-
tamente digital, utilizando todas as tecnologias que o desenvolvimento
contemporaneo oferece para tratar questdes analogas as da Antiguidade,
como justica social, igualdade de condicoes, direitos e deveres, valores e
até mesmo a sobrevivéncia.

Essas questbes continuam presentes e relevantes até hoje porque sao
estruturantes da vida humana, ainda que, na contemporaneidade, tenham
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sido integradas ao conceito amplo de desenvolvimento sustentavel — uma
perspectiva atual para problemas milenares.

Dessa forma, o ODIS contribui para integracéo informacional entre pas-
sado e presente, resgatando os elos anteriores, propondo novas formas
de interagao e construindo novos elos, que se expandem para 0 mundo
digital em que vivemos.

Ao mesmo tempo, o ODIS aponta para novas aplicagbes tecnoldgicas
que potencializam a inovacao na construcdo de portais e observatoérios na
contemporaneidade, permitindo que essas ferramentas atuem cada vez
mais como elementos significativos e impulsionadores do desenvolvimento
sustentavel e do processo histérico da evolucdo humana.
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APENDICE A —
OBSERVATORIOS
GOVERNAMENTAIS

Os dados dos observatérios coletados se encontram em https://zenodo.
org/record/7768284/files/Levantamento%20de % 200observat% C3 % B3rios.

xlsx?download=1

Nome da
Nome do observatorio ujstntungao
vinculada/
mantedora
) Observatorio de Economia ) )
http://200.130.15.224/index.php/ o ) , Universidade
, , Criativa da Universidade de -
observatorio/o-obvervatorio o de Brasilia
Brasilia (UnB)
https://www.saude.go.gov.br/
P , g, , 9 Observatoério de Mobilidade
observatorio-de-mobilidade-e- i SES-GO
e Saude Humanas
saude-humanas
Departa-
mento de
https://www. o Arquitetura
} ) Observatoério do Espaco )
observatoriodoespacopublico. o e Urbanismo
Publico . :
com/sobre da Universi-
dade Federal
do Parana,
https://audiovisualbaiano.com.br/ Observatorio do Audiovisual | Governo do
quem-somos/apresentacao/ Baiano Estado
https://observatoriodoesporte. Observatério do Esporte de SEESP
mg.gov.br/ Minas Gerais
) Observatoério Brasileiro do
https://www.gov.br/ancine/pt-br/ . o
Cinema e do Audiovisual ANCINE
oca/
-0CA
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
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8. | . o L - Pecudria e
inmet.gov.br/institucional/ Agropecudria Brasileira .
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mento
http://mobilidadesegura.prefeitu- .
OBSERVATORIO
ra.sp.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.
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10. | https://observatorio.se.gov.br/ Observatério de Sergipe
Estadual
Observatorio de Economia ) )
. L Universidade
https://site.obscom.com. e Comunicacéo da
1. ) i . Federal de
br/o-observatorio/ Universidade Federal de .
. Sergipe
Sergipe (OBSCOM-UFS)
Secretaria
12 https://observatorio.setfor. Observatério do Turismo de Municipal do
" | fortaleza.ce.gov.br/ Fortaleza Turismo de
Fortaleza
- Observatorio da Seguranca
http://www.ijsn.es.gov.br/ o , Governo
13. . . Cidada do Estado do Espirito
observatorio-da-seguranca-cidada Estadual
Santo
Observatorio do Manejo .
varias
14. | https://observatoriomfcf.org.br/ Florestal Comunitério e L
N Instituicoes
Familiar (OMFCF)
http://cidadao.saude.al.gov.br/ .
. : OBSERVATORIO DAS
transparencia/observatorios/ , Governo
15. _ ) OBRAS PUBLICAS DA
observatorio-das-obras-publicas- , Estadual
SAUDE DO ESTADO
da-saude-do-estado/
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Nome da
instituicao

vinculada/
mantedora

16 transparencia/observatorios/ OBSERVATORIO DE Governo
" | observatorio-de-assistencia-a- ASSISTENCIA A SAUDE Estadual
saude/
Observatoério Baiano de Governo
17 | https://obr.saude.ba.gov.br/ . o
Regionalizagao Estadual
) Observatorio Baiano de Universidade
https://ims.ufba.br/ o
18. . Redes de Atencédo a Saude Federal da
pesquisa-e-extensao/obras .
- OBRAS Bahia
Observatoério de Educacao
. ] Governo
19. | https://observatorio.esp.ce.gov.br/ | Permanente em Saude do Estadual
stadua
Cearé (ObservaEPS/CE)
Grupo de
. L . Estudos e
https://ufcgepe.wixsite.com/ Observatorio dos direitos )
20. S o i Pesquisas
observatorioindigena indigenas no Ceara .
Etnicas/Cnpq
(GEPE-UFC)
Observatorio de Saude Universidade
21. | https://obsam.unb.br/ -
Mental - OBSAM de Brasilia
Observatério de Politicas
22. | https://www.opsan.unb.br/sobre de Seguranca Alimentar e UNB
Nutricdo
https://smartcampusunb.com.br/ . ) )
23. ) ) Observatorio PrEpidemia UNB
prepidemia/
. Observatério de Saude
https://indicadores.saude.go.gov. )
24, Materno Infantil do Estado SES-GO

br/public/observatorio-mi.html

de Goias
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
https://portal.fiocruz.
br/observatorio-covid-
19#:~:text=0%20 . .
) Observatorio Covid-19 )
25. | Observat%C3%B3rio%20 ) Fiocruz
. Fiocruz
Covid%2D19%20
Fiocruz,SUS%20e %20pela%20
sociedade % 20brasileira.
Observatoério de Seguranca MPT e da OIT
26. | https://smartlabbr.org/sst i .
e Saude noTrabalho Brasil
Observatoério de Saude
27. | https://obvul.org/quem-somos/ de Populagdes em UNB
Vulnerabilidade (ObVul)
28 https://climaesaude.icict.fiocruz. Observatorio de Clima e varias
" | br/en/pagina/presentation Saude instituicoes
https://ohs.coc.fiocruz.br/ Observatorio Historia e )
29. } ) Fiocruz
ohs/#o_observatorio Saude (OHS)
30 https://observatorioobstetricobr. Observatorio Obstétrico Vérias
" | org/ Brasileiro (OOBr) Instituicoes
Observatorio em Ciéncia,
https://observatorio.fiocruz.br/ Tecnologia e Inovagéo em _
31 ; Fiocruz
sobre Saude (Observatério CT&l
em saude)
http://www.observatorio. .
o ) OBSERVATORIO dos ,
32. | epsjv.fiocruz.br/index. L i Fiocruz
Técnicos em Saude
php?Area=TrabFormTec
Observatorio de Tecnologias
] ) de Informacgao e L.
http://www.otics.org.br/otics-1/ o . Varias
33. Comunicacdo em Sistemas o
apresentacao-1 . ) Instituicoes
e Servicos de Saude, o
OTICS,
24 https://observacovid. Observatorio de Analise varias
" | analisepoliticaemsaude.org/ Politica em Saude instituicoes

ESTUDOS EM OBSERVATORIOS: CONCEITOS, MODELO E APLICACOES

EDITORA IBICT 2025



https://smartlabbr.org/sst
https://obvul.org/quem-somos/
https://climaesaude.icict.fiocruz.br/en/pagina/presentation
https://climaesaude.icict.fiocruz.br/en/pagina/presentation
https://observatorioobstetricobr.org/
https://observatorioobstetricobr.org/
https://observatorio.fiocruz.br/sobre
https://observatorio.fiocruz.br/sobre
http://www.observatorio.epsjv.fiocruz.br/index.php?Area=TrabFormTec
http://www.observatorio.epsjv.fiocruz.br/index.php?Area=TrabFormTec
http://www.observatorio.epsjv.fiocruz.br/index.php?Area=TrabFormTec
http://www.otics.org.br/otics-1/apresentacao-1
http://www.otics.org.br/otics-1/apresentacao-1
https://observacovid.analisepoliticaemsaude.org/
https://observacovid.analisepoliticaemsaude.org/

https://www.ufrgs.br/

Nome do observatorio

Observatério Salude em
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Nome da
instituicao

vinculada/
mantedora

35. | saudeemmovimento/ . UFRGS
. Movimento
sobre-o-projeto/
Observatoério de Sindromes
36. | http://obsrpb.com.br/ufpb/ o UFPB
Respiratérias da UFPB
_ OBSERVATORIO GAUCHO | Secretaria de
https://www.riogrande.rs.gov.br/ , - o
37 , DE SAUDE NAS PRISOES Municipio da
saude/observatorio/ )
(OGSP) Saude
Observatorio de
38 http://integra.saude.to.gov.br/ Determinantes Sociais Governo
" | Home/Observatorio em Saude do Estado do Estadual
Tocantins - ODSS
https://wvww. o .
39. . . Observatoério da Energia ADENE
observatoriodaenergia.pt/pt
Observatorio da Gestédo
40 https://www. Integrada de Residuos Varias
" | observatoriodosresiduosrj.com/ Sélidos do Estado do Rio de | Instituicdoes
Janeiro
Universidade
41 https://observatoriometroferro. OBSERVATORIO Federal de
" | ufsc.br/quem-somos/ METROFERROVIARIO Santa Catari-
na (UFSC)
) ) Observatorio Ipea de
https://ipea.gov.br/observatorio/ B .
42. i Gestéo do Conhecimento na | IPEA
sobre/o-observatorio-de-gc o o
Administracdo Publica
43 https://observatorio.incode2030. OBSERVATORIO DAS Govrno
" | gov.pt/o-observatorio/ COMPETENCIAS DIGITAIS Federal
bservatoério Nacional de
44. | https://ontl.epl.gov.br/ Transporte e Logistica Infra S.A.
— ONTL.
https://observatoriodamobilida- Observatorio da Mobilidade
45, UFSC

deurbana.ufsc.br/sobre/

Urbana da UFSC
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https://www.ufrgs.br/saudeemmovimento/sobre-o-projeto/
https://www.ufrgs.br/saudeemmovimento/sobre-o-projeto/
https://www.ufrgs.br/saudeemmovimento/sobre-o-projeto/
http://obsrpb.com.br/ufpb/
https://www.riogrande.rs.gov.br/saude/observatorio/
https://www.riogrande.rs.gov.br/saude/observatorio/
http://integra.saude.to.gov.br/Home/Observatorio
http://integra.saude.to.gov.br/Home/Observatorio
https://www.observatoriodaenergia.pt/pt
https://www.observatoriodaenergia.pt/pt
https://www.observatoriodosresiduosrj.com/
https://www.observatoriodosresiduosrj.com/
https://observatoriometroferro.ufsc.br/quem-somos/
https://observatoriometroferro.ufsc.br/quem-somos/
https://ipea.gov.br/observatorio/sobre/o-observatorio-de-gc
https://ipea.gov.br/observatorio/sobre/o-observatorio-de-gc
https://observatorio.incode2030.gov.pt/o-observatorio/
https://observatorio.incode2030.gov.pt/o-observatorio/
https://ontl.epl.gov.br/
https://observatoriodamobilidadeurbana.ufsc.br/sobre/
https://observatoriodamobilidadeurbana.ufsc.br/sobre/

264

Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
https://www.detran.ap.gov.br/ . . Governo
46. ) ) Observatorio do Transito
detranap/observatorio-de-transito/ Estadual
Secretaria
de Estado
http://www.observatorioterritorial. o o de Desen-
47 o Observatorio Territorial .
seduh.df.gov.br/mobilidade/ volvimento
Urbano e
Habitacéo
) Observatorio lbero- »
https://sites.usp.br/ i » Varias
48. | . ) americano de Politicas o
iberoamericanoralhealth/ o , Instituicoes
Publicas em Saude Bucal
Empresa Ma-
https://observatorioportuario.com. . » ranhense de
49. Observatorio Portudrio o
br/ Administra-
cao Portuaria
http://www.gamba. L. "
Observatorio das Politicas
50. | org.br/fem-andamento/ e -
. " ) Publicas
observatorio-de-politicas-publicas
https://observabaia.ufba. i
51. o ObservaBaia UFBA
br/o-observabaia/historico/
. . . Instituto
https://cambce.ifce.edu.br/ Observatorio dos Conflitos
52. ) L , . i Federal do
paginas/#/inicio Ambientais Ceara )
Ceara
https://www.sema.ce.gov.
br/89965-2/planejamento- OBSERVATORIO COSTEIRO 5
. overno
B3. | costeiro-e-marinho-do-ceara/ E MARINHO DO CEARA Estadual
stadua
observatorio-costeiro-e-marinho- (OCMCeara)
do-ceara-ocmceara/
https://conflitosambientaismg.lcc. - )
, , Observatorio dos Conflitos
b4. | ufmg.br/observatorio-de-conflitos- . . UFMG
] ) Ambientais
ambientais/
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https://www.detran.ap.gov.br/detranap/observatorio-de-transito/
https://www.detran.ap.gov.br/detranap/observatorio-de-transito/
http://www.observatorioterritorial.seduh.df.gov.br/mobilidade/
http://www.observatorioterritorial.seduh.df.gov.br/mobilidade/
https://sites.usp.br/iberoamericanoralhealth/
https://sites.usp.br/iberoamericanoralhealth/
https://observatorioportuario.com.br/
https://observatorioportuario.com.br/
http://www.gamba.org.br/em-andamento/observatorio-de-politicas-publicas
http://www.gamba.org.br/em-andamento/observatorio-de-politicas-publicas
http://www.gamba.org.br/em-andamento/observatorio-de-politicas-publicas
https://mapeamentocultural.ufba.br/observatorios/observabaia-observatorio-de-riscos-e-vulnerabilidades-socioambientais-da-baia-de-todos
https://mapeamentocultural.ufba.br/observatorios/observabaia-observatorio-de-riscos-e-vulnerabilidades-socioambientais-da-baia-de-todos
https://www.sema.ce.gov.br/89965-2/planejamento-costeiro-e-marinho-do-ceara/observatorio-costeiro-e-marinho-do-ceara-ocmceara/
https://www.sema.ce.gov.br/89965-2/planejamento-costeiro-e-marinho-do-ceara/observatorio-costeiro-e-marinho-do-ceara-ocmceara/
https://www.sema.ce.gov.br/89965-2/planejamento-costeiro-e-marinho-do-ceara/observatorio-costeiro-e-marinho-do-ceara-ocmceara/
https://www.sema.ce.gov.br/89965-2/planejamento-costeiro-e-marinho-do-ceara/observatorio-costeiro-e-marinho-do-ceara-ocmceara/
https://www.sema.ce.gov.br/89965-2/planejamento-costeiro-e-marinho-do-ceara/observatorio-costeiro-e-marinho-do-ceara-ocmceara/
https://conflitosambientaismg.lcc.ufmg.br/observatorio-de-conflitos-ambientais/
https://conflitosambientaismg.lcc.ufmg.br/observatorio-de-conflitos-ambientais/
https://conflitosambientaismg.lcc.ufmg.br/observatorio-de-conflitos-ambientais/

https://observamt.org.
br/#:~:text=0%200bserva-
1% C3%B3rio%20Socioam-

Nome do observatorio

Observatorio Socioambiental
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Nome da
instituicao
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Vérias
b5. | biental%20de%20Mato,situ- de Mato Grosso L
Instituicoes
a%C3%A7%C3%A30%20 (Observa—l\/IT)
socioambiental%20de %20
Mato%20Grosso.
. Observatorio da Governanca | Varias
56. | https://observatoriodasaguas.org/ ) o
das Aguas Instituicoes
) Observatoério de Inovacao Varias
57 | https://oics.cgee.org.br/ . L o
para Cidades Sustentaveis instituicdes
Centro de
Estudo de
http://observatorioabc.com.br/ o Agronegocios
58. Observatorio ABC B
quem-somos/ da Fundacao
Getulio Var
gas (GVAgro)
Observatério de Areas
59. | https://observa.ufsc.br/ . UFSC
Protegidas
. Universidade
Observatorio da Costa
60. | https://oca.eco.br/pt_br/ o Federal do
Amazonica ,
Para
) ) Observatorio do Baixo
http://observatoriobpsi.blogspot. .
61. o Paraiba do Sul e Itabapoana UENF
com/p/inicio.html
(Ob.BPSI)
Projeto de
- . . Extenséo
https://litoral.ufpr.br/ Observatorio do Litoral .
62. o vinculado
observatoriolitoral/ Paranaense .
a PROEC/
UFPR
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https://observatoriodasaguas.org/
https://oics.cgee.org.br/
http://observatorioabc.com.br/quem-somos/
http://observatorioabc.com.br/quem-somos/
https://observa.ufsc.br/
https://oca.eco.br/pt_br/
http://observatoriobpsi.blogspot.com/p/inicio.html
http://observatoriobpsi.blogspot.com/p/inicio.html
https://litoral.ufpr.br/observatoriolitoral/
https://litoral.ufpr.br/observatoriolitoral/
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
Secretaria de
Observatorio do ICMS Estado do
63. | http://icmsecologicorj.com.br/ Ecolégico do Estado do Rio Ambiente e
de Janeiro Sustentabili-
dade
http://www. L. .
_ _ _ Observatoério da Energia
64. | observatoriodaenergiaeolica.ufc. Esi UFC
dlica
br/sobre-o-observatorio/
https://onda.ibram.df.gov.br/ . Instituto
) ) Observatorio da Natureza e »
65. | portal/apps/sites/#/observatorio- ) Brasilia
- . Desempenho Ambiental .
brasilia-ambiental-onda-df Ambiental
http://observadr.org.br/portal ] Varias
66. pif .g fortal/ OBSERVA AGUA CLIMA RS L
observa-agua-e-clima/ Instituicoes
https://observatoriodefortaleza. . Governo
67 Observatorio de Fortaleza o
fortaleza.ce.gov.br/ Municipal
. » Universidade
https://oppce.ufc.br/pt/ Observatorio de Politicas
68. _ N ) e Federal do
observatorio-de-politicas-publicas/ | Publicas )
Ceard
Observatorio de Politicas
69. | https://observadf.org.br/ e UNB
Publicas do DF - ObservaDF
https://www.anchieta. -
i Observatoério de Compras Governo
70. | es.gov.br/pagina/ler/2065/ e .
_ Publicas de Anchieta Estadual
plano-de-compras-publicas
https://www.controladoria. )
Controladoria
go.gov.br/acesso-a- »
; o Observatorio da Despesa Geral do Es-
71. | informacao/2-institucional/41- e B
) Publica tado de Goias
observat% C3% B3rio-da-despesa- (CGE)
p% C3%BAblica.html
https://prefeitura.pbh.
7 gov.br/planejamento/ Observatorio do Milénio de Varias
" | planejamento-e-orcamento/ Belo Horizonte Instituicoes
observatorio-milenio
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http://icmsecologicorj.com.br/
http://www.observatoriodaenergiaeolica.ufc.br/sobre-o-observatorio/
http://www.observatoriodaenergiaeolica.ufc.br/sobre-o-observatorio/
http://www.observatoriodaenergiaeolica.ufc.br/sobre-o-observatorio/
http://observadr.org.br/portal/observa-agua-e-clima/
http://observadr.org.br/portal/observa-agua-e-clima/
https://observatoriodefortaleza.fortaleza.ce.gov.br/
https://observatoriodefortaleza.fortaleza.ce.gov.br/
https://oppce.ufc.br/pt/observatorio-de-politicas-publicas/
https://oppce.ufc.br/pt/observatorio-de-politicas-publicas/
https://observadf.org.br/
https://www.anchieta.es.gov.br/pagina/ler/2065/plano-de-compras-publicas
https://www.anchieta.es.gov.br/pagina/ler/2065/plano-de-compras-publicas
https://www.anchieta.es.gov.br/pagina/ler/2065/plano-de-compras-publicas
https://www.controladoria.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/41-observat%C3%B3rio-da-despesa-p%C3%BAblica.html
https://www.controladoria.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/41-observat%C3%B3rio-da-despesa-p%C3%BAblica.html
https://www.controladoria.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/41-observat%C3%B3rio-da-despesa-p%C3%BAblica.html
https://www.controladoria.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/41-observat%C3%B3rio-da-despesa-p%C3%BAblica.html
https://www.controladoria.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/41-observat%C3%B3rio-da-despesa-p%C3%BAblica.html
https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento/planejamento-e-orcamento/observatorio-milenio
https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento/planejamento-e-orcamento/observatorio-milenio
https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento/planejamento-e-orcamento/observatorio-milenio
https://prefeitura.pbh.gov.br/planejamento/planejamento-e-orcamento/observatorio-milenio
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
Reconhecida
Observatorio Nacional de pelo Ministé-
73. | https://www.onsv.org.br/ i . .
Seguranca Viaria (ONSV) rio da Justica
como OSCIP
” https://www.ipea.gov.br/ Observatorio Ipea de Gestao IPEA
" | observatorio/ do Conhecimento
https://app.powerbi.com/
view ?r=eyJrljoiM2RkM-
5 JYYMWY1tZjAyZi00ZTBkLTgOMTc- | Observatério de Dados da PRE
" | tYzljYzFjOTAWOWIOliwidCl6ImU- | PRF
4ZjUANDIILTVIMTUINGMYyZi1iN-
GYzLTAzZODZiINjAOOTcxZSJ9
6 http://www.oim.tmunicipal.org.br/ | Observatério de Varias
" | index.cfm?pagina=sobre Informacdes Municipais instituicdes
) Observatorio do Estado Vérias
77. | http://Jobsestadosocial.com.br/ ) o
Social instituicoes
https://observatorio.parauapebas. o Governo
78. Observatoério Parauapebas o
pa.gov.br/ Municipal
29 https://observa.campinagrande. Observatoério de Campina Governo
" | br/ Grande Municipal
Secretaria
. Executiva de
_ OBSERVATORIO DA _
https://observa.angra.rj.gov.br/o- Planejamen-
80. , CIDADE DE ANGRA DOS B
observatorio.asp to e Gestao
REIS -
Estratégica
(SEPGE)
Observatorio da Cidade de Vérias
81. | http://www.observapoa.com.br/ L
Porto Alegre (ObservaPOA) Instituicoes
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https://www.onsv.org.br/
https://www.ipea.gov.br/observatorio/
https://www.ipea.gov.br/observatorio/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2RkMjYyMWYtZjAyZi00ZTBkLTg0MTctYzljYzFjOTAwOWI0IiwidCI6ImU4ZjU4NDllLTViMTUtNGMyZi1iNGYzLTAzODZiNjA0OTcxZSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2RkMjYyMWYtZjAyZi00ZTBkLTg0MTctYzljYzFjOTAwOWI0IiwidCI6ImU4ZjU4NDllLTViMTUtNGMyZi1iNGYzLTAzODZiNjA0OTcxZSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2RkMjYyMWYtZjAyZi00ZTBkLTg0MTctYzljYzFjOTAwOWI0IiwidCI6ImU4ZjU4NDllLTViMTUtNGMyZi1iNGYzLTAzODZiNjA0OTcxZSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2RkMjYyMWYtZjAyZi00ZTBkLTg0MTctYzljYzFjOTAwOWI0IiwidCI6ImU4ZjU4NDllLTViMTUtNGMyZi1iNGYzLTAzODZiNjA0OTcxZSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2RkMjYyMWYtZjAyZi00ZTBkLTg0MTctYzljYzFjOTAwOWI0IiwidCI6ImU4ZjU4NDllLTViMTUtNGMyZi1iNGYzLTAzODZiNjA0OTcxZSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2RkMjYyMWYtZjAyZi00ZTBkLTg0MTctYzljYzFjOTAwOWI0IiwidCI6ImU4ZjU4NDllLTViMTUtNGMyZi1iNGYzLTAzODZiNjA0OTcxZSJ9
http://www.oim.tmunicipal.org.br/index.cfm?pagina=sobre
http://www.oim.tmunicipal.org.br/index.cfm?pagina=sobre
http://obsestadosocial.com.br/
https://observatorio.parauapebas.pa.gov.br/
https://observatorio.parauapebas.pa.gov.br/
https://observa.campinagrande.br/
https://observa.campinagrande.br/
https://observa.angra.rj.gov.br/o-observatorio.asp
https://observa.angra.rj.gov.br/o-observatorio.asp
http://www.observapoa.com.br/
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
Universidade
. Estadual do
https://www.observatorio- L . .
82. o O Observatério RS Digital Rio Gran-
rsdigital.org/
de do Sul
(Uergs)
a3 https://mwww. Observatoério de Seguranca Vérias
" | observatoriodeseguranca.org/ Publica da UNESP instituicoes
https://observasampa.prefeitura. Governo
84. ObservaSampa
sp.gov.br/ MUNICIPAL
Tribunal de
Contas do
https://www.tce.sp.gov.br/ .
85. _ Observatorio do Futuro Estado de
observatorio ~
Séo Paulo
(TCESP)
https://observatorio.
guarulhos.sp.gov.br/content/ L »
) Observatério de Politicas Governo
86. | observat%C3%B3rio- e o
. Publicas de Guarulhos Municipal
de-pol% C3%ADticas-
p% C3%BAblicas
https://www.observatoriodovale. . Uvdrias
87 Observatorio da RMVPLN L
net.br/ instituicoes
Secretaria
) ) L. ) de Justica
88. | https://crianca.sejus.df.gov.br/ Observatério da Criancga , )
e Cidadania
(Sejus)
Observatorio Estadual
do Sistema Unico de
https://setades.es.gov.br/ o ) Governo
89. _ Assisténcia Social do
observatorio-suas-es B . Estadual
Espirito Santo (Observatério
SUAS - ES)
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https://www.observatorio-rsdigital.org/
https://www.observatorio-rsdigital.org/
https://www.observatoriodeseguranca.org/
https://www.observatoriodeseguranca.org/
https://observasampa.prefeitura.sp.gov.br/
https://observasampa.prefeitura.sp.gov.br/
https://www.tce.sp.gov.br/observatorio
https://www.tce.sp.gov.br/observatorio
https://observatorio.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-de-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas
https://observatorio.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-de-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas
https://observatorio.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-de-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas
https://observatorio.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-de-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas
https://observatorio.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-de-pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas
https://www.observatoriodovale.net.br/
https://www.observatoriodovale.net.br/
https://crianca.sejus.df.gov.br/
https://setades.es.gov.br/observatorio-suas-es
https://setades.es.gov.br/observatorio-suas-es

Nome do observatorio
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Nome da
instituicao

vinculada/
mantedora

Secretaria de

Observatoério Estadual Estado de Di-
) do Sistema Unico de reitos Huma-
https://www.observatorio. . _ .
90. Assisténcia Social de Mato nos, Assis-
sedhast.ms.gov.br/o-que-e/ o o )
Grosso do Sul (Observatério | téncia Social
SUAS MS) e Trabalho
(SEDHAST)
Observatoério Brasileiro de . .
B o Universidade
o Politicas Publicas com a
91. | https://obpoprua.direito.ufmg.br/ B ) ~ Federal de
Populacdo em Situacéo de ) .
Minas Gerais
Rua
Universidade
, ) . Observatoério Social da do Estado
92. | https://observatoriosocial.uerj.br/ .
Seguranca Presente do Rio de
Janeiro
https://www.defensoria.ce.def. o o
- ) Observatorio da Intolerancia )
br/noticia/observatorio-da- » o Defensoria
93. | . ) ) Politica e Ideoldgica do )
intolerancia-no-ceara-ja-recebeu- Coars Publca do CE
eard
3b-casos-de-denuncias/
) Observatorio de Indicadores | Governo
94. | https://www.sps.ce.gov.br/oisol-2/ o )
Sociais (OiSol) Estadual
Secretaria
https://www. .
95. ) Observatorio da Mulher da Mulher,
observatoriodamulher.df.gov.br/
SMDF
%6 https://ogdh.fcs.ufg. Observatorio Goiano de UFG
" | br/p/15491-quem-somos Direitos Humanos (OGDH)
Faculdade
https://www. . ) de Direito da
S o Observatorio da Justica ) ,
97 | observatoriodajusticamilitar.info/ B Universidade
Militar Estadual
about Federal de
Minas Gerais
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https://www.observatorio.sedhast.ms.gov.br/o-que-e/
https://www.observatorio.sedhast.ms.gov.br/o-que-e/
https://obpoprua.direito.ufmg.br/
https://observatoriosocial.uerj.br/
https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/observatorio-da-intolerancia-no-ceara-ja-recebeu-35-casos-de-denuncias/
https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/observatorio-da-intolerancia-no-ceara-ja-recebeu-35-casos-de-denuncias/
https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/observatorio-da-intolerancia-no-ceara-ja-recebeu-35-casos-de-denuncias/
https://www.defensoria.ce.def.br/noticia/observatorio-da-intolerancia-no-ceara-ja-recebeu-35-casos-de-denuncias/
https://www.sps.ce.gov.br/oisol-2/
https://www.observatoriodamulher.df.gov.br/
https://www.observatoriodamulher.df.gov.br/
https://ogdh.fcs.ufg.br/p/15491-quem-somos
https://ogdh.fcs.ufg.br/p/15491-quem-somos
https://www.observatoriodajusticamilitar.info/about
https://www.observatoriodajusticamilitar.info/about
https://www.observatoriodajusticamilitar.info/about
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
) o Departamen-
Observatoérios dos Direitos
, i N to de Estudos
98. | http://obind.eco.br/quem-somos/ e Politicas Indigenistas . .
Latino-Ameri-
(OBIND)
canos (ELA)
S Observatorio para a
99. | https://observalei.direito.ufmg.br/ . . UFMG
Qualidade da Lei
100 https://www.cjf jus.br/ Observatorio da Estratégia CUF
" | observatorio2/sobre da Justica Federal
_ Observatério de vérias
101. | https://observatoriopenal.com.br/ . L
Precedentes Penais instituicoes
https://www.tjr].jus.br/web/guest/ | Observatério Judicial da Poder
102. | observatorio-judicial-violencia- Violéncia Doméstica e Judiciario
mulher Familiar contra a Mulher fluminense
Centro de
Estudos de
Seguranga e
http://Avww. Cidadania da
103. | observatoriodaintervencao.com. Observatorio da Intervencdo | Universida-
br/o-observatorio/quem-somos/ de Candido
Mendes
(CESeC/
Ucam).
Observatorio da ) )
: L Universidade
https://observatoriodh.com. Democracia, Direitos
104. , N Federal do
br/?page_id=179 Humanos e Politicas )
i Amapa
Publicas
: Observatorio do Forum
105. | http://observatoriodoacre.org.br/ ) .
Desenvolvimento do Acre Empresarial
http://cidadao.saude.al.gov.br/ .
. ) OBSERVATORIO DAS
transparencia/observatorios/ , Governo
106. , DESPESAS PUBLICAS DA
observatorio-das-despesas- . Estadual
, SAUDE
publicas-da-saude/
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http://obind.eco.br/quem-somos/
https://observalei.direito.ufmg.br/
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/sobre
https://www.cjf.jus.br/observatorio2/sobre
https://observatoriopenal.com.br/
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/observatorio-judicial-violencia-mulher
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/observatorio-judicial-violencia-mulher
https://www.tjrj.jus.br/web/guest/observatorio-judicial-violencia-mulher
http://www.observatoriodaintervencao.com.br/o-observatorio/quem-somos/
http://www.observatoriodaintervencao.com.br/o-observatorio/quem-somos/
http://www.observatoriodaintervencao.com.br/o-observatorio/quem-somos/
https://observatoriodh.com.br/?page_id=179
https://observatoriodh.com.br/?page_id=179
http://observatoriodoacre.org.br/
http://cidadao.saude.al.gov.br/transparencia/observatorios/observatorio-das-despesas-publicas-da-saude/
http://cidadao.saude.al.gov.br/transparencia/observatorios/observatorio-das-despesas-publicas-da-saude/
http://cidadao.saude.al.gov.br/transparencia/observatorios/observatorio-das-despesas-publicas-da-saude/
http://cidadao.saude.al.gov.br/transparencia/observatorios/observatorio-das-despesas-publicas-da-saude/

https://observatoriodeturismo.
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Observatoério de Turismo da
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Nome da
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mantedora

Universidade
do Estado do

107. Universidade do Estado do
uea.edu.br/ Amazonas
Amazonas
-UEA
https://www.observatorioafla. . Varias

108. o Observatorio AFLA L

com/nossos-objetivos Instituicoes
Nucleo de
Estudos
_ _ Observatorio Latino Estratégicos,
https://observatoriodaenergia. ) » .
109. Americano da Geopolitica Geopolitica
wordpress.com/ L B
Energética e Integracéo
Regional
(NEEGI)
http://www.observatorio.turismo. » ) Governo

110. Observatoério do Turismo

ba.gov.br/ Estadual
Observatorio da Economia
111. | https://obec.ufba.br/ o ) UFBA
Criativa da Bahia (OBEC-BA)

11 http://observatorioturismo. Observatorio do Turismo de Governo
salvador.ba.gov.br/ Salvador Municipal
http://www.setre.ba.gov.br/ .

Observatorio do Trabalho da Governo

113. | modules/conteudo/conteudo. )

Bahia Estadual
php?conteudo=193
https://www.fecomercio-ce.com. Observatorio do Comércio )

114. ) ) Fecomercio

br/observatorio/ do Ceara
Junta Co-
https://www.jucec.ce.gov. - mercial do

115. o Observatorio JUCEC
br/2022/04/29/observatorio-jucec/ Estado do

Ceara(JUCEC)
https://ceara.dieese.org.br/o- Observatoério da Agricultura

116. N ) DIEESE.
que-e.php Familiar do Ceara
http://www.observatorioturismo. Observatoério do Turismo do

117 GDF

df.gov.br/

DF
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https://observatoriodeturismo.uea.edu.br/
https://observatoriodeturismo.uea.edu.br/
https://www.observatorioafla.com/nossos-objetivos
https://www.observatorioafla.com/nossos-objetivos
https://observatoriodaenergia.wordpress.com/
https://observatoriodaenergia.wordpress.com/
http://www.observatorio.turismo.ba.gov.br/
http://www.observatorio.turismo.ba.gov.br/
https://obec.ufba.br/
http://observatorioturismo.salvador.ba.gov.br/
http://observatorioturismo.salvador.ba.gov.br/
http://www.setre.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=193
http://www.setre.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=193
http://www.setre.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=193
https://www.fecomercio-ce.com.br/observatorio/
https://www.fecomercio-ce.com.br/observatorio/
https://www.jucec.ce.gov.br/2022/04/29/observatorio-jucec/
https://www.jucec.ce.gov.br/2022/04/29/observatorio-jucec/
https://ceara.dieese.org.br/o-que-e.php
https://ceara.dieese.org.br/o-que-e.php
http://www.observatorioturismo.df.gov.br/
http://www.observatorioturismo.df.gov.br/
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Nome da
Nome do observatorio |rjst|tuu;ao
vinculada/
mantedora
18 https://observatoriodoturismo. Observatorio do Turismo do Governo
" | es.gov.br/ Estado do Espirito Santo Estadual
Findes - Fe-
https://portaldaindustria-es.com. - o deracao das
119. ) i ] Observatorio da Industria ]
br/observatorio-da-industria IndUstrias do
Espirito Santo
, , OBSERVATORIO DO
http://desenvolvimentocapixaba. IFESea
120. DESENVOLVIMENTO
com/ UFES.
CAPIXABA
, o Instituto
http://www.ifg.edu.br/ Observatoério do Mundo do
121. , Federal de
observatorio Trabalho B
Goiés
192 https://obec.medialab.ufg. Observatorio da Economia UFG
" | br/p/19109-0-0bec Criativa de Goias
123 https://observatorio.turismo. Observatoério do Turismo do Governo
" | ma.gov.br/ Maranhao Estadual
https://www.saoluis.ma.gov.br/ Observatoério do Turismo da
124. i ~ ) Ufma)
setur/conteudo/3183 cidade de Séao Luis
https://sites.google.com/ Observatorio do Turismo
125. | prod/ufma.br/gptcp/ da Cidade de Sao Luis do UFMA
obsturslz?authuser=0&pli=1 Maranhao
196 http://observatoriotrabalho. Observatério do Trabalho do | Governo
| mg.gov.br/ Estado de Minas Gerais Estadual
https://www.observatorioturismo. | Observatoério do Turismo de
127 ) . SECULT-MG.
mg.gov.br/ Minas Gerais
Secretaria
de Desen-
. volvimento
http://portalpmc.contagem. Observatorio o
128. , ) o Econbémico
mg.gov.br/observatorio/ Socioeconémico de Contage )
da Prefeitura
Municipal de
Contagem
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https://observatoriodoturismo.es.gov.br/
https://observatoriodoturismo.es.gov.br/
https://portaldaindustria-es.com.br/observatorio-da-industria
https://portaldaindustria-es.com.br/observatorio-da-industria
http://desenvolvimentocapixaba.com/
http://desenvolvimentocapixaba.com/
http://www.ifg.edu.br/observatorio
http://www.ifg.edu.br/observatorio
https://obec.medialab.ufg.br/p/19109-o-obec
https://obec.medialab.ufg.br/p/19109-o-obec
https://observatorio.turismo.ma.gov.br/
https://observatorio.turismo.ma.gov.br/
https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3183
https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3183
https://sites.google.com/prod/ufma.br/gptcp/obsturslz?authuser=0&pli=1
https://sites.google.com/prod/ufma.br/gptcp/obsturslz?authuser=0&pli=1
https://sites.google.com/prod/ufma.br/gptcp/obsturslz?authuser=0&pli=1
http://observatoriotrabalho.mg.gov.br/
http://observatoriotrabalho.mg.gov.br/
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/
https://www.observatorioturismo.mg.gov.br/
http://portalpmc.contagem.mg.gov.br/observatorio/
http://portalpmc.contagem.mg.gov.br/observatorio/

https://www.observatorioturismo.

Nome do observatorio

Observatorio do Turismo de
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Nome da
instituicao

vinculada/
mantedora

129. Governo MS
ms.gov.br/ Mato Grosso do Sul
https://www.
130. | observatorioeconomico.ms.gov. Observatorio Economico Governo MS
br/
Observatoério de Tendéncias
https://www.embrapa.br/ ) -
131. ) ) em Biocombustiveis e Embrapa
observatorio-agroenergia .
Bioprodutos
http://www.
consorciopesquisacafe.com.br/ o )
132.| . ) Observatorio do Café Embrapa
index.php/consorcio/separador2/
observatorio-do-cafe
Organizacgédo
das Nacdes
Unidas para a
Alimentacao
https://www.embrapa. .
. L e a Agricul-
br/observatorio-das- Observatorio das Mulheres
133. ] ) ] ) tura (FAO) e
mulheres-rurais-do-brasil/ Rurais do Brasil o ]
Ministério da
dados .
Agricultura,
Pecuéria e
Abastecimen-
to (MAPA)
, Observatorio Nacional da
https://ecosol.dieese.org.br/o- . L MTb/SENA-
134. Economia Solidaria e do
que-e.php o ES e DIEESE
Cooperativismo (Onesc)
https://www.gov.br/ Observatorio Brasileiro
. ) . . Governo
135. | empresas-e-negocios/pt-br/ Arranjos Produtivos Locais
Federal

observatorioapl

(APL)
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https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/
https://www.observatorioeconomico.ms.gov.br/
https://www.observatorioeconomico.ms.gov.br/
https://www.observatorioeconomico.ms.gov.br/
https://www.embrapa.br/observatorio-agroenergia
https://www.embrapa.br/observatorio-agroenergia
http://www.consorciopesquisacafe.com.br/index.php/consorcio/separador2/observatorio-do-cafe
http://www.consorciopesquisacafe.com.br/index.php/consorcio/separador2/observatorio-do-cafe
http://www.consorciopesquisacafe.com.br/index.php/consorcio/separador2/observatorio-do-cafe
http://www.consorciopesquisacafe.com.br/index.php/consorcio/separador2/observatorio-do-cafe
https://www.embrapa.br/observatorio-das-mulheres-rurais-do-brasil/dados
https://www.embrapa.br/observatorio-das-mulheres-rurais-do-brasil/dados
https://www.embrapa.br/observatorio-das-mulheres-rurais-do-brasil/dados
https://www.embrapa.br/observatorio-das-mulheres-rurais-do-brasil/dados
https://ecosol.dieese.org.br/o-que-e.php
https://ecosol.dieese.org.br/o-que-e.php
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/observatorioapl
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/observatorioapl
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/observatorioapl
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
https://www.fiepr.org.
br/observatorios/o- . . . )
136. . Observatorio Sistema Fiep Sistema Fiep
observatorio-1-33632-369630.
shtml
Observatorio de B
https://eesp.fgv.br/centros/ . B Fundacao Ge-
137 ) ) ) Conhecimento e Inovacao )
observatorios/bioeconomia . . tulio Vargas
em Bioeconomia
Observatorio Nacional
http://obtrabalho.mte.gov.br/ Governo
138. | . do Mercado de Trabalho
index.php/o-que-e Federal
(ONMT)
Observatur (Observatoério Universidade
https://www.observatur.com.br/ i )
139. b de Estudos de Turismo e de Caxias do
sobre
Desenvolvimento) Sul (UCS)
https://Awww. . Universidade
) Observatorio do Trabalho
140. | observatoriodotrabalho. or Federal do
org/o-observat%C3%B3rio Acre
Observatorio do Trabalho
141. | https://smartlabbr.org/ Decente nos Municipios
Brasileiros
Observatorio da Prevencao
o MPT e da OIT
142. | https://smartlabbr.org/ e Erradicacao do Trabalho Brasil
rasi
Infantil no Brasil
Observatorio da Erradicacéo
MPT e da OIT
143. | https://smartlabbr.org/ do Trabalho Escravo e do Brasil
rasi
Trafico de Pessoas
Observatorio da Diversidade
MPT e da OIT
144. | https://smartlabbr.org/ e da Igualdade de Brasil
rasi
Oportunidades no Trabalho
Observatorio Paraense Universidade
https://opamet.com.br/wp49/
145, do Mercado de Trabalho Federal do
sobre-0-opamet/ i
(OPAMET) Para (UFPA)
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https://www.fiepr.org.br/observatorios/o-observatorio-1-33632-369630.shtml
https://www.fiepr.org.br/observatorios/o-observatorio-1-33632-369630.shtml
https://www.fiepr.org.br/observatorios/o-observatorio-1-33632-369630.shtml
https://www.fiepr.org.br/observatorios/o-observatorio-1-33632-369630.shtml
https://eesp.fgv.br/centros/observatorios/bioeconomia
https://eesp.fgv.br/centros/observatorios/bioeconomia
http://obtrabalho.mte.gov.br/index.php/o-que-e
http://obtrabalho.mte.gov.br/index.php/o-que-e
https://www.observatur.com.br/sobre
https://www.observatur.com.br/sobre
https://www.observatoriodotrabalho.org/o-observat%C3%B3rio
https://www.observatoriodotrabalho.org/o-observat%C3%B3rio
https://www.observatoriodotrabalho.org/o-observat%C3%B3rio
https://smartlabbr.org/
https://smartlabbr.org/
https://smartlabbr.org/
https://smartlabbr.org/
https://opamet.com.br/wp49/sobre-o-opamet/
https://opamet.com.br/wp49/sobre-o-opamet/
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
146 https://observatorioturismopb. Observatoério de Turismo da | Governo da
| com.br/ Paraiba Paraiba
. Universidade
https://observatorioturismopb. » )
) Observatorio de Turismo da Federal
147 | com.br/pesquisas-sobre-eventos- . .
, Paraiba (OTPB) da Paraiba
e-entretenimentos/
(UFPB)
Instituto
: o Federal de
https://siteantigo.ifsertao-pe.edu. B
o i o B Educacéo,
br/reitoria/index.php?option=- Observatorio do Sertao .
148. ) ) , Ciéncia e
com_content&view=article&i- Pernambucano )
. Tecnologia
d=1437&Itemid=116 N
do Sertao
Pernambucano
Secretaria
149 https://observatorioturismo.visit. Observatorio de Turismo do | de Turismo
" | recife.br/ Recife e Lazer do
Recife
150 https://obsturpr.ufpr.br/portal/ Observatoério de Turismo do | Vrias
| obsturpr/ Parana — OBSTUR instituicoes
o L Governo
https://www.justica.pr.gov.br/ Observatoério do Trabalho do
151. ) Estadual do
Observatorio Parana
PR
152 https://www.destino.foz.br/ Observatorio de Turismo de | Governo
"| observatorio/ Foz do Iguacu Municipal
https://observatorioeconomico. Obsevatorio Econémico do
153. | . . SMDEIS
rio/ Rio
https://observatoriodoturismo. Observatorio de Turismo de
154, o UFF
uff.br/ Niteroi
) Observatorio da Marca Rio
155. | https://www.observario.espm.br/ ESPM
-OMR
156 https://www.petropolis.rj.gov.br/ OBSERVATORIO Governo
" | turispetro/observatorio REGIONAL DO TURISMO Municipal
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https://observatorioturismopb.com.br/
https://observatorioturismopb.com.br/
https://observatorioturismopb.com.br/pesquisas-sobre-eventos-e-entretenimentos/
https://observatorioturismopb.com.br/pesquisas-sobre-eventos-e-entretenimentos/
https://observatorioturismopb.com.br/pesquisas-sobre-eventos-e-entretenimentos/
https://siteantigo.ifsertao-pe.edu.br/reitoria/index.php?option=com_content&view=article&id=1437&Itemid=116
https://siteantigo.ifsertao-pe.edu.br/reitoria/index.php?option=com_content&view=article&id=1437&Itemid=116
https://siteantigo.ifsertao-pe.edu.br/reitoria/index.php?option=com_content&view=article&id=1437&Itemid=116
https://siteantigo.ifsertao-pe.edu.br/reitoria/index.php?option=com_content&view=article&id=1437&Itemid=116
https://observatorioturismo.visit.recife.br/
https://observatorioturismo.visit.recife.br/
https://obsturpr.ufpr.br/portal/obstur-pr/
https://obsturpr.ufpr.br/portal/obstur-pr/
https://www.justica.pr.gov.br/Observatorio
https://www.justica.pr.gov.br/Observatorio
https://www.destino.foz.br/observatorio/
https://www.destino.foz.br/observatorio/
https://observatorioeconomico.rio/
https://observatorioeconomico.rio/
https://observatoriodoturismo.uff.br/
https://observatoriodoturismo.uff.br/
https://www.observario.espm.br/
https://www.petropolis.rj.gov.br/turispetro/observatorio
https://www.petropolis.rj.gov.br/turispetro/observatorio
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
, UFSM —
) Observatorio ) )
https://www.osecovid19.cloud. i o Universidade
157 Socioeconémico da
ufsm.br/ Federal de
COVID-19 ,
Santa Maria
o . Governo
https://setur.rs.gov.br/ Observatorio de Turismo do
158. _ _ ) Estadual de
observatorio-do-turismo Rio Grande do Sul RS
169 https://wp.ufpel.edu.br/ Observatorio Social do UFPel e
" | observatoriosocial/sobre/ Trabalho do RS FURG
160 https://www.observatorioagro. Observatorio Agro Governo
| sc.gov.br/ Catarinense Estadual
161. | https://saopaulo.dieese.org.br/ observatoérios no DIEESE SP | DIEESE
) ) Observatorio do Mercado
https://observatoriodotrabalho.sjc. B Governo
162. de Trabalho e Formacéo
sp.gov.br/ o Estadual
Profissional
https://trabalho.guarulhos.sp.gov. o
_ OMT-GRU Observatério do Governo
163. | br/content/observat% C3%B3rio-
Trabalho de Guarulhos Estadual
do-mercado-de-trabalho-omt-gru
164 https://observatorio.turismo. Observatorio do Turismo do Governo
" | to.gov.br/ Estado do Tocantins Estadual
http://www.uesc.br/dcie/ Observatorio das Politicas
165. o e L UESC
observatorio/index.html Publicas Educacionais
http: : b
p//wvva uece. r/propg.pq/ . N UNIVER-
home/servicos-e-informativos/ Observatorio da Rede Oficial SIDADE
convenios-uece-sme-fortaleza/ de Ensino do Municipio de
166. , . o ESTADUAL
observatorio-da-rede-oficial-de- Fortaleza em seus Mdltiplos )
: . DO CEARA
ensino-do-municipio-de-fortaleza- | Olhares UECE
em-seus-multiplos-olhares/
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https://www.osecovid19.cloud.ufsm.br/
https://www.osecovid19.cloud.ufsm.br/
https://setur.rs.gov.br/observatorio-do-turismo
https://setur.rs.gov.br/observatorio-do-turismo
https://wp.ufpel.edu.br/observatoriosocial/sobre/
https://wp.ufpel.edu.br/observatoriosocial/sobre/
https://www.observatorioagro.sc.gov.br/
https://www.observatorioagro.sc.gov.br/
https://saopaulo.dieese.org.br/
https://observatoriodotrabalho.sjc.sp.gov.br/
https://observatoriodotrabalho.sjc.sp.gov.br/
https://trabalho.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-do-mercado-de-trabalho-omt-gru
https://trabalho.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-do-mercado-de-trabalho-omt-gru
https://trabalho.guarulhos.sp.gov.br/content/observat%C3%B3rio-do-mercado-de-trabalho-omt-gru
https://observatorio.turismo.to.gov.br/
https://observatorio.turismo.to.gov.br/
http://www.uesc.br/dcie/observatorio/index.html
http://www.uesc.br/dcie/observatorio/index.html
http://www.uece.br/propgpq/home/servicos-e-informativos/convenios-uece-sme-fortaleza/observatorio-da-rede-oficial-de-ensino-do-municipio-de-fortaleza-em-seus-multiplos-olhares/
http://www.uece.br/propgpq/home/servicos-e-informativos/convenios-uece-sme-fortaleza/observatorio-da-rede-oficial-de-ensino-do-municipio-de-fortaleza-em-seus-multiplos-olhares/
http://www.uece.br/propgpq/home/servicos-e-informativos/convenios-uece-sme-fortaleza/observatorio-da-rede-oficial-de-ensino-do-municipio-de-fortaleza-em-seus-multiplos-olhares/
http://www.uece.br/propgpq/home/servicos-e-informativos/convenios-uece-sme-fortaleza/observatorio-da-rede-oficial-de-ensino-do-municipio-de-fortaleza-em-seus-multiplos-olhares/
http://www.uece.br/propgpq/home/servicos-e-informativos/convenios-uece-sme-fortaleza/observatorio-da-rede-oficial-de-ensino-do-municipio-de-fortaleza-em-seus-multiplos-olhares/
http://www.uece.br/propgpq/home/servicos-e-informativos/convenios-uece-sme-fortaleza/observatorio-da-rede-oficial-de-ensino-do-municipio-de-fortaleza-em-seus-multiplos-olhares/

https://www?2.ifmg.edu.br/
portal/extensao/observatorio-do-

Nome do observatorio

Observatoério da Educacéo
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Nome da
instituicao

vinculada/
mantedora

167 | mundo-do-trabalho/observatorio- Profissional e Tecnolégica de | IFMG
da-rede-de-educacao/ Minas Gerais
apresentacao
Faculdade
- . de Educacéao
Observatorio da Laicidade ) ,
168. | http://ole.uff.br/quem-somos/ B da Universi-
na Educacao
dade Federal
Fluminense.
https://ob fept.midi.upt.iftm.
169. psi/fobsprofept.midi.upt.ftm Observatorio ProfEPT IFTM
edu.br/sobre
Observatoério de Acoes varias
170. | https://www.obaap.com.br/ ) . TR
Afirmativas instituicoes
Ministério
https://www.gov.br/mdh/ . . da Mulher,
Observatorio Nacional da »
171. | pt-br/navegue-portemas/ B da Familia e
_ ) o Familia (ONF), o
observatorio-nacional-da-familia dos Direitos
Humanos
179 https://observatoriodadiversidade. | Observatério da Diversidade »
) vérias
org.br/noticias/20-09-2022/ Cultural
173 https://mwvww. Observatorio da Primeira Rede Nossa
" | observaprimeirainfancia.org.br/ Infancia Sao Paulo
) o Observatorio De UNIVERSIDA-
http://observatoriodediscrimina- o .
174. ) Discriminacéo Racial Do DE FEDERAL
caoracial.blogspot.com/
Estado Do Acre DO ACRE
parceria com
0 Ministério
175. | https://observatorioracial.org/ Observatério Racial do DF Publico do
Trabalho do
DF
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https://www2.ifmg.edu.br/portal/extensao/observatorio-do-mundo-do-trabalho/observatorio-da-rede-de-educacao/apresentacao
https://www2.ifmg.edu.br/portal/extensao/observatorio-do-mundo-do-trabalho/observatorio-da-rede-de-educacao/apresentacao
https://www2.ifmg.edu.br/portal/extensao/observatorio-do-mundo-do-trabalho/observatorio-da-rede-de-educacao/apresentacao
https://www2.ifmg.edu.br/portal/extensao/observatorio-do-mundo-do-trabalho/observatorio-da-rede-de-educacao/apresentacao
https://www2.ifmg.edu.br/portal/extensao/observatorio-do-mundo-do-trabalho/observatorio-da-rede-de-educacao/apresentacao
http://ole.uff.br/quem-somos/
https://obsprofept.midi.upt.iftm.edu.br/sobre
https://obsprofept.midi.upt.iftm.edu.br/sobre
https://www.obaap.com.br/
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/observatorio-nacional-da-familia
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/observatorio-nacional-da-familia
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/observatorio-nacional-da-familia
https://observatoriodadiversidade.org.br/noticias/20-09-2022/
https://observatoriodadiversidade.org.br/noticias/20-09-2022/
https://www.observaprimeirainfancia.org.br/
https://www.observaprimeirainfancia.org.br/
http://observatoriodediscriminacaoracial.blogspot.com/
http://observatoriodediscriminacaoracial.blogspot.com/
https://observatorioracial.org/
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|gao
vinculada/
mantedora
http://www.ijsn.es.gov.br/
) ] Governo do
176. | observatorio-mulheres/ Observatorio MulherES B
o o Espirito Santo
paineis-de-indicadores
177 https://portaldeimigracao.mj.gov. Observatoério das Migracoes UNB
" | br/pt/observatorio Internacionais
178 http://observatorio.repri.org/ Observatoério de vérias
" | sobre-o-odr/ Regionalismo instituicdes
o Observatorio dos Conflitos
https://observaconflitosrio.ippur. . . ETTERN/
179. _ _ Urbanos na Cidade do Rio
ufrj.br/observa2019/fox/index.php i IPPUR/UFRJ
de Janeiro
Observatorio da realidade Centro de
180 https://www.ihu.unisinos.br/ e das politicas publicas Cidadania e
" | observasinos/sobre do Vale do Rio dos Sinos Acéo Social
— ObservaSinos — CCIAS
Nucleo de
. . ) B Estudos de
https://www.nepo.unicamp.br/ Observatério das Migracoes B
181. . B Populagao
observatorio/ em Sao Paulo )
Elza Berquo
(NEPO)
Observatorio da
Democracia, Politicas
182. | http://www.uems.br/observams Publicas e Desenvolvimento | UEMS
de Mato Grosso do Sul
- OBSERVA-MS
Observatorio dos Conflitos
https:// . . .
) ) Sécio-Ambientais do
183. | observatorioconflitosextremosul. . FURG
Extremo Sul do Brasil e Este
furg.br/
del Uruguay
https://observatoriodejuventude. -
i Observatorio de Juventude Governo
184. | fortaleza.ce.gov.br/index.php/ o
: de Fortaleza Municipal
guem-somos/o-observatorio
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http://www.ijsn.es.gov.br/observatorio-mulheres/paineis-de-indicadores
http://www.ijsn.es.gov.br/observatorio-mulheres/paineis-de-indicadores
http://www.ijsn.es.gov.br/observatorio-mulheres/paineis-de-indicadores
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/observatorio
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/observatorio
http://observatorio.repri.org/sobre-o-odr/
http://observatorio.repri.org/sobre-o-odr/
https://observaconflitosrio.ippur.ufrj.br/observa2019/fox/index.php
https://observaconflitosrio.ippur.ufrj.br/observa2019/fox/index.php
https://www.ihu.unisinos.br/observasinos/sobre
https://www.ihu.unisinos.br/observasinos/sobre
https://www.nepo.unicamp.br/observatorio/
https://www.nepo.unicamp.br/observatorio/
http://www.uems.br/observams
https://observatorioconflitosextremosul.furg.br/
https://observatorioconflitosextremosul.furg.br/
https://observatorioconflitosextremosul.furg.br/
https://observatoriodejuventude.fortaleza.ce.gov.br/index.php/quem-somos/o-observatorio
https://observatoriodejuventude.fortaleza.ce.gov.br/index.php/quem-somos/o-observatorio
https://observatoriodejuventude.fortaleza.ce.gov.br/index.php/quem-somos/o-observatorio

https://www.cnj.jus.br/
observatorio-de-genero-
busca-entenderrealidade-da-
mulheracreana-para-combater

Nome do observatorio

279

Nome da
instituicao

vinculada/
mantedora

, , Observatorio de Violéncia Ministério
violencia/#:~:text=0%20 R . o
185. ) de Género do Ministério Publico do
Observat%C3%B3rio%20 i
) ) Publico do Acre Acre
de%20Viol % C3%AAnNcia%?20-
de,de %20viol% C3%AANcia%?20
dom % C3%A9stica%20e %20
familiar.
https://www.mpac.mp.br,
psilf . pbr/ Observatorio de Anélise L
wp-content/uploads/ o i Ministério
Criminal do Nucleo de )
186. | METODOLOGIA . L Publico do
Apoio Técnico do Ministério
OBSERVAT % C3%93RIO-DE- o Acre
Publico do Acre
AN%C3%81LISE-CRIMINAL.pdf
Observatoério de Prevencao
https://www.seprev.al.gov.br/ o Governo
187 ) a Violéncia do Governo do
observatorio Estadual
Estado de Alagoas
OBSERVATORIO DA Universidade
188. | https://ovgam.wordpress.com/ VIOLENCIA DE GENERO Federal do
NO AMAZONAS Amazonas.
http://observatoriomulher.ap.gov. Observatorio da Mulher
189. SEPM
br/ Amapaense
CNPQ e ao
Programa
) de Pés
OBSERVEM Observatorio B
190. | https://observem.com.br/ o Graduacao
de Violéncia Contra a Mulher -
em Politicas
Publicas da
UECE
Observatorio Capixaba de
) _ Governo
191. | https://ocid.es.gov.br/ Informagdes sobre Drogas
Estadual

(OCID).
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https://www.mpac.mp.br/wp-content/uploads/METODOLOGIA_OBSERVAT%C3%93RIO-DE-AN%C3%81LISE-CRIMINAL.pdf
https://www.mpac.mp.br/wp-content/uploads/METODOLOGIA_OBSERVAT%C3%93RIO-DE-AN%C3%81LISE-CRIMINAL.pdf
https://www.mpac.mp.br/wp-content/uploads/METODOLOGIA_OBSERVAT%C3%93RIO-DE-AN%C3%81LISE-CRIMINAL.pdf
https://www.mpac.mp.br/wp-content/uploads/METODOLOGIA_OBSERVAT%C3%93RIO-DE-AN%C3%81LISE-CRIMINAL.pdf
https://www.mpac.mp.br/wp-content/uploads/METODOLOGIA_OBSERVAT%C3%93RIO-DE-AN%C3%81LISE-CRIMINAL.pdf
https://www.seprev.al.gov.br/observatorio
https://www.seprev.al.gov.br/observatorio
https://ovgam.wordpress.com/
http://observatoriomulher.ap.gov.br/
http://observatoriomulher.ap.gov.br/
https://observem.com.br/
https://ocid.es.gov.br/

280

Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|9ao
vinculada/
mantedora
Centro de
o Formacao,
https://cajueiro.org.br/ . .
o Observatorio Juventudes na | Assessoria e
192. | observatorio-juventudes-na- ) )
) Contemporaneidade Pesquisa em
contemporaneidade/
Juventude
- CAJUEIRO
. : L. Fundacao
http://observatoriodesigualdades. | Observatério das o
193. | . . Joéo Pinheiro
fjp.mg.gov.br/?p=2538 Desigualdades
(RJP)
o Observatorio da Crianca e Fundacéao
194. | https://observatoriocrianca.org.br/ .
do Adolescente Abring
http://www. . .
) ) ) Observatorio Nacional da )
195. | observatorionacionaldoidoso. Fiocruz
. o Pessoa Idosa
fiocruz.br/observatorio/index.php
https://www.gov.br/
cidadania/pt-br/obid/
observatorio-brasileiro-de- ) . .
) Observatério Brasileiro de Ministério da
196. | informaco- B ]
Informacdes Sobre Drogas Justica
es-sobre-drogas#: ~:text=0-
BID,Nacionais %20sobre %20
Drogas%20(0OBID)
) o Observatoério do Feminicidio
https://observatoriodofeminicidio. ) o
197. da Paraiba Briggida Rosely UEPB
uepb.edu.br/quem-somos/ R
de Azevédo Lourenco
198 https://www.ssp.rs.gov.br/ Observatorio da Violéncia Governo Es-
" | observatorio-mulher Contra a Mulher tadual de RS
) , Observatorio da Gestédo )
https://observatorio.prefeitura. e . Prefeitura
199. ) Publica da Prefeitura .
boavista.br/ . . Municipal
Municipal de Boa Vista.
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https://cajueiro.org.br/observatorio-juventudes-na-contemporaneidade/
https://cajueiro.org.br/observatorio-juventudes-na-contemporaneidade/
https://cajueiro.org.br/observatorio-juventudes-na-contemporaneidade/
http://observatoriodesigualdades.fjp.mg.gov.br/?p=2538
http://observatoriodesigualdades.fjp.mg.gov.br/?p=2538
https://observatoriocrianca.org.br/
http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.br/observatorio/index.php
http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.br/observatorio/index.php
http://www.observatorionacionaldoidoso.fiocruz.br/observatorio/index.php
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/obid/observatorio-brasileiro-de-informacoes-sobre-drogas#:~:text=OBID,Nacionais%20sobre%20Drogas%20(OBID)
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/obid/observatorio-brasileiro-de-informacoes-sobre-drogas#:~:text=OBID,Nacionais%20sobre%20Drogas%20(OBID)
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/obid/observatorio-brasileiro-de-informacoes-sobre-drogas#:~:text=OBID,Nacionais%20sobre%20Drogas%20(OBID)
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/obid/observatorio-brasileiro-de-informacoes-sobre-drogas#:~:text=OBID,Nacionais%20sobre%20Drogas%20(OBID)
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/obid/observatorio-brasileiro-de-informacoes-sobre-drogas#:~:text=OBID,Nacionais%20sobre%20Drogas%20(OBID)
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/obid/observatorio-brasileiro-de-informacoes-sobre-drogas#:~:text=OBID,Nacionais%20sobre%20Drogas%20(OBID)
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/obid/observatorio-brasileiro-de-informacoes-sobre-drogas#:~:text=OBID,Nacionais%20sobre%20Drogas%20(OBID)
https://observatoriodofeminicidio.uepb.edu.br/quem-somos/
https://observatoriodofeminicidio.uepb.edu.br/quem-somos/
https://www.ssp.rs.gov.br/observatorio-mulher
https://www.ssp.rs.gov.br/observatorio-mulher
https://observatorio.prefeitura.boavista.br/
https://observatorio.prefeitura.boavista.br/
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Nome da
Nome do observatorio |rrst|tu|9ao
vinculada/
mantedora
Assembleia
» A Legislativa
Observatoério da Violéncia
200. | https://ovm.alesc.sc.gov.br/ do Estado
Contra a Mulher
de Santa
Catarina
Observatorio Missioneiro »
. . . . Varias
201. | http://omicult.org/inicial/ de Atividades Criativas e L
) ) Instituicoes
Culturais (OMIiCult)
_ Observatério de Ciéncia,
202. | https://octi.cgee.org.br/ , B MCTI
Tecnologia e Inovacéo (OCTI)
L ” Fundacéao
https://polobs.pt/ Observatério de Politicas o
. . L para a Ciéncia
203. | sobre-o-observatorio/ de Ciéncia, Comunicacao e )
e aTecnologia
apresentacao/ Cultura(POLObs)
(FCT)
204 http://www.observatorio.sectet. OBSERVATORIO DE CT&l Governo
"| pa.gov.br/pt-br DO PARA Estadual
_ Observatorio da Regido Fundacéo
https://www.observatoriormm. ) e
205. Metropolitana de Manaus Vitéria Ama-
org.br/about-us/ L
(ORMM) zénica (FVA)
https://obgi.org/obgi Observatorio de Gestao
206, ps://obgi.org/obgi/ bs: vatori s | urry
guem-somos/ publica da Informacao (Obgi)
https://www.obmidia.org/ L L
207, Observatério de Midia UFPE
quem-somos
208 http://observatorio.sepog.ro.gov. Observatorio de Governo
| br/ Desenvolvimento Regional Estadual
209 https://observatoriogeohistoria. Observatorio de Ensino de Varias
| net.br/gepegh-ufu/ Histéria e Geografia Instituicoes
http://observatoriodacritica.com. . »
210. Observatorio da Critica UFBA

br/observatorio/
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https://ovm.alesc.sc.gov.br/
http://omicult.org/inicial/
https://octi.cgee.org.br/
https://polobs.pt/sobre-o-observatorio/apresentacao/
https://polobs.pt/sobre-o-observatorio/apresentacao/
https://polobs.pt/sobre-o-observatorio/apresentacao/
http://www.observatorio.sectet.pa.gov.br/pt-br
http://www.observatorio.sectet.pa.gov.br/pt-br
https://www.observatoriormm.org.br/about-us/
https://www.observatoriormm.org.br/about-us/
https://obgi.org/obgi/quem-somos/
https://obgi.org/obgi/quem-somos/
https://www.obmidia.org/quem-somos
https://www.obmidia.org/quem-somos
http://observatorio.sepog.ro.gov.br/
http://observatorio.sepog.ro.gov.br/
https://observatoriogeohistoria.net.br/gepegh-ufu/
https://observatoriogeohistoria.net.br/gepegh-ufu/
http://observatoriodacritica.com.br/observatorio/
http://observatoriodacritica.com.br/observatorio/
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Nome do observatorio

Nome da
instituicao

vinculada/
mantedora

http://www.secti.ba.gov.br/ Observatorio de Ciéncia, G
overno
211. | modules/conteudo/conteudo. Tecnologia e Inovacéo da
) Estadual
php?conteudo=84 Bahia
https://www12.senado. o )
. Observatoério Equidade no Senado
212. | leg.br/institucional/ L
N ) Legislativo Federal
responsabilidade-social/oel/sobre
213 https://observatorio.smped. Observatério dos Direitos da | Governo
" | prefeitura.sp.gov.br/ Pessoa com Deficiéncia Estadual
Observatorio dos
214 https://www.observato.com.br/ Movimentos sociais e Varias
| quem-somos Comunidades Tradicionais do | Instituicdes
Tocantins

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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http://www.secti.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=84
http://www.secti.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=84
http://www.secti.ba.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=84
https://www12.senado.leg.br/institucional/responsabilidade-social/oel/sobre
https://www12.senado.leg.br/institucional/responsabilidade-social/oel/sobre
https://www12.senado.leg.br/institucional/responsabilidade-social/oel/sobre
https://observatorio.smped.prefeitura.sp.gov.br/
https://observatorio.smped.prefeitura.sp.gov.br/
https://www.observato.com.br/quem-somos
https://www.observato.com.br/quem-somos
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