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Apresentacao

Rosali Fernandez de Souza, Gustavo Saldanha e Luana Sales

ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO, PARTICULARMENTE NA CIENCIA DA IN-

formacdo e na Biblioteconomia, aborda questdes historicas e epistemolo-
gicas da producdo do conhecimento, assim como os processos representagio de
documentos em sistemas de recuperagdo da informacio. A singularidade de cada
sistema de informacéo é determinada pela missao, metas e objetivos institucionais
onde atuam, definindo os tipos de documentos que compdem o seu acervo visando
atender as necessidades de informacdo dos seus usudrios. Para que tal objetivo seja
alcancado, ¢ relevante e mesmo imprescindivel o papel do profissional da informa-
¢80 nos processos de classificacdo e indexa¢do. Nesse contexto, os diferentes tipos
de sistemas de organiza¢do do conhecimento desempenham papel de destaque.

A complexidade deste panorama motiva e instiga professores e pesquisadores a
investigar sobre os aspectos historicos e as bases epistemoldgicas que caracterizam
os diferentes tipos de sistemas de organizagdo do conhecimento construidos ao
longo do tempo, como também no delineamento de analises de desempenho na
funcdo de organizar e representar o conhecimento.

Nesse sentido, é com imenso prazer que como docentes, Gustavo Saldanha,
Luana Sales e eu, apresentamos o produto da experiéncia de ensino da disciplina
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento, em capitulos, os resultados das pes-
quisas realizadas pelos alunos que cursaram esta disciplina por nés ministrada em
2020. As pesquisas abordam SOC em uso em ambientes académicos, como ins-
titutos de pesquisa (FIOCRUZ e EMBRAPA) e universidades (UFR] e UNESP) e, em
6rgaos da administragdo publica federal (MINISTERIOS). As diferentes abordagens
metodoldgicas de coleta e analise dos dados adotadas pelos grupos de trabalho,
revelaram resultados e discussdes que acreditamos relevantes sobre o desempenho
de SOC nos ambientes estudados, assim como para motivar pesquisas em outros
ambientes de informacgdo.






Prefacio

Luana Farias Sales, Gustavo Saldanha e Rosali Fernandez de Souza

P RIMEIRO SEMESTRE DE 2020. VIVIAMOS UM MUNDO NOVO. TODOS ISOLADOS
por causa da pandemia de covip-19 que ameagava dizimar parte da popu-
lagao mundial. Escolas, Universidades e Programas de Pds-Graduagédo precisavam
se reinventar, adaptando-se ao novo contexto, descobrindo e redescobrindo ferra-
mentas e novas metodologias de ensino que permitissem aos estudantes absorver o
méaximo de conhecimento possivel diante de tal cendrio de isolamento.

Foi nesse contexto que ministravamos a disciplina “Sistemas de Organizagio
do Conhecimento” no ano do cinquentenario do PPGCI IBICT UFRJ. Ao mesmo
tempo em que tentavamos nos reinventar, diante de um mundo de incertezas, dis-
centes buscavam se dedicar, concentrando-se na assimilagdo de todo o contetido
ministrado remotamente, a0 mesmo tempo em que se dividiam nesse novo am-
biente, em uma série de papéis que até entdo eram exercidos separadamente. Esses
discentes eram paralelamente, estudantes, profissionais, maes, pais, filhos, esposas
€ esposos.

O objetivo da disciplina era o estudo de “principios tedricos e metodologicos
de elaboragéo de linguagens de representagao e recuperagao da informagao”. Tipo-
logias de sistemas de organizagdao do conhecimento e representa¢do de informagao.
Analise de desempenho de esquemas e tabelas de classificacdo, taxonomias, tesau-
ros, vocabuldrios controlados, ontologias, terminologias e glossarios em funcédo de
usos especificos. A moderna concepg¢io da participagdo das comunidades virtuais
colaborativas”, conforme a ementa divulgada.

Considerando as limitacdes de tempo e espaco, o conhecimento e a possibili-
dade acesso tecnoldgico de alguns, esses discentes foram mais que vitoriosos, fa-
zendo-se presente nas aulas, revendo a gravagdo quando, por algum motivo preci-
savam se ausentar, executando as tarefas propostas, lidando com o virus que, para
uns parecia ficticio, mas que para outros era mais do que real, levando parentes e
amigos.

A disciplina se materializou 8 medida em que além de ensinar, os desafiavamos
a se aventurarem na Web, buscando sistemas de Organizacdo do Conhecimento
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que pusessem ser analisados empiricamente, relacionando o que era discutido teo-
ricamente através das aulas remotas

Ao final da disciplina, um novo desafio: apresentar esses trabalhos em semi-
narios de aula e transforma-los em um potencial capitulo para o livro que agora
vocés leem aqui.

A organizagdo desse livro é uma conquista que precisa ser registrada como ato
de resisténcia daquelas vidas que, mesmo desacreditadas, com medo, isoladas, luta-
ram bravamente para ndo serem engolidas pelo sistema, virando mais um numero
diante do macabro cendrio de morte que vivemos nos tltimos anos. E um ato de
resisténcia também, porque diante de tudo isso, foram pessoas que continuaram
suas pesquisas perante toda a critica a ciéncia no negacionismo em crescimento.
E sdo essas guerreiras e guerreiros que obstinadamente se tornaram autorias desse
livro que organizamos.

O primeiro capitulo revela a motivagao e o direcionamento que a organiza¢io
da disciplina se deu de forma que pudéssemos também obter contribui¢des para o
projeto de pesquisa que inicidvamos conjuntamente naquele momento. Este pro-
jeto intitulado Hagar: Linguagensdocumentarias.br tem como objetivo a identifi-
cagdo, avaliagdo, preservacao, integracao, criacdo, multiplicagdo e disponibilizacao
das linguagens documentarias (catdlogos, classificagdes, glossarios técnico-cien-
tificos, classificagdes, vocabularios controlados, tesauros, taxonomias, ontologias,
dentre outras) produzidas no Brasil com foco na inovagio social e econémica para
o desenvolvimento do pais. O objetivo do Projeto Hagar é a criagdo de um reposi-
torio nacional de sistemas de organizagdo do conhecimento (soc) que possam ser
consultados, acessados e ter seus conceitos e sua estrutura reusados em diversos
contextos informacionais.

Neste sentido, a medida em que os discentes levantavam os soc, nds também re-
uniamos material para ser agregado ao repositdrio, que denominamos Repositdrio
HAGAR - uma pequena homenagem, aquela que iniciou muitos de nés docentes do
pPGcCI e do estado do Rio de Janeiro na tematica “Organiza¢do do Conhecimento”

Do capitulo dois em diante, temos os relatos das pesquisas de nossos discentes
que encontraram suas proprias metodologias de analise e desenvolvimento do texto.

No capitulo 2, encontramos um levantamento e anélise dos sistemas de organi-
za¢do do conhecimento das unidades da Rede de Bibliotecas da F1ocruz localiza-
das no Rio de Janeiro, além de uma biblioteca virtual e o repositorio institucional
da Fundagio: o ArRcA. Esta pesquisa resultou na andlise de 13 soc que poderao ser
registrados no Repositorio HAGAR, caso atendam os critérios estabelecidos a priori.

O capitulo 3 faz uma andlise dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
utilizados no repositdrio de acesso livre da EMBRAPA, denominado ALICE. A analise
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desse repositorio identificou o uso de dois soc, além dos termos livres sugeridos
como palavras-chave pelos autores das publica¢des contidas no ALICE, sendo eles:
o Thesagro - Thesaurus Agricola Nacional e o National Agricultural Library’s The-
saurus and Glossary (NAL Thesaurus) da Biblioteca Nacional de Agricultura dos
Estados Unidos. Apesar da identificagdo dos dois soc, apenas o Thesagro foi ana-
lisado, dado o objetivo do trabalho proposto que era levantar e analisar soc para
compor o repositorio nacional HAGAR.

No capitulo 4, os autores escolhem o contexto da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFR]) para fazer o levantamento dos Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento utilizados nas diversas bibliotecas que compdem o Sistema de Bi-
bliotecas (s1BI). Por meio de entrevista com bibliotecarios responsaveis por um
quantitativo consideravel de bibliotecas e centros de informagdo da UFRrj, foram
identificados 15 soc em uso no siB1. Os autores do capitulo 5, por sua vez, embora
também tenham escolhido trabalhar com soc de bibliotecas universitarias, esco-
lheram uma universidade de outro estado: a UNEsP que, diferentemente do exem-
plo anterior, para promover a comunicagdo entre as bibliotecas de seus diversos
campi espalhados pelo estado de Sdo Paulo, se vale de um soc tnico que padroniza
a linguagem de indexagao utilizada em todas as bibliotecas. Neste caso, puderam
se debrugar com mais profundidade na andlise feita com base nos critérios de ava-
liacéo de tesauros disponibilizados no site da Professora Hagar Espanha Gomes: o
BITL: Biblioteconomia, Informagao e Tecnologia da Informacéo.

O capitulo 6 apresenta um levantamento das linguagens documentdrias utili-
zadas em dmbito governamental, com um recorte feito pelos Ministérios do atual
governo. Através desse estudo, os autores identificaram 33 sistemas de organizagdo
do conhecimento em uso nos diversos Ministérios. O trabalho, porém, ndo inves-
tigou os vocabularios utilizados pelas instituigoes governamentais ligadas aos mi-
nistérios, o que poderia ter levado ao reconhecimento de um nimero ainda maior
de soc usados no governo.

Com isso, convidamos vocés, leitores, a conhecer um pouco do percurso da
disciplina que se inicia no capitulo a seguir com uma apresentagio detalhada dos
objetivos, métodos e teorias que embasam o Projeto Hagar e se encaminha logo
apos para os relatos de nossos discentes em um misto de teoria e empiria.
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Linguagens documentarias para democracia documentaria

Gustavo Saldanha’, Rosali Fernandez de Souza? e Luana Sales®

1 Introducao

APRESENTA-SE AQUI O PERCURSO INICIAL DO PROJETO “HAGAR: LINGUAGENS DO-
cumentarias para democracia documentaria’, caracterizado como pesquisa cien-
tifica, tedrica e empirica. A proposta, preliminarmente representada pelo dese-
nho-piloto do projeto “Linguagens documentarias fluminenses para a inovagao:
organizac¢do do conhecimento para ciéncia, cultura e sociedade no Estado do Rio
de Janeiro”, submetido ao edital de pesquisa cientifica apresentado 8 Chamada Jo-
vem Cientista do Estado - Faperj por Gustavo Saldanha (209-2021), coloca em
questdo as relagdes socio-cognitivas da organiza¢io do conhecimento, com foco
nos potenciais das agdes do conhecer visando a inovagdo pela via das linguagens
documentidrias. Tais relagdes remontam a fundamentagdo do campo de estudos
da informagao, seja este pensado como construgdo histérica de longa extensao,
diacronica, aquém do século XX, seja este tomado como resultado de uma analise
sincronica, formalizado no contexto contemporaneo de desenvolvimento das tec-
nologias da informacdo e da comunicagio (TICs), em ambos os casos sob a missdo
de tratar dos/os documentos e metadocumentos produzidos pelas sociedades.

As linguagens documentdrias sdo aqui reconhecidas a partir de instrumentos
como classificagdes, terminologias, vocabularios controlados, tesauros, ontologias.
Sdo todos estes elementos mediadores entre sujeitos, artefatos e processos que per-
mitem, pela via da linguagem, a identifica¢do, a recuperagio e o uso da informagao,
constituindo, a0 mesmo tempo, contextos para descoberta de novos conhecimen-
tos a partir do entrecruzamento de linguagens. Esta pesquisa parte do pressuposto
da condi¢do fundacional das linguagens documentarias de permitir o acesso aos

1 Doutor em Ciéncia da Informag¢do - PPGCI IBICT UFRJ; pesquisador titular (1BICT); professor
adjunto (UNIRIO); bolsista de produtividade CNPq 2; bolsista jovem cientista do estado Faper;j.
2 Doutor em Ciéncia da Informag¢do — PPGCI IBICT UFRJ; pesquisadora titular (1BICT)

3 Doutor em Ciéncia da Informagdo — PPGCI IBICT UERJ; pesquisador titular (IBICT); professor
adjunto (UNIR10); bolsista de produtividade CNPq 2; bolsista jovem cientista do estado Faper;j.
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saberes, bem como a capacidade de potencializar o desenvolvimento de conheci-
mentos inovadores.

A inovagdo é caracterizada, aqui, a partir do Manual de Oslo da Organizagao
para Cooperagdo Economica e Desenvolvimento (OCDE, 1997), ou seja, como a efe-
tiva introdugdo de um dado bem ou um dado servigo novo, com significativa con-
di¢do de aperfeicoamento em relagdo as caracteristicas ou usos previstos, incluindo
também a implementag¢do de novos métodos ou processos de produgio, distribui-
¢do, marketing ou organizacionais novos ou significativamente melhorados.

O pressuposto estrutural indicado estd, pois, em articular as politicas da ocDE
a partir das linguagens documentarias, acreditando-se que tais instrumentos sao
fundamentais para o foco no desenvolvimento econémico sustentével e de empre-
go, aampliacdo da qualidade dos padroes de vida e a estabilidade financeira, dentro
do contexto de expansio de uma economia estavel, dado que todos os setores da
sociedade dependem de classificagdes operando com qualidade e dindmica para a
realizagdo de seus resultados.

Embora as classificacdes sejam fundamentais para a operagio de resultados, as
classificagdes, bem como as demais linguagens documentdrias existentes encon-
tram-se dispersas, dificultando sua encontrabilidade, acesso, uso e reuso na estru-
turagdo de sistemas e consequentemente a encontrabilidade, o acesso, uso e reuso
também das informacoes armazenadas nesses sistemas.

Conjectura-se que a identificagdo e a integracio de linguagens documentarias
em sistema tnico, aberto, publico, colaborativo e orientado para democracia docu-
mentdria, pode aumentar significativamente as possibilidades de inova¢do no cam-
po informacional e da organizagdo do conhecimento, impactando os mais diversos
setores da sociedade, como ja mencionado.

No ambito deste projeto trata-se de compreender o desenvolvimento de uma
teoria da informacao, com foco na organiza¢do do conhecimento, orientada para
a visibilidade e a transformagdo das condi¢des socioecondmicas a partir dos
sistemas informacionais. A construgdo politica das a¢des do classificar é, deste
modo, compreendida aqui como for¢a para a fundamentacdo de condi¢des de
desenvolvimento de um dado contexto. Para tal, o projeto retine parcerias em
um plano interdisciplinar e interinstitucional orientadas para uma apreensao da
representacdo dos saberes elaborados por diferentes esferas institucionais, tendo
o Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (1BICT), casa biblio-
grafica por missdo, desde sua criagdo em 1954, como eixo de articulagio das redes
de metalinguagens.

A questdo de pesquisa é enunciada pela indagagdo: como podemos ampliar os
potenciais de identificagdo e de integragdo das linguagens que instituem a inovagédo
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através dos sistemas informacionais? A hipdtese geral que atravessa toda a reflexdo
aponta que, para atingir as margens de solugdo da questdo estamos diante de um
dilema da linguagem, espago-tempo onde é depositado todo conjunto diverso e
dinamico dos saberes; logo, um método que pressuponha o papel filoséfico, social
e instrumental da linguagem sustentara a argumentagdo em busca dos resultados
para a indagacao da inovagdo. As hipdteses secundarias apontam para a) o cons-
truto simbolico como estrutura para uma fundamentacédo tedrica e aplicada para
tal representacéo de sujeitos, artefatos e processos e b) o papel inovador da orga-
niza¢io do conhecimento como centralidade no desenvolvimento de estruturas
transversais voltadas para as categorias do conhecimento. A procura da pesquisa
esta, deste modo, em identificar, reunir e analisar a produgédo de linguagens docu-
mentdrias em territério nacional com foco na inovagéo, a saber, a construgdo de
conhecimento com impactos compartilhados entre ciéncia, cultura e sociedade.

O projeto tem a sua sede no Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (1BICT), Rio de Janeiro, em articulagdo e cooperagdo com a Universida-
de Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). A partir do elo destas trés instituicdes, parte-se inicialmente da
parceria teérico-empirica com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Fundagao Biblioteca Nacional (FBN) e Fundac¢do Casa de Rui Barbosa (FCRB), ten-
do como horizonte as redes de institui¢cdes informacionais.

2 Justificativa

A alianga entre organizagdo do conhecimento e inovagdo colocada aqui sus-
tenta-se como um elo fundamental para o desenvolvimento socioeconémico de
cada contexto, sendo o cenario brasileiro o nosso foco. Deste modo, a proposta de
pesquisa se justifica a partir das seguintes dimensdes: econdmica, politica, social e
cientifica.

As dimensoes da justificativa ficam assim delineadas:

o Econdmica: a perspectiva da capacidade de recuperacio da informagio e da
descoberta de novos conhecimentos potencializada pelas linguagens docu-
mentdrias confere ao projeto as margens de contribui¢do para o desenvolvi-
mento econdémico do pais;

o Politica: na medida em que permite revelar os modos de nomeacdo e de
uso de artefatos e de processos, de sujeitos e de institui¢des, as linguagens
documentarias sdao fundamentais para a tomada de decisdo governamental,
sendo, pois, o projeto parte de um potencial de identificagdo e de construgao,
a partir da ordenacio, de fontes para politicas publicas;
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o Social: 0 poder de visibilizar sujeitos, praticas e contextos propiciado pelas
linguagens documentdrias permite a constru¢ao das margens de compreen-
sao da dinamica de um povo e de suas relagdes, sendo, pois, o projeto, um
canal fomentador de fontes para o espelhamento dos saberes no Brasil;

o Cientifica: a dindmica de ordenacéo e de visibilidade das linguagens docu-
mentarias produzidas no Brasil permitirdo a compreensido do vasto con-
junto de vocabularios e de correlagdes que dardo sustentagao ao desenvol-
vimento de politicas cientificas e atenderdo, ao mesmo tempo, diretamente
aos pesquisadores interessados nos mais diferentes dominios da pesquisa
no pais.

Do ponto de vista das condigoes de realizagdo do projeto, justifica-se ainda o
potencial de realizacdo a partir das condigdes de produgio bibliografica, redes de
pesquisa, relevancia da area do conhecimento e experiéncias pregressas de investi-
gacdo tedrico-empirica e de captagdo advindas da construcédo histérica da organi-
za¢do do conhecimento desenvolvidas no 1BICT.

O projeto parte centralmente no ambito dos estudos epistemoldgicos, histd-
ricos e tedricos da Ciéncia da Informagao, bem como nas experiéncias teodricas e
empiricas da Organiza¢ao do Conhecimento, sob via das teorias criticas orientadas
para a organizagdo dos saberes, ou seja, para o territdrio da pluralidade, da diver-
sidade e da luta social das distintas formas do conhecer. Integram, pois, a estrutura
do o projeto, os grupos de pesquisa

o “Ecce Liber: filosofia, linguagem e organizagdo dos saberes”, envolvido com
um conjunto de publicagdes e de agdes que colocam a transversalidade das
dinadmicas temdticas acima indicadas, sob a lideranca de Gustavo Saldanha;

 “Organiza¢do do conhecimento’, que explora a disciplinaridade e interdisci-
plinaridade de classificagdes na estruturagdo e nomeacéio de diferentes areas
do conhecimento, sob a lideranca de Rosali Fernandez de Souza;

o “BRIET: Biblioteconomia, Representacdo, Interoperabilidade, E-Science e
Tecnologias’, sob a lideranca de Luana Sales e Luis Saydo- que vem desenvol-
vendo diversos estudos no ambito da gestao e curadoria de dados e informa-
¢oes digitais, em um didlogo constante com Organiza¢ao do Conhecimento,
especialmente em seus aspectos representacionais.

O percurso que leva a construgdo deste projeto, a configuragdo de suas parce-
rias e ao seu enfoque nos lagos entre organizagdo do conhecimento e inovagéo con-
tém um conjunto de experiéncias que permitiram a defini¢do de seu atual arranjo.
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Tais experiéncias podem ser divididas em tedricas e empiricas. As experiéncias
tedricas rednem os construtos académico-cientificos, perpassando:

Experiéncias teérico-académicas: informacao, mediagio e organizagdo do co-
nhecimento em perspectiva

 Coldquios de Organiza¢io do Conhecimento (Coc - IBICT): 0 COC repre-
senta um didlogo regional constituido em 2015 por Rosali Fernandez de Sou-
za e Gustavo Saldanha, e desenvolvido junto de Luana Sales, com foco nas
multiplas possibilidades de reflexdo e de aplicagao das teorias e dos métodos
de organizagao do conhecimento, principalmente no plano sociopolitico do
dominio. A motivagao dos coc é apresentar e discutir projetos de pesquisa-
dores e estudantes de programas de pos graduagio em Ciéncia da informa-
¢do contribuindo para sua divulgagao e registro. As quatro primeiras edigdes
dos coc se realizaram em 2015, 2016, 2017 e 2018. Somando esfor¢os em favor
da Organiza¢ido do Conhecimento, na edi¢iao de 2019, 0 V coc foi realizado
em conjunto com o Férum de Organizagdo do Conhecimento (111 FOCo) da
UNIRIO no congragamento de pesquisas propiciando a reflexdo sobre temas
que perpassam a relacio da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informa¢io
com a Organizagao do Conhecimento.

A constata¢do da diversidade de temas da organizagdo do conhecimento em
suas abordagens epistemoldgicas e praticas, a ampliacdo de parceiras com a inclu-
sdo da UFF, e a constatacdo de um numero cada vez maior no nimero de partici-
pantes, foram as principais motivagdes para uma ainda maior ampliacio do evento,
0 que se concretizou na realizagido de um Semindrio de Organizagiao do Conheci-
mento (SEMOC) em maio de 2021. A pandemia impediu a realiza¢do da edi¢ao do
evento em 2020. No entanto, a comunidade de organiza¢do do conhecimento resis-
tiu. Durante o ano de 2020, ano coincidente com o cinquentendrio do PPGCI IBICT,
o seMoc foi planejado tendo como abordagem central a histdria da organiza¢do do
conhecimento no pais. Em quatro dias de atividades, contando com a participagao
de conferencistas, nacionais e do exterior, de representantes das institui¢des parcei-
ras na coordenagdo de mesas redondas e de palestrantes de institui¢es académicas
das diferentes regides do pais, trajetdria histérica da organizacio do conhecimento
no pais nos ultimos 50 foi contada. Os relatos apresentados, evidenciaram a repre-
sentatividade e o amadurecimento da Organiza¢iao no Conhecimento na Ciéncia
da Informagio e na Biblioteconomia no pais. O panorama revelado amplia como
ainda mais relevantes e promissoras as perspectivas de pesquisa e de ensino da
Organiza¢ao do Conhecimento para pesquisadores e estudantes.
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o As Disciplinas ‘Organiza¢iao do Conhecimento’ e ‘Sistemas de Organizagao
do conhecimento’ no PPGcI 1BICT, com diferentes nomeagdes, sempre esti-
veram presentes na trajetoria dos 50 anos da pos graduagdo. Ao longo do
tempo, ementas, contetidos programaticos, defini¢do dos topicos considera-
dos fundamentais e a atividade de avaliacdo dos alunos foram se modifican-
do, modernizando e adaptando, buscando acompanhar o fluxo natural do
avanco da organiza¢do do conhecimento em seus aspectos epistemoldgicos
e praticos no ambito da Ciéncia da Informagao e da Biblioteconomia no pais
e no mundo. A disciplina ‘Organizagao do Conhecimento’ em linhas gerais
discute, em bases filosoficas e epistemoldgicas o conceito de conhecimento
e o conceito organizacao do conhecimento, nos diferentes contextos de pro-
dugdo e uso de informacio. A reflexio esta no que significa organizar o co-
nhecimento e para que/para quem. A disciplina ‘Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento’ busca caracterizar os diferentes tipos de soc, discutindo fun-
¢des e metodologias de construgdo e de andlise de desempenho, refletindo
sobre as caracteristicas de cada soc. Em cada uma das disciplinas tratamos
das questdes epistemologicas e praticas da organizagdo do conhecimento,
nao como mutuamente exclusivas, mas sim mostrando a natureza interativa
entre ambas.

Dois exemplos objetivos dessa configurac¢ao académico-cientifica estdo a) na
publicag¢do, em 2017, do Dossié “Organizagdo do Conhecimento & Género’, pela
Revista Informacdo & Informacéo, da Universidade Federal de Londrina, com foco
nas teorias criticas de género e o dilema da representagao da mulher nos sistemas
de organiza¢io do conhecimento; b) no dossié do periédico LIINC EM REVISTA, do
IBICT em pareceria com a UFR]J, “Organiza¢do Conhecimento: dilemas sociopoli-
ticos e suas lutas historicas”, com chamadas no primeiro semestre do ano corrente
e previsdo de publicagdo para novembro de 2018, publicagio esta orientada para a
reunido das mais diferentes tendéncias de pesquisa em teoria da classificagdo;

o Forum Internacional A Arte da Bibliografia: o férum colocou em suspeicéo,
a partir de 2014, o potencial critico-conceitual da nogao de “bibliografia’,
tanto em seu percurso histérico como em suas aplicagdes contemporéneas,
demonstrando a vitalidade teérico-metodoldgica desta categoria. A partir
desta exploracdo, foi possivel remontar, até o momento, um vasto nimero
de potencialidades de mapeamento do conhecimento e de sua anélise pela
via bibliografica. Até o momento, o férum ja realizou 4 (quatro) eventos, os
Semindrios Internacionais A Arte da Bibliografia, resultando em 4 (quatro)
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dossiés publicados nos anos de 2015, 2016, 2017 e 2018, respectivamente, nos
periddicos cientificos da Area Comunicagio e Informagio, Informagio &
Informagao, InCID, Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Informacdo &
Informagio

o Rede Franco-Brasileira de Pesquisadores em Mediagdo e Usos Sociais dos
Saberes e da Informagdo (Rede Mussi): completando em 2018 seus 10 (dez)
anos de experiéncia tedrico-metodolégica, sob a lideranga de Regina Marte-
leto pelo Brasil e Viviane Couzinet pela Franga, o coletivo de pesquisadores
de Brasil, Franca e de outros paises, vinculados aos grupos que compdem o
quadro, a Rede Mussi produziu 7 (sete) eventos internacionais em sua tra-
jetoria, explorando o conceito de media¢do e as multiplas possibilidades de
aplica¢do do mesmo nos territorios sociais; interessa ao projeto o arcabougo
tedrico que permite o didlogo entre mediagao, representacdo social e expe-
riéncias em satde, como encontrado nos trabalhos de Regina Marteleto.

o Participagdo efetiva em eventos nacionais e internacionais da area de Or-
ganizagdo do Conhecimento, com apresentacio de trabalhos e publicagoes,
como por exemplo os eventos da ISKO internacional, 1sko — Brasil, 1Ko ibé-
rico, nos anos de 2018, 2019 € 2021.

o Participagio em movimentos nacionais e internacionais em prol da Ciéncia
Aberta e da boa gestdo de dados de pesquisa, como o 4° Plano de a¢do nacio-
nal brasileiro da Parceria para o Governo Aberto, liderado pela Open Gover-
nment Partniship (0GP), em que, durante os anos de 2018-2020 participamos
no Compromisso 3, cujo objetivo era estabelecer mecanismos de governanga
de dados cientificos para o avango da Ciéncia Aberta no Brasil; o Research
Data Alliance - RDA e GO FAIR — esses dois ultimos com a participacdo na
criacdo de um no brasileiro, tornando o Brasil mais representativo nos cena-
rios internacionais, especialmente no que diz respeito as suas pesquisas em
Ciéncia da Informacio e Organizagao do Conhecimento.

Experiéncias empiricas: dos sistemas informacionais aos sistemas para inovagdo

O Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e seus
sistemas informacionais para a ciéncia e a sociedade: o IBICT conta com uma ex-
periéncia tedrica e empirica de 64 (sessenta e quatro) anos com foco na responsa-
bilidade publica de desenvolvimento de sistemas e de projetos no dominio infor-
macional e metainformacional. Dentre os exemplos, podemos destacar a Biblioteca
Digital de Teses e Disserta¢des (BDTD) do Brasil e o Canal Ciéncia, maior portal de
divulgacdo cientifica do pais. Além disso, destaca-se a customiza¢do do software
D-Space para o uso e reapropriagdo de revistas cientificas no pais e no contexto
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internacional, bem como o sistema de informagdo sobre o cerrado brasileiro. Do
ponto de social, cultural e ambiental, demarca-se as a¢des do 1BICT como:

o Saberes do Cerrado: projeto, coordenado pelo I1BICT em parceria com Jardim
Boténico de Brasilia e Universidade Federal de Sao Carlos, que visa a valoriza-
¢do social da biodiversidade do bioma cerrado e ao reconhecimento atual do
papel atribuido as dreas protegidas, considerando a diversidade de saberes as-
sociados a transformacéo ou a preservagdo das paisagens do Distrito Federal;

» Mapa da inclusdo digital: projeto que oferece um cendrio, permanentemente
atualizado, a respeito dos resultados das iniciativas de inclusdo digital no
pais, considerando trés niveis de atua¢do: Governo (federal, estadual e mu-
nicipal), Setor Privado e Terceiro Setor.

o Revista Ciéncia da Informagéo: primeira revista de América Latina e Caribe
dedicada a pesquisa em Ciéncia da Informacéo;

o Revista cientifica Inclusao Social: periddico eletronico semestral que publica
trabalhos no dmbito da inclusdo social, com temas ligados a a¢des, progra-
mas, projetos, estudos e pesquisas voltados & problematica da inclusdo dos
cidadios na sociedade da informacéo.

3 Dos objetivos

Como descrito, esta pesquisa, contextualizada nas discussdes contemporaneas or-
ganizacdo do conhecimento com foco na inovagao, realiza um estudo tedrico e empi-
rico no contexto da organizacdo das linguagens produzidas por e para o Brasil, a partir
do didlogo entre linguagens, tecnologias, instituicdes e integracdo pragmatica de dados.
Diante das questdes previamente apresentadas, a proposta de investigagdo em pauta
tem como objetivo geral “Investigar, identificar e mapear as experiéncias constituidas e
em curso de organiza¢do do conhecimento no Brasil a partir de redes sociotécnicas de
coleta, andlise e organiza¢do de dados de linguagens documentarias desenvolvidas por
institui¢oes publicas e privadas no Brasil” e como objetivos especificos: a) Identificar e
analisar teorias e metodologias em organiza¢ao do conhecimento com foco em dina-
micas cientificas, sociais e culturais; b) Mapear, reunir e ordenar a produ¢io do conhe-
cimento sobre linguagens documentdrias no Brasil; ¢) Aplicar métodos e técnicas da
organizagio do conhecimento no corpus documentario; d) Desenvolver instrumentos
para uso e reuso de metadados na interface de linguagens documentarias.

4 Métodos
A construgdo do marco tedrico da proposta atravessa o contexto de discussdo
da Ciéncia da Informagdo em diregdo a Organizagdo do Conhecimento, chegando
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até o debate sobre as configuragdes tedrico-metodologicas para o olhar sobre o
olhar da inovagao. Nesse percurso, discutimos a “construgdo pragmatica das agdes
de linguagem” e a analise de dominio, conduzindo-nos a uma organizagao do co-
nhecimento com foco na inovagéo.

A operacionalizagido geral das etapas de coleta da pesquisa se da a partir de
trés perspectivas metodoldgicas: bibliografica-documental, tedrico-institucional e
desenvolvimento de redes. O passo inicial do projeto se d4 a partir da identifica¢éo,
do cotejamento e do estudo de fontes bibliograficas referentes ao dominio, partin-
do de experiéncias ja constituidas. A segunda etapa procura correlacionar o papel
da linguagem e das institui¢des informacionais (bibliotecas, arquivos e museus),
com vistas a identificacdo de centros de coleta, processamento e memoria de da-
dos. A terceira etapa visa a integragdo pragmatica de dados em um portal na web
dedicado a politica de visibilidade da produgdo de saberes com vistas a inova¢do
no Brasil.

o Base tedrico-conceitual do método: a analise de dominio no caminho da
inovacao

A andlise de dominio se constitui atualmente como um dos principais cons-
trutos teérico-metodoldgicos da Ciéncia da Informagao. Trata-se de parte de um
conjunto de abordagens que despontaram nos anos 1990 no campo a partir de uma
teoria do conhecimento via linhagens pragmaticas. Dentre os representantes desse
movimento, podemos identificar Frohmann (1992), Brier (1996), Marteleto (1994,
1995, 1996) e 0 pensamento enunciado por Hjorland & Albrechtsen (1995).

Hjorland & Albrechtsen (1995) langaram, em Toward a new horizon in informa-
tion science: domain-analysis, apresentando a Analise de Dominio como um pro-
grama tedrico-metodologico para a Ciéncia da Informagao. O foco esta na com-
preensdo de determinados dominios (coletivos envolvendo sujeitos, institui¢oes,
acdes, linguagem) que sdo constituidos por comunidades discursivas.

O tripé tedrico da Anélise de Dominio seria a abordagem fundamentalmen-
te social, abrangendo uma psicologia social, uma sociolinguistica, uma sociologia
do conhecimento e uma sociologia da ciéncia; uma abordagem funcionalista, no
sentido de que se propde operacionalizar construtos tedricos em formas explicitas
de informagdo e de comunicagdo; uma abordagem filosofica de natureza realista,
com foco no real interpretado como forma de construgio subjetiva dos sujeitos no
mundo social. (HJORLAND; ALBRECHTSEN, 1995)

A proposta de Hjorland & Albrechtsen (1995) ndo ¢ a-histérica. Ela dialoga, em
uma epistemologia diacronica, com diferentes teorias constituidas no campo infor-
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macional, demarcando o papel da bibliografia e da classificagao bibliografica, por
exemplo, em percursos teéricos como aqueles de Henry E. Bliss e S. R. Rangana-
than. No desenvolvimento da teorizagdo da Analise do Dominio, alguns elementos
se estabelecem como fundamentais para a compreensdo do foco deste projeto no
ambito da organizagdo do conhecimento, a saber, a relagao entre organizagdo do
conhecimento e inovagéo.

Primeiramente, Hjorland & Albrechtsen (1995) definem como marco inicial da
Analise de Dominio o fato de que o homem ¢ primeiramente um sujeito, vivendo
e agindo em um mundo bio-fisico, sécio-cultural e subjetivo. Em segundo lugar,
viver e agir constitui o a priori do conhecimento, ou seja, ¢ a a¢do informacional
dos sujeitos que constitui seus modos de vivéncia. Em terceiro lugar, desde que
viver e agir constitui o a priori do conhecimento, o conhecimento é constituido
de modo que um meio para a aplicagio do conhecimento bem construido dire-
tamente ou indiretamente servira para viver e agir. Assim, os saberes constituidos
por cada comunidade discursiva sdo, justamente, os modos de vida, as formas de
acdo do proprio sujeito inserido neste coletivo. Esta questdo é demarcada na quarta
condicionante da Andlise de Dominio, ou seja, quando o conhecimento se torna
parte de um sistema de a¢do, ele funciona como um determinante interno de agao.

Como quinto principio, Hjorland & Albrechtsen (1995) determinam que ha
uma interagdo continua entre conhecimento e agdo assim que o conhecimento é
criado até o fim da agdo, assim como experiéncias que o ator adquire diretamente
da agdo influenciam a agdo subsequente. Assim, o conhecimento provém de uma
informagdo que é construida ao longo da a¢do dos individuos em seu cotidiano, em
sua praxis. Assim, as interagoes, as trocas sociais, a formulagao de linguagens para
dinamizar a comunicagdo, os jogos de linguagem, tudo isso é objeto de investiga-
¢do da CI - e esta muito aquém da informagdo. A sexta condicionante estabelece
que o conhecimento de valor, o conhecimento factual e o conhecimento procedi-
mental sdo trés tipos de conhecimento conectados aos trés tipos de determinantes
internos da agdo. O conhecimento de valor significa saber o que cumpre os crité-
rios dos bons valores. O conhecimento factual significa ter convicgdes (crengas)
verdadeiras (legitimas) sobre os trés mundos em que uma agéo é viva. O conhe-
cimento procedimental significa saber como alcangar um ato especifico ou ato se-
qilencial. O sétimo principio determina que o conhecimento pode ser inarticulado
ou articulado. Conhecimento inarticulado é, por instancia, conhecimento tacito,
familiarizado, conhecimento do conhecimento. O conhecimento pode ser articula-
do em linguagem, ciéncia e arte. Assim, o conhecimento entre aquele que apenas se
realiza na atmosfera dispersa da comunicagdo, ndo formalizado, isto é, uma espécie
de meta-conhecimento, ligada a informagdes que se sedimentam em tradigées no
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tempo; e aquele conhecimento formalizado, que é costurado através de uma sin-
taxe e legitimado por um vocabuldrio, por um léxico que sustenta a comunicagéo.

O resultado do percurso de apresentagdo a Andalise do Dominio nos permite
tomar a linguagem como um objeto preliminar de estudo. Por isto, todo o conhe-
cimento é, antes, um complexo de discursos compartilhados. Em outras palavras,
todas as formas de conhecimento sdo narrativas sob a sombra de uma cultura espe-
cifica. E o modo de conhecé-la (cada uma destas culturas) estd em uma compreen-
sdo pela via pragmatica da linguagem.

« Base tedrico-filosofica do método: a pragmatica das agdes da linguagem

A abordagem pragmatica, para além da linhagem sintatica e da linhagem se-
mantica, estd interessada nos modos como os significados sio culturalmente pro-
duzidos, depositados e rearticulados, dinamicamente, na linguagem. A influéncia
desta corrente no campo informacional ganhara diferentes apropriagoes, como ja
indicado, percorrendo abordagens pos-estruturalistas até abordagens dialéticas de
compreensdo do papel da organizagdo do conhecimento. Tais abordagens foram
avaliadas por Rendén Rojas (1996), Gonzalez de Gémez (1996), compreendendo
as mutagdes no plano epistemoldgico e tedrico-aplicado da Ciéncia da Informa-
¢do0 naquela década. No mesmo periodo, Jacob & Albrechtsen (1999) apresentaram
uma sintese da configuragdo conceitual e empirica da filosofia da linguagem de
ordem pragmatica nos estudos informacionais.

Dentre as abordagens pela via da teoria pragmatica identificadas por Jacob &
Albrechtsen (1999) estdo o antidogmatismo e o fallibilism que aborda o argumen-
to que vai contra a rigidez do racionalismo cientifico. Os principios pragmaticos
permitiriam entender o mundo em sua instabilidade, o mundo como entidade fa-
dada a descontinuidade, ou seja, a contingencialidade, considerando os individuos
como atores que convivem com o imprevisto e que conjugam com seu grupo social
o conhecimento que vivenciam e reconstroem, evidenciando assim o pluralismo
da linguagem cotidiana, outra ligdo da pragmatica.

Em termos pontuais, o antifundamentalismo ¢é o primeiro e mais basico princi-
pio pragmatista. Este principio pode ser compreendido como a aversio a qualquer
modelo fixado de realidade, qualquer universalismo nos usos da racionalidade. A
verdade platdnica contida em uma esséncia é terminantemente descartada em prol
do olhar sistematizado para a complexidade de universos co-existentes. Ha, entre
estes, fronteiras sensiveis, maledveis, concorrentes, invariavelmente abertas ao did-
logo, ao intercambio de experiéncias e descobertas que articula a sobrevivéncia das
sociedades. (JACOB, ALBRECHSEN, 1999).
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O segundo elemento fundamental do pragmatismo ¢ o fallibilism, ou a “facul-
dade da falha” Este amplia o argumento pragmatico contra a dominagdo de mode-
los rigidos e formalizados de realidade. Isto significa pensar que toda interpretagao
da experiéncia é uma tentativa de apreensdo do mundo e esta aberta a falhas, erros,
ou seja, é sempre passivel de re-analises dentro de contextos competitivos, colo-
cando em evidéncia a importancia da preservacio de dados de pesquisa (SAYAO,
SALES, 2013) bem como dos resultados negativos (SAYAO SALES, FELIPE, 2020) para
o avango da ciéncia. Paralelo a esta categoria caminha outro elemento, a contin-
géncia. A nogdo pragmdtica de contingéncia niao colocard em evidéncia apenas a
instabilidade do universo em que os individuos operam, mas também o papel pe-
netrante e inescapavel da possibilidade do imprevisto, da incerteza, do inesperado
- ¢, principalmente, ilumina o elemento da contextualidade, ou seja, cada evento
tem seu contexto especifico. (JACOB, ALBRECHSEN, 1999).

Uma vez imersos em universos fragmentados, com suas experiéncias peculia-
res de identificacio e reivindica¢io, os individuos devem ser estudados a partir de
suas praticas sociais compartilhadas. Isto quer dizer, o pragmatismo volta-se para
a socialidade das comunidades que se desenvolvem nos interditos do cotidiano,
e enxerga que, para superar o relativismo da contingéncia em suas investigacoes,
deve ir ao encontro de tais comunidades. E ali, no estudo das relagdes sociais e suas
formas de interpretagio que o pragmatismo acredita ser possivel compreender os
estratos minimos de uma tradi¢do. Para isso, a linguagem, ou seja, a tessitura cultu-
ral do conhecimento, é objeto fundamental de analise. (JACOB, ALBRECHSEN, 1999).

O ultimo elemento, o pluralismo, reafirma a visio humanista de uma proposta
pragmatica. A partir do pensamento plural a corrente pragmatica entende a cons-
tituicdo do mundo como algo formado pela multiplicidade de tradi¢des, perspec-
tivas ideoldgicas, utopias, instituicdes politicas e organizagdes sociais. O pluralis-
mo pode, em uma visdo superficial, conduzir ao relativismo acima citado. Contra
isso, o olhar pragmatico fundamenta uma analise critica a partir das trés categorias
iniciais de sua estrutura, ou seja, na formac¢éo do didlogo entre teorias divergen-
tes procura identificar as tentativas de um fundamentalismo, as possibilidades de
incerteza e a dinAmica da contingéncia. Fronteiras entre as teorias divergentes co-
megam a ser derrubadas a partir da confrontacio e da argumentagéo. (JACOB, AL-
BRECHSEN, 1999).

A quebra de tais fronteiras (o dualismo essencialista) s6 pode vir - e aqui existe
a pragmatica critica — com a criagdo permanente da plataforma de disposi¢do da
comensurabilidade e da hermenéutica, isto é, o espago de delibera¢do para os su-
jeitos falarem, ouvirem e avaliarem as consequéncias de seus projetos de interven-
¢ao cientifica. No plano da Organizagdo do Conhecimento, trata-se no enfoque da
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pluralidade dos saberes, a busca por uma visdo antropolégica da informacéao, que
permite um ponto de vista de integragdo pragmatica de dados para cada dominio
em sua dindmica de transformacdo através da apresentabilidade da linguagem.

o Base tedrico-metodoldgica: operacionalizando a organizagiao do conheci-
mento pela via wittgensteiniana

Como a perspectiva do presente trabalho parte de um estudo que se concen-
tra no papel da linguagem no contexto das linguagens documentarias para inova-
¢do, retomamos, a partir da experiéncia histdrica do Ecce Liber e seus projetos em
Ciéncia da Informacédo e Organizagdo do Conhecimento, um método baseado na
Filosofia da Linguagem. A leitura para a construgdo do método tem no fildsofo
austriaco Ludwig Wittgenstein o aporte principal. O método especifico seleciona-
do, retirado do pensamento do filosofo, é a “apresentacdo panoramica’”.

A operacionaliza¢do das etapas de coleta da pesquisa se da a partir de trés pers-
pectivas metodologicas: bibliografica-documental, tedrico-institucional e desen-
volvimento de redes. O passo inicial do projeto se da a partir da identificacdo, do
cotejamento e do estudo de fontes bibliograficas referentes ao dominio, partindo
de experiéncias ja constituidas. A segunda etapa procura correlacionar o papel da
linguagem e das institui¢des informacionais (bibliotecas, arquivos e museus), com
vistas a identificagdo de centros de coleta, processamento e memoria de dados. A
terceira etapa visa a integragdo pragmatica de dados em um portal na web dedica-
do a politica de visibiliza¢do da produgio de saberes, a partir da linguagem. Procu-
ramos a seguir debater o método de analise dos documentos levantados apontado
como referéncia para a construgdo do trabalho, além de descrevé-lo e analisa-lo a
partir do objeto de pesquisa lancado.

A descri¢ao da proposta metodoldgica, que nos leva do plano filosdfico ao pla-
no empirico cultural demandado pela complexidade do dominio, esté estruturada,
fundamentalmente, nas seguintes obras: Investigagdes Filosoficas; Livro Azul; Livro
Marrom; Observagoes Filosdficas; Da Certeza; Big Typescript. Dentre os principais
interlocutores na leitura do pensamento wittgensteiniano em sua abordagem prag-
matica, adotamos Mauro Lucio Leitdo Condé. A principal fonte direta de reflexdo de
nossa metodologia estd contida na obra “Investigagdes Filosoficas”, que demarca a
segunda fase do pensamento do fil6sofo, orientada para a pragmatica da linguagem
ordindria. E aqui que encontramos a nogao de “apresentabilidade” como forma cri-
tica de contestar a relagdo de “representa¢do” no plano filosofico e social.

O motivo da selegdo do método, sustentado pela filosofia da linguagem, pode
ser justificado, do ponto de vista do dominio, pela capacidade critico-filosofica da
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percepgdo pragmatica de integragdo dos saberes proposta por Wittgenstein. To-
mando por base o pensamento da segunda fase de Wittgenstein (1979), chegamos a
uma reflexdo que se pauta nas seguintes construgdes filosoficas, que permitem uma
metodologia para: a) construir o conceito de “linguagem ordinaria” cientifica para
reconhecer os ramos da drvore do conhecimento como formas de vida; b) definir a
gramatica como epistemologia, tomando a constituicdo curricular e seus elemen-
tos conceituais como “linguagem primitiva’; ¢) elaborar o conceito de semelhancas
de familia (Familiendhnlichkeit) como indicios pragmaticos de interdisciplinarida-
de; e) compreender os estratos conceituais — saberes primitivos — que conduzem
a formalizagdo de disciplinas como ferramentas gramaticais e as disciplinas como
“jogos de linguagem” (Sprachspiel).

A concepgio de “jogos de linguagem” nos permite determinar alguns pres-
supostos classicos da filosofia wittgensteiniana, que tomam a significa¢do a partir
do uso dos termos na linguagem - ou, simplesmente, o significado como uso. Os
“jogos de linguagem” tém como referéncia o contexto da vida social, e neste atuam.
Descrever uma linguagem significa observar uma “forma de vida’, a partir de sua
“apresentacdo panoramica’. O jogo de linguagem é uma parte, ou parte de uma
atividade, de uma “forma de vida” As regras da “gramatica” que rege esta forma de
vida sdo também flexiveis, e se transformam junto das necessidades apresentadas
na atuac¢do dos individuos em cada comunidade, ou seja, uma “forma de vida”. Sera
através da “gramatica” que poderemos constituir critérios de racionalidade para
nossa atuagao. Segue-se aqui a possibilidade de compreender gramaticas especifi-
cas para inovagéo e visibiliza-las - “apresenta-las”

Para Wittgenstein, compreender uma palavra, isto é, aproximar-se de seu
significado, sdo agdes que se dio dentro de um sistema de linguagem. E visua-
lizando este sistema, onde os signos podem ser apresentados como passiveis de
significa¢do, que o filésofo de Viena reorienta sua nogdo de logica. Ha que se
perguntar pelo uso das palavras para tecer a aproximagdo, que pode ser elabo-
rada pela sua descri¢ao. Assim, antes de um espelho, o sentido de uma pergunta
¢ “o método de responder a essa pergunta’ O método no pensamento wittgens-
teiniano, voltado para uma “apresentagdo panoramica” se desenvolve. Se, em um
dado momento, nos questiondvamos sobre o método para chegar as respostas, a
filosofia da linguagem ordindria do fildsofo de Viena nos apresenta um método
para realizar perguntas. Perguntar pelo uso, partindo da descrigdo, é uma das su-
gestdes mais importantes desta abordagem. O método pode estabelecer, ao final,
o proprio sentido.

Nas Observagoes Filosoficas, encontramos a afirmag¢do de um método para a
filosofia que néo sé esta em fase de construgdo, como é a face de uma construgao
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permanente. A filosofia é parte desta constru¢ido inacabada, posto que ¢ didria.
O préprio método o fildsofo utilizara ao longo da década de 1930 para construir
as Investigagoes Filosoficas posto que o método é a possibilidade filosdfica ja que
permite aproximar os significados dos instrumentos que nos ajudam a agir no
mundo, ou seja, os conceitos. SO podemos, afirma o filésofo austriaco, “indicar o
comprimento de um objeto se disponho de um método para encontrar o objeto.”
(WITTGENSTEIN, 2005, P. 56)

E ¢ este complexo sistema de linguagem, munido de suas regras, aquele que
constituird os limites de nossa compreensdo, posto que demarca a gramatica.
Somos livres, mas dentro de fronteiras de linguagem. Nao podemos conhecer o
mundo que ha fora de nossas possibilidades de nossa lingua. “A gramatica pro-
porciona a linguagem os graus necessarios de liberdade” (WITTGENSTEIN, 2005, p.
57). Um dos erros da filosofia é procurar uma espécie de compreensio, segundo
a leitura wittgensteiniana, que estd além de nossa linguagem. Isto, em sua visdo,
¢é impossivel. Uma determinada “naturalidade do mundo” esta, justamente, no
“fato de que a linguagem pode referir-se, e de fato se refere, somente a ele”. Isto
se da, esclarece o fildsofo de Viena, porque a “linguagem s6 obtém sua forma de
significar daquilo que significa, do mundo, portanto, ndo é concebivel nenhuma
linguagem que ndo represente este mundo.” (WITTGENSTEIN, 2005, p. 65). Eis o
plano da “apresentabilidade”, 0 modo como o mundo se “apresenta” a partir da
pluralidade de seus significados, da vida dindmica, do local para o global, de cada
jogo de linguagem.

o Base empirica: coleta, reunido e analise

A partir das estruturas tedrico conceitual, filoséfica e metodoldgica, a pesquisa
pretende identificar, selecionar, reunir e ordenar as linguagens documentarias bra-
sileiras, avangando para a etapa analitica a partir das seguintes variaveis:

o Caracterizagdo da linguagem documentaria (classificagdo, tesauro, ontolo-
gia, etc.);

» Condi¢io técnica (tipo de suporte e de recursos de uso e de visualizagdo)

o Usabilidade (modalidades de apropriacio)

o Acesso (tendéncias de perfis de uso e de reuso)

o Apropriagio, construcdo e aplicagdo de métodos de ensino e aprendizagem
em organiza¢do do conhecimento a partir de mestrandos e doutorandos do
PPGCI IBICT UFRJ.
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5 Dos resultados esperados

As etapas da pesquisa desenvolvidas a partir de um cronograma de atividades
de execugao de 36 (trinta e seis) meses sao distribuidas da seguinte forma: A. Es-
tudo de natureza bibliografica e documental de abordagens tedrico-metodologicas
em organiza¢do do conhecimento com vistas & inovagao; B. Mapeamento da pro-
dugdo das linguagens documentarias no territério nacional; C. Revisao do corpus
documental e metadocumental identificado; D. Desenvolvimento final do corpus;
E. Analise dos dados; E Discussdo dos dados; G. Relatério final; H. Produgéo bi-
bliografica.

A partir do curso das atividades os produtos esperados como resultado da exe-
cugdo do projeto, com previsdo de cronograma de entregas anuais sdo:

o Primeiro ano: conclusdo do estudo de natureza bibliografica e documental
abordagens teérico-metodoldgicas em organizagdo do conhecimento, bem
como término da revisio do corpus documental e metadocumental consti-
tuido pelas linguagens documentarias do Brasil;

« Segundo ano: conclusio das etapas de desenvolvimento do corpus lingua-
gens documentadrias brasileiras e analise das suas condigoes tedrico-técnicas;

o Terceiro ano: apresentacio dos resultados referentes ao quadro geral das lin-
guagens documentdrias, seu atual estado e suas dindmicas de uso e de reuso,
fomentando integra¢do pragmatica de dados em um portal na web dedicado
a politica de visibilidade da produ¢io de saberes com vistas & inova¢édo no
pais.

A partir destas etapas, espera-se como resultados a consecugdo do desenvolvi-
mento de um modelo de identificagdo e de reunido das linguagens documentarias,
com foco na contribui¢ao para o desenvolvimento econdmico, politico, social e
cientifico do Brasil, tendo como horizonte final a inova¢do como forma de funda-
mentac¢do continua da estabilidade economica do territorio.

Dado o cenario de complexidade econdmica, politica, social e cientifica da cor-
relagdo organiza¢ao do conhecimento e inovagdo, o quadro potencial de impacto
dos resultados do ponto de vista técnico-cientifico, de inovagao, difusio, socio-e-
condmico e ambiental é assim sintetizado:

 Impacto para socioeconomico: ampliagao do potencial de interrelagdo e de
descoberta de insumos para o desenvolvimento;

 Impacto para o acesso a informacio da produgdo do conhecimento por par-
te de pesquisadores, estudantes e da sociedade em geral;
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 Impacto para politicas publicas: visibilidade de linguagens e de sistemas
abertos e para tomadas de decisdo;

o Impacto para a organizagdo do conhecimento: aprofundamento do desen-
volvimento de teorias e métodos em organizagdo do conhecimento.
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A organizacao do conhecimento na Fiocruz:
uma investigacao dos seus sistemas
de organizacao do conhecimento
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1 Introducao

ESTE ESTUDO APRESENTA O RESULTADO DO MAPEAMENTO DOS SISTEMAS DE OR-
ganizagdo do Conhecimento (soc) da Rede de Bibliotecas da Fundagdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), os quais abrangem todos os tipos de esquemas que organizam e
representam o conhecimento, por exemplo, as classificagdes, lista de termos, taxo-
nomias, tesauros, ontologias, entre outros.

Desde sua origem em 1900, como Instituto Soroterapico Municipal do Rio
de Janeiro, a Fiocruz estabeleceu-se como uma organizagdo que atua em pes-
quisa, educacao, desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo em satde, e para tal
gera e mantém acervos de conhecimento valiosos em seus sistemas de infor-
magdo. E a principal protagonista da Ciéncia em Saude no Brasil. Dada a sua
grande extensdo em unidades técnico-cientificas, possui diversas Unidades de
Informagdo que tratam de assuntos correlatos ou multidisciplinares a Ciéncia
em Saude.

E importante enfatizar que uma institui¢io que tem como parte de sua mis-
sdo promover a saude e o desenvolvimento social, gerar e difundir conhecimentos
cientificos e tecnologicos, deve ter como premissa basica um esforgo continuo para
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uma comunicagao eficaz na organizagio e eficiente recuperagio da informagdo em
suas bibliotecas.

Neste sentido, Dahlberg (2006) refor¢a que a organizagido do conhecimento
é a ciéncia que ordena a estruturagdo e sistematizagdo dos conceitos, de acordo
com suas caracteristicas. A partir dessa organizagio do conhecimento criam-se
instrumentos que apresentam a interpretagdo organizada e estruturada do objeto,
chamados de Sistemas de Organizagio do Conhecimento.

Na drea da Ciéncia da Informacéo, os Sistemas de Organiza¢iao do Conhecimento

sdo sistemas conceituais semanticamente estruturados que contemplam
termos, defini¢des, relacionamentos e propriedades dos conceitos. Na
organizac¢io e recuperag¢do da informagdo, os soc cumprem o objetivo
de padronizagdo terminoldgica para facilitar e orientar a indexacdo e os
usudrios (CARLAN; MEDEIROS, 2011, P. 54).

Segundo Moraes e Moreira (2018), a qualidade da recuperagido da informagio
em um sistema de informa¢ao documentdria depende dos procedimentos e ferra-
mentas utilizados no seu processo de organizagio e representacio. Assim, torna-se
relevante compreender como a Fundagao Oswaldo Cruz tem uma base semantica
que dé apoio a busca e recuperagdo da informacédo pelo usudrio e pelos profissio-
nais das bibliotecas.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho é investigar os soc utilizados nas Uni-
dades de Informacao da Fiocruz, caracterizando assim, a Rede de Bibliotecas da
Fiocruz como nosso campo empirico.

Tragamos como nossos objetivos especificos:

a) mapear as Unidades de Informacéo existentes na Fiocruz;

b) identificar os soc apresentados por cada unidade como utilizados nos seus
processos de organizagao do conhecimento; e

¢) conhecer as dificuldades/facilidades que estes possam oferecer.

Oportunamente, buscaram-se informagdes sobre possiveis projetos em pla-
nejamento ou implantagdo para desenvolver melhorias ou novos soc para suprir
alguma dificuldade conhecida.

2 Procedimentos metodologicos
A fim de atingir os objetivos propostos, esta pesquisa se caracteriza como ex-
ploratoria e quali-quantitativa (MINAYO, 1992). Com o intuito de descrever a com-
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plexidade do problema como um todo e no contexto ao qual se aplica, necessitou-
-se de um estudo aprofundado diante de sua complexidade.

As técnicas de coleta de dados no trabalho foram: pesquisa bibliografica, busca
nos sites da Fiocruz e entrevistas on-line com representantes das bibliotecas, com
a finalidade de compreender alguns aspectos relacionados a pesquisa, ao cenério
e aos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento utilizados pelas Bibliotecas da
Rede da Fiocruz.

Os contatos e entrevistas foram realizados remotamente, utilizando as tecno-
logias disponiveis, em virtude do isolamento social provocado pela pandemia do
Coronavirus. O recurso de videoconferéncia viabilizou a execu¢do em fun¢io do
contexto a que todos, pessoas e institui¢des, estiveram submetidos.

Para alcangar o primeiro objetivo especifico de mapear as Unidades de Infor-
magdo existentes na Fiocruz, recorreu-se a uma exploragio via browser nos di-
versos sitios das unidades da Fundacéo, notadamente apontados sob o dominio
fiocruz.br.

Pdde-se entdo, elaborar o primeiro olhar sobre a diversidade de Unidades de
Informacdo existentes na Fundacéo, considerando-se, inicialmente, as unidades fi-
sicas e, em seguida, as contextualizadas como recurso virtual.

Seja durante o “brausear” ou em decorréncia das informacoes recebidas du-
rante a etapa de entrevistas, foi possivel enumerar algumas das unidades institu-
cionais que sdo diretamente atendidas ou vinculadas as Unidades de Informacio
mapeadas.

Como Unidades de Informacao fisica, foram enumeradas no Quadro 1 as se-
guintes unidades:

Quadro 1 - Mapeamento de Unidades de Informacao fisicas

Unidade de Informagao® Unidades Técnico-Cientifica Atendidas / Vinculadas®

Diretoria Regional de Brasilia (DIREB);

Biblioteca da Fiocruz Brasilia Escola Fiocruz de Governo

Instituto Fernandes Figueira (IFF);
Biblioteca da Saiide da Mulher e da Crianca Instituto de Comunicacdo e Informacao Cientifica e Tecnolégica em Sadde
(IcIcT)

Biblioteca de Ciéncias Biomédicas Eurydice Pires

de Sant'Anna (BEPS) Instituto Gongalo Moniz (Fiocruz Bahia)

Biblioteca de Ciéncias da Satide Prof. Zigman Instituto René Rachou (Fiocruz Minas)

Brener
Biblioteca de Educacao e Divulgacao Cientifica Museu da Vida;
llone Seibel Casa de Oswaldo Cruz (COC)

5 Destaca-se (fundo cinza) as unidades com as quais obteve-se sucesso de agenda para entrevista.
6 Destaca-se (fundo cinza) as unidades logradas no municipio do Rio de Janeiro.
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Quadro 1 - Mapeamento de Unidades de Informacao fisicas

Unidade de Informacao® Unidades Técnico-Cientifica Atendidas / Vinculadas®

Biblioteca de Histdria das Ciéncias e da Satide Casa de Oswaldo Cruz (COC)

Instituto Oswaldo Cruz (10C);

Instituto de Comunicagéo e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Saide
(iccry;

Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI);

Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos (ICTB);

Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos (Bio-Manguinhos)

Biblioteca de Manguinhos

Biblioteca de Medicamentos e Fitomedicamentos Instituto de Tecnologia em Farmacos (Farmanguinhos)
Escola Nacional de Sadde Pdblica Sergio Arouca (ENSP);

Biblioteca de Saiide Piblica Instituto de Comunicagéo e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Saide
(Icicmy;

Biblioteca do CESTEH Eﬁrét';;) de Estudos da Sadde do Trabalhador e Ecologia Humana (CESTEH/

Biblioteca do INCQS Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Satde (INCQS)

Biblioteca do ICC Instituto Carlos Chagas (ICC/Fiocruz Parana)

Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Satide Jorge Careli
(CLAVES) - integrante da Escola Nacional de Satide Pdblica (ENSP) e do
Instituto Fernandes Figueira (IFF)

Biblioteca do Niicleo de Informacao e
Documentacao (NIC/CLAVES)

Biblioteca Dr. Antonio Levino Instituto Lednidas e Maria Deane (Fiocruz Amazonas)
Biblioteca Emilia Bustamante (BEB) Escola Politécnica de Satide Joaquim Venancio (EPSJV)
Biblioteca Instituto Aggeu Magalhaes (1AM) Instituto Aggeu Magalhdes (Fiocruz Pernambuco)

Biblioteca Livre Palacio Itaborai Férum Itaborai: Politica Ciéncia e Cultura na Sadde (Petrdpolis)
Biblioteca Walter Mendes Centro de Referéncia Professor Hélio Fraga (CRPHF/ENSP)
Centro de Documentacao da GESTEC (CDG) Coordenacao de Gestéo Tecnolégica da Fiocruz

Fonte: Os autores (2021).

Ainda com o propdsito de cumprir o objetivo de mapeamento, também jul-
gou-se oportuno entrevistar representantes de Unidades de Informacao Virtuais.
O Quadro 2 foi elaborado para apresentar as Unidades de Informagao Virtuais.

Quadro 2 - Mapeamento de Unidades de Informagao virtuais

Unidade de Informacao’ Unidades Técnico-Cientifica Atendidas / Vinculadas
Tematicas
BVS Aleitamento Materno Biblioteca da Satide da Mulher e da Crianca
BVS Bioética e Diplomacia da Sadde Nicleo de Estudos sobre Bioética e Diplomacia em Satide (NETHIS)
BVS Carga de Doenca Nicleo de Estudos de Carga Global de Doenca

Centro de Estudos, Politicas e Informagéo sobre Determinantes Sociais da

BVS Determinantes Sociais em Saide Saide da Escola Nacional de Saide Piblica (CEPIDSS-ENSP)

Instituto de Comunicacdo e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Sadde

BVS Doengas Infecciosas e Parasitarias (icicn

BVS Educacdo Profissional em Saiide Escola Politécnica de Satide Joaquim Venancio (EPSJV)

7 Destaca-se (fundo cinza) as unidades com as quais agendou-se entrevista.
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Quadro 2 - Mapeamento de Unidades de Informagao virtuais

Unidade de Informagao’

Unidades Técnico-Cientifica Atendidas / Vinculadas

BVS Envelhecimento

Instituto de Comunicacao e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Saiide
(Icicr

BVS Histdria da Poliomielite

Casa de Oswaldo Cruz (COC)

BVS Histdria e Patrimdnio Cultural da Sadde

Casa de Oswaldo Cruz (COC)

BVS Integralidade em Sadde

Instituto de Comunicacéo e Informacao Cientifica e Tecnolégica em Saide
(cicmy

BVS Pensamento Social

Casa de Oswaldo Cruz (COC)

BVS Sadde dos Povos Indigenas

Escola Nacional de Satide Piblica Sergio Arouca (ENSP)

BVS Saiide Piblica

Biblioteca de Saide Piiblica;
Instituto de Comunicagcéo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Satde
(Icicr)

BVS Violéncia e Salide Departamento de Estudos sobre Violéncia e Sadde Jorge Careli (CLAVES)
Biogréficas

BV Oswaldo Cruz Casa de Oswaldo Cruz (COC)

BV Sergio Arouca I(TélthlJ)to de Comunicacdo e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Saide
BVS Adolpho Lutz Casa de Oswaldo Cruz (COC)

BVS Carlos Chagas Casa de Oswaldo Cruz (COC)

Repositdrios

Arca - Repositdrio Institucional da Fiocruz?

Instituto de Comunicacdo e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Sadde
(ICICT)

Base Teses Fiocruz®

Instituto de Comunicacdo e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Sadde
(Icicr)

Catalogo Mourisco'

Rede de Bibliotecas da Fiocruz

Portal de Periddicos Fiocruz'!

Fundacéo Oswaldo Cruz/Presidéncia

Fonte: Os autores (2021).

Assim, chegamos a um nimero de 19 unidades fisicas e 22 unidades virtuais.
Dada a extensa lista de unidades da institui¢io que foram mapeadas, foi necessario
definir algum critério para reduzir a atividade a fim de que fosse possivel elaborar
uma agenda exequivel para a realizagdo das entrevistas.

Considerando o contexto pandémico sobre o qual o pais encontrava-se durante a
realizacdo desta pesquisa, adotou-se como critério, centralizar os esforgos de contato
com representantes das unidades fisicas que sdo logradas no municipio do Rio de Janeiro.

8 Consultas a partir de 2018 (FUNDAGAO OSWALDO CRUZ, [20187]).

9 Descontinuada em 02/2018, mantida no ar para consulta do intervalo 1996 a 2018 (FUNDAGAO
OSWALDO CRUZ, [2018?]).

10 Trata-se do software ALEPH implementado para promover a reuniao de mais de 30 mil textos
completos a partir da colaboragdo das bibliotecas integrantes da Rede de Bibliotecas Fiocruz.

11 Plataforma de hospedagem dos periddicos da Fiocruz. Disponivel em https://periodicos.fio-
cruz.br/.
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Atribuido o critério de corte, deu-se inicio ao esfor¢o de contato, via telefone
e e-mail, requerendo oportunidade de entrevista por videoconferéncia. Obteve-se
sucesso para uma entrevista com a representante da Rede de Bibliotecas, o que
auxiliou a defini¢ao de um segundo critério de corte, no qual dado que a Rede ¢,
por si, uma virtualizagdo das unidades fisicas somadas a outras unidades nativas
virtuais, decidiu-se eleger uma unidade de Biblioteca Virtual para considerar em
nosso estudo o contexto das Bibliotecas Virtuais.

Também selecionamos o repositério institucional ARCA como necessério para
determos nosso olhar. Consideramos assim que, dado o contexto social mencio-
nado, tenhamos representado as unidades virtuais em nosso estudo, de maneira
satisfatoria.

Emitidos os contatos, obteve-se um sucesso de sete aceites para concessdo de
entrevista, junto as dez bibliotecas fisicas logradas no municipio do Rio de Janei-
ro (correspondendo a uma aceitagio de 70%). A estas sete, incluiu-se a Biblioteca
Virtual Oswaldo Cruz, de carater biografico, o repositorio Arca desenvolvido sobre
a plataforma DSpace, e a propria Rede de Bibliotecas, representada por sua coorde-
nagdo. Perfazendo uma lista de 10 entrevistas realizadas:

o Rede de Bibliotecas da Fiocruz

« Biblioteca da Satide da Mulher e da Crianca

« Biblioteca de Educagio e Divulgac¢do Cientifica Ilone Seibel
« Biblioteca de Histdria das Ciéncias e da Saude

o Biblioteca de Manguinhos

« Biblioteca de Medicamentos e Fitomedicamentos

« Biblioteca de Saude Publica

 Biblioteca Emilia Bustamante (BEB)

e BV Oswaldo Cruz

o Arca - Repositério Institucional

Para atingir o segundo e terceiro objetivos especificos, optou-se pela cole-
ta de dados por meio de entrevistas de carater exploratdrio, na qual se permite
“eventuais indagac¢des ou levantamento de dados e informagdes que nio este-
jam contempladas no formuldrio” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 62).
Assim, os profissionais entrevistados ficaram a vontade para trazer questdes re-
levantes, mesmo que ndo contempladas no roteiro inicial. Este instrumento foi
escolhido, pois, diferente do questiondrio, permite adentrar as subjetividades que
possam vir a ocorrer na pratica de trabalho e de uso dos Sistemas de Organizagao
do Conhecimento.
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Encerradas as etapas de mapeamento das Unidades de Informagio e contato
com os representantes das mesmas, iniciou-se a etapa das entrevistas virtuais, que
foram realizadas entre os meses de setembro e outubro de 2020, via plataforma
Google Meet.

Finalizadas as entrevistas, foram iniciadas as etapas de analises, o que nos pro-
porcionou aprofundamento e consolidagdo das consideragdes finais.

3 Os Sistemas de Organizacao do Conhecimento na Fiocruz

Mudangas ao longo do tempo provocaram mudangas na Organizagao do Co-
nhecimento. A invencdo da escrita e posteriormente da imprensa, a revolugdo in-
dustrial e as novas tecnologias, somados ao grande nimero de informagdes trouxe-
ram consequéncias para a area. Oferecer acesso é o principal objetivo de um centro
de informacdo. Assim sendo, a classificacdo e a indexagdo sido essenciais para a
recuperacdo da informacio, e os instrumentos para realizar essas tarefas facilitam
a vida dos usudrios e dos profissionais.

Os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento sdo instrumentos que auxiliam
nessa organizagdo, muitas vezes dentro de um contexto particularizado, como por
exemplo, esquemas de classificagdes, ontologias, tesauros, etc. Segundo Carlan e Me-
deiros (2011), as estruturas variam de esquemas simples a multidimensionais, ten-
tando eliminar ambiguidades conceituais, e controlar sindnimos ou equivaléncias.

Os soc

desempenham a fungéo de subsidiar os processos de organizagio e re-
cuperagdo da informagdo com a padronizagao dos termos empregados
para representar os conceitos, delimitagdo do significado a ser interpre-
tado e indicagdo precisa dos relacionamentos seménticos entre concei-
tos (MELO; BRASCHER, 2014).

Tabelas de classificagdo como a Classificagdo Decimal de Dewey (cpp), por
exemplo, sdo organizadas de forma sistematica e visam, principalmente, a localiza-
¢do fisica das obras. Instrumentos como vocabularios controlados, tesauros, listas
de cabegalhos de assuntos, etc, visam, principalmente, organizar os assuntos tra-
tados nos documentos. Todos sdo tipos de soc, portanto, propdem-se a organizar
o conhecimento e, assim, reunir os documentos por suas caracteristicas comuns.

Considerando a grande variedade de estruturas existentes, um soc pode ser
mais ou menos apropriado no contexto de atuagdo de uma unidade informacional.
A selecao dos soc a serem utilizados para organizar as informagdes e conhecimen-
tos em quaisquer formatos, fisico ou digital, deve levar em consideragdo nao s6
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sua natureza, mas também as praticas de pesquisa de seus usudrios e, sempre que
viavel, considerar o fluxo de suas cognigdes.

Neste sentido, as Unidades de Informagdo da Fiocruz buscaram formas de se
adaptar para cumprir suas demandas, a fim de oferecer um servico eficaz de busca
e recuperagdo, com vistas ao acesso para o usuario.

Até 0 ano de 2020, cada biblioteca da Fiocruz tinha seu prdprio sistema de geren-
ciamento da informagéo. Mas, atualmente, a Fiocruz adota o Sistema Aleph para toda
a Rede de bibliotecas, como forma de facilitar a integragio entre as unidades. Os soc
identificados na Fiocruz como os mais usados pelas Unidades de Informacio foram:
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Classificagdo Decimal de Dewey (cpD).
O DeCS tem carater mandatorio na instituicdo e ¢ utilizado por toda Rede para asse-
gurar a interoperabilidade entre as unidades e outras bibliotecas da area de saude da
América Latina e Caribe, em especial as Bibliotecas Virtuais em Saude (Bvs).

No entanto, as unidades tém liberdade para adotar medidas que supram suas
necessidades particulares, pois a Rede abarca diferentes tematicas e atende grande
diversidade de usuarios. Para tanto, as unidades recorrem a outros soc, seja de
elaboragdo propria ou ndo, que ajudam na organizacgio da informagio e sua con-
sequente recuperacao.

O resultado das entrevistas proporcionou conhecer os soc utilizados pelas
unidades conforme o Quadro 3 elaborado com o propdésito de sintetizar os resul-
tados aferidos.

Quadro 3 - SOC utilizados nas Unidades de Informacao.

Unidade de Informacao

SO0C Identificados (mesmo se nao em uso)

Rede de Bibliotecas da Fiocruz

DeCS, Biblioteca Nacional, Tesauro de Manguinhos (Teman) e, como
orientacao adicional para complementacdo: Library of Congress, British
Library e INEP.

Biblioteca da Saiide da Mulher e da Crianca

Classificacdo Decimal de Dewey (CDD); DeCS

Biblioteca de Educacdo e Divulgacéo Cientifica lloni Seibel

CDD; DeCS; Tabela Cutter; e Lista de Areas Teméticas da Colecao
Infantojuvenil

Biblioteca de Histdria das Ciéncias e da Satide

CDD; DeCS; Tabela Cutter; Descritores Locais.

Biblioteca de Manguinhos

CDD; DeCS; Teman

Biblioteca de Medicamentos e Fitomedicamentos

CDD; DeCS; Tabela Cutter; Vocabulario controlado proprio que remete ao
DeCS

Biblioteca de Sade Pdblica

CDD; DeCS

Biblioteca Emilia Bustamante (BEB)

CDD; DeCS; Thesaurus Brasileiro da Educacao do INEP

Biblioteca Virtual Oswaldo Cruz (BVOC)

DeCS e Vocabuldrio Controlado da COC

Arca - Repositério Institucional

“Tabela de equivaléncia” elaborada para implementar a ferramenta
“visualizacdo de dados”; Indexacao herdada com DeCS (por base) e demais
descritores herdados da pratica contextual de cada unidade alimentadora.

Fonte: Os autores (2021).
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A seguir, apresentam-se as consideragdes obtidas em cada Unidade de Infor-
magao, fisicas e virtuais, a partir das entrevistas realizadas remotamente. As in-
formagdes correspondem a transcricao das falas dos profissionais entrevistados
que representaram suas Unidades de Informacdo. Para preservar a privacidade
dos profissionais, seus nomes pessoais foram omitidos, sendo indicado somente o
nome da Unidade representada.

l. Rede de Bibliotecas da Fundacao Oswaldo Cruz

Tendo em vista o campo empirico escolhido para a realizagio desta pesquisa,
julgou-se oportuno compreender o contexto de atuagdo da Rede de Bibliotecas da
Fiocruz, para que, a partir dessa visao geral, fosse possivel conhecer com maior
esclarecimento as especificidades de cada uma das bibliotecas que, adiante, tiveram
seus representantes entrevistados.

Até 2019, cada biblioteca da Fiocruz tinha seu préprio sistema de gestdo da
informacao, porém, em 2020, houve a unifica¢do do sistema utilizado por todas as
bibliotecas da Rede, que passaram a utilizar o Aleph, nomeado na institui¢do como
Catalogo Mourisco.

De acordo com a entrevista, um dos Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento
utilizado na Fiocruz é o vocabulario controlado DeCS (Descritores em Ciéncias da
Saude) e a determinagdo de seu emprego varia a partir do sistema de informagdo uti-
lizado na instituicdo. Isso pode ser visualizado, por exemplo, nas Bibliotecas Virtuais
em Saude (BvS) e na Literatura Cientifica e Técnica da América Latina e Caribe (Lila-
cs) onde a utilizagdo de um descritor DeCS é mandatdria para permitir a indexagao,
embora possibilite o uso de palavras “soltas”, enquanto palavras-chave. Tal condi¢ao
difere do que ocorre no sistema Aleph que é flexivel quanto ao uso, ou nao, do DeCS
para a indexagao, ou seja, o uso do descritor ¢é livre, contudo a orientagdo é que sua
escolha se dé a partir do uso de um tesauro. Para nortear essa decisdo do descritor a
ser usado, foi inserido no Catalogo Mourisco o Manual de entrada de dados, dividido
por areas, que recomenda as fontes que podem ser utilizadas para apoiar a indexagio,
a saber: DeCS, Biblioteca Nacional, Tesauro de Manguinhos (Teman) e, como orien-
tagao adicional para complementagio: Library of Congress, British Library e INEP.

Ressalta-se que, a partir da integragdo entre as bibliotecas, foi criado, no ambi-
to da Rede, o Grupo de Trabalho de Indexa¢io que estda mapeando outros vocabu-
larios controlados que ja apoiavam a indexagdo de termos especificos nos sistemas
de gestdo de acervos anteriormente utilizados, portanto, serdo acrescentadas ao
Manual de entrada de dados. Esse mesmo grupo de trabalho estd desenvolvendo a
Politica de Indexagdo e, em seguida, realizara a atualizagdo do Teman com objetivo
de normalizar e padronizar a parte da seméntica que é especifica da Fiocruz.
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Um aspecto importante destacado ¢ quanto a obrigatoriedade de uso do DeCS
como um desafio e uma solugdo, a0 mesmo tempo. Desafiante a medida que este
soc ndo abarca a diversidade das especificidades da Fiocruz, o que pode acarretar
que o descritor escolhido nédo represente adequadamente o contetido ao qual se re-
laciona. Outro fator é que a inser¢do de novos descritores também néo é feita de ma-
neira muito 4gil, o que atrasa algumas indexagdes, tal fato ocorreu com a Covip-19.
Todavia, ao se pensar em qualidade para a interoperabilidade seméntica entre os
varios sistemas de instituicdes do campo da satde, tal condigdo se torna necessaria.

Para a classificagdo nas bibliotecas da Rede utiliza-se o cpp. O cpu é utilizado
em apenas 1 delas: na Biblioteca do Instituto Ageu Magalhaes.

Cabe destacar que para indexa¢do de dados de pesquisa sao usados diretdrios
que utilizam ontologias e vocabularios controlados especificos para esses objetos,
principalmente para propiciar uma orientagdo ao pesquisador que vai admitir os
dados de sua pesquisa em repositorios externos a Fiocruz, por exigéncia de revistas
cientificas, por exemplo.

Quanto ao desempenho na recuperagdo da informagio com a utilizagdo desses
soc foi ressaltado que o retorno nio estd atrelado exclusivamente ao tesauro ou ao
vocabuldrio controlado, e sim ao sistema como um todo, considerando também
neste contexto os sistemas eletronicos utilizados para indexagao. Especificamente
sobre o DeCS, sua utilizagdo nas bases proprias da Bvs e Lilacs, propicia a recupe-
ragdo da informacédo de forma trilingue: portugués, espanhol e inglés.

Segundo falado na entrevista, é necessdria a utilizacdo de sistemas mais mo-
dernos, com ontologias robustas que ndo pense mais num termo isolado, mas nas
suas tramas, com todas as formas e representagdes e possibilidades de um termo.

Quanto a agdes para desenvolvimento dessas ontologias robustas, foi exposto
que para o campo de produgdo cientifica, nos formatos mais tradicionais (artigos,
teses e dissertacdes), ainda ndo ha iniciativas no desenvolvimento dessas ontolo-
gias pois o GT de indexagdo esta debrucado em outras agdes, como a elaboragdo da
Politica. No entanto, para dados de pesquisa isso ja estd em andamento. No ambito
da Rede de Bibliotecas hda um grupo que participa de forma articulada com o Go-
Fair Brasil Satde, que tem um GT voltado para ontologias. Atualmente estd sendo
desenvolvida uma ontologia para Zika, com participa¢do de um pesquisador reno-
mado da Fiocruz que esta apoiando e validando esses descritores. Eles estdo tra-
balhando numa perspectiva de ontologia de fundamentagéo por areas de pesquisa
para facilitar a indexagdo nos diretorios tanto por bibliotecarios de dados, quanto
do préprio pesquisador. A principio foram pensadas como piloto as 4reas da Zika
e pneumologia, mais especificamente tuberculose, mas em virtude da pandemia,
houve a necessidade de priorizar e, por isso, foi escolhida a Zika. Cabe ressaltar
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que ha uma forte possibilidade de entrar com a covip-19 também, porque ha um
grande desenvolvimento internacional neste sentido.

II. Biblioteca da Saiide da Mulher e da Crianca

A Biblioteca da Satide da Mulher e da Crianca (BibSMC) esta localizada no
Instituto Fernandes Figueira (1FE), hospital da Fiocruz, no bairro do Flamengo.
Atende aos pesquisadores, professores, alunos, profissionais do 1FF (farmacéuticos,
enfermeiros, médicos, nutricionistas...) e publico externo.

Tem a missao de desenvolver novos métodos, processos e produtos
para ampliar e universalizar o acesso a informagao cientifica na area da
saude da mulher, do adolescente e da crianga. [...] Areas de Especializa-
¢do: Aleitamento Materno, Genética, Ginecologia, Infec¢do Hospitalar,
Nutri¢ao, Obstetricia, Patologia, Saude Mental. Especialidades Pedia-
tricas: Alergia, Cardiologia, Cirurgia, Clinica, Doengas Infecciosas,
Gastroenterologia, Hematologia, Neonatologia, Neurologia, Patologia,
Pneumologia, Radiologia, Tratamento Intensivo (LEONARDO, 2008).

A Biblioteca conta com quatro funcionarios. Usam a Classificagdo Decimal
de Dewey (cDD) e os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) como Sistemas
de Organiza¢ao do Conhecimento (soc). A cpD esta em formato fisico e 0 DeCS
on-line.

Segundo o profissional entrevistado, o sistema de gerenciamento de bibliote-
cas Aleph foi adotado para integracao das bibliotecas da Rede, mas foi respeitada
as particularidades de cada biblioteca. De modo geral, todos se voltam para um
didlogo com o DeCS. O DeCS é um vocabulario controlado para uniformizagdo
dos termos na darea de saude criado pela Bireme e baseado no Medical Subject
Headings (MeSH), que ¢ a linguagem usada pela Medline/PubMed, da Biblioteca
Nacional de Medicina dos EuA. O profissional lembra que, com a intengdo de fazer
algo similar na América Latina, a Bireme e opas desenvolveram a base de dados
LILACS, para reunir a produgdo Latino Americana em Ciéncias da Saude que utiliza
os descritores do DeCS. No DeCS pode-se fazer buscas em inglés e portugués e ha
uma uniformizagdo dos termos na drea de satide. Para escolha dos seus descritores,
é necessario entrar no seu site de maneira externa, pois nao esta implementado no
Aleph, que ¢ o sistema de gerenciamento usado pela biblioteca.

O profissional considera importante a demarcagdo de metadados e a intero-
perabilidade entre sistemas para facilitar a recuperagdo da informagdo. Por isso
o DeCS facilita, pois dialoga com outras bibliotecas da area da saude. Entéo, para
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alimentar o Aleph e o repositdrio institucional Arca, com a produgdo formal do
IFF, os descritores devem ser baseados no DeCS. Acredita que isso trard maior con-
sisténcia na recuperac¢do dos dados.

Néo considera existir dificuldades em seu uso, pois os descritores atendem
bem a temdtica abarcada pela biblioteca. Lembra ainda que o DeCS ¢ atualizado
continuamente, apesar de ndo ser uma atualizacdo muito rapida, mas tem um cor-
po de profissionais dedicados para revisdo e inclusdo de novos termos, inclusive ja
ha uma equipe estudando sobre o Covid-19. Hd todo um tramite até que o termo
seja consolidado e incorporado ao DeCS. Considera ser uma ferramenta dinamica,
dentro dos seus limites.

Com relagdo a recuperagdo da informacédo, ndo identifica problemas, e infor-
mou que a biblioteca oferece servigo de referéncia, com bibliotecérios que assesso-
ram os usudrios na pesquisa, para construir juntos uma estratégia de busca. Assim
expandem e mapeiam os materiais no acervo da biblioteca e também em bases da
Fiocruz, portal Capes e outras. E um trabalho mais elaborado, construido junto
com o usudrio.

Quanto aos projetos em desenvolvimento, afirmou haver discussdo na Fiocruz
sobre ciéncia aberta e mencionou o Projeto Educare, um projeto bem novo que
nasceu pouco antes da pandemia, relacionado ao campus virtual da Fiocruz. O
profissional acredita que podem desenvolver algum projeto de integracdo, com
acesso aberto ao conhecimento, de forma que funcione como um filtro e ajude na
recuperacdo. A Biblioteca também promove treinamentos para uso de bases de
dados para os profissionais do IFE, fazendo um trabalho de educa¢io de usudrios.

I1l. Biblioteca de Educacao e Divulgacao Cientifica llone Seibel

A Biblioteca de Educagio e Divulgagao Cientifica Iloni Seibel tem seus servi-
¢os voltados aos alunos dos cursos oferecidos pelo Museu da Vida. Suas atividades
iniciaram em 1999 prestando apoio informacional aos profissionais do Museu da
Vida, no desenvolvimento de projetos educacionais, atividades e eventos voltados
ao publico visitante (MUSEU DA VIDA, 20207).

Além de atender aos profissionais da Fiocruz, a sala de consulta é aberta ao
publico externo, com acesso local ao seu acervo e ao Portal de Periddicos da Capes.
Dispde de sala de video, que mediante agendamento por qualquer pessoa, viabiliza
a exibi¢do de sua colecio de filmes, animag¢des e documentdrios educativos sobre
ciéncias, meio ambiente e saude.

O acervo possui, aproximadamente, 5 mil itens, nacionais e estrangei-
ros, nas areas de divulgacdo cientifica, educagdo, museologia, ciéncias
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da vida, meio ambiente, satide e literatura infantojuvenil, sendo forma-
do por livros, folhetos, teses, dissertagdes, periddicos, cD-ROM, DVD,
jogos e obras de referéncia. Sua cole¢do infantojuvenil tem o objetivo
de divulgar a ciéncia junto ao publico visitante do Museu, por meio de
atividades de incentivo a leitura, articuladas a temas de ciéncia e saude
(MUSEU DA VIDA, 20207).

Segundo o profissional entrevistado, diante da especificidade da Biblioteca,
existia um desafio para realizar a indexagdo dos assuntos do seu acervo bibliografi-
co, pois além da cpp e do DeCS (Descritores em Ciéncias da Satide) era necessario
pesquisar em outras fontes em func¢do da limitagdo dos termos e consequentemen-
te, para dar conta de temas como: Museologia, Literatura Infantojuvenil, divulga-
¢do cientifica, ou seja, um acervo multidisciplinar, optou-se em consultar outros
catdlogos que pudessem apoiar uma classificagdo mais fidedigna. Os catdlogos uti-
lizados como fonte foram o da Biblioteca Nacional (BN), da Library of Congress, e
o de bibliotecas universitarias como USP € UNICAMP.

O profissional ressalta que durante essa pesquisa em outros catalogos, iniciou-se
na Unidade, um Grupo de Trabalho (GT) em Indexac¢do preocupado com o vocabu-
lario controlado que atendesse o acervo da Casa de Oswaldo Cruz (duas bibliotecas
distintas, arquivo, reserva técnica, museologia e o patriménio historico e arquite-
tonico). Neste GT ficou definido que seria feito um levantamento de todo o acervo
com o objetivo de criar um vocabuldrio controlado que atendesse a todo acervo da
Casa de Oswaldo Cruz. Foi realizado apos este levantamento, um “saneamento” e/
ou “Higieniza¢do” dos termos, de maneira que diminuisse possiveis erros na bus-
ca e a recuperac¢do da informac¢io tenha mais qualidade. Posteriormente foi feito o
agrupamento dos assuntos de todos os acervos e criado o vocabuldrio controlado.

Outro ponto de destaque refor¢ado pelo profissional entrevistado, é que as Bi-
bliotecas da Funda¢do Oswaldo Cruz utilizavam diferentes ferramentas de cata-
logacio e classificacdo do acervo bibliografico. Apds 5 anos, por meio da Rede de
Bibliotecas foi decidido a utilizagcdo do Aleph como plataforma para todas as bi-
bliotecas da rede, nomeada na Fiocruz como Catalogo Mourisco, facilitando assim
a recuperacio da informagéo pelo usudrio.

Quadro 4 - Lista de Areas Tematicas da Colecao Infantojuvenil.

ADOLESCENCIA CORES MITOS

ARTES DIVERSIDADE MOSQUITO

CEREBRO MUSICA
IMAGEM
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Quadro 4 - Lista de Areas Tematicas da Colecao Infantojuvenil.

CLASSICOS LIVRO POVOS INDIGENAS
COMPORTAMENTO MEIO AMBIENTE SAUDE E HIGIENE
COOPERAGAO MEMORIA TEATRO

Fonte: Biblioteca de Educacdo e Divulgacdo Cientifica Iloni Seibel (2020).

Torna-se importante enfatizar que a Biblioteca de Educacdo e Divulgacio
Cientifica, como relatou o profissional, tem especificidades por atender um pa-
blico infantojuvenil e temas como: diversidade, experimentos, saude e higiene,
mosquito, entre outros para atender a demanda dos contadores de histdria. Sendo
assim, além da cpD e Tabela de Cutter, eles sentiram a necessidade de utilizar outra
ferramenta para a classificacdo, e foi elaborado uma lista temdtica para reunir a
colegdo infantojuvenil (Quadro 4) e organizar por cores, para facilitar o manuseio
das criancas e adolescentes. A lista também ¢ 1til ao propdsito dos contadores de
histdria ao planejar as atividades internas da biblioteca ou do Museu da Vida.

Outra forma de organizagdo do acervo bibliografico desta Biblioteca ¢é a classi-
ficagdo das dissertagdes e monografias de conclusio de curso, dos quais a biblioteca
é responsavel pela guarda. A estratégia utilizada foi ordenar pelas primeiras letras
dos nomes do autor e ano da conclusio do curso.

IV. Biblioteca de Histdrias das Ciéncias e da Satde

O profissional entrevistado relatou que, por atuar em rede, existe um padrio
minimo que seguem, por isso utilizam para catalogagédo a Classificagiao Decimal de
Dewey (cDpD) que atende plenamente as necessidades desta biblioteca e a Tabela de
Cutter também ¢é utilizada na complementacio de nimero de chamada.

Segundo o profissional, para indexar, considerando que o DeCS néo contempla
todas as dreas temdticas em Historia da Sadde, foram desenvolvidos descritores
locais para dar conta das especificidades da indexacio. E importante sinalizar que
para a constru¢io desses descritores locais foram consultadas outras terminologias
como a lista de assuntos da Library of Congress, da Biblioteca Nacional (BN), o
Tesaurus Spines e a descontinuada base Thermus, que armazenava no LILDBI 0s
descritores locais instituidos no correr dos anos.

Na migragdo para o Sistema do Aleph, com perspectiva de rede e a gestdo bi-
bliografica como a catalogagao e indexagao, esta sendo realizada no novo sistema a
criacdo de um mddulo para alimentar os descritores para fazer o controle das au-
toridades. Em relagdo ao uso da ferramenta, a Biblioteca ainda estd em adaptacio
devido a pandemia.

No ano de 2016, para contemplar todos os acervos e criar a interoperabilidade
dos descritores entre o museu, biblioteca, arquivo e acervo arquiteténico foi rea-
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lizado um mapeamento de todos os descritores das tipologias dos acervos e pos-
teriormente foi criada uma lista, atualmente em excel. Apesar de ndo estruturada,
essa lista tem sindnimos dos descritores de assuntos e também possui descritores
de autoridades que sera chamado de vocabulario controlado, pois tem o objetivo
de unificagéo.

A Unidade possui mais de 60 colegdes, algumas de doagio, que sdo classifica-
das pela cpD, porém sio agrupadas fisicamente separadamente.

O publico-alvo sdo os alunos de Mestrado e Doutorado em Historia de Cién-
cias da Saude e alunos do Mestrado em preserva¢io do patrimonio, professores,
pesquisadores e publico externo.

V. Biblioteca de Manguinhos

A Biblioteca de Manguinhos integra a Rede de Bibliotecas da Fiocruz, e atende
principalmente ao Instituto Oswaldo Cruz (10c), mas também a quatro outras uni-
dades, a saber: o Instituto de Comunicagao e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica
em Satde (1c1cT); Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (1N1); o Insti-
tuto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos (1cTB); e o Instituto de Tecnologia em
Imunobioldgicos (Bio-Manguinhos).

Tem por missao desenvolver novos métodos, processos e produtos para
ampliar e universalizar o acesso a informagao cientifica na area biomé-
dica. Suas agoes sdo destinadas, especialmente, aos profissionais de sad-
de, alunos de pods-graduacio, professores e pesquisadores da Fiocruz,
das redes publica e privada de satide, atendendo também a sociedade
em geral (MAGALHAES, 2017).

E especializada na drea de biomédica, cobrindo as areas de “Bacteriologia, Bio-
logia, Biologia Molecular, Bioquimica, Biotecnologia, Entomologia, Farmacologia,
Genética, Historia Natural, Imunologia, Medicina Tropical, Medicina Veterinaria,
Micologia, Microbiologia, Microscopia, Parasitologia, Patologia, Virologia, [e]
Zoologia” (MAGALHAES, 2017).

Foram declarados os usos dos seguintes soc: o DeCS como recurso externo,
sendo este utilizado para toda a Rede de Bibliotecas da Fiocruz; e a Classificacdo
Decimal de Dewey (cpD), utilizada na grande maioria das Unidades de Informa-
¢do da rede.

Também usa-se localizagdo fixa para colecdes especiais que foram institucio-
nalizadas. Fruto de doagdes de pesquisadores ou instituigdes que doaram seus
Centros de Documentagéo. A localiza¢do fixa foi selecionada com a ideia de pre-
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servar a identidade das cole¢des recebidas, mantendo assim a classificagdo atri-
buida aos itens em sua origem, ou seja, a classificagdo feita pelo doador enquanto
proprietario.

Declarou-se que a institui¢ao tem um tesauro proprio, mas nio estd em uso em
fun¢io de desatualizagdo. O tesauro foi desenvolvido inicialmente para o acervo
da Biblioteca de Manguinhos, e dada esta intima relagéo, resolveu-se explora-lo.

Conforme relato do profissional entrevistado, o Tesauro de Manguinhos (Te-
man) foi criado em 1986, a partir de projetos financiados pela FINEP, tendo como
objetivo subsidiar o processo de indexa¢do da Biblioteca de Manguinhos. Sua es-
trutura foi pensada inicialmente para atender a demanda especializada do Instituto
Oswaldo Cruz, e teve como base o periddico Memorias do Instituto Oswaldo Cruz.
O periddico foi a matéria prima essencial para que, a partir de seu contetdo, fos-
sem definidas as familias, os géneros, as ordens e toda a terminologia que comp6s
0 tesauro, ou seja, sua estrutura.

O trabalho foi realizado por um grupo de pesquisa que foi instituido para iden-
tificar e analisar todo o contetido de todos os exemplares desta revista periddica.
Posterior ao trabalho inicial de identificagao e anilise, realizou-se uma filtragem
para a composi¢do dos termos do Teman.

O Teman foi muito utilizado para indexar o projeto Produ¢ao de Manguinhos
(PrOMAN). O PROMAN consiste na reunido de toda produgio cientifica dos pesqui-
sadores da institui¢do, sio arquivos reproduzindo a producio cientifica de todos
eles, desde Oswaldo Cruz e os demais pesquisadores fundadores da instituicao.

O acesso ou consulta a0 Teman se da de forma digital no proprio sistema de
gerenciamento de biblioteca, o sistema Aleph. Nao existe uma publica¢do fisica
ou arquivo digital (.pdf por exemplo) do mesmo. A visualizagio s6 é possivel pelo
indexador, ao logar o sistema com seu perfil de operador da plataforma.

Todavia, mesmo durante o processo de indexa¢io pelo uso do Teman, o inde-
xador ndo tem acesso a sua estruturagdo hierarquica, embora ela esteja estrutura-
da na linguagem do sistema. Sua apresentacio na interface é uma lista em ordem
alfabética.

No uso do mddulo de catalogagdo do Aleph, ao dar inicio ao processo de inde-
xagdo, o bibliotecario pode fazer a busca por palavras e selecionar a base de dados
Tesauro de Manguinhos (FIOo1), para pesquisar entre os termos desta estrutura.
Uma lista que somatiza os resultados obtidos é ofertada para selecdao do bibliote-
cario. Apds acessar a lista “resultado’, apresentam-se listados todos os termos que
foram recuperados pela busca.

O Teman ¢ tratado dentro do Aleph como uma base de dados; uma base de
dados de indexagéo. E por este termo “base de dados” sdo tratadas quaisquer lin-
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guagens de indexa¢do que venham a ser implementadas no sistema, fazendo-se
necessario que o indexador selecione na interface de opera¢io, qual base vai utili-
zar naquele momento para buscar um termo. E possivel indexar um mesmo item
a partir de diversas bases, bastando para isso trocar a base e realizar nova busca
de termos existentes. O registro final do item teria termos indexados de diferentes
bases, promovendo diversidade na forma de recuperagido para cada item.

Além da situagdo de desatualizagio, apontou-se como caracteristica que ofere-
ce dificuldade na indexagdo com este tesauro, o fato do Teman nao apresentar via
sistema, uma hierarquizagéo visual para o indexador perceber, durante o processo
de indexacdo, o nivel de especificidade que o termo recuperado para a indexa¢io
representa dentro da estrutura. Foi considerado como uma caracteristica essencial
ausente.

Uma outra caracteristica relatada como dificuldade é a existéncia de evidéncias
de linguagem natural na estrutura do Teman. Quanto a percepgido sobre a recupe-
racao da informacdo durante a pesquisa, foi demonstrado o processo no sistema
Aleph, evidenciando que o software ainda precisa de customizagdes para oferecer
maior riqueza de possibilidades ao pesquisador. A implantacio ainda esta em pro-
cesso, e as otimizagdes sdo objetivos tragados para oferecer robustez a ferramenta
quanto ao seu poder de recuperagao.

Na interface do usuario pesquisador, por exemplo, ainda néo é possivel utilizar
como filtro para campo de assunto uma lista especifica que esteja implementada
no Aleph, seja ela um tesauro, um cabegalho de assuntos, ou qualquer outra Base
de Dados de indexagdo. Mas, estando a indexacdo realizada de forma a identificar
a base que serviu de fonte, o pesquisador podera ter o conhecimento de sobre qual
base aquele termo foi indexado no item recuperado.

A estrutura do sistema OPAC em vigor é muito antiga, ndo permitindo uma
recuperagao para os usudrios com resultados tdo ricos quanto poderia ser ofertada
com a nivel de catalogagdo e indexagdo realizado no sistema. Ainda ndo se pode
criar equagdes de busca com operadores booleanos que déem conta de todos os as-
pectos e metadados gerados pela catalogagdo ou indexagdo que a unidade realiza, o
que torna limitado, os recursos de autonomia dos usuarios. Um trabalho atual esta
sendo realizado para otimizar o sistema OPAC para oferecer mais riqueza de opgdes
a busca do usuario.

Além da remodelagdo do opAC para oferecer mais riqueza de opgdes a busca
do usuario, foi apresentado como projeto futuro, a inten¢do de aprimorar o Teman
via esfor¢o do grupo de pesquisa. Para atualiza-lo é preciso reunir um grupo de
pesquisa multidisciplinar, com diversos representantes do 10cC, nas diversas areas
do conhecimento que a unidade abrange.
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Para as outras unidades que possuem um outro eixo tematico, o Teman seria
util apenas no esquema da drea biomédica.

VI. Biblioteca de Medicamentos e Fitomedicamentos

A Biblioteca de Farmanguinhos, como é conhecida, tem como éareas de es-
pecializagdo: Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos Farmacéuticos; Industria
farmacéutica; Avaliacdo de produtos farmacéuticos; Prospecciao de produtos na
industria farmacéutica; Inovacdo em Fitomedicamentos; Gestdo Tecnoldgica
da Pesquisa e Desenvolvimento na industria farmacéutica e Pesquisa e Desen-
volvimento para Prospec¢do de Produtos Farmacéuticos. Integra o Complexo
Tecnolégico de Farmanguinhos, estando vinculada ao Instituto de Tecnologia
em Farmacos Farmanguinhos. Conta com trés funciondrios na biblioteca, sendo
somente uma pessoa envolvida com os soc. Atende alunos de especializagao,
profissionais da unidade, outras bibliotecas e também ¢é aberta para consulta ao
publico externo.

O profissional entrevistado informou que, com a inten¢io de integrar todas as
areas de informacio da unidade, criaram o Departamento de Gestio da Informa-
¢do e Documentacdo que inclui a biblioteca e o arquivo, para uma melhor gestao
de documentos.

Seguem a linha da rede Fiocruz e utilizam a cpp (on-line) e o DeCS (on-line),
possuem ainda uma planilha de termos que remetem ao DeCS, chamado de voca-
buldrio controlado, de uso exclusivo desta biblioteca. Usam também a tabela Cutter
de notagdo de autores, para compor o nimero de classificagdo.

O profissional considera o DeCS muito bom para area de satde, mas ele ndo
abarca alguns termos relacionados a industria farmacéutica. Apontou algumas di-
ficuldades na busca dos termos, como palavras conhecidas e usadas no cotidiano
que muitas vezes sdo dificeis de serem recuperadas. Deu como exemplo o termo
“Medicamentos’, que no DeCS ¢é uma remissiva para “Preparac¢des farmacéuticas”.
Além de ndo ser usado o termo mais conhecido como autorizado, a busca por re-
missivas também nao é muito precisa.

Com relagio a cpp, alguns assuntos especificos ndo sao atendidos muito bem,
mas de forma geral ndo ha maiores problemas. A cpp oferecia dificuldade en-
quanto impressa por ser uma versao desatualizada. A aquisi¢do da versdo on-line
suprimiu a deficiéncia de desatualizacido, mas a renovacio estava pendente até o
momento da entrevista. O profissional inteirou que a rede de bibliotecas pretende
fazer assinatura para todas as unidades terem acesso.

Informa que as dificuldades para indexagdo e classificagdo estavam mais nas
ferramentas de trabalho: cpD antiga e desatualizada, e o0 DeCS com termos que
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ndo atendiam completamente. Assim surgiu a necessidade da criagdo de um vo-
cabulario controlado préprio, com os termos mais usados. Foi desenvolvido ha
mais de 10 anos por bibliotecarios pregressos, especificamente para o contexto de
Farmanguinhos.

Esse vocabuldrio funciona como uma lista de remissivas para auxiliar a busca
no DeCS. Consiste em uma planilha com os termos mais conhecidos remetendo
aos termos autorizados pelo DeCS. Estd em formato impresso e s6 é usada pela
biblioteca de Farmanguinhos, ndo é algo compartilhado com outras unidades.

O profissional entrevistado lembra ainda que algumas informagdes sdo docu-
mentadas em um livro para registro de decisdes e informagdes para futuros funcio-
narios. Possuem também uma planilha de controle quantitativo do acervo. E alimen-
tam o repositério institucional Arca, com produg¢oes da unidade e a Revista Fitos.

Foi comentado também sobre a recente adesdo ao Aleph (sistema de gerencia-
mento de bibliotecas), que ainda estd em fase de correcdo e adaptagao, pois a mi-
gragdo ocorreu pouco antes da pandemia. Sobre a recuperagio em seu acervo ainda
ndo ha feedbacks, mas com o sistema antigo, o LILDBI, ndo existiam dificuldades.

VII. Biblioteca de Satide Piiblica

A Biblioteca de Saude Publica localizada na Escola Nacional de Satide Publica
Sérgio Arouca (ENSP) conta com 10 funciondrios, dos quais 3 estido envolvidos no
uso dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento. Seu acervo abrange as areas
de satde publica e satide mental e atende aos pesquisadores alunos e funcionarios
da ENsp, comunidade académica em geral e usudrios externos.

Como na maioria das bibliotecas da Rede, utiliza a cpDp 23* edi¢do (impressa)
para classificar e 0 DeCS (on-line) para indexar. O profissional entrevistado reitera
que ha semelhancas com outras bibliotecas da Fiocruz, mas cada uma tem seu jeito
de trabalhar, suas particularidades.

O profissional informou que usavam o sistema LILDBI para gerenciamento do
acervo, mas recentemente houve a migragao para o sistema Aleph. O objetivo é que
as bibliotecas da Rede Fiocruz estejam integradas. Com isso, o usudrio poderd fazer
uma unica carteirinha e usar em todas as bibliotecas da rede.

Ainda estdo em periodo de adapta¢io, uma vez que o LILDBI era mais simples.
Ja o Aleph ¢é mais detalhado e usa o formato Marc, o que facilita algumas tarefas,
como por exemplo, importar os dados de catalogagdo de outra biblioteca, agilizan-
do o processo. Mesmo quando ¢ realizada essa importagdo de dados, fazem uma
analise dos assuntos para atender aos seus usuarios e especificidades. Enquanto as
teses e dissertagdes sdo muito especificas de cada unidade, entdo a catalogagdo é
manual.
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O profissional ressalta ainda que quanto mais especializada é sua biblioteca,
mais se torna necessario especificar os assuntos. Pois uma boa indexac¢do reflete
diretamente na recuperacédo e ajuda principalmente para quem nio é da area.

A dificuldade a considerar no DeCS refere-se na demora para atualizar os des-
critores, face a existéncia de uma comissdo para validagdo. A cpp também oferece
lentiddo de atualiza¢do e ocorre casos de nio existir notacdo mais especifica, o que
forga a classificagdo em numero mais geral. Pretendem adquirir acesso a Web De-
wey (versao da cDD on-line) para acompanhar a atualiza¢do de forma mais rapida.
De toda forma, essas dificuldades néo atrapalham o servigo da biblioteca.

A forma de armazenamento adotada é pelo nimero da cpp. Os usudrios tém
acesso livre as estantes no 1° andar da biblioteca onde fica o acervo geral, mas no
2° andar, onde ficam as teses e dissertagoes, precisam da ajuda dos funcionarios.
Alguns funcionarios, que ndo sdo da drea, tém dificuldade para localizar pelo nu-
mero da cDD, entdo existe uma pretensio em mudar as teses e dissertacdes para
outro tipo de localiza¢do, como a fixa, de forma que sejam encontradas com mais
facilidade, mesmo por quem néo ¢é bibliotecario.

Com relagdo a recuperac¢io dos itens, o profissional entrevistado acredita que
os sistemas de gerenciamento podem influenciar na busca. O LILDBI tinha possibi-
lidade de indexar com as palavras-chave dos autores, mas no Aleph, ainda ndo tem
campo para isso. Como a migragdo ocorreu recentemente e veio a pandemia logo
depois, ndo tem muitas informagdes sobre essa recuperagdo. O sistema estd sendo
alimentado com os metadados, mas ainda ndo estd disponivel para busca e recupe-
ragdo. Pretendem fazer inventdrio para somente depois disponibilizar aos usuarios.

Com a mudanca de sistemas, perceberam que havia muitos itens semelhantes,
mas com assuntos diferentes, pois a indexa¢do é um pouco subjetiva, depende do
olhar do indexador. Por isso, pretendem desenvolver um documento com dire-
trizes para uniformiza¢ido da indexa¢do e diminuir a subjetividade do processo,
pois é importante seguir um padrdo na institui¢dao. Estdo revendo os processos
de catalogagdo e indexagdo e querem formalizar essas instrugdes em documentos,
como uma politica de indexacio, por exemplo. Enquanto a biblioteca estéd fechada,
querem sanar esses problemas, para oferecer um trabalho melhor para os usudrios.

Para fazer a ficha catalografica de teses e dissertagdes é necessario explicar para
os autores que nem sempre existe o termo sugerido no DeCS. Alguns autores que-
rem que sejam usadas as suas palavras-chave e em determinadas ocasides, é dificil
fazé-los entender a necessidade de adaptar para os descritores controlados. Entio,
quando ndo encontram o termo exato no DeCS, usam um aproximado. O pro-
fissional lembra que é importante ver uma forma de atender a essa demanda dos
usuarios, pois o servi¢o da biblioteca ¢é voltado para eles. Existe também a questdo
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de que alguns termos usados pelos académicos, podem ainda néo ter sido inseridos
no DeCS. Acredita que é possivel ser mais flexivel e chegar a um equilibrio.

O profissional entrevistado mencionou sobre a intencdo de que as fichas ca-
talograficas possam ser feitas on-line, de forma que as palavras-chave sejam inte-
gradas com os descritores do DeCS. Isso ajudaria nos problemas dos autores que
desejam usar as proprias palavras-chave, pois dessa forma eles ja fariam a busca
baseada nos termos autorizados.

VIII. Biblioteca Emilia Bustamante (BEB)

A Biblioteca Emilia Bustamante fica na Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio (EPSJV), a qual oferece cursos técnicos de nivel médio, de especializagao
e de qualificagdo nas dreas de Vigilancia, Atengdo, Informagdes e Registros, Gestéo,
Técnicas Laboratoriais, Manuten¢do de Equipamentos e Radiologia, além da Edu-
cagdo de Jovens e Adultos (ja) e de um Programa de Pds-graduacao em Educacao
Profissional em Satde. A biblioteca conta com 8 pessoas na equipe e tem um perfil
mais voltado para os alunos do nivel médio, no entanto também atende alunos da
pos-graduagao.

Utilizam a cpD 222 ed. (impressa) para classificagdo dos materiais bibliografi-
cos. A indexagdo é feita usando os descritores do DeCS para area de saude. Ja para
a area de Educagdo, usam o tesauro do INEP. A prioridade é usar o DeCS, mas se
necessario, recorrem a outras bases. A indexagdo na Bvs exige o uso do DeCS, pois
é o padrao da Bireme.

Segundo o profissional entrevistado, ndo sentem dificuldades no uso da cpp.
Pretendem comprar a 23? ed, mas ha intenc¢do de assinar a Web Dewey (versio da
CDD on-line) para toda rede. O DeCS tem um processo para atualiza¢do, o que im-
plica na demora para inclusdo de termos novos, por isso precisam fazer pequenas
adaptagdes, usando termos aproximados. Por exemplo, na elaborac¢ao de fichas ca-
talograficas da pds-graduagio, é necessario essa adaptagdo para termos solicitados
pelos autores, que porventura ainda nao existam no DeCS.

O sistema de gerenciamento de bibliotecas ainda é o PHL. A versao paga do PHL
é atualizada com frequéncia e hda bom contato direto com o desenvolvedor. Na Epsjv
existem algumas particularidades que o PHL atende muito bem, ndo ha reclamagées.
Uma vantagem do PHL é que podem usar as palavras-chave dos autores e também
os termos do DeCS. Todo acervo estd no PHL, exceto a BVS, que é bem particular.

Houve a migracao do acervo para o Aleph, que estd em fase de revisdo, mas
ainda nio esta sendo usado. O profissional reconhece que a unificagdo da base para
todas as bibliotecas facilita a comunica¢io e reduz outros problemas. Essa mudan-
¢a para o Aleph esta sendo feita aos poucos para melhor adaptagio.
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Ainda ndo usam o Aleph para busca e recuperagdo, mas o PHL atende bem. O
profissional lembra que o PHL tem a possibilidade de incluir a imagem da capa do
livro, o que facilita na busca, pois muitos alunos procuram o livro pela cor da capa.
A maijor parte dos usudrios sao alunos do nivel médio escolar, e ndo tém o habito
de pesquisar por nomes de autores, por exemplo.

O profissional entrevistado comentou sobre o Grupo de Trabalho de Nor-
maliza¢do da Fiocruz que discute a padronizacdo para toda rede, para usar os
mesmos instrumentos e ferramentas de trabalho. A implantagdo do Aleph ja é
uma tentativa.

Na biblioteca Emilia Bustamante estd sendo criado um pequeno acervo infan-
til, mas ainda em fase inicial, para atender a demanda de um grupo de criangas
que sdo os filhos de estudantes da modalidade da Educagéo para Jovens e Adultos
(eja). E usado o espago da biblioteca para receber as criangas enquanto os pais
estudam e hd dois profissionais moderadores que fazem o acompanhamento. Pre-
tendem fazer um projeto para atender a essas criangas e precisam pensar na forma
(ou soc) a ser utilizada para organizagdo desse acervo, ainda em fase inicial de
desenvolvimento.

IX. Biblioteca Virtual Oswaldo Cruz

De acordo com o profissional entrevistado, a criagdo da Biblioteca Virtual Os-
waldo Cruz se deu a partir da necessidade de otimizar a disponibilizagdo dos docu-
mentos existentes nos diversos acervos da coc. Por ser a tinica unidade da Fiocruz
que possui outros acervos, além do bibliografico, a coc teve pioneirismo nessa
unificagdo de acervos, por processo colaborativo, através de técnicas da Ciéncia da
Informagao, por Sistemas de Organizagdo do Conhecimento.

Os acervos arquitetdnico, arquivistico, bibliografico e museoldgico dessa
unidade, possuem diferentes tipologias documentais que, anteriormente, nao
conversavam entre si, embora tivessem a mesma linha tematica: Histéria das
Ciéncias e da Saude. Isso despertou a necessidade de uma agdo que permitisse
conexao entre esses diferentes acervos ja que possuem pontos em comum como
estarem dentro de uma mesma unidade técnico-cientifica, possuirem o mesmo
conjunto de conceitos e estarem organizados por profissionais documentalistas
preocupados com a entrada e saida de dados. Cabe destacar que cada acervo
estd organizado por uma classificagdo propria, ou seja, o acervo bibliografico
tem um sistema de classificagdo diferente do utilizado no acervo arquivistico,
que por sua vez é diferente do museoldgico, do arquitetdnico, fora os acervos
que ja estavam em formato digital que também tinham um sistema de organi-
zagao especifico.
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Assim, a forma encontrada para essa interagao entre os acervos e suas respecti-
vas formas de classificagdo e bases de dados foi a indexagdo. A partir desse entendi-
mento, foi iniciado o Projeto de integragio, tendo como piloto a Biblioteca Virtual
de Oswaldo Cruz, utilizando a indexagdo ndo apenas como base para registros de
seus metadados como também da propria gestao de contetido deste site.

A Biblioteca Virtual de Oswaldo Cruz néo existe fisicamente. Apresenta-se, ex-
clusivamente, em formato on-line e pode ser acessada pelo site no endereco: http://
oswaldocruz.fiocruz.br/index.php. Trata-se de uma recria¢do de todos os acervos
existentes que foram unificados e, portanto, a sua organizagdo ¢ apenas virtual. A
biblioteca

Oferece um panorama da vida do cientista, com énfase em sua traje-
toria profissional, baseada em uma variada documentagdo histérica,
oriunda do arquivo pessoal, da colegio bibliografica, e de pegas museo-
logicas que se encontram sob a guarda Casa de Oswaldo Cruz (FUNDA-
GAO OSWALDO CRUZ, [201-?]).

Sua criagdo tem por finalidade que o usudrio tenha acesso, em uma unica bus-
ca, a reunido de toda informacao disponivel sobre o assunto pesquisado, indepen-
dentemente do acervo ao qual pertenga. Exemplo: o usuario tem o objetivo tinico
de pesquisar uma planta baixa de um prédio da Fiocruz. Com essa busca integrada,
ele pode ter acesso aos documentos administrativos relativos a sua constru¢io e
manutengdo, as informagdes orcamentadrias, as fotografias do prédio e eventos nele
realizados e muito mais, propiciando, segundo o profissional entrevistado, a am-
pliagdo de seu escopo de pesquisa.

Conforme destaca o profissional, essa Biblioteca Virtual é uma biblioteca de
referéncia, ndo fazendo parte das Bvs da Bireme, porque nao houve outro desen-
volvedor parceiro, sendo a coc, para colaborar e agregar. Ela foi nomeada como
Biblioteca Virtual mas, na verdade, é um site bibliografico especifico para a Casa
de Oswaldo Cruz. Funciona como uma interface de busca que pode redirecionar a
base que contém o assunto pesquisado ou, se o pesquisador nio quiser ir ao banco
de dados de origem para obter maiores detalhes, pode fazer a visualizagdo pre-
tendida no proprio site. A equipe envolvida na sua manutengédo e aprimoramento
abrange profissionais de todos os acervos da coc (arquitetonico, arquivistico, bi-
bliografico, museoldgico e virtual).

O profissional relata que a principal forma de organizacdo do conhecimento
dessa biblioteca é a indexac¢io. Para essa base foi criada uma nova indexacéo, inde-
pendente, ou seja, se o resultado da busca aponta para algum documento que esta
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na base de dados do Arquivo Nacional (AN), respeita-se o descritor que esta na base
original do AN, mas na Biblioteca Virtual ha uma nova lista de assunto, com uso do
DeCS e dos descritores locais.

Hé muitos descritores locais, palavras-chave, termos, que dizem respeito aos
acervos da coc e o uso do DeCS néo atende plenamente porque a linha tematica
dessa biblioteca ndo é, exclusivamente, Ciéncias da Satude. Por isso, para unificar
e integrar os diferentes acervos, foi preciso fazer uma nova indexagao alinhando
duas listas de termos: uma ja existente, o DeCS, e uma nova lista que foi definida
com os termos locais utilizados nesses acervos.

Como o profissional entrevistado é membro do Grupo de Trabalho de Inde-
xac¢do da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, contextualizou que sua participagdo re-
presentando a coc se da pelo fato da criagdo da Politica de Indexac¢éo de Acervos
e o Manual de Indexacio daquela unidade, desenvolvido de maneira que mesmo
profissionais ndo bibliotecarios consigam utilizar adequadamente, o que demons-
tra a facilidade de seu uso.

Além disso, com a Politica e 0 Manual, a coc criou uma metodologia chamada
saneamento, onde foram analisadas as listagens de termos ja indexadas nas bases
de dados dos acervos, o que gerou uma lista alfabética de assuntos com os termos
mais empregados em todos os acervos da coc. Essa lista é chamada de Vocabula-
rio Controlado da coc, pois a inten¢do é que se torne um, mas ainda se configura
como um cabecalho de assuntos.

Ha a perspectiva, vislumbrada desde o escopo de produtos do projeto inicial,
de que se tenha uma ferramenta propria que transforme essa lista em algo seme-
lhante ao DeCS. Atualmente, ela ¢ uma planilha, disponivel on-line no Google Drive
para permitir compartilhamento e consulta. Como destaque do proprio profissio-
nal entrevistado, essa lista foi produzida de forma participativa e democratica en-
tre todas as areas envolvidas, visto a intencao de que os profissionais dos acervos
pudessem se reconhecer nos termos apresentados e que isso lhes propiciasse inde-
pendéncia no ato de indexar.

O profissional ressalta, ainda, que a iniciativa da coc em desenvolver seu pro-
prio vocabulario controlado, mesmo com a existéncia do DeCS, se deu com o pro-
posito de abarcar os termos do DeCS mas também o que ndo estd 14, porém é utili-
zado pelos demais acervos da coc. Esse cabecalho de assuntos fortalece o uso de pa-
drdo para indexar os termos, diminuindo a subjetividade no processo de indexagao.

Conforme expressado pelo profissional, a Rede de Bibliotecas esta seguindo o
caminho trilhado pela coc a partir da demonstracdo do bom funcionamento da es-
trutura de indexacdo como Sistema de Organizagao do Conhecimento. Isso porque o
Aleph tem uma lista de assuntos acoplada e permite que novos termos sejam subscri-
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tos pelo usudrio quando ele descreve e o termo ainda ndo existe na base. No entanto,
isso carrega subjetividade e possibilita erros que acabam por gerar novos termos,
“sujando” essa lista o tempo todo. Desta forma, ressalta a importancia de uma Politica
e um Manual, que funcione de maneira bem intuitiva e que demonstre a necessidade
de que os qualificadores sejam usados de forma consciente. Ou seja, o soc visa facili-
tar a vida do usudrio e bibliotecario no momento de indexagio e recuperagio.

X. Repositorio Institucional ARCA

O Arca é um sistema, um repositdrio, sob plataforma DSpace de cddigo aberto,
criado com a intengdo de reunir em um unico lugar toda produgdo da Fiocruz.
Toda produgdo realizada por servidor, bolsista, estagiario, e até terceirizado, en-
quanto vinculado a Fiocruz, entra para o Arca.

Segundo o profissional entrevistado, o DSpace é usado por 80% das institui-
¢des nacionais e internacionais para criar repositorios institucionais. Tém-se defi-
nidos alguns metadados em Dublin Core que “conversam” por interoperabilidade
com os metadados estruturados em MARC no sistema Aleph das bibliotecas.

A indexagdo realizada no Arca tem por base o DeCS por ser o vocabulario
controlado e autorizado para descritores da darea de saide. O DeCS é baseado no
Medical Subject Headings (MeSH).

Todavia, em fungido da automagédo de importacido dos dados inseridos pelos bi-
bliotecarios no sistema Aleph, os descritores indexados com base em quaisquer outros
tesauros ou vocabuldrios que nao seja 0 DeCS também sdo importados e mantidos
dentro do Arca como indexa¢édo do item importado do Aleph. Neste sentido, a indexa-
¢do realizada no Aleph pelos bibliotecarios em cada uma das bibliotecas é respeitada.

O profissional lembra que no Arca, os termos de indexagdo sio identificados
como palavras-chaves, e podem ser com base em qualquer linguagem controlada
ou até mesmo em linguagem natural. Depende apenas da pratica que tenha sido
realizada em cada Unidade de Informacio. Informa que nos casos de teses, disser-
tagdes e artigos, sdo consideradas as palavras-chaves elaboradas pelos biblioteca-
rios da unidade que recebeu o deposito e considerou se as palavras chaves definidas
pelos proprios autores sdo pertinentes.

Em resumo, além dos metadados basicos como titulo, autor, data, resumo, re-
feréncias, notas avulsas etc, hd campos para receber metadados de indexagéo do
DeCS e palavras-chaves distintamente.

Um outro recurso implantado no Arca para oferecer gerenciamento destas
informacoes, é a ferramenta “visualizagdo de dados’, destinada a minerar as in-
formagdes permitindo que se possa, por exemplo, conhecer qual é o assunto mais
indexado por ano no repositorio.
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O Arca é alimentado por 28 comunidades. Cada unidade tem um “ndcleo de
acesso aberto ao conhecimento” composto por diversos profissionais chaves, den-
tre os quais existe (na maioria dos casos) um bibliotecario que tem a responsabili-
dade de preencher todos os metadados corretamente, indicando o assunto devido
indexado, verificando o vinculo institucional, e a integridade do objeto digital, fa-
zendo a aprovagéo final para entrada no repositdrio.

Em seguida, a equipe de sessdo de informagdo do Arca, responsavel pela cura-
doria dos dados, realiza um processo de verificacdo de conformidade e em caso de
ocorréncia de edi¢do, sinaliza para o bibliotecario da unidade alimentadora reali-
zar o ajuste necessdrio.

Na ferramenta de visualiza¢do de dados, a indexagdo é apresentada em portu-
gués, mas existem materiais indexados em diversas linguas, como espanhol, inglés,
francés e até chinés. Foi criada entdo uma “tabela de equivaléncia® que além de
tratar a questdo de lingua, ¢ util para eliminar sinénimos, homénimos, plurais e
varia¢do de grafia. A tabela implementada internamente no sistema através do Ki-
bana e o ElasticSearch, permite que os termos que possam estar oferecendo grafia
diversa em distintos documentos, possam ser reunidos na visualizagdo de dados
por um unico indexador eleito como preferido, mas que ao ser clicado pelo pes-
quisador, lhe sera ofertado todos os resultados indexados com o mesmo termo em
diferentes linguas, ou grafados de forma diferente na indexagao realizadas pelas
unidades depositantes.

Através deste recurso, a indexagao realizada pelos bibliotecarios de cada uni-
dade é respeitada, mas através da curadoria no Arca, consegue-se ofertar a reunido
de todos os contetidos com base na tabela de equivaléncias criadas.

4 Anélises

Num esfor¢o de sintetizar uma visdo geral sobre os soc que puderam ser co-
nhecidos a partir das entrevistas realizadas, elaborou-se o Quadro 5, com o objeti-
vo de cada soc e as dificuldades consideradas pelas unidades entrevistadas.

Quadro 5 - Visao geral sintética dos SOC utilizados.

SOC Identificados
(mesmo se nao em Objetivo Critica
uso)

DeCS Indexar a producao de Ciéncia da Sadde na Sem relato de dificuldades no uso. Queixa de
Fiocruz promovendo sua populacdo no meio da demora na atualizacéo dos descritores.
América Latina.




DENIZARD SiLvA, ELAINE SiLvA, KARINA SANTOS E THATS CAMPANHA

Quadro 5 - Visao geral sintética dos SOC utilizados.

especialmente os materiais fisicos, para
localiza-los e organiza-los no acervo conforme
disponibilidade fisica das Unidades de Informagao.

SOC Identificados
(mesmo se nao em Objetivo Critica
uso)
CDD Senvir de instrumento para classificar, Sem relato de dificuldades no uso. Queixa de

demora na atualizacéo. O recurso Web deste SOC

¢ entendido como um facilitador para diminuir o
tempo de acesso as atualizacdes de termos, por ndo
depender de aquisicdo da fonte fisica.

Lista de Areas Tematicas da
Colecdo Infantojunvenil

Facilitar o acesso aos itens do acervo
infantojuvenil, com uso de cores.

Sem relato de dificuldades.

Descritores Locais.

Complementar a indexacao nao coberta pelo DeCS.

Sem relato de dificuldades.

Tesauro de Manguinhos (Teman)

Indexar os materiais submetidos a este recurso

de indexacdo para recuperacao a partir dos seus
contelidos, desejando ser mais abrangente que a
cobertura do DeCS por considerar outros contextos
em que a Ciéncia de Sadde na Fiocruz faz relagdo.

Na plataforma em que estd implementado,

ndo oferece visualizagéo grafica da hierarquia
retardando a consolidacao do nivel de
especificidades dos conceitos. Relata-se presenca
de termos construidos com linguagem natural,
contrariando os principios de construcdo de
tesauros. Apresenta-se fora de uso por falta de
atualizacdo dos termos, nos quais ainda é possivel
encontrar termos nao mais considerados pela
comunidade cientifica, e auséncia dos termos mais
atuais.

Tabela Cutter

Compor ndmero de classificagdo, com notagdo
de autor.

Sem relato de dificuldades.

Vocabuldrio controlado proprio
que remete ao DeCS

Facilitar a busca dos termos autorizados no DeCS.

Sem relato de dificuldades no uso. A queixa esta
no fato de ser impresso e ndo contar com uma
atualizacao.

Thesaurus Brasileiro da Educacao
do INEP

Complementar a indexac@o ndo coberta pelo DeCS.

Sem relato de dificuldades no uso. Recurso
necessario para enriquecer o processo de
indexacao.

Vocabulério Controlado da COC

Complementar a indexacao nao coberta pelo DeCS.

Sem relato de dificuldades.

Tabela de equivaléncia

Viabilizar o uso da ferramenta de interface definida
como “Visualizacao de Dados”, com a funcéo de
unificar em “marcador” Ginico a indexacao variada
por linguas, eliminar sindnimos, homanimos,
plurais e variacdo da grafia.

Sem relato de dificuldades.

Fonte: Os autores (2021).

Apoiados no contetido das entrevistas e nos conhecimentos tedricos aprofun-
dados com a pesquisa bibliografica, seguem analises sobre alguns dos soc eviden-
ciados na exploragio. E importante ressaltar que o DeCS possui uma analise mais
aprofundada por ser o soc mandatorio da Fiocruz e estar disponivel para acesso
on-line. Sobre os demais soc, algumas caracteristicas foram abordadas a partir das
informagdes obtidas nas entrevistas com os representantes das Unidades de Infor-

magdo desta instituigao.
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a) DeCS - Descritores em Ciéncias da Satide

O DeCS foi o Sistema de Organiza¢do do Conhecimento identificado como
mandatério na instituicdo. Esta disponivel on-line, por isso foi possivel obter in-
formagoes de algumas caracteristicas e funcionalidades verificadas em sua pagina
da web.

E designado como um vocabulério estruturado, definido em seu préprio site
como “colecdes de termos, organizados segundo uma metodologia na qual é pos-
sivel especificar as relagcdes entre conceitos com o propésito de facilitar o acesso
a informagdo” (BIREME; OPAS; OMS, [20167]). Foi elaborado pela BIREME (Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Satde) no final dos
anos 1970 e desenvolvido a partir do MeSH - Medical Subject Headings da U.S.
National Library of Medicine (NLM) dos Estados Unidos.

Segundo informagoes de seu proprio site, ¢ um vocabuldrio multilingue, com
termos em portugués, inglés, espanhol e francés. Percebe-se que funciona como
uma tradu¢ao dos termos do MeSH. Colabora também com o projeto de desenvol-
vimento de terminologia inica e rede semantica em satide, umLs — Unified Medical
Language System da NLM, com envio dos termos MeSH em portugués e espanhol.

A principal drea abrangida é a de Ciéncias da Saude com termos médicos ori-
ginais do MeSH, mas também foram desenvolvidas as dreas especificas de Saude
Publica, Homeopatia, Ciéncia e Satde e Vigilancia Sanitaria.

Foi criado para ser uma linguagem unica e padronizada para indexagdo da
literatura técnica e cientifica das ciéncias biomédicas e da satide e recupera¢io nas
bases de dados da Biblioteca Virtual em Satude (BvVS), LILACS, MEDLINE € outras.
De modo a facilitar o acesso a informagao cientifica na Regido da América Latina
e do Caribe (AL&C) com uso de terminologia comum para pesquisa em multiplos
idiomas.

Em seu site, hd uma breve apresentagdo do vocabulario na opgao “Sobre o
DeCS’, onde disponibilizam links para defini¢des de palavras que podem néo ser
de conhecimento comum, como por exemplo, “vocabulario estruturado”. Contém
também links que direcionam para bases como o MeSH e Lilacs.

Hé também o link para a pagina wiki do DeCS™, onde traz mais informagdes
sobre o mesmo. Nesta, possuem instrugdes de uso na base, mas remete a prints de
telas com interface diferente da atual, provavelmente por nio terem sido atualiza-
das. Observou-se que alguns links desta pagina também nio estdo funcionando.
Considerou-se importante trazer a informagao abaixo retirada desta pagina:

12 Disponivel em: https://wiki.bireme.org/pt/index.php?title=Descritores_em_Ci%C3%AAn-
cias_da_Sa%C3%BAde&redirect=no
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O DeCS segue a tradigdo dos sistemas de classificagdo e respectivas
listas de cabegalhos de assunto que foram sendo transformadas em
vocabuldrios especializados sem, no entanto, abandonar as estruturas
dos sistemas de classificagdo das quais sdo origindrios. Sua estrutura
hierarquica é fundamentada na divisdo do conhecimento em classes e
subclasses decimais respeitando as ligagdes conceituais e semanticas,
e seus termos sdo apresentados em uma estrutura hibrida de pré e pds
coordenac¢do (BIREME; OPAS; OMS, 2020).

A pagina principal do DeCS oferece opgao de visualizagao nos mesmos idio-
mas do vocabulario (portugués, inglés, espanhol e francés), e um menu de acessi-
bilidade. A busca pode ser realizada nos mesmos idiomas e das seguintes formas:
“Qualquer termo’, “Termo exato’, “ID do descritor”, “Codigo hierarquico’, “Qual-
quer qualificador”. Além do uso dos truncadores * (asterisco) ou $ (cifrdo) no co-
meco ou no fim do termo de busca.

Verifica-se que os descritores sdo apresentados nos quatro idiomas e traz a
defini¢ao em portugués no campo “Nota de Escopo” A “Nota de indexagdo” traz
informagdes de uso dos descritores. H4 ainda outros campos que nido foram abor-
dados, pois a intengdo deste trabalho nio é fazer uma andlise exaustiva. Apresenta
também um indice alfabético, porém, ¢ dificil de ser encontrado dentro do site
(identificado na op¢do “Edi¢ao atual”).

Foram encontradas as relagdes de equivaléncia em “Termos alternativos” (Re-
missivas - USE, UP) e relacdes hierdrquicas na aba “Estrutura hierarquica” (TG - Ter-
mo Geral e TE - Termo Especifico). Ja em “Veja também os descritores” acredita-se
que corresponda as relagdes associativas (TR - Termo Relacionado, Remissiva Ver
Também). Porém, essa informagao ndo esta clara, assim, ndo é seguro fazer esta
afirmacao, ja que ha algumas inconsisténcias entre os links que direcionam aos
descritores.

As relagdes hierdrquicas, apesar de ndo descritas claramente, podem ser
visualizadas facilmente em formato de arvore na aba “Estrutura hierdrquica”
Como exemplo temos: o termo “Ocupagdes em Satde” é um TG de “Medicina’,
o qual estd no mesmo nivel de “Acupuntura’, por exemplo. E o termo “Medicina
do Vicio”, assim como os demais abaixo de “Medicina’, sdo compreendidos como
seu TE.

Foram identificados avisos sobre descritores novos em portugués, inglés e
espanhol, descritores alterados com suas respectivas substitui¢oes, e descritores
excluidos com indicag¢do para o conceito absorvido, o que é importante para seu
usudrio saber das mudancas ocorridas.
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Ademais, oferece informagdes sobre mudangas de cddigos hierdrquicos DeCS
e MeSH, dados estatisticos (Graficos: Distribui¢cdo de novos conceitos por catego-
ria, Variagdo na quantidade de descritores e sindnimos por idioma, Distribui¢ao
dos conceitos por categoria), visdo geral com quantitativo de descritores novos por
categoria e subcategoria, quantitativo de mudangas realizadas no ano, revisdes e
fusdes realizadas nos descritores e ainda disponibiliza¢do de edi¢des anteriores do
vocabulario (desde 1999). Foi interessante notar também a disponibilidade para
sugestdes de novos termos, por meio de preenchimento de formuldrio, além de
contato pelo “Fale conosco’”.

No geral, é uma ferramenta bem desenvolvida, com muitos recursos e infor-
magdes importantes, que podem ajudar no entendimento e uso de seu site e des-
critores. Acredita-se atender bem a tematica de saude, visto que ¢ uma linguagem
muito usada pela drea no Brasil. No que tange as unidades entrevistadas da Fiocruz,
a maior dificuldade apontada é a demora na atualiza¢do dos termos. No entanto, é
uma ferramenta satisfatoria de uso geral por toda rede de bibliotecas.

b) Classificacao Decimal de Dewey (CDD)

A Classifica¢do Decimal de Dewey (cpD) tem carater universalista com um
grau de especificidade que atende as necessidades da instituicdo. Utilizada na
maioria das unidades em sua versdo impressa, é considerada pela comunidade
como suficiente e apropriada.

Algumas unidades usuarias deste soc percebem insuficiéncia de especificida-
des em alguns poucos casos, ou lentiddo na atualizagdo. A proposta de acesso ao
Web Dewey (versao on-line) para uso de toda Rede de Bibliotecas parece uma solu-
¢do muito apropriada para eliminar a desatualizagdo que a versdo impressa impoe
por seu alto custo de aquisi¢do.

c) Tesauro de Manguinhos (Teman)

Conforme relato dos profissionais entrevistados, o Tesauro de Manguinhos
(Teman) foi criado em 1986, a partir de projetos financiados pela FINEP, tendo
como objetivo subsidiar o processo de indexagdo da Biblioteca de Manguinhos.
Foi muito utilizado para indexar o projeto Produgdo de Manguinhos (PROMAN),
que retne toda producio cientifica dos pesquisadores da institui¢io. No entanto,
encontra-se fora de uso em funcéo de sua desatualizagao.

Segundo Talamo, Lara e Kobashi (1992) o tesauro é

[...] um objeto cultural que registra e representa o conhecimento se-
gundo parametros estaveis e previamente determinados. Tais pardme-
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tros, que se materializam sob a forma de redes de relagdes entre des-
critores, determinam [...] o modo de organizagdo e disseminagao da
informacéo [...] (TALAMO; LARA; KOBASHI, 1992, p. 198, grifos nossos).

Com base nessa proposi¢do, o Teman qualifica-se como um tesauro por re-
presentar o conhecimento conforme a cultura da instituicdo, através de uma rede
de relacdes entre descritores estruturados em forma de arvore terminoldgica. Sua
unica divergéncia ¢ ndo ter implementado um recurso grafico para oferecer a vi-
sualizagdo dessa estrutura hierarquica. A estrutura existe, haja vista, a identificagdo
de termos gerais, termos especificos, termos relacionados e associativos presentes
dentro do sistema.

Até mesmo os conceitos podem ser recuperados dentro do sistema, notada-
mente uma caracteristica dos tesauros. Mas uma visualizacdo de sua drvore nio
é oferecida ao indexador para que o mesmo possa ter uma no¢do durante a inde-
xagdo, de qudo especifico ou geral o termo pesquisado é dentro da estrutura. Este
conhecimento estaria mais proximo de profissionais ja experientes no processo
de indexagdo da unidade, por for¢a da vivéncia dentro da tematica. A auséncia
da visualiza¢do de sua arvore hierdrquica pode ser um fator que retarda a adap-
tagdo de novos profissionais as atividades de indexacéo, especialmente quando
este ndo trouxer uma bagagem de conhecimento sobre a temdtica, quando de sua
admissio.

Entendido como um recurso rico para representar as particularidades da ins-
tituicdo, lamentamos seu status de “desatualizado” e “fora de uso”. A atualiza¢do de
sua estrutura é um projeto que esta sendo desenhado por um grupo de trabalho
composto por profissionais da instituigao.

Acreditamos que, se seu escopo de cobertura transcender os limites das areas
especializadas da Biblioteca de Manguinhos e do projeto PROMAN, e se dispuserem
a abarcar todos os campos de atua¢do da Fiocruz, ter-se-ia um soc robusto e capaz
de representar todo o conhecimento da instituicdo e conectar toda gama de acervos
(a0 menos internamente).

d) Vocabulario Controlado da COC

O Vocabulario Controlado da Biblioteca Virtual da Casa de Oswaldo Cruz
(coc) foi desenvolvido frente a necessidade de promover a “conversa” entre dife-
rentes acervos (arquitetonico, arquivistico, bibliografico, museoldgico e virtual).
Consiste em uma lista alfabética de assuntos com os termos mais empregados em
todos os acervos da coc. E chamado de vocabuldrio controlado pois a intengdo é
que se torne um, mas ainda se configura como uma lista de cabegalho de assuntos.
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Mostrou-se como solu¢do inovadora para conectar em uma mesma platafor-
ma, itens de diversas tipologias documentais. Acervos distintos que tém relagdes
contextuais entre si agora podem ser acessados por um recurso unico.

Sua implementagdo ainda é rudimentar por estar estruturada em planilha a
parte ao recurso de conexdo, ou seja, a biblioteca virtual. Entendemos que sua im-
plementa¢do em meio web seria extremamente vantajoso para futuros projetos de
interoperabilidade.

e) Classificagao Infantojuvenil

Inspirada na classificagdo por cores, comumente empregada para distinguir as
faixas etdrias a qual se destina a obra, a Lista de Areas Tematicas da Colegio In-
fantojuvenil tem a proposigdo de evidenciar as tematicas trabalhadas pela unidade
(Museu da Vida) vinculada a Biblioteca de Educagao e Divulga¢io Cientifica Iloni
Seibel.

O recurso de cor promove grande vantagem no agrupamento dos itens tema-
ticos para os preparadores de atividades e contetidos, assim como para os usudrios
que frequentam a unidade com o propdsito de explora-los.

5 Consideracodes finais

Entendemos que estudos semelhantes a este, no qual é permitido registrar as
deficiéncias identificadas, sdo tuteis como recurso para obter conhecimento, evi-
denciar a necessidade de aprimoramentos e servir de suporte para o planejamento
de projetos ou agdes orientadas ao desenvolvimento.

Neste sentido, inferimos que este trabalho foi ttil ao seu propdsito acadé-
mico, sem objetivar gerar qualquer 6nus critico a institui¢do. Na contrapartida a
toda benevolente disponibilidade apresentada por todos os profissionais entre-
vistados, o trabalho encontra-se disponivel para o uso da institui¢do na forma
que lhe seja util.

Percebeu-se que embora o estudo tenha sido realizado sob a particularidade
de uma unica institui¢ao, se ha configuragao constituinte de diversas Unidades de
Informacio focadas em grupos de areas, por vezes distintos, torna-se necessario
um estudo sobre os soc que melhor atenderio cada unidade.

E notavel que alguns soc tém proposi¢do de agrupar e representar a produgio
nas diversas atuagdes (cbD e/ou DeCS), mas também, que nem sempre é possivel
atender a todas as particularidades com um mesmo soc. Nestes contextos, ¢ inega-
vel a necessidade de recorrer a outras solugdes que possam enriquecer a nogio de
capacidade de atuagdo da institui¢do: Teman, “Vocabulario Controlado” da coc,
Classificagdo tematica por cores para Cole¢do Infantojuvenil.
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Foi enriquecedor perceber o engajamento de profissionais focados na obten¢io
destes sucessos, criando e implementando solugdes que atendam suas unidades e
consequentemente engrandecam o poder da instituicdo.

A autonomia das unidades, sem negar as propostas de conexdo geral, foi ob-
servada como combustivel para gerar liberdade de inovagdes nas solugdes para a
Organizagao do Conhecimento.

Assim, as Unidades de Informacao da Fiocruz seguem cumprindo seu papel de
organizar a informacio da instituigdo e promover o acesso aos seus usuarios, com
auxilio das ferramentas apresentadas.
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Apéndice A - Roteiro de entrevista

Contextualizacao:

Esta entrevista faz parte da metodologia adotada pelos entrevistadores para
um levantamento quanti-qualitativo com intuito de investigar os Sistemas de
Organizagdo do Conhecimento (soc) utilizados na Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz).

Em virtude do contexto atual de pandemia, esta entrevista sera realizada de
forma on-line, via plataforma Google Meet. O objetivo pretendido com uso dos
questionamentos abaixo relacionados é identificar, dentro do escopo do campo
empirico selecionado: Rede de Bibliotecas da Fiocruz, a existéncia de Sistemas de
Organizac¢do do Conhecimento e a verificacdo de seus desempenhos.

Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (soc) - Sdo sistemas conceituais
semanticamente estruturados que contemplam termos, defini¢des, relacionamen-
tos e propriedades dos conceitos. Na organizacgdo e recuperagio da informagio, os
soc cumprem o objetivo de padronizagdo terminoldgica para facilitar e orientar a
indexacdo e os usudrios. Abrangem todos os tipos de esquemas que organizam e
representam o conhecimento, por exemplo: classificagdes, taxonomias, tesauros,
ontologias (CARLAN; MEDEIROS, 2011, P. 54).

Entrevistadores:

o Deniz Costa (Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO)
o Elaine Lucia (Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia -

IBICT/UFR]J)

o Karina Veras (Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT/UFRYJ)

o Thais SantAnna (Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNI-
RIO)

Cadastro do respondente:
- Aspectos gerais

a) Responsavel entrevistado:
b) Contato:

¢) Nome da Biblioteca:

d) Local:

e) Equipe:



f)
g

Roteiro:

DENIZARD SiLvA, ELAINE Sipva, KARINA SANTOS E THATS CAMPANHA

Dominio de conhecimento coberto pela biblioteca:
Publico-alvo da biblioteca:

— Aspectos especificos ao soc:

h)

Utilizam algum Sistema de Organiza¢do do Conhecimento (soc)? Se sim,
qual ou quais?

Como é sua apresentacio: fisica ou digital? Se digital é possivel termos aces-
SO 20 MesMmo?

Se existir mais de 1, eles possuem relagédo?

Pode falar um pouco sobre a historia do(s) soc em sua biblioteca?

Seu uso ¢é restrito a essa biblioteca ou é de aplicagao geral/institucional?
Considera existir dificuldades na aplicagdo desse(s) soc? Fale-nos sobre.
Se sim, como entende que poderia ser aprimorado?

Como analisa o desempenho da recuperagio da informagao com uso do(s)
soc relacionado(s)?

Conte-nos sobre projetos e agdes orientadas para o desenvolvimento de
SOC em sua instituicao.
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Os sistemas de organizacao do conhecimento das
universidades: um estudo de caso das bibliotecas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Carla Beatriz Marques Felipe’, Eliane Azevedo Gomes?, Milene Couras da Cruz?

1 Introducao

Os SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO (SOC) SAO INSTRUMENTOS
utilizados tanto na organiza¢ao quanto na gestdo do conhecimento, visando a re-
cuperacao da informacédo, mais especificamente a sua representacao. As bibliotecas
universitarias fornecem informagées para toda a comunidade académica como
estudantes, professores, técnicos administrativos e pesquisadores, fomentando as
acoes dos trés pilares da universidade: ensino, pesquisa e extensao.

A presente pesquisa se caracteriza como uma pesquisa exploratoria e descri-
tiva, com abordagem quali-quantitativa. Este capitulo fara um estudo de caso da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRj), criada em 1920, pelo governo fede-
ral a partir da unido da Escola Politécnica (1792), da Faculdade Nacional de Me-
dicina (1808) e da Faculdade Nacional de Direito (1891). A UFRJ é um espago onde
a informagdo ¢ um fator primordial, visto que se dedica a formagao académica de
diferentes areas do conhecimento, associado a atuagido relevante na comunidade
como um todo e nos aspectos inovadores das pesquisas que impactam na socie-
dade. A estrutura retine seis centros com as respectivas unidades e quatro campi
avancados. As 44 bibliotecas sio coordenadas pelo Sistema de Bibliotecas e Infor-
magao (SiBI).

1 Doutoranda em Ciéncia da Informacdo - PPGCI- IBICT/UFRJ; Mestre em Ciéncia da Informa-
¢d0 - PPGCI-UEPE; Universidade Federal do Rio de Janeiro - Departamento de Biblioteconomia e
Gestao de Unidade de Informagao. felipecarlaiz@gmail.com

2 Doutoranda em Ciéncia da Informagio - PPGCI- IBICT/UFR] ; Mestre em Biblioteconomia- pp-
GB-UNIRIO; Universidade Federal do Rio de Janeiro. elianeagomes@gmail.com

3 Mestranda em Ciéncia da Informagdo - pPPGCI- IBICT/UFRJ; Especialista em Comunicagio In-
tegrada - ESPM/RJ; Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro — Centro de Ciéncias Bio-
légicas e da Satide. milene.couras@gmail.com
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O SiBI foi criado em 1983 como drgdo suplementar do Férum de Ciéncia e
Cultura (rcc) com a func¢io de gerenciar as bibliotecas. Tem como objetivo dar
suporte as questoes de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo, além de inte-
grar as bibliotecas na politica educacional e administrativa da Universidade. O SiBI
promove o desenvolvimento das bibliotecas a partir da capacitacdo continuada de
seus membros, da moderniza¢io e informatizagdo, da atualizacdo e manutencio
dos acervos, da defini¢do de politicas de informacao e de padroes técnicos. As bi-
bliotecas que compdem o SiBI estdo organizadas em oito centros, a saber: Centro
de Ciéncias Juridicas e Economicas (ccjg), Centro de Ciéncias Matematicas e da
Natureza (ccMmN), Centro de Ciéncias da Saude (ccs), Centro de Filosofia e Cién-
cias Humanas (crcH), Centro de Letras e Artes (cLA), Centro de Tecnologia (CT),
Forum de Ciéncia e Cultura (rcc), Macaé Campus Professor Aloisio Teixeira.

O objetivo desta pesquisa ¢ investigar quais sdo os sistemas de organizagdo do
conhecimento utilizados pelas Bibliotecas que compdem o SiBI da UFR]. Os obje-
tivos especificos sdo: identificar as dreas do conhecimento das bibliotecas; mostrar
quais os tipos de linguagens documentdrias sao utilizados pelas bibliotecas; e des-
crever as caracteristicas das linguagens documentarias utilizadas pelas bibliotecas
fazendo um paralelo com a literatura da area de organizacdo do conhecimento.

Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um questionario (apén-
dice A), no google forms, dividido em trés se¢des. A primeira se¢ao foi dividida em
duas partes. A primeira parte voltada para a identificagdo das bibliotecas respon-
dentes com trés perguntas que visavam saber o nome da biblioteca, o centro ao
qual esta vinculada e as areas do conhecimento que atende. A segunda parte esta
destinada a identificar se essas bibliotecas possuem um controle de vocabulario
construido, adaptado ou apropriado pela biblioteca e qual seria esse vocabulario.
Foi entendido como instrumento construido aquele que foi elaborado pela equipe
da biblioteca anterior ou atual. Instrumentos que foram apropriados sdo aqueles
que foram incorporados como unico instrumento utilizado pela biblioteca. Instru-
mentos adaptados sdo aqueles que ja existem, mas foram adaptados para a reali-
dade da biblioteca. A segunda secdo do questionario é orientada aqueles que cons-
truiram um instrumento préprio, buscou identificar o propdsito, os profissionais
envolvidos, o tempo destinado a sua construgio, o processo de coleta e definicdo
dos termos, assim como sua atualizacio, a forma de manutencdo e o idioma. A
terceira se¢do do questionario dirigida aqueles que ndo construiram seus instru-
mentos, mas utilizam algum tipo de controle de vocabulario, as perguntas foram
voltadas para identificar qual o instrumento, o seu formato, sua atualiza¢do, seu
idioma, se a biblioteca sente a necessidade de construir um instrumento préprio,
por qual motivo e se pretende construir.



CARLA BEATRIZ MARQUES FELIPE, ELIANE AZEVEDO GOMES, MILENE COURAS DA CRUZ

O questiondrio foi enviado por e-mail a Coordenag¢io do SiBI em 11 de janei-
ro de 2021, solicitando a anuéncia e a cooperagdo da coordenagdo ao acesso as
bibliotecas do sistema. A solicita¢do foi prontamente atendida pela coordenadora
do SiBI, que encaminhou o e-mail para a Divisdo de Processamento Técnico que
os encaminhou as bibliotecarias responsaveis pelas equipes de catalogagdo de cada
biblioteca. O maior desafio desta pesquisa foi conseguir que as 44 bibliotecas res-
pondessem ao questionario. Para tentar solucionar este obstdculo foram enviados
sucessivos e-mails para as bibliotecas e suas chefias. Em 28 de janeiro de 2021 foram
enviados e-mails diretamente as bibliotecas e suas chefias. No dia o4 de fevereiro
de 2021 foram enviados e-mails as equipes de catalogadores que foram possiveis
identificar nos sites das bibliotecas. E no dia 17 de fevereiro de 2021 foram re-envia-
dos e-mails diretamente as bibliotecas e suas chefias. As bibliotecas também foram
contactadas via midias sociais. Apds todas essas estratégias, 32 bibliotecas respon-
deram ao questionario.

A etapa seguinte previa a compilagdo dos dados adquiridos a partir das respos-
tas dos questiondrios a fim de identificar os Sistemas de Organiza¢io do Conheci-
mento utilizados para o controle do terminoldgico das bibliotecas que compdem
o sistema. Os dados foram tabulados em planilha no software excel permitindo
sua andlise. Ap6s o mapeamento e a tabulacdo dos soc adotados pelas bibliotecas,
estes foram analisados individualmente buscando identificar as caracteristicas de
cada soc, sua temadtica e estrutura. Para esta andlise, os soc foram visitados em
seus websites.

O capitulo esta dividido em uma parte teérica onde sdo explanados os concei-
tos de soc e seus tipos; os resultados da aplica¢do dos questionarios; e uma discus-
sao trazendo os soc utilizados pelas bibliotecas que compdem o SiBI e a literatura
cientifica existente na area de Organizagdo do Conhecimento.

2 Sistemas de Organizacao Conhecimento

O conhecimento ocorre na estrutura cognitiva do individuo por meio do
processamento de informagdes recebidas no dia a dia. Pode-se dizer que é de
dificil transmissdo e esta associado a percep¢do e ao aprendizado do mundo.
Segundo Felipe (2016, p. 57), “é por meio do conhecimento que se tem conscién-
cia de como se deve agir e pensar com relagao a propria vida” O conhecimento
fornece ao individuo as informacdes necessarias para a tomada de decisdo no que
diz respeito ao trabalho, ciéncia, relacionamentos, familia e até mesmo a religido.
Sendo parte importante para os mais variados aspectos da vida do individuo, po-
de-se afirmar que o conhecimento necessita ser organizado para ser disseminado
e utilizado.
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Nesse sentido, a Organizagdo do Conhecimento (oc) é primordial para a so-
ciedade, pois se ocupa em tornar o conhecimento disponivel. A oc pode ser enten-
dida como a disciplina que trata sobre as propriedades do conhecimento, sobretu-
do no que diz respeito a recuperagdo da informacao, utilizando-se de instrumentos
para sua representacio tendo como foco o conhecimento registrado.

Conforme Nascimento e Pinho (2019, p. 107), a “oc objetiva a sistematiza¢do
e organizacao do conhecimento com a finalidade de recuperagao da informacéo,
considerada também como um campo que exerce um papel de comunicagdo, me-
diagdo e transferéncia de conhecimento [...]”. Portanto, sem o que é desenvolvido
na oc, o conhecimento nao pode ser recuperado, logo a sua utilizagao néo seria
possivel. Segundo Hjerland (2008, p.86, tradugdo nossa), a Organiza¢ao do Co-
nhecimento:

como um campo de estudo esta preocupado com a natureza e qualida-
de de tais processos de organizagdo do conhecimento [...] bem como
os sistemas de organizagdo do conhecimento [...] usado para organizar
documentos, representagdes de documentos, obras e conceitos.

Quando Hjerland disserta sobre os processos de oc, ele se refere aos processos
de indexagdo, classificacdo e representacdo da informagédo objetos da Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informagéo. Por sua vez, Smiraglia (2012, p. 225, tradu¢io nossa)
aponta que “a Organiza¢do do Conhecimento (também conhecida pela sigla ko, do
inglés) é o dominio onde o ordenamento do conhecimento é o paradigma principal
de investigacdo cientifica, cuja aplicagdo basica é o desenvolvimento de sistemas”.
Isso significa que a organizagdo, a padronizagdo e o tratamento dado ao conheci-
mento é o foco central da Organizagdo do Conhecimento, no desenvolvimento de
teorias e na elaboragdo de instrumentos e sistemas que facilitam essa ordenagao.

Nesse sentido, faz uso dos Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (soc)
que s3o mecanismos que auxiliam as atividades desenvolvidas pela Organiza¢do do
Conhecimento, a fim de representar o conhecimento. Segundo Carlan e Brischer

(2011, p. 55):

No contexto da c1, os SOCs ou esquemas de representacdo do conhe-
cimento sdo instrumentos que fazem a tradu¢ido dos contetidos dos
documentos originais e completos, para a um esquema estruturado
sistematicamente, que representa esse conteudo, com a finalidade prin-
cipal de organizar a informacdo e conhecimento e, consequentemente,
facilitar a recuperagio das informagdes contidas nos documentos.
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Os soc sdo os instrumentos conhecidos anteriormente como linguagens do-
cumentarias, mas que com o advento das tecnologias englobam elementos de ino-
vagdo e novos principios, como ontologia, que passaram a auxiliar a Organizagao
do Conhecimento. Segundo Fujita, Santos e Alves (2018, p. 24) “na literatura da
area de Organizagdo do Conhecimento, essas linguagens ou sistemas sdo tipos de
instrumentos cujos conjuntos sdo chamados de “linguagem de indexagio’, “lin-
guagem documentaria’, e “Sistemas de Organizagdo do Conhecimentol...]”. Ainda
segundo os autores, a ado¢ao do termo Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
¢ novo na area de Organizacdo do Conhecimento.

Para Barité (2011, p. 126), “o0 objetivo principal de cada uma dessas linguas [soc]
continua a ser a representa¢ao tematica do contetido de qualquer documento, re-
curso pacote de informagdo” Ou seja, mesmo com a mudanga na terminologia, e
acréscimo de novos recursos, o proposito dos soc continua o mesmo, auxiliar no
momento da tradugdo dos termos da linguagem natural para a linguagem docu-
mentaria.

Antes de explicar o funcionamento de cada um dos sistemas, é preciso en-
tender um pouco sobre o conceito que é base para o progresso da oc e auxilia
no entendimento do funcionamento e desenvolvimento dos soc. Para Bréscher e
Carlan, os conceitos sdo os elementos essenciais na elaboragdo de um soc, uma vez
que “sdo as unidades basicas do conhecimento” (BRASHCER; CARLAN, 2010, p. 155).

Segundo Dahlberg (1978), o conceito é constituido de enunciados que apresen-
tam a caracteristica de uma determinada coisa, objeto, usando a linguagem natu-
ral. Essas caracteristicas tornam o objeto ou a sua defini¢do, aqui entendida como
conceito de tnico, sem igual. Assim, o conceito de SISTEMAS DE BIBLIOTECAS E
INFORMAGAO DA UFRJ pode ser constituido com os seguintes enunciados:

a) E constituido por 44 bibliotecas;
b) Foi fundado em 1983;

c) Estao ligados a UFRJ;

d) Estiao no Estado do Rio de Janeiro.

Os enunciados aqui apresentados sdo verdadeiros e unidos constituem o con-
ceito de SISTEMAS DE BIBLIOTECAS E INFORMAGAO DA UFRJ. Para Dahlberg (1978,
« . . e 17
p. 102), “cada enunciado verdadeiro representa um elemento de conceito”. Isso s6 é
possivel por causa da linguagem natural.
Sao exemplos de soc os Tesauros, Vocabularios Controlados, Sistemas de Clas-
sificagdo Bibliograficas, Ontologia, Taxonomia e a Folksonomia. Cada um desses
sistemas surge em uma determinada época, com caracteristicas e objetivos especi-
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ficos. Porém, todos tém o mesmo objetivo que ¢ oferecer suporte a Organizacio do
Conhecimento com a finalidade de favorecer o seu desenvolvimento e a sua gestéo.

Com relagdo a tipologia dos soc a partir da complexidade das estruturas e
principais fung¢des, Zeng (2008) os divide em quatro categorias: 1) lista de termos
que inclui as listas propriamente ditas, os diciondrios, os glossarios e os anéis de
sinénimos; 2) modelos semelhantes a metadados que engloba arquivos de autori-
dades, diretdrios e Gazetteers*; 3) classificacdo e categorizagdo que abarca os cabe-
calhos de assunto, os esquemas de categorizagio, as taxonomias e os esquemas de
classificagdo; 4) modelos de relagdes que abrangem os tesauros, as redes semanticas
e as ontologias.

Serd apontada a defini¢do dos soc que apresentam fun¢des com maior perti-
néncia para o uso em bibliotecas universitarias, o que permitird um melhor enten-
dimento dos resultados da pesquisa.

2.1 Tesauro

O termo tesauro vem do Grego e do Latim e significa tesouro. E um dos soc
mais antigos e podem ser tanto tematicos, quanto multidisciplinares. Como exem-
plo de tesauros temos o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacio, o Tesauro de
Folclore e Cultura Popular Brasileira e o Thesaurus Brasileiro da Educag¢do do INEP.

Segundo Moreiro Gonzalez (2011, p. 63), tesauro é uma “lista de descritores
(termos controlados) que representam os conceitos de um dominio do conheci-
mento. E se organiza em estrutura hierdrquica com relagdes semanticas entre si”.
Dessa forma, ao apresentar um termo, as formas de uso sdo exemplificadas na sua
propria descrigao, levando em consideragdo o vinculo que o termo tem com os
outros termos e a drea do conhecimento. Ainda conforme Moreiro Gonzélez (2011,
p- 64) “o principal objetivo dos tesauros ¢ eliminar a ambiguidade da linguagem na
matéria a qual pertencem os termos’”. Isso fica demonstrado na propria estrutura
do tesauro, sobretudo quando se trata de tesauros tematicos.

Corroborando com Moreiro Gonzélez, Clarke (2019) disserta que, “a principal
funcdo de um tesauro ¢ apoiar a recuperagio de informagoes, orientando a escolha
de termos para indexagio e pesquisa”. Essa orientagdo parte da propria estrutura do
tesauro, uma vez que os termos sdo apresentados em ordem alfabética e sdo apre-
sentadas as relagdes conceituais de cada termo. Exemplificando as relagdes, temos
na figura abaixo um recorte da apresentagdo de um conceito e como deve ser usado
pelo indexador no Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao:

4 “Dicionarios geoespaciais de lugares nomeados e digitado” (ZENG, 2008)
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Figura 1: Exemplificacao das relagdes conceituais no Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao

tesauros

ING:  thesauri

ESP: tesauros

TG linguagens documentanias

TE microtesauras
tesauros multilingues

TR controle de vocabuldnio
descritores
dicionarios
elaboragao de linguagens documentarias
listas de cabegalhos de assunto
manulencio de lesauros
notas explicativas
relagdes associativas
relactes de equivaléncia
sisternas de classificacao
taxonomias
termos candidatos a descrifor
tesauros facetados

CAT: 212 Sistemas de organiza¢io do conhecimento

Fonte: Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo (2014, p. 221).

A figura acima demonstra a relacdo conceitual de um determinado termo dentro
de um tesauro. As siglas TG e TE dizem respeito as relagdes hierarquicas onde TG é Ter-
mo Genérico e TE, Termo Especifico. Essa ordenacéo facilita na escolha do termo por
parte do indexador e fica claro como e onde ele deve usar o termo dentro do seu sis-
tema de recuperacio da informagdo. Conforme Talamo, Lara e Kobashi (1992, p. 198)

o tesauro ¢ um objeto cultural que registra e representa o conhecimen-
to segundo parametros estaveis e previamente determinados. Tais pa-
rametros, que se materializam sob a forma de redes de relacdes entre
descritores, determinam ndo s6 o modo de organizagio e disseminagao
da informacao.

Nesse contexto, utilizando a figura 1 como exemplo, acerca do termo tesauros
e suas relagdes, este é arranjado de acordo com o conhecimento existente e obje-
to cultural dentro das dreas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo. Nas
quais o termo tesauro é uma linguagem documentaria, e esta totalmente ligado a
termos como descritores, controle de vocabularios, relacdes associativas e outros
termos ligados a recuperagio da informagéo, essas relagdes sdo conhecidas e uti-
lizadas dentro da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo de forma natural
pelos seus pesquisadores.

2.2 Listas de Cabecalhos de assunto
Ao contrério dos Tesauros, os cabecalhos de assuntos ndo sdo elaborados es-
pecificamente para uma determinada drea do conhecimento, podem sim, ser so-
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mente de uma area do conhecimento, mas em sua maioria abrangem as diversas
areas, apresentando diversos conceitos de maneira mais genérica. O inicio da sua
utilizagdo se deu nos Estados Unidos com a concepgdo de catalogos alfabéticos
pela Library of Congress (TORRES, 2021) e até o hodierno contexto sdo estruturados
de maneira alfabética.

Séo exemplos de Cabegalhos de assuntos a Library of Congress Subject Hea-
dings (LcsH), organizada pela Library of Congress, sendo este habitualmente o
mais utilizado nas bibliotecas do Estados Unidos (Harpring, 2016), Terminologia
de assuntos da Biblioteca Nacional do Brasil e Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS). Conforme Cesarino e Pinto (1978, p.273), cabegalhos de assunto podem
ser definidos como “palavra ou grupo de palavras que expressam o contetido de um
documento”. Ou ainda de varios documentos inclusos nas dreas do conhecimento
na qual as bibliotecas estdo inseridas. Harpring (2016, p.44) disserta que “listas de
cabegalhos de assunto incluem geralmente listagens separadas de subcabecalhos
padronizados (por exemplo, localizagdes geograficas), que podem ser combinadas
com cabecalhos designados de acordo com regras preestabelecidas” A sua estru-
turagdo e organizacgio sera estabelecida de acordo com a drea do conhecimento na
qual esta designada para representar.

Segundo Moreiro Gonzales (2011, p.43), os cabegalhos de assunto apresentam
as seguintes caracteristicas:

Termos controlados de cobertura tematica genérica;

Linguagem pré-coordenada: regras para combinar termos no momento
da indexagdo em uma ordem previamente estabelecida.

A recuperagio se realiza sequencialmente, pela ordem do termo.

Nao é possivel recuperar documentos a partir de aspectos nao definidos
explicitamente nos cabecalhos.

Quando o autor fala em linguagem pré-coordenada, ele quer dizer que o termo
¢é combinado no momento da indexagéo pelo indexador. Essa mesma caracteristica
¢ encontrada nos Sistemas de classificacido bibliografica. Diferente dos Tesauros,
onde um termo pode ser aplicado no mais variado contexto, nos cabecalhos de
assunto, um termo representa apenas um ponto de acesso. Por isso que a indexagao
elaborada por meio dos cabegalhos possui uma ordem pré-estabelecida.
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2.3 Esquemas de Classificagao Bibliografica

Os esquemas de classificagdo bibliograficos, como a propria nomenclatura su-
gere, surgem para auxiliar a organizacao dos acervos das bibliotecas nas estantes.
Porém, além dessa fungdo inicial, os sistemas também sao utilizados para organiza-
¢do do acervo por assunto e na parte da indexag¢do. Para Souza (2007, p. 107) estes
sao os sistemas mais conhecidos:

Classificagao Decimal de Dewey (cpD), e a Classificagdo Decimal Uni-
versal (cpu), a Classificagdo da Biblioteca do Congresso Americano
(LC Library of Congress); a Classificagdo de Assunto de Brown (Sub-
ject Classification), a Classificagdo Bibliografica de Bliss (Bibliographic
Classification), e a Classificacdo de Dois Pontos de Ranganathan (Co-
lon Classification).

As classificagdes que tém como estrutura a decimalidade mostram-se vantajo-
sas no progresso da representagdo do conhecimento. A cpD ¢é o sistema de classi-
ficagdo mais empregado no mundo atualmente. Segundo Felipe (2016, p. 53), “isso
se deve ao fato de que na cpD ¢é capaz de reunir, em uma mesma notagao, aspectos
ligados a representagdo tematica e descritiva da obra. Por meio da cpp, se consegue
dividir os assuntos de forma decimal”.

Segundo Miranda e Silva (2019, p. 534) “a cDD é um esquema de classifica-
¢do bibliografica que apresenta um sistema enumerativo, cuja classifica¢do envol-
ve conceitos de hierarquizacdo de conceitos segundo disciplinas, representando a
tradicdo cientifica de seu tempo”. Desenvolvida por Dewey em 1872, influenciada
por elementos da filosofia de Aristoteles, Francis Bacon, Hegel e Harris, divide o
conhecimento em dez disciplinas ou classes principais. Segundo Miranda e Silva
(2019), a cDD se tornou um dos instrumentos de organiza¢iao do conhecimento
mais utilizado no mundo pela sistematizagao e hierarquizagdo do conhecimento.

No Brasil, temos a Classificagdio Decimal de Direito (CDDir), que foi ideali-
zada pela bibliotecaria Doéris de Queiroz Carvalho na década de 40 do século pas-
sado, com o objetivo de organizar o acervo de Direito da Biblioteca do Ministério
da Fazenda (BMF) (AROUCK, JAEGGER E PINHA, 2017). Ddris percebeu que a cpp,
no que concerne a area do Direito, mais especificamente a classe 340, ndo atendia
as necessidades da biblioteca e deveria ser esmiucada, e assim ela o fez. A CDDir,
assim como a cDD, tem como base a decimalidade e estd organizada de forma hie-
rarquica a partir de 4 grandes grupos: 341 - Direito Publico; 342 - Direito Privado;
343 - Direito Candnico e 344 - Direito Romano. Atualmente, a CDDir é o sistema
mais utilizado na drea do Direito no Brasil.
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Ainda em se tratando de classificagdes que contém a decimalidade em sua es-
trutura, tem-se a Classificacgdo Decimal Universal (cpu), elaborada pelos belgas
Paul Otlet e Henri la Foutaine. A cpU baseia-se na cDD porém, no momento da
classificagdo, sdo utilizados simbolos para sinalizar alguns pontos especiais de um
assunto e/ou suas relagdes. A cpu vem se atualizando ao longo dos anos e no Brasil
o responsavel pela sua edicio e tradugdo é o Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia.

2.4 Vocabularios Controlados

Por sua vez, os vocabuldrios controlados surgem para padronizar os termos
ja utilizados na indexagdo nos sistemas de recuperagao da informagéo, eliminan-
do assim a ambiguidade dos termos empregados no sistema. Para a ANSI/NISO
7.39.19:2005, um vocabuldrio controlado é:

Uma lista de termos que foram enumerados explicitamente. Esta lista
¢ controlada e estd disponivel por uma autoridade de registro de vo-
cabulario controlada. Todos os termos em um vocabuldrio controla-
do devem ter uma defini¢do inequivoca e ndo redundante. (NATIONAL
INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2005, p. 5, tradugio nossa).

Isso quer dizer que, cada termo deve apresentar uma definicio e significado
para controlar a ambiguidade e sinonimia do termo. Ambiguidade ocorre quando
um termo possui mais de um significado, e sinonimia quando um termo pode
apresentar varios outros como semelhante para exemplificar seu significado. Con-
forme Harpring (2016, p.37), “as fun¢des mais importantes de um vocabulario con-
trolado sao o agrupamento de termos variantes e sindnimos em conceitos e a liga-
¢do dos conceitos em uma ordem logica ou sua classificagido em categorias” Evitar a
ambiguidade e a sinonimia trard mais precisio no momento da busca do termo por
parte do usudrio. Dessa forma, os vocabuldrios apresentam regras a serem seguidas
na sua estruturagio.

Todo vocabuldrio controlado é composto por um conjunto de termos
que representam conceitos de um ou vérios campos de conhecimento.
Tais signos sao dispostos em estrutura relacional previamente defini-
da. Em geral, os vocabularios controlados sdo apresentados em ordem
hierarquica e alfabética (macroestrutura e microestrutura). (KOBASHI,
2008, p.1)
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As macroestruturas sdo relativas as areas do conhecimento do vocabulario,
podendo ser tematicos ou ndo, e nelas sdo apresentados os conceitos gerais que
compoem o vocabuldrio de forma mais ampla e hierdrquica. Por sua vez, as mi-
croestruturas sdo os descritores, os termos propriamente ditos.

2.5 Ontologias e Taxonomias

O termo Ontologia é conhecido por sua origem na filosofia e seu uso em co-
mum em outras areas do conhecimento, como a Ciéncia da Computagéo, além da
Ciéncia da Informagéo. Etimologicamente vem do grego e significa estudo do ser,
Ontos (ser) + logos (estudo) (CURRAS, 2010). No contexto da Ciéncia da Informa-
¢d0, uma Ontologia “pode ser vista como um vocabuldrio de representagio, geral-
mente especializado em algum dominio ou assunto, qualificado por conceituagdes
de tipos de objetos e suas relagdes no mundo” (FERNEDA; DIAS, 2017, p.174). Logo,
uma Ontologia tem a caracteristica de agrupar os conceitos de um determinado
dominio tal como um Tesauro, porém numa Ontologia é possivel observar as defi-
ni¢oes de um determinado conceito. Para Moreiro Gonzales (2011, p. 77)

uma ontologia ¢ uma descrigao explicita e formal de conceitos em um
dominio de discurso (classes, também chamadas conceitos), proprie-
dades de cada conceito, descrevendo vdrias caracteristicas e atributos
do conceito (slots — fung¢des ou propriedades), e restrigdes sobre slots
(facetas - restricdes de uma fungio).

Pode-se dizer que, uma ontologia ¢ uma reunido de conceitos que juntos formam
a representa¢do de uma determinada drea do conhecimento. As ontologias sdo cons-
truidas por meio de axiomas e relacdes. Os Axiomas sdo como o0s conceitos sao esta-
belecidos, suas defini¢des e as relacdes como esses conceitos se relacionam entre si.

Por sua vez, a Taxonomia tem sua origem na Biologia e com o advento das tec-
nologias passou a ser usada no cenario da informagéao. O termo taxonomia deriva
do grego e conforme Currds (2010, p.58) “taxis = ordenagdo e nomia = lei, norma,
regra’. Assim, tanto na Biologia quanto na informagao significa classificar, arranjar.

Segundo Smiraglia (2012, p. 51, tradu¢do nossa), “uma taxonomia é uma lista
ordenada de termos junto com suas defini¢des ou outras caracteristicas determi-
nantes. Taxonomia é uma forma de definir entidades e componentes em um do-
minio”. As Taxonomias sdo formadas de maneira hierarquica, mas nao incluem as
defini¢des dos termos, como ocorre em uma Ontologia. As Taxonomias e as On-
tologias podem ser aplicadas facilmente no contexto da web semantica, ndo sendo
aplicadas em contextos em que 0s acervos sdo impressos.
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Ap6s compreender como os soc funcionam, se faz necessario entender como
as unidades de informacéo estdo utilizando os soc em seus processos de organiza-
¢do do conhecimento. O contexto escolhido para a presente pesquisa foi o Sistema
de Bibliotecas da UFR;.

3 As hibliotecas que compoem o SiBl da UFRJ

Para a identificagdo das bibliotecas que compdem o Sistema de Bibliotecas e
Informacéo (SiBI) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR7) foi necessario
consultar o website a partir da url https://www.sibi.ufrj.br/index.php/bibliotecas/
todas-as-bibliotecas, na se¢do “Todas as bibliotecas”

Foram identificadas 44 bibliotecas, divididas em oito Centros, a saber:

1) Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE)

2) Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza (CCMN)
3) Centro de Ciéncias da Saude (ccs)

4) Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH)

5) Centro de Letras e Artes (CLA)

6) Centro de Tecnologia (cT)

7) Forum de Ciéncia e Cultura (rcc)

8) Macaé Campus Professor Aloisio Teixeira

O Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE) integra quatro bibliotecas:
A Biblioteca Eugénio Gudin (BEG) do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
(ccyE) que atende aos cursos de graduagio e pds-graduagio do Instituto de Econo-
mia (1E), da Faculdade de Administra¢do e Ciéncias Contabeis (FAcc), do Instituto
de Relagdes Internacionais e Defesa (IRID). A Biblioteca Prof. Agricola Bethlem do
Instituto de Pés-Graduagio e Pesquisa em Administragio (COPPEAD) que atende
ao Programa de Mestrado em Administracdo do Centro de Ciéncias Juridicas e
Economicas e ao Instituto de Pds-graduagido e Pesquisa em Administragdo (co-
PPEAD). A Biblioteca Carvalho de Mendong¢a (BcMm) atende a Faculdade de Direito
(eND). A Biblioteca do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional
(rpPUR) atende ao Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (1PPUR).

O Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza (CCMN) compreende oito
bibliotecas: A Biblioteca Central do Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza
(ccMmN) e sete bibliotecas setoriais: a Biblioteca Plinio Sussekind Rocha do Instituto
de Fisica (1r); a Biblioteca Professor Leopoldo Nachbin do Instituto de Matematica
(1m); a Biblioteca Professor Jorge de Abreu Coutinho do Instituto de Quimica (1Q);
a Biblioteca do Nucleo de Computacdo Eletrénica (NCE); a Biblioteca Professor
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Silio Vaz do Observatério do Valongo (ov); a Biblioteca Professor Mauricio de
Almeida Abreu do Programa de Pds-graduacio em Geografia (PPGG); e o Posto
de Servico de Informagdo do Polo de Xistoquimica (Biblioteca de Xistoquimica).

O Centro de Ciéncias da Saude (ccs) contém 14 bibliotecas: a Biblioteca Cen-
tral do Centro de Ciéncias da Satude (ccs); a Biblioteca da Escola de Enfermagem
Anna Nery (EEAN); a Biblioteca da Faculdade de Farmacia (FF); a Biblioteca do
Hospital Universitario Clementino Fraga Filho (HU); a Biblioteca do Instituto de
Estudos em Saude Coletiva (1Esc); a Biblioteca do Instituto de Ginecologia (1G);
a Biblioteca do Instituto de Microbiologia Professor Paulo de Goes (1MPG); a Bi-
blioteca do Instituto de Neurologia Deolindo Couto (INDC); a Biblioteca Asdrubal
Costa do Instituto de Puericultura e Pediatria Martagio Gesteira (1PPMG); a Biblio-
teca Jodo Ferreira da Silva Filho do Instituto de Psiquiatria (1puB); a Biblioteca Jor-
ge de Rezende da Maternidade Escola (ME); a Biblioteca Aloisio Teixeira do Nucleo
em Ecologia e Desenvolvimento Socioambiental de Macaé (NUPEM); a Biblioteca
de Recursos Instrucionais do Nucleo de Tecnologia Educacional para Saude (Nu-
TES); e a Biblioteca do Campus Duque de Caxias (cpc).

O Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) encerra trés bibliotecas: a
Biblioteca Central do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFcH); a Biblioteca
do Colégio de Aplicagao da UFRJ (CAP); e a Biblioteca Marina Sao Paulo de Vascon-
cellos do Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais (IFCS).

O Centro de Letras e Artes (CLA) conta com cinco bibliotecas: a Biblioteca
Professor Alfredo Galvao da Escola de Belas Artes (EBA); a Biblioteca de Obras Ra-
ras da Escola de Belas Artes (EBAOR); a Biblioteca Alberto Nepomuceno da Escola
de Musica (BAN); a Biblioteca Lucio Costa da Faculdade de Arquitetura (Fav); e a
Biblioteca José de Alencar da Faculdade de Letras (FL).

O Centro de Tecnologia (cT) inclui cinco bibliotecas: a Biblioteca Central do
Centro de Tecnologia (cT); a Biblioteca de Obras Raras ou Antigas do Centro de
Tecnologia; a Biblioteca Dirceu de Alencar Velloso (BPDAV) que atende ao Programa
de Engenharia Civil da coppE; a Biblioteca Paulo Geyer da Escola de Quimica (EQ);
a Biblioteca Professor Carlos Alberto Hemais do Instituto de Macromoléculas (1MA).

O Férum de Ciéncia e Cultura (rcc) incorpora quatro bibliotecas: a Biblio-
teca Pedro Calmon do Férum de Ciéncia e Cultura (Bpc); a Biblioteca do Museu
Nacional (MN); a Biblioteca Francisca Keller do Programa de P6s-Graduagao em
Antropologia Social (PPGAs); e a Central de Memoria Académica (CMA) que é uma
biblioteca depositaria de todas as teses e dissertagcdes defendidas na UFRJ.

Em Macaé esta a Biblioteca do Campus UFR] Macaé Professor Aloisio Teixei-
ra atendendo aos cursos de graduagdo e pds-graduacdo do Campus UFRJ-Macaé
Professor Aloisio Teixeira e da Faculdade Municipal de Macaé Professor Miguel
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Angelo da Silva Santos (FeMASS).

Conforme descrito anteriormente, foi aplicado um questiondrio, no periodo de
11 de janeiro a 19 de fevereiro de 2021, como forma de coleta de dados. Responde-
ram ao questiondrio 32 bibliotecas representativas dos oito Centros, equivalente a
72,73% do total, sendo distribuidas conforme Quadro 1.

Quadro 1: Bibliotecas respondentes do SiBl/UFRJ separadas por Centros

Centro

Biblioteca

CCMN

Biblioteca Professor Leopoldo Nachbin do Instituto de Matematica - IM

Biblioteca Professor Silio Vaz do Observatdrio do Valongo - OV

Biblioteca do Nicleo de Computacéo Eletronica - NCE

CCs

Biblioteca do Instituto de Neurologia Deolindo Couto - INDC

Biblioteca do Instituto de Microbiologia Professor Paulo de Gées - IMPG

Biblioteca Jorge de Rezende da Maternidade Escola - ME

Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho e do Instituto de Doencas do Térax

Biblioteca do Instituto de Estudos em Sadde Coletiva - IESC

Biblioteca Central do Centro de Ciéncias da Satide - CCS

Biblioteca do Instituto de Ginecologia - IG

Biblioteca da Faculdade de Farmécia - FF

Biblioteca Asdrubal Costa do Instituto de Puericultura e Pediatria Martago Gesteira - IPPMG

Biblioteca de Recursos Instrucionais do Nicleo de Tecnologia Educacional para Satde - NUTES

CFCH

Biblioteca Marina Séo Paulo de Vasconcellos do Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais - IFCS

Biblioteca Central do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas - CFCH

Biblioteca do Colégio de Aplicacdo da UFRJ - CAP

FcC

Biblioteca Francisca Keller do Programa de Pés-Graduacdo em Antropologia Social - PPGAS

Biblioteca do Museu Nacional - MN

Central de Memdria Académica - CMA

Biblioteca Pedro Calmon do Férum de Ciéncia e Cultura - BPC

CLA

Biblioteca Alberto Nepomuceno da Escola de Mdsica - BAN

Biblioteca de Obras Raras da Escola de Belas Artes - EBAOR

Biblioteca José de Alencar da Faculdade de Letras - FL

Biblioteca Professor Alfredo Galvao da Escola de Belas Artes - EBA

T

Biblioteca Central do Centro de Tecnologia - CT

Biblioteca Professor Carlos Alberto Hemais do Instituto de Macromoléculas - IMA

Biblioteca Paulo Geyer da Escola de Quimica - EQ

CCJE

Biblioteca Eugénio Gudin do Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas - CCJE

Biblioteca do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional - IPPUR

Biblioteca Carvalho de Mendonca da Faculdade Nacional de Direito - FND

Biblioteca Prof. Agricola Bethlem do Instituto de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administragdo - COPPEAD

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

Comparando o total de bibliotecas por centro com o nimero de bibliotecas
respondentes temos o seguinte percentual (Quadro 2):
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Quadro 2: Percentual de Bibliotecas Respondentes por Centro

QUANTIDADE POR QUANTIDADE DE
CENTRO CENTRO RESPONDENTES SERCENIEAS

CCJE 4 4 100%
CFCH 3 3 100%
FCC 4 4 100%
MACAE 1 1 100%
CLA 5 4 80%
CcCS 14 10 71,43%
cT 5 3 60%
CCMN 8 3 37,5%
Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

Dos oito Centros aos quais as bibliotecas estdo vinculadas, metade foi obtida
uma cobertura completa. Dos outros quatro, o Centro de Ciéncias Matematicas e
da Natureza (ccMmN) foi o que obteve um menor percentual de respostas.

4 Os Sistemas de Organizacao do Conhecimento das Bibliotecas do SiBI

As bibliotecas que integram o SiBI, ao catalogarem seus documentos, alimen-
tam a Base de Dados Minerva a partir do Sistema Aleph’. Nela estdo reunidos os
catalogos online das 44 Bibliotecas da UFRy a partir da url www.minerva.ufrj.br.
Ao alimentar a base de dados, as bibliotecas também alimentam uma lista de ca-
becalho de assuntos que pode ser pesquisada na aba indice que permitird a identi-
ficagdo do assunto, seus desdobramentos e a quantidade de itens a ele atribuidos.
As bibliotecas pesquisam na Base de Dados Minerva para controle de sinonimia e
ambiguidade. Os termos ali inseridos sdo controlados a partir dos diferentes soc
que estdo sendo estudados nesta pesquisa.

As bibliotecas da UFRJ utilizam como Sistemas de Classificagdo Bibliograficas a
Classifica¢ao Decimal de Dewey (cpD). A Biblioteca Carvalho de Mendonga utili-
za, além da cpp, a Classificacdo Decimal de Direito (CDDir) que é especifica para
adrea Juridica. A Biblioteca José de Alencar desenvolveu um sistema proprio para a
area de Literatura Brasileira e Portuguesa que sera melhor detalhado mais adiante.

A primeira parte do questionario possui dois objetivos. O primeiro, identificar as
bibliotecas respondentes, seus centros e as areas do conhecimento atendidas e o se-
gundo, identificar se as bibliotecas que compdem o SiBI possuem um soc construi-
do, adaptado ou apropriado por elas. Conforme pode ser visualizado no Quadro 3.

5 Software de gerenciamento de bibliotecas e centros de documentagéo
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Quadro 3: Biblioteca Respondente por Centro, area do conhecimento atendida e SOC utilizados

Areas do
Centro Biblioteca conhecimento Instrumento
atendida
Matemética
Ciéncia da
computacao
Biblioteca Professor Leopoldo Nachbin do — Catalogo de autoridade da Library of
N <0 Historia da
Instituto de Matemética - IM ” Congress
matemética
Estatistica
Atudria
CCMN Catalogo de autoridade da Biblioteca
Biblioteca Professor Silio Vaz do Observatério ) Nacional
Astronomia - - -
do Valongo - OV Catalogo de autoridade da Library of
Congress
Lista de Cabegalho de Assuntos da Base de
Biblioteca do Niicleo de Computacéo Ciéncia da Dados Minerva
Eletronica - NCE Computacao Catélogo de autoridade da Biblioteca
Nacional
Neurologia
Neurocirurgia

CCS

Biblioteca do Instituto de Neurologia Deolindo
Couto - INDC

Fonoaudidloga

Fisioterapia

Neuropsicologia

Biblioteca do Instituto de Microbiologia
Professor Paulo de Gées - IMPG

Ciéncias da Salde

Ciéncias Bioldgicas

Biblioteca Jorge de Rezende da Maternidade
Escola - ME

Obstetricia

Perinatologia

Biblioteca do Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho e do Instituto de
Doencas do Torax

Area da saiide

Biblioteca do Instituto de Estudos em Saiide
Coletiva - IESC

Satde Piblica

Biblioteca Central do Centro de Ciéncias da
Saide - CCS

Area da salide

Descritores em Ciéncias da Satide (DeCS)

Medicina
Biblioteca do Instituto de Ginecologia - 1G Ginecologia
Mastologia
Biblioteca da Faculdade de Farmécia - FF Area farmacéutica
Biblioteca Asdrubal Costa do Instituto de Pediatria
Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira .
_IPPMG Puericultura
. Catalogo de autoridade da Biblioteca
Educacéo Nacional
Biblioteca de Recursos Instrucionais do aciona
Nicleo de Tecnologia Educacional para Saide

Satide - NUTES

Educagdo em
ciéncias

Descritores em Ciéncias da Salide (DeCS)
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Quadro 3: Biblioteca Respondente por Centro, area do conhecimento atendida e SOC utilizados

Areas do
Centro Biblioteca conhecimento Instrumento
atendida
- . Catalogo de autoridade da Biblioteca
Ciéncias Sociais Nacional
Biblioteca Marina Séo Paulo de Vasconcellos aciona
do Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais Histéri Catalogo de autoridade da Library of
istoria
- IFCS Congress
Filosofia Tesauro de Folclore e Cultura Popular

Biblioteca Central do Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas - CFCH

Comunicagéo

Educacéo

Psicologia

Senvico Social

Politicas Piblicas

Lista de Cabecalho de Assuntos do CFCH

Biblioteca do Colégio de Aplicagdo da UFRJ

_CAP Educacéo
CFCH Literatura
Filosofia Lista de (_:abegalho de Assuntos da Base de
— Dados Minerva
Sociologia
Artes Cénicas
Cinema
Educacdo artistica
Ciéncias
Matemética
Biologia Thesaurus Brasileiro de Educacédo do INEP
Fisica
Quimica
Lingua Portuguesa
" . - . Catalogo de autoridade da Biblioteca
Biblioteca Francisca Keller do Programa Ciéncias Sociais Nacional
de Pés-Graduagédo em Antropologia Social -
_ PPGAS ) . Lista de Cabegalho de Assuntos da Base de
Antropologia Social :
Dados Minerva
Ciéncias Naturais 4 i i
Biblioteca do Museu Nacional - MN b Catélogo de autoridade da Library of
Antropolégicas Congress
FCC Central de Memdria Académica - CMA Todas a_s areas do Lista de (_Iabegalho de Assuntos da Base de
conhecimento Dados Minerva
Histdria da Cidade

Biblioteca Pedro Calmon do Férum de Ciéncia
e Cultura - BPC

do Rio de Janeiro

Histéria do Brasil

Ciéncias Sociais

Ciéncias Humanas

Catélogo de autoridade da Biblioteca
Nacional
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Quadro 3: Biblioteca Respondente por Centro, area do conhecimento atendida e SOC utilizados

Areas do
Centro Biblioteca conhecimento Instrumento
atendida

Biblioteca Alberto Nepomuceno da Escola de - Catalogo de autoridade da Biblioteca
P Musica .
Msica - BAN Nacional

Artes Catalogo de autoridade da Biblioteca
Biblioteca de Obras Raras da Escola de Belas Nacional

Artes - EBAOR A Catélogo de autoridade da Library of
rquitetura
Congress

Tabela de Classificacdo prépria para area
de Literatura

Catélogo de autoridade da Biblioteca

Nacional
CLA

Biblioteca José de Alencar da Faculdade de Todas as areas do Catalogo de autoridade da Library of
Letras - FL conhecimento Congress

Catalogo das Bibliotecas Universitarias
Brasileiras

Catalogo das Bibliotecas Nacionais do
Mundo

Catalogo de autoridade da Biblioteca
Biblioteca Professor Alfredo Galvao da Escola Nacional

Artes
de Belas Artes - EBA Catalogo de autoridade da Library of

Congress

Catélogo de autoridade da Biblioteca

Engenharia Nacional

Biblioteca Central do Centro de Tecnologia - CT Vocabulérios Controlados da USP

Tecnologia Catélogo de Bibliotecas Universitérias
cr Brasileiras (UFRGS, UNICAMP, UNESP)

Biblioteca Professor Carlos Alberto Hemais do Quimica Lista de Cabegalho de Assuntos da Base de
Instituto de Macromoléculas - IMA Dados Minerva

Biblioteca Paulo Geyer da Escola de Quimica Tabela de dreas do conhecimento do CNPq

Engenharia Quimica
-EQ 8 ¢ Termos livre
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Quadro 3: Biblioteca Respondente por Centro, area do conhecimento atendida e SOC utilizados

CCIE

Areas do
Centro Biblioteca conhecimento Instrumento
atendida
Lista de Cabegalho de Assuntos das
. Bibliotecas do CCJE
Economia

Biblioteca Eugénio Gudin do Centro de
Ciéncias Juridicas e Econdmicas - CCJE

Lista de Cabegalho de Assuntos da Base de
Dados Minerva

Administracao

Catélogo das Bibliotecas Universitarias
Brasileiras

Catalogo de autoridade da Biblioteca
Nacional

Biblioteconomia

Catélogo de autoridade da Library of
Congress

Vocabulario controlado basico do Senado

Ciéncias Contabeis

Catélogo da Biblioteca da Comissao de
Valores Mobilidrios

Artigos
Relacdes Glossérios
Internacionais Dicionarios
Defesa e Gestao
Estratégica Tesauros
Internacional

Biblioteca do Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano e Regional - IPPUR

Planejamento Urbano
e Regional

Lista de Cabegalho de assuntos criada pelo
IPPUR

Biblioteca Carvalho de Mendonca da
Faculdade Nacional de Direito - FND

Direito

Catalogos de assunto das Bibliotecas
Nacional

Catalogo de autoridade da Library of
Congress

Vocabulério controlado bésico do Senado

Biblioteca Prof. Agricola Bethlem do
Instituto de Pés-Graduacéo e Pesquisa em
Administracdo - COPPEAD

Administracao

Lista de Cabegalho de Assuntos da Base de
Dados Minerva

Lista de Cabegalhos de Assunto do CCJE

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

ela estd inserida nos dois percentuais.

O questionario trouxe como resultado diferentes tipos de soc utilizados pelas
bibliotecas da UFRJ. Das 32 bibliotecas respondentes, 12,5% construiram seus soc e
90,62% utilizam algum soc para controle de vocabulario, conforme grafico 1. Vale
ressaltar que a Biblioteca José de Alencar da Faculdade de Letras construiu um soc
de sistema de classificagdo e utiliza soc para controle de vocabulério, desta forma
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Grafico 1: SOC construidos e utilizados pelas bibliotecas que compdem o SiBI
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Dos quatro soc construidos pelas bibliotecas, dois estao em formato analogico.
Todos os utilizados sao em formato digital.

Em termos quantitativos, os soc mais utilizados pelas bibliotecas que com-
poem o SiBI sdo o Catalogo de autoridade da Biblioteca Nacional, citado 12 vezes,
seguido pelo DeCS citado 10 vezes e pelo Catalogo de autoridade da Library of
Congress citado 9 vezes, conforme quadro 4.

9

SOC utiizado pela biblioteca
29

Quadro 4: Quantitativo de SOC utilizados pelas Bibliotecas que compéem o SiBl/UFRJ

S0C

Quantidade

Catalogo de autoridade da Biblioteca Nacional

12

Descritores em Ciéncias da Sadde (DeCS)

=
o

Catalogo de autoridade da Library of Congress

Catalogo das Biblioteca Universitarias Brasileiras

Vocabulérios Controlados da USP

Vocabulario Controlado Bésico do Senado Federal

Tesauro de Folclore e Cultura Popular

Thesaurus Brasileiro da Educacao do INEP

Catdlogo das Bibliotecas Nacionais do Mundo

Catalogo da Biblioteca da UFRGS

Catalogo da Biblioteca da UNICAMP

Tesauro da UNESP.

Tabela de éreas do conhecimento do CNPq

Catélogo on-line da Biblioteca da Comisséo de Valores Mobilidrios

Catalogo das Bibliotecas Nacionais do Mundo

Rl o] o

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)
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Para analise detalhada das caracteristicas dos soc, eles foram divididos seguin-
do a tipologia de Zeng (2008), em que sdo organizados a partir da complexidade
das estruturas e principais fungoes.

4.1 Listas de Cabecalhos de Assunto

Lista de Cabecalho de assuntos do CCJE é uma lista de descritores que teve
sua constru¢do inicializada, em 1980, com o intuito de normalizar e unificar os
cabecalhos de assunto das quatro bibliotecas que compdem o Centro de Ciéncias
Juridicas e Econdmicas (cCJE). A coleta dos termos utilizou a lista individual das
Bibliotecas do CCJE, COPPEAD, IPPUR € a END entrou posteriormente, em 1994. A
unido das listas gerou uma lista padronizada, em dois volumes (A-I, J-Z). Além
desta listagem foram criadas: a Lista de Subcabegalhos e Identificadores; de Entida-
des coletivas; e de Identificadores geograficos. Para a padronizagdo desses termos,
o grupo criou uma politica de indexacdo unificada. A pesquisa dos termos era
realizada em fontes apropriadas para cada drea do conhecimento, sendo registrado
no controle de vocabuldrio qual foi a biblioteca responsavel pela entrada do termo
novo (autoridade), qual foi a fonte pesquisada (Fonte consultada), as fontes basicas
e as fontes dispensadas. Os assuntos eram subdivididos por forma, local e tempo e,
quando necessario, era incluido um termo qualificador. Os termos sdo apresenta-
dos em portugués e inglés. Em 2019 a lista foi transcrita para uma planilha de Excel,
que devera ser apresentada nas bibliotecas que compdem o centro do cCJE para
atualizagdo, manutencéo e validac¢do do soc.

Lista de Cabegalho de assuntos do CFCH ¢é uma lista de descritores criada
pela equipe da biblioteca entre os anos de 1987 e 1989. Sua utilizacdo pela equi-
pe de processamento técnico teve inicio em 1994. A ordem de apresentagdo dos
termos ¢ a alfabética. Os termos sdo extraidos a partir da andlise conceitual das
teses, dissertacdes, artigos de periddicos ou livros. Termos novos sio inseridos em
um formulério em que a equipe de catalogagdo analisa, conceitua e os valida para
inser¢ao na listagem. Os conceitos sdo estabelecidos com base no critério de pes-
quisa em tesauros especializados, dicionarios, enciclopédias, cpp, base de dados
especializadas e quando os termos sdo muito novos sdo consultados os professores,
técnicos da drea, pesquisadores da area e fontes da internet. Inicialmente estava
apenas disponibilizada em formato analogico sendo hoje disponivel em Excel por
um link que apenas a equipe tem acesso. Foi criada com o propésito de “estabelecer
um melhor controle e padronizagdo dos termos utilizados no momento da indexa-
¢30” (BIBLIOTECA DO CFCH, 2021).
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Lista de Cabegalho de assuntos do IPPUR é uma lista de descritores criada por
bibliotecarios ha mais de dez anos e que sofre constante atualiza¢do. Os conceitos
sdo inseridos conforme os termos surgem nos trabalhos académicos dos alunos da
unidade, estes sdo pesquisados no catalogo de autoridade da Biblioteca Nacional e
os termos autorizados sdo acrescidos a lista. Este instrumento esta disponibilizado
em formato analdgico e no idioma portugués. O propdsito de criagdo da listagem
foi para “atualizar os termos para que se adequem aos assuntos utilizados na drea,
com base na Biblioteca Nacional” (BIBLIOTECA DO IPPUR, 2021).

Catalogo de autoridade da Biblioteca Nacional (BN) retune descritores para
nomes de pessoas, entidades coletivas, eventos associados a autoria de obras e as-
suntos. A recuperagdo das pesquisas dos termos autorizados apresenta: termos
gerais (TG), termos especificos (TE) e termos relacionados (TR). Engloba tdpicos,
remissivas ver, remissivas ver também, além das subdivisoes gerais, cronolégicas e
geograficas. Traz também a fonte positiva dos dados e a nota geral publica.

Link: http://acervo.bn.gov.br/sophia_web/busca/autoridades

Catalogo de autoridade da Library of Congress (LC) retine descritores auto-
rizados para assunto, nomes pessoais, titulos, nomes e titulos e palavras-chave. O
resultado da busca apresenta quatro colunas que trazem se o titulo é autorizado,
quantos registros bibliograficos tém no catalogo da biblioteca com esse assunto, o
cabecalho de assunto e o vocabulario controlado utilizado para padronizagdo. Ao
clicar no icone do termo desejado abre-se uma nova tela com: titulo, referéncias e/
ou notas de escopo indicadas pelo icone selecionado.

Link: http://authorities.loc.gov/

Descritores em Ciéncias da Saude (DeCs) surgiu em 1970 a partir da autori-
zagdo do National Library of Medicine (NLm) dos Estados Unidos para que a Bireme
traduzisse e adaptasse o vocabulario do Medical Subject Headings (MeSh) para o
portugués e espanhol. Sua estrutura é hierdrquica, com atualiza¢do anual. Além
dos termos usados no MeSh foram incluidas mais quatro categorias: Saude Publica,
Homeopatia, Ciéncia e Satde e Vigilancia Sanitdria. Faz parte do Sistema Unifica-
do de Linguagem Médica (umLs) buscando a interoperabilidade entre os sistemas
da drea de Saude e Biomedicina. O resultado de busca do termo exibe trés tipos de
apresentacdo: Detalhes em que sio relacionados os descritores nos quatro idiomas,
termo alternativo, nota de escopo, nota de indexagdo, qualificadores permitidos;
Estrutura hierarquica em que o conceito aparece na arvore conceitual do DeCS/
MeSH; Conceitos em que sdo apresentados o conceito preferido e o conceito mais
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especifico podem trazer ou ndo a nota de escopo e o termo alternativo.
Link: https://decs.bvsalud.org/

Catalogo da Biblioteca da Comissdo de Valores Mobiliarios (cvM) reune
descritores para nome de pessoas, assuntos e editoras. A recuperagio das pesquisas
dos termos autorizados apresenta: remissiva ver (Us), termo geral (TG) e termo
relacionado (TR).

Link: http://biblioteca.cvm.gov.br/scripts/bnportal/bnportal.exe/index#a-
cao=lista&view=vbiblasso&order=titi&sv=vbiblasso1:remissivas:tipo_rel%20
desc,class_ord&alias=geral

Catalogo das Bibliotecas Universitarias Brasileiras utilizado como fonte de
pesquisa para identificagdo das terminologias utilizadas no meio académico de de-
terminada area. Sendo citadas pelas bibliotecas respondentes, as seguintes:

Lista de Cabecalho de Assuntos da base SABI - UFRGS retine descritores uti-
lizados pelas bibliotecas que compdem o Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A recuperac¢do dos termos apresenta uma
relagdo dos termos autorizados e a quantidade de itens atribuidos a esses termos.

Link: https://sabi.ufrgs.br

Catalogo de autoridade da Base Acervus - UNICAMP retine descritores para
nomes de pessoas, entidades coletivas, eventos associados a autoria de obras e as-
suntos. A recuperacio das pesquisas dos termos autorizados apresenta: remissiva
ver (US/UF), remissiva ver também (TR), fonte positiva dos dados, nota geral publi-
ca e o termo no idioma inglés.

Link: http://acervus.unicamp.br/

Catalogo das Bibliotecas Nacionais do Mundo utilizado pelas bibliotecas
para consulta de autoridades (autoria) e de assunto. Néo foi citado exemplos pelas
bibliotecas respondentes.

4.2 Esquemas de Classificagao Bibliografica

Tabela de Classificagao para area de Literatura Brasileira e Portuguesa é
uma tabela adaptada da cpD destinada a classificacdo dos livros de literatura brasi-
leira. Criada por bibliotecarios ha mais de 40 anos. Os novos termos sao incluidos
na tabela na “tabela de classificagdo para nimeros proprios (autor) e/ou novos as-
suntos” (BIBLIOTECA DE LETRAS, 2021). O idioma da tabela é o portugués e ela estd
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disponivel em formato analdgico. Esta tabela foi construida com o propoésito de
suprir as necessidades deixadas pela tabela da cpp de classificar “os livros da area
de literatura brasileira e portuguesa” (BIBLIOTECA DE LETRAS, 2021).

Tabela de areas do conhecimento CNPq (Tabela CNPq) é uma classificagdo
desenvolvida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgi-
co (CNPq) com a finalidade de sistematizar informagdes sobre o desenvolvimento
cientifico e tecnologico. A tabela é dividida em quatro niveis: grande darea, area do
conhecimento, subdrea e especialidade.

o  Link: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/TabelaAreas-

Conhecimento_o72012_atualizada_2017_v2.pdf

4.3 Vocabularios Controlados

Vocabulario controlado da usp (vc usP) é uma lista de assuntos criada para dar
suporte ao Banco de Dados Bibliograficos da Universidade de Sao Paulo - DEDALUS.
O vocabulario é multidisciplinar, abrangendo as diferentes areas atendidas pelas bi-
bliotecas da usp. O vocabulédrio pode ser consultado pela Macroestrutura; pela lista
de assuntos dividida em: geral alfabética, geral hierdrquica, locais geograficos e histd-
ricos, género e forma, profissoes e ocupagdes; e pela tabela de qualificadores.

o  Link: http://vocabusp.sibi.usp.br/vocab/

Vocabulario controlado basico do Senado (vcB Senado Federal) é um voca-
bulario controlado com rela¢des hierarquicas, associativas, partitivas e/ou de equi-
valéncias terminolégicas. Foi criado na década de 1980 para manter a uniformida-
de da indexagéo e da recuperagio da informagdo dos documentos bibliograficos da
Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI). Sua cobertura inclui diversas dreas do conhe-
cimento, priorizando as Ciéncias Sociais e Humanas com énfase no Direito. Sua
atualizagdo é constante. Os resultados da pesquisa do termo apresentam assunto,
usado para, termo geral, termo especifico, termo relacionado, defini¢ao, equivalén-
cia, categoria e nota¢do para cpp e CDDir.

o Link: http://bibliotecaz.senado.gov.br:8991/F/?func=find-b-o&local_ba-

se=sen1o

4.4 Tesauros

Thesauro Brasileiro de Educag¢iao (BRASED) é um vocabuldrio controlado que
agrupa termos e conceitos. Esses termos sdo chamados de descritores e se relacio-
nam entre si a partir de sua estrutura conceitual, sendo extraidos de documentos
analisados pelo Centro de Informacio e Biblioteca em Educagdo (Cibec). Os ter-
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mos pesquisados apresentam como resultado: uma estrutura das relagdes hierar-
quicas e a estrutura do termo. A estrutura do termo traz: Termo, TA, Conceitua-
¢oes, Documentos indexados.

o Link: http://inep.gov.br/thesaurus-brasileiro-da-educacao

Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileiro desenvolvido pelo Centro
Nacional de Folclore e Cultura Popular do Instituto do Patrimonio Historico e Ar-
tistico Nacional/MinC (1PHAN), com patrocinio do Programa Caixa de Adogédo de
Entidades Culturais, da Caixa Econdmica Federal. A equipe que fez parte do seu
desenvolvimento é multidisciplinar com vasta experiéncia na area da cultura po-
pular brasileira. Os termos foram levantados a partir dos acervos da Biblioteca
Amadeu Amaral e do Museu de Folclore Edison Carneiro. Os termos apresentam
relacoes entre eles (relagdo de equivaléncia, relagdo hierarquica, relagio partitiva e
relagdo associativa) e notas explicativas (notas de aplicagdo e notas de indexacdo).
A apresentacdo dos termos estd estruturada de duas formas: sistematica (ordem
classificatdria) e alfabética.

o Link: http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/

Tesauro UNESP reune descritores organizados semanticamente e generica-
mente. Sua atualizagdo ocorre desde 2013 sob a responsabilidade do Grupo de Lin-
guagem UNESP. Este grupo é regulamentado pela Portaria cGB/UNESP n° o1de 16 de
maio de 2017 e tem como integrantes catalogadores das bibliotecas e pesquisadores
da darea de Organizagdo do Conhecimento. Os resultados da pesquisa do termo
apresentam termos nao preferidos (UP), términos genéricos (TG), términos especi-
ficos (TE), termos relacionados (TR), nota de escopo e os metadados que incluem a
data de cria¢ao do termo e de inclusdo no tesauro.

o Link: https://www.biblioteca.unesp.br/tesauro/vocab/index.php

4.5 Sintese sobre os SOC em uso no SiBI da UFRJ

Na presente se¢do apresentaremos as caracteristicas relativas a estrutura e
funcionamento dos Sistemas de Organizagio do Conhecimento empreendidos
nas bibliotecas que compdem o SiBI da UFRJ. Sera realizada uma anadlise das ca-
racteristicas apresentadas pelos soc escolhidos pelas bibliotecas do SiBI com as
caracteristicas de cada tipologia de soc descrita na literatura de Organizagdo do
Conhecimento.

Desta forma, no que tange aos soc construidos pelas bibliotecas do SiBI, a anda-
lise fica limitada, pois ndo foi possivel durante esta pesquisa ter acesso ao instru-
mento. Toda a descrigdo do mesmo foi pautada nos relatos obtidos pela resposta do
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questiondrio. Pela descrigdo dos trés instrumentos para controle de vocabularios,
todos sdo uma lista de cabegalho de assunto organizadas em ordem alfabética. Sao
destinadas as dreas de suas bibliotecas. Somente a Lista de Cabecalhos de assuntos
do ccyE utiliza termos em portugués e inglés. Quanto a atualizagdo, o Cabecalho de
assunto do IPPUR e do CFCH estdo atualizados, ja o do CCJE esta passando por um
processo de atualizacio e validagdo. A tabela de classificagdo criada pela Biblioteca
José de Alencar da Faculdade de Letras se enquadra como um sistema de classifica-
¢d0 e segue a estrutura da CDD com um recorte para as areas de literatura brasileira
e portuguesa. Quanto a atualizagio, esta ocorre constantemente.

Neste contexto, os sistemas mais utilizados pelas bibliotecas sdo os cabegalhos
de assuntos, ao todo seis cabecalhos apareceram nos resultados da pesquisa. Abai-
X0, no quadro 5, a apresentacio das caracteristicas dos cabecalhos de assuntos ma-
nuseados no SiBI UERJ.

Quadro 5: Caracteristicas dos Cabecalho de assuntos utilizados pelas Bibliotecas da UFRJ

; SABI - ACERVUS
CARACTERISTICAS DeCs BN LC CcVM vrres | - UNICAMP
Mercado de
AREA Satide Multi-disciplinar | Multi-disciplinar [ CP5S € | - gisciplinar | Mult-disciptinar
Legislacao
Societéria
TERMO SIM SIM SIM SIM SIM SIM
RELACAO
HIERARQUICA SIM SIM SIM SIm NAO NAO
(16, TE)
RELACAO ONTOLOGICA "
(TR OUTA) SIM SIM SIM Sim NAO Sim
NOTA DE ESCOPO SIM SIM SIm NAO NAO NAO
DEFINICAO NAO NAO NAO NAO NAO Sim
] PORT./INGL/
LINGUAS Esp/ra, | POR/NGL INGL. PORT. PORT. PORT./INGL.
ATUALIZAGAO SIM Sim SIm Sim SIm Sim
NOTAGAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Como se pode observar no quadro 5, a maioria dos cabegalhos de assuntos sdo
multidisciplinares, apenas o Decs estd voltado para a drea da saude e 0 cvM engloba
os assuntos relacionados a Mercado de Capitais e Legislagdo Societaria. Todos os
cabecgalhos citados apresentam termos em sua estrutura, porém nem todos apre-
sentam as relagdes hierarquicas e ontoldgicas.
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Mesmo tendo sua origem no Brasil, dois cabegalhos englobam termos em in-
glés, além do portugués que é a lingua original das instituigdes responsaveis pela
sua elaboragdo, o cabec¢alho da Biblioteca Nacional e o uNicaMP. Por ser uma adap-
tacdo de um cabecalho internacional e atender a América Latina e o Caribe, 0 DeCs
apresenta seus termos em quatro idiomas: portugués, inglés, espanhol e francés.

O tnico que apresenta a defini¢do junto ao termo ¢ o cabe¢alho da unicamp. A
apresentacdo da defini¢do do termo é uma escolha da institui¢ao, niao se encontra
na literatura algo explanando sobre a obrigatoriedade da apresentagao de conceitos
nos cabecalhos de assuntos.

Todos os cabecalhos citados passaram por atualizagdes nos tltimos cinco anos,
como pode ser visto nas suas respectivas paginas na internet. Nenhum deles apre-
senta a notagdo ou sugestoes de notagdo baseadas em algum sistema bibliografico.

Acerca dos vocabularios controlados, apenas dois foram citados pelos biblio-
tecarios: o vocabuldrio da usp e o vocabuldrio do Senado Federal. A seguir, no
quadro 6, a apresentagdo das suas caracteristicas como Sistemas de Organiza¢ido
do Conhecimento.

Quadro 6: Caracteristicas dos Vocabularios controlado utilizados pelas Bibliotecas da

UFRJ
_ VCB DO SENADO
CARACTERISTICAS VC USP FEDERAL
AREA Multidisciplinar Direito e Ciéncias Sociais
TERMO SIM SIM
RELAGAO HIERARQUICA (TG, TE) NAO SIM
RELAGAO ONTOLOGICA (TR OU TA) NAO SIM
NOTA DE ESCOPO NAO NAO
DEFINIGAO NAO SIM
LINGUAS PORT. PORT.
ATUALIZACAO SIM SIM
NOTACAO NAO SIM

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Os dois vocabularios manuseados pelas bibliotecas foram desenvolvidos no
Brasil e sdo apresentados em portugués. Passaram por atualiza¢des nos ultimos
cinco anos e estdo disponiveis em ambiente web. Nenhum dos dois apresenta nota
de escopo, porém o vocabuldrio do Senado Federal apresenta defini¢do dos termos
que o compdem, auxiliando no entendimento da drea do conhecimento especifica.

O vocabuldrio do Senado ainda apresenta a notagdo que deve ser aplicada jun-
to com o termo escolhido para a indexagédo. Essa notagdo estd baseada na cpp ou
na CDDir, como vem demonstrado em sua apresentagao. A notagdo junto com o
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termo facilita o trabalho do bibliotecdrio, visto que a nota¢do sé confirma o termo
escolhido.

O vocabulario da usp em sua capa aponta a existéncia de uma relacio hierarqui-
ca entre os termos, porém ao consultarmos o vocabulario em busca de termos, os
termos ndo apresentam essa relagdo e também néo apresentam relagao ontologica.

No que diz respeito aos tesauros, como exposto acima, foram citados apenas
trés tesauros como Sistemas de Organizagdo do Conhecimento pelas bibliotecas
que integram o SiBI UFR]. Abaixo, no quadro 7, a apresentacio das suas caracteris-
ticas com relagdo ao seu funcionamento e estrutura

Quadro 7: Caracteristicas dos Tesauros utilizados pelas Bibliotecas da UFRJ

TESAURO DE FOLCLORE
CARACTERISTICAS TESAURO UNESP E CULTURA POPULAR BRASED
BRASILEIRO

AREA Multidisciplinar Interdisciplinar Educacéo
TERMO SIM SIM SIM
RELAGAO HIERARQUICA (TG, TE) SIM SIM SIM
RELACAO ONTOLOGICA (TR OU TA) SIM SIM SIM
NOTA DE ESCOPO SIM SIM NAO
DEFINICAO NAO SIM SIM
LINGUAS PORT. PORT. PORT.
ATUALIZACAO SIM SIM SIM
NOTAGAO NAO NAO NAO

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Todos os tesauros citados pelas bibliotecas do SiBI estdo estruturados em por-
tugués e foram elaborados no Brasil. Apenas um tesauro ¢ disciplinar, BRASED, da
area da Educagéo. Todos os trés estio disponiveis e s podem funcionar no am-
biente da Web. Isso facilita também o aspecto relacionado a atualiza¢do dos termos,
todos eles passaram por atualizagdes nos tltimos cinco anos.

Nenhum deles possui notagdo, visto que ndo é uma caracteristica dos tesauros,
mas apresentam os termos e suas relacdes tanto hierarquica quanto ontolégica, o
que auxilia o bibliotecério no momento de escolher o termo para representar o con-
teido do documento. Apenas um tesauro, o0 BRASED, ndo apresenta nota de escopo,
acreditamos que por ser disciplinar os organizadores ndo acharam que houvesse
necessidade de apresentar os limites semanticos dos termos, visto que todo o con-
tetdo é relacionado a educacio e o risco de ocorrer termos com sinonimia é baixo.

As bibliotecas citam a tabela de classificagio do CNPq como um instrumento
utilizado para classificar seus assuntos, apesar da mesma ter sido criada com a fina-
lidade de gestao e avaliagdo da produgéo cientifica do pais, este instrumento pode
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auxiliar na classificagdo do conhecimento. Como descrito anteriormente, é uma
classificagdo hierarquica, dividida em quatro niveis: grandes areas, areas, subareas
e especialidades. Ndo possui nota de escopo, definigdo ou alguma instrugdo de uso
como pode ser encontrada na cpp. Nio apresenta também relagdes ontologicas ou
facetadas. Isto se justifica por seu proposito ser destinado a gestdo e avaliagdo, ou
seja, ela ndo é voltada para o controle de vocabuldrio ou a organizagdo do acervo
na estante.

5 Discussao sobre a necessidade de criacao de um Sistema de Organizacao do
Conhecimento proprio para as bibliotecas do SiBI

Conforme descrito anteriormente, as trés ultimas perguntas da terceira sec¢do
do questionario tiveram como objetivo identificar se as bibliotecas que ndo cons-
truiram um instrumento préprio para o controle do seu vocabuldrio, sentem a ne-
cessidade de construi-lo, por qual motivo e se pretendem construir.

Das 29 bibliotecas respondentes que nao construiram seus SOC, quatro nido
responderam a essa pergunta do questionario. Das que responderam 12 sentem a
necessidade de criar um soc para sua biblioteca, 13 ndo sentem essa necessidade.
Das que sentem a necessidade, sete estdo dispostas a criar, conforme Quadro 8.

Quadro 8: Avaliagao da necessidade de criagao de SOC proprios pelas Bibliotecas do SiBI

Centro Biblioteca Necessita? Pretende?
Biblioteca Professor Leopoldo Nachbin do Instituto de Matemética - IM SIM NAO
CCMN Biblioteca Professor Silio Vaz do Observatdrio do Valongo - OV Nao respondeu Nao respondeu
Biblioteca do Nicleo de Computagdo Eletrdnica - NCE NAO NAO
Biblioteca do Instituto de Neurologia Deolindo Couto - INDC Nao respondeu Nao respondeu
Biblioteca do Instituto de Microbiologia Professor Paulo de Gées - IMPG SIM SIM
Biblioteca Jorge de Rezende da Maternidade Escola - ME SIM SIM
Biblioteca do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho e do Instituto de N M
" NAO NAO
Doencas do Térax
Biblioteca do Instituto de Estudos em Satide Coletiva - IESC NAO NAO
ccs Biblioteca Central do Centro de Ciéncias da Saiide - CCS SIM NAO
Biblioteca do Instituto de Ginecologia - IG NAO NAO
Biblioteca da Faculdade de Farmacia - FF NAO NAO
Biblioteca Asdrubal Costa do Instituto de Puericultura e Pediatria Martagao N
X NAO Nao respondeu
Gesteira - IPPMG
Biblioteca de Recursos Instrucionais do Nicleo de Tecnologia Educacional para NiO NiO
Satide - NUTES
Biblioteca Marina Sao Paulo de Vasconcellos do Instituto de Filosofia e Ciéncias N N
- NAO NAO
CFCH Sociais - IFCS
Biblioteca do Colégio de Aplicacdo da UFRJ - CAP SIM SIM
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Quadro 8: Avaliagcdo da necessidade de criacao de SOC proprios pelas Bibliotecas do SiBI

Centro Biblioteca Necessita? Pretende?

Biblioteca Francisca Keller do Programa de Pés-Graduagao em Antropologia SIM SIM

Social - PPGAS

Fce Biblioteca do Museu Nacional - MN NAO NAO
Central de Meméria Académica - CMA Nao respondeu Nao respondeu

Biblioteca Pedro Calmon do Férum de Ciéncia e Cultura - BPC NAO NAO

Biblioteca Alberto Nepomuceno da Escola de Mdsica - BAN SIM SIM

Biblioteca de Obras Raras da Escola de Belas Artes - EBAOR SIM SIM

CLA Biblioteca Professor Alfredo Galvéo da Escola de Belas Artes - EBA NAO NAO
Biblioteca José de Alencar da Faculdade de Letras - FL Nao respondeu Nao respondeu

Biblioteca Central do Centro de Tecnologia - CT SIM NAO

CT Biblioteca Professor Carlos Alberto Hemais do Instituto de Macromoléculas - IMA SIM SIM
Biblioteca Paulo Geyer da Escola de Quimica - EQ SIM Nao respondeu

Biblioteca Carvalho de Mendonca da Faculdade Nacional de Direito - FND SIM NAO

CCIE Biblioteca Prof. Agricola Bethlem do Insfituto de Pds-Graduacdo e Pesquisa em NiO NiO

Administracao - COPPEAD

Fonte: Elaborada pelas autoras (2021)

Apesar das diferentes areas atendidas pelas bibliotecas, o motivo que leva as
12 bibliotecas a sentirem a necessidade de criar um soc préprio se resume ao fato
dos soc utilizados ndo atenderem plenamente suas necessidades, sendo preciso
uma melhor adequac¢io terminoldgica para as areas atendidas e a padronizagio
dos termos.

6 Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo investigar quais sdo os sistemas de organiza-
¢do do conhecimento utilizados pelas bibliotecas que integram o SiBI da UFRj. Para
isso foi inicialmente caracterizado os Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento
constituintes da Organiza¢do do Conhecimento.

Conforme visto, a UFRJ é uma das universidades mais antigas do pais e possui
em sua estrutura um Sistema de Bibliotecas e Informacgao (SiBI) responsavel pela
gestdo das 44 bibliotecas que atendem aos oito Centros que integram a estrutura
da universidade.

O acervo destas 44 bibliotecas esta catalogado e indexado na Base Minerva que
pode ser acessada pela web. Foi possivel identificar que as 32 bibliotecas responden-
tes cobrem juntas as oito grandes areas do conhecimento da Capes: Ciéncias Exatas
e da Terra, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias, Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, e Linguistica, Letras e Artes. Desta
forma, o controle terminoldgico dessa indexagdo ¢ de vital importancia para que
docentes, discentes, pesquisadores e demais publicos da universidade possam ter
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acesso ao acervo e com isso recuperem a informacgao desejada.

Quanto a este aspecto, esta pesquisa identificou que, para controle termino-
légico, trés dessas bibliotecas construiram seu proprio instrumento, sendo este
identificado como uma lista de cabecalho de assunto. A Biblioteca José de Alencar
da Faculdade de Letras necessitou construir um instrumento para sistema de clas-
sificagdo, ou seja, para melhor adequar o seu acervo na estante, visto que a cpp,
instrumento utilizado na universidade, ndo estava respondendo as suas expectati-
vas. A Biblioteca Carvalho de Mendonga da Faculdade de Direito também utiliza a
CDDir para a area juridica, pois esta responde melhor as suas necessidades.

Outro fato identificado pela pesquisa é que os sistemas mais utilizados pelas
bibliotecas respondentes sdo os cabegalhos de assuntos, seguidos dos tesauros e
dos vocabuldrios de assunto. A maioria das bibliotecas utilizam mais de um tipo
de soc, mas todas visam o controle terminoldgico, a eliminagdo das sinonimias e
das ambiguidades.
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Os Sistemas de Organizacao do Conhecimento do
Repositorio de Acesso Livre a Informacao Cientifica (Alice)
da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa)

Alessa Fabiola dos Santos Ceslinski', Fabiana Magno de Lacerda?,
Lorrane de Souza Saluzi®, Maria Cecilia Jardim Barros?, Skrol Salustiano®

1 Introducao
A EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA (EMBRAPA)® £ UMA EMPRE-
sa de inovagao tecnoldgica focada na geragao de conhecimento e tecnologia para
agropecuaria brasileira. Vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento (Mapa), criada em 26 de abril de 1973.

Em 1974, a empresa deu inicio as iniciativas relacionadas a organizacdo e dis-
ponibilizacdo de informagdes técnico-cientificas por meio de produtos e servigos
oferecidos por suas bibliotecas e se dedicou a organizar, disseminar e dar acesso a
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informagdes cientificas e tecnoldgicas que permeiam essa estrutura complexa e ex-
tremamente produtiva. Nesse contexto, a empresa desenvolveu o Repositdrio Insti-
tucional de Acesso Livre a Informacéo Cientifica (Alice), cujo proposito central é dar
visibilidade as produgdes técnico-cientificas dos centros de pesquisa da Embrapa.

O repositério da Embrapa Alice é o quarto maior centro de armazenamento
institucional de dados do pais. Atualmente retine pesquisas e informagdes cientifi-
cas produzidas por pesquisadores da Embrapa, tais como capitulos de livros, arti-
gos em periddicos indexados, artigos em anais de congressos, teses e dissertagoes,
notas técnicas, entre outros tipos de publicagdes. Apesar de seu acervo ser majorita-
riamente em lingua portuguesa, possui também, documentos em inglés e espanhol.
Aliado a uma politica de governanca de dados, o repositério Alice disponibiliza
acesso aberto a todas as suas publicages, baseado em protocolos internacionais,
assim como: a Convengdo de Santa Fé de 1999, Open Archives Initiative (OAI) e
e-prints; e a Declaracdo de Budapeste (Budapest Open Access Initiative) de 2002.

Dessa forma, o presente trabalho pretende avaliar os Sistemas de Organizagao
do Conhecimento (soc) do Repositorio de Acesso Livre a Informagido Cientifica
(Alice) da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa), utilizando-se
dos métodos de observagido direta e analise documentaria.

O objeto principal da pesquisa, esta na identificagdo dos soc utilizados pelo
Repositdrio Alice e analisa-los sob a 6tica da andlise documentaria. A avaliagdo dos
soc identificados, atendera a critérios de indicadores de desempenho do sistema
de organizac¢ao do conhecimento, de modo que possa expressar as expectativas,
tanto do classificacionista, quanto do usuario.

1.1 Objetivos

A partir das consideragdes iniciais, propde-se como o objetivo geral analisar
os SOCs adotados pela Embrapa, com foco no repositorio institucional Alice. De
forma mais especifica, pretende-se identificar quais os soc utilizados pelo Alice e
suas tipologias, além de identificar quais suas fung¢des, contexto e componentes.

1.2 Métodos

Com relagdo aos procedimentos metodoldgicos adotados, trata-se de uma pes-
quisa de carater basico. De acordo com Gerhardst e Silveira (2009, p.34), a pesquisa
bésica “objetiva gerar conhecimentos novos, tteis para o avango da Ciéncia, sem
aplicagdo pratica prevista”

No que se refere a abordagem, a pesquisa se caracteriza como qualitativa. Para
Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa qualitativa tem por finalidade interpretar e
analisar fendmenos, fornecendo uma analise mais detalhada dos mesmos.
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Para coleta e andlise de dados foi utilizado o método de observagdo direta do
repositorio e tesauro, que consiste na coleta direta das informagdes, sem que haja
intervengao dos sujeitos observados. Quanto ao universo de usudrios, pode-se afir-
mar que o mesmo é composto por técnicos, estagiarios e pesquisadores da Embra-
pa, de acordo com Zanelli e Catarino (2014, p.12).

A observacido direta tem como suporte um guia constituido a partir de indi-
cadores que designam os comportamentos a se observar. De acordo com Quivy
(1992), o processo de observagio pode ser segmentado 3 em etapas:

a) A primeira etapa consiste em conceber um instrumento capaz de produzir
todas as informacdes adequadas e necessarias para testar as hipoteses;

b) A segunda operagido consiste no teste do instrumento de observagéo;

c) A terceira é a recolha dos dados.

Quanto ao método utilizado para a coleta de dados, optou-se pela analise do-
cumentdria. A andlise documentaria pode ser conceituada como uma atividade
metodoldgica especifica no interior da documentagao, que trata da analise, sintese
e representacio da informagdo” (CINTRA et al., 1994, p.24).

Gardin (1973) apresenta a analise documentaria como um conjunto de procedi-
mentos efetuados com a finalidade de expressar o contetido dos documentos cientificos,
sob formas destinadas a facilitar a recuperagido da informacéo. Para Garcia Gutierrez
(1990), a andlise documentdria consiste em extrair as ideias centrais de um documento
com o fim de disponibiliza-lo para sua recuperagido mediante representacdes sintéticas.

Cabe ressaltar que uma abordagem qualitativa em pesquisas de &mbito explo-
ratério, tem como principal objetivo, ndo somente permitir ao pesquisador maior
proximidade com o problema de pesquisa, bem como refinar a questao de pesqui-
sa; proporcionar entendimento mais profundo do problema, além de identificar in-
formagoes que possam ser reunidas para formular as investigativas. Para Marconi
e Lakatos (2010, p.141):

O desenvolvimento de pesquisas exploratdrias é ttil, muitas vezes, para
analisar se a estratégia de pesquisa adotada é apropriada e examinar as
potenciais abordagens de investigacdo. A pesquisa exploratéria ajuda a
verificar a viabilidade do que é proposto em termos de tempo, esfor¢os
e recursos, assim como a aplica¢do adequada e equilibrada desses re-
cursos. Também contribui para gerar ideias iniciais — insights — sobre o
fendmeno estudado, assim como para testar a viabilidade de se realizar
um estudo mais abrangente.
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Para tanto, foi realizado um levantamento bibliografico dos principais textos
que tratam da temadtica nas bases de dados. Foram utilizados os termos: Alice; Em-
brapa; Ainfo e repositério, combinados entre si por meio de operadores boolea-
nos. Com relagio as bases de dados especializadas em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagéo nos referidos assuntos, foram elencadas as bases: e-L1s (E-prints in
Library and Information Science); Brapci - Base de Dados em Ciéncia da Informa-
¢ao; LISA (Library and Information Science Abstracts) e Scielo (Scientific Electronic
Library Online). Estas bases de dados, embora tenham como principal foco as areas
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, abrangem outras dreas do conhe-
cimento uma vez que os periddicos indexados sdo interdisciplinares. O produto
desta pesquisa resultou em: 6 documentos extraidos do préprio repositério Alice;
12 documentos extraidos das referidas bases de dados.

Tal volume documental permitiu o fichamento dos documentos com a finali-
dade de analisar e sintetizar as informacoes extraidas, de modo a recolher dados
que evidenciem caracteristicas do sistema de organizacdo do conhecimento utili-
zado no repositoério Alice, sdo elas:

a) Caracteristicas do sistema;

b) Aplica¢do do sistema no publico alvo;
¢) Proposta inicial - visdo atual;

d) Variaveis, ex: tecnologia;

e) Forma de classificagio;

f) Qual sistema de classificacio;

g) Critérios avaliativos.

Cabe ressaltar que os métodos aplicados para identificar os devidos critérios
para a descri¢cdo dos SOCs estdo baseados em uma metodologia descritiva com a
finalidade de avaliar o sistema por meio de uma observag¢io operacional. Ou seja,
a aplicagdo de técnicas padronizadas, a fim de interpretar a coletar dados por meio
da observacdo objetivando responder questoes de comportamento e percepgdes
do usuario. Neste caso as técnicas empregadas referem-se as tarefas do usuario
instituida pela 1FLA (2016): encontrar; identificar; selecionar; obter, objetivando a
recuperacio da informagéo.

2 Referencial tedrico

A organizagao do conhecimento para Dahlberg (2006, p.12), é a Ciéncia que
ordena a estruturacio e sistematizacdo dos conceitos (elementos de conhecimen-
to, unidades de conhecimento, etc.), conforme suas caracteristicas, em classes de
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conceitos organizadas em objetos/assuntos, “a fim de permitir uma visdo sobre as
relaces existentes entre eles para que todos possam reconhecé-los e tirar conclu-
soes tteis deles” (DAHLBERG, 2006, p.12) .

A opinido é complementada por Brascher e Café (2008, p. 8) ao avaliar que a
Organizagao do Conhecimento é:

[...] processo de modelagem do conhecimento que visa a construgdo de
representagdes do conhecimento. Esse processo tem por base a andlise
do conceito e de suas caracteristicas para o estabelecimento da posi-
¢do que cada conceito ocupa num determinado dominio, bem como
das suas relagdes com os demais conceitos que compdem esse sistema
nocional.

Embora os critérios para a organizagdo do conhecimento possam variar, a es-
truturagdo das relagoes nela inserida sdo norteadas conforme determinada defini-
¢do, implicita ou explicita (MACULAN; DIAS; LARA, 2020, P. 227). Sendo “entidades
compostas por unidades de conhecimento organizadas em uma estrutura coesa e
adequadamente planejada [...]” (DAHLBERG, 2006, p.12).

A Organiza¢ao do Conhecimento compreende os Sistemas de Organiza¢ao do
Conhecimento, que de acordo com Carlan e Medeiros (2011, p. 54), sdo estruturas
conceituais “[...] que contemplam termos, defini¢des, relacionamentos e proprie-
dades dos conceitos [...] e cumprem o objetivo de padronizagdo terminologica para
facilitar e orientar a indexagdo e os usudrios”. Além disso, afirmam:

No contexto da Ciéncia da Informacéo, os soc ou esquemas de repre-
senta¢do do conhecimento sdo instrumentos que fazem a tradugdo dos
conteidos dos documentos originais e completos, para um esquema
estruturado sistematicamente, que representa esse conteiido, com a fi-
nalidade principal de organizar a informacao e o conhecimento e, con-
sequentemente, facilitar a recuperac¢do das informagdes contidas nos
documentos (CARLAN; MEDEIROS, 2011, P.55).

Skos (2004, apud Brascher e Carlan, 2010, p. 154) expde que “Sistema de Orga-
nizagdo do Conhecimento é um conjunto de elementos, geralmente estruturado e
controlado, que pode ser usado para descrever (indexar) objetos, navegar em co-
legbes, etc”. Além disso, “sdo instrumentos que dependem de padronizagdo para
melhor interagirem, integrarem e interoperarem entre eles e entre humanos, sejam
usudrios, provedores de informagoes ou maquinas” (CARLAN; MEDEIROS, 2011, P. 72)
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Com o desenvolvimento da internet, os soc tém sido utilizados de forma au-
tomatizada, “[...] para o tratamento e a recuperagdo da informagéo, tanto no am-
biente web como no tradicional, inclusive no desenvolvimento da web semantica”
(CARLAN; MEDEIROS, 2011, P.56)

Independente do ambiente, os soc cumprem duas fung¢des principais: na orga-
niza¢io da informacio e do conhecimento, tratando da padronizagdo da represen-
tacdo dos contetidos dos documentos e, na recuperagio da informagéo, orientando
e auxiliando o usudrio quanto a localizagdo de contetido. E que incluem uma varie-
dade de esquemas como os tesauros, classifica¢des, listas de cabegalhos de assunto,
terminologias, taxonomias e ontologias. Assim, Brascher e Carlan (2010, p. 173)
apontam:

Os SOCs apresentam pontos comuns: compartilham principios de clas-
sificagdo; utilizam algum tipo de signo para representar os conceitos;
cumprem a fungdo de padronizar os termos empregados para repre-
sentar os conceitos; apresentam recursos para delimitar o significado
e estabelecem relagdes entre conceitos. Observamos, no entanto, que
cada sistema possui peculiaridades quanto a estrutura e fungdes.

Porém, néo existe modelo padréo para descrever os soc, dessa forma vamos utili-
zar a proposta de Zeng (2009), por estar alinhada aos objetivos da pesquisa e apresen-
tar uma concepgdo baseada na complexidade de suas estruturas e principais funcdes.

Os SOCs sdo modelos de representacdo que auxiliam o profissional da infor-
magdo a estabelecer mecanismos de indexagéo, contribuindo para o controle ter-
minolégico do assunto. Os soc fornecem a especificidade da terminologia e deli-
mitam junto a comunidade inserida padrdes de identificagdo entre as informagdes.
Além de contribuir para estruturacio, a classificacio, delinear relagdes e conceitos
de uma area de interesse. Estes fatores ajudam a controlar sinénimos, diminuir o
indice de ambiguidade, fazer a relagdo dos termos de forma hierarquica ou asso-
ciativa e definir conceitos.

Embora os SOCs, como Tesauro, Classificagao, Taxonomia e Ontologia, bus-
quem a padronizagdo de uma estrutura sistemdtica para a definicdo da termino-
logia, seus niveis de representagdo variam conforme a especificidade do tipo de
Sistema de Organizagdo do Conhecimento. A classificagido apresenta o cddigo nu-
mérico e o termo especifico, o Tesauro e a taxonomia termos puros consolidados
na area, enquanto a ontologia utiliza os termos de buscando a compatibilidade
com outros padrdes como o xML (eXtensible Markup Language), RDE (Resource
Description Framework) e owL (Web Ontology Language).
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Seguindo a trajetéria de apresentagdo dos SOCs realizada por Carlan e Medeiros

[...] deu-se destaque aos tesauros, pelo uso ainda frequente na drea de
organizacao de informagdo e por sua existéncia consolidada e padro-
nizada por normas internacionais (IS0, ANSI/NISO); as taxonomias, por
sua importancia na organizagdo de informagdes em empresas e insti-
tui¢des, principalmente, no desenvolvimento de portais no ambiente
web; as ontologias, pelo interesse da comunidade de pesquisa na drea,
em funcdo das promessas da web semantica e, ainda pelo potencial que
oferecem em relagdo a capacidade de representagdo do conhecimento
de forma complexa e completa e os sistemas de classificagao, pela ampla
utilizagdo na organizagdo da informagiao em bibliotecas, onde sdo em-
pregadas até hoje. (CARLAN; MEDEIROS, 2011, P. 55)

O termo tesauro ¢ origindrio do latim - thesaurus e do grego - thesaurds, que
quer dizer tesouro, armazenamento, repositério (BRASCHER E CARLAN, 2010, p.
158). De acordo com Gomes (1996), consistem em “um conjunto de termos seman-
tica e genericamente relacionados, cobrindo uma area especifica do conhecimento.
E um instrumento da indexagdo/recuperagdo de informagio” e se apresenta como
um instrumento alfabético de controle, onde cada termo possui relagio, seja logica
ou semdntica com outros termos.

Para Pinheiro e Ferrez (2014) o tesauro, instrumento essencial para consistén-
cia de terminologia e de vocabulario de dado campo do conhecimento, “tem ampla
aplicacdo ndo somente para indexadores, como também pesquisadores, professo-
res e profissionais de informagdo em geral”.

Sales e Café (2011, p. 102) expdem:

Tesauros sao vocabuldrios controlados formados por termos-descrito-
res semanticamente relacionados, e atuam como instrumentos de con-
trole terminoldgico. Os tesauros podem estar estruturados hierarquica-
mente (género-espécie e todo-parte) e associativamente (aproximagao
semantica), e sdo utilizados principalmente para indexar e recuperar
informagdes por meio de seu contetdo.

A organizacdo dos tesauros se estrutura em duas bases: tedrica, que é a es-
séncia e a fundamentacio para a construgdo de tesauros: conceito, termo, catego-
rias e faceta; e técnico-operacional, abordagem mais pratica no desenvolvimento
de tesauros: planejamento, coleta de termo, controle terminoldgico, estabeleci-
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mento de relagdes entre conceitos e formas de divulgac¢éo e publicagdo (CARLAN;
MEDEIROS, 2011, P.56).

Portanto, tesauros sao um conjunto de vocabulos cujos descritores possuem o
objetivo de representar os termos, para expressar os conceitos de relevancia em um
dominio, podendo ser elaborado tanto para areas mais gerais ou para areas mais
especificas, uma vez que sio alicercados através uma rede 16gico-semantica (Ma-
CULAN; DIAS; LARA, 2020, P. 198).

Taxonomias sdo instrumentos que organizam logicamente os contetdos infor-
macionais. O conceito de organizagao remete para um procedimento classificato-
rio e permite agrupamento categorizado, isto é, a partir de um assunto formam-se
categorias que se dividem em classes e subclasses hierarquicamente, formando
uma lista de categorias de assunto estruturada. As taxonomias permitem que se
estabelecam padrdes de classificagdo e ordenac¢io de informagdes por meio de he-
ranga, ou seja, pelo relacionamento hierarquico (género/espécie) entre os objetos,
em que as caracteristicas das classes gerais sdo repassadas por heranca as subclas-
ses. Na organizacdo e recupera¢io de informacéo, as taxonomias sdo usadas para a
cria¢do de metadados ou termos para descrever um objeto e na categorizagio para
definir classes e subclasses, como suporte a navegagdo no ambiente web (BRAs-
CHER E CARLAN, 2010).

Observa-se que as taxonomias adquirem importancia no contexto das organi-
zagdes, como instrumentos auxiliares a gestao do conhecimento e a organizagio e
recuperagao da informagdo. As taxonomias asseguram que todas as aplicagdes da
institui¢do utilizem a mesma linguagem para organizar, armazenar e apresentar
a informa¢do (BRASCHER € CARLAN, 2010, p. 160). Além disso, criam uma rede
semantica comum baseada na necessidade dos negdcios e consideram os bens in-
telectuais e a maneira pela qual os funcionarios procuram pela informa¢ao” (CAR-
LAN; MEDEIROS, 2011, P.57).

As ontologias, assim como os tesauro e taxonomia, derivam do grego - ontos
e logoi, que significa conhecimento do ser. A drea de informagdo toma o termo
‘emprestado’ da Filosofia, em cujo dmbito refere-se a teoria sobre a natureza da
existéncia (BRASCHER e CARLAN, 2010, P. 160).

A ontologia é um modelo de representagdo do conhecimento que, a exem-
plo do tesauro, ¢é utilizada para representar e recuperar informagio por meio
de estruturas conceituais. As ontologias possibilitam compartilhar uma forma
de pensar de determinado assunto, proporcionando um mapa semantico e uma
estrutura conceitual de um dominio especifico por meio de um vocabulario co-
mum, pois:
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[...] transcendem esta meta de padronizar a linguagem utilizada na in-
dexacdo e na recuperagdo da informacéio, propondo ser um mapa se-
méntico, uma estrutura formal para um dado dominio ou até mesmo
servir como ferramenta capital para a elabora¢do de bases de conheci-
mento (SALES E CAFE, 2009, p. 111).

O diferencial desta linguagem de indexagdo é que ndo visam a ‘traducao’ de
linguagens naturais para linguagens especializadas e vice-versa, mas, sim, atuam
no proprio processamento dessas linguagens (SALES E CAFE, 2009, p. 112). Por este
motivo, o uso do termo ontologia tornou-se muito frequente na ciéncia da com-
putagio, principalmente na subarea da representa¢do do conhecimento, sendo um
dos principais objetivos desse uso ser a construgdo de bases de conhecimento in-
teroperaveis e melhor estruturadas (MOREIRA; ALVARENGA; OLIVEIRA, 2020, P. 2).

As classificagdes bibliograficas tiveram grande parte do seu desenvolvimento
no final do século x1x e inicio do século xx e se originaram dos modelos de classifi-
cagdo filosofica, porém, com o objetivo de organizar e localizar os documentos. Sdo
sistemas predeterminados de conceitos logicamente estruturados e acompanhados
de um cddigo identificador. Este cddigo é atribuido a conceitos ou a documentos
em func¢ao da correspondéncia de assuntos (BRASCHER E CARLAN, 2010, P. 157).

Classificar é ordenar, organizar, reunir segundo caracteristicas comuns. Na Bi-
blioteconomia, esta organizagdo é um imperativo e ela se da através de instrumen-
tos como tabelas de classificagdo - criadas com o fim especifico de organizar fisi-
camente as colecoes de documentos. A literatura tem mostrado que a classificacdo
esta presente nao apenas nos sistemas de recuperagdo de informacdo, mas na base
de sistemas e atividades que se ocupam da organizagdo do conhecimento em suas
diferentes manifestagdes como, por exemplo, os sistemas de inteligéncia artificial e
hipertextos. A unidade a ser manipulada nestes sistemas e atividades ¢ o conceito,
que é uma unidade de conhecimento (GOMES, 1996).

A classifica¢do é, provavelmente, o0 método mais simples de ordenar a com-
plexa multiplicidade da natureza. E um processo de selegio de ideias ou objetos
em grupos, conforme suas qualidades semelhantes e diferencas especificas. Esse
processo, chamado de abstragéo, é essencialmente mental, nés agrupamos ou sepa-
ramos coisas de acordo com o conceito ou ideia que temos dos objetos no mundo,
fortalecendo a memoria e o poder de raciocinio. Sem isso, nada pode ser identifi-
cado, portanto, na pratica, pode-se dizer que os pensamentos e raciocinios consis-
tem de classificagdo O processo de classificagdo é uma formagido metodologica e
sistematica onde se estabelecem critérios para a divisio, isto é, a formulagdo de um
esquema de categorias, classes e subclasses, baseado nas caracteristicas e relagoes
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dos objetos considerados. E, também, um sistema logicamente estruturado onde os
conceitos pré-determinados correspondem a um codigo identificador (BRASCHER
E CARLAN, 2010, P. 157).

Conforme Cintra et al. (2001, p.21) elucida, as Terminologias fazem parte do
escopo das Linguagens Documentarias e, no processo de elaboracido das lingua-
gens este escopo ¢é dilatado, abarcando as linguagens de especialidade e linguagem
natural. Além disso, a Terminologia como campo inter e transdisciplinar trabalha
com a descri¢ao e ordenamento do conhecimento no nivel cognitivo, com a trans-
feréncia do conhecimento em nivel comunicacional e com os elementos centrais,
conceitos, termos e areas de experiéncias no nivel de normas internacionais (CAR-
LAN; MEDEIROS, 2011, P.65).

A Terminologia Normativa que mediante a normatizagao dos termos auxilia
no processamento técnico da informacgio e da recuperagio da informagéo, ao uti-
lizar parametros gramaticais e seméanticos normativos (CINTRA et al., 2001, p. 21).
As terminologias tratam de uma drea do conhecimento, que denomina conceitos,
ou seja, conjunto de metodologias e diretrizes que regem a descrigdo, formacio
dos termos e estruturacdo de campos conceituais. Refere-se a um conjunto de ter-
mos de um campo especifico do conhecimento relacionados com uma lingua de
especialidade, sendo produtos gerados pela pratica. Para Moreira (2010, p. 32-33),
a terminologia, assim como as ontologias, que sdo “conjuntos estruturados de con-
ceitos especializados representados por denominag¢des’, pode auxiliar de modo im-
portante a compreensio da descric¢do.

De acordo com Cintra et al. (2001, p. 21), a Terminologia Descritiva tem por ex-
clusividade a produgdo de classificacdes conceituais, onde o processo de construcdo de
linguagens documentarias necessita dos recursos desses instrumentos terminoldgicos.

Sobre a Teoria Geral de Terminologia (TGT), Carlan e Medeiros apontam:

A TGT, pioneira e responsavel pela base do trabalho terminoldgico,
possui uma perspectiva prescritiva e normativa que visa rotular e pa-
dronizar definitivamente o uso de termos e conceitos, sem considerar
as indmeras variagdes possiveis em um contexto comunicacional. A
Teoria da Socioterminologia de Frangois Gaudin, sob uma perspecti-
va descritiva com énfase ao uso social da lingua, aceita a variagdo e
a flexibilidade lexical e conceitual, proporcionando uma aproximagio
entre mecanismos de informagio e usudrios. E a Teoria Comunicativa
da Terminologia de Maria Teresa Cabré fundamenta aspectos comuni-
cativos das linguas naturais para melhor conduzir a comunicagao entre
especialistas”.(CARLAN ; MEDEIROS, 2011, P.65)
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De acordo com Cabré (1993, p. 169), sobre uma area especifica do conhecimen-
to, a terminologia é constituida pelo conjunto de palavras especializadas de uma
determinada disciplina. Os termos, que sdo as unidades da base da terminologia,
designam os conceitos proprios de cada disciplina especializada.

Cabecalhos de assuntos sido linguagens documentarias estruturadas e pré-
-coordenadas, oferecendo ao indexador possibilidades limitadas de representar
os documentos. Oferecem organizagdo enumerativa, nao hierarquica e, via de
regra, o arranjo é ordenado de forma alfabética. Como apresentam o principio
de pré-coordenagio, representam um vocabuldrio controlado onde os termos de-
vem ser escolhidos em uma lista pré-existente, sendo, portanto, sistemas fecha-
dos de recupera¢ido da informacéo, exercendo uma fun¢io prescritiva (CESARINO
E PINTO, 1978).

Por fim, compreende-se que alguns dos soc apresentados podem ser carac-
terizados como linguagens documentarias e vocabuldrios controlados, possuindo
especificidades e diferencas entre si. O processo de escolha do soc adequado esta
diretamente ligado ao objetivo dos processos de indexagdo envolvidos.

A partir do referencial tedrico foi possivel o entendimento e compreensio dos
conceitos, possibilitando identificar, dentre as questdes propostas nesta pesquisa,
se 0 SOC a ser pesquisado se tratava especificamente de um tesauro.

3 Sistemas de Organizagcao do Conhecimento (SOC), subsistemas e avaliacao

O Sistema Embrapa de Bibliotecas (SEB)” possui uma coordenacio e 43 biblio-
tecas distribuidas nas Unidades da Embrapa, em todo o Brasil, cujo acervo possui,
aproximadamente, 9goo mil itens (diferentes tipologias, midias e formatos). Atual-
mente, estd vinculado a Geréncia de Comunicacio e Informacao da Secretaria-Ge-
ral da Embrapa, que agrega as bibliotecas em nivel técnico e procura contribuir
para o trabalho colaborativo e padronizado dos profissionais que nela atuam (BEL-
TRAO et al,, 2017, p.123).

O projeto comegou no ano de 1974, com as primeiras iniciativas em relagdo a
organizac¢do e disponibilizacdo de informagdes técnico-cientificas quando foi es-
truturado o Sistema de Informagdo Técnico-Cientifica da Embrapa (s1TCE), criado
o Departamento de Informagéo e Documentagido (DID) e bibliotecas em diversas
Unidades Descentralizadas.

Em 1975, teve inicio o processo de centralizagiao das atividades de aquisi¢ao e
catalogacéo para o DID. Em 1976, foram criados novos servicos relacionados a in-
formagéo técnico-cientifica, como: comutagio bibliogréfica, disseminagéo seletiva

7 https://www.embrapa.br/seb/o-sistema
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da informagao, elaboragdo de resumos informativos, elaboracido de bibliografias
especializadas e apoio na editoracio. Neste ano, também aconteceu o I Encontro de
Bibliotecarios da Embrapa, o pID firmou convénio com a National Agricultural Li-
brary dos Estados Unidos e com a British Library, o objetivo era automatizar a base
de dados das bibliotecas a empresa. Em 1977, o pID foi transferido para o Edificio
Venancio 2000 e teve inicio a elaboracdo de bibliografias e catdlogos em conjunto
com outros paises como Chile, Bolivia, Argentina e Franqa.

Em 1982, aconteceu o lancamento do primeiro Catélogo Coletivo de Periodicos
da Embrapa (ccpE) e o primeiro Curso de Especializagio em Informagdo Agricola
(1B1CT/BINAGRI/Embrapa e cBDA). O DID foi extinto em 1983 e suas atribui¢des pas-
saram a ser de competéncia do Departamento de Difusdo de Tecnologia (ppT). O
DID voltou a ser criado em 1986. No ano de 1988, houve a operacionaliza¢do do Siste-
ma Brasileiro de Informagao sobre Pesquisas Agricolas em Andamento (BRACARIS)
e a Inauguracéo do edificio da Embrapa Sede. Em 1989, ha o investimento e a aqui-
sicdo de potentes computadores para a informatiza¢io dos acervos das bibliotecas.

O pip foi novamente extinto no ano de 1990 e foi criado o Departamento de
Informacao e Editora¢do (pIE). Porém, o DIE foi extinto em 1991 e substituido pelo
Servigo de Produg¢io de Informagao (sp1), estrutura descentralizada da Embrapa.

Em 1991, ocorreu a descentralizacdo dos servicos de comutagao bibliografica
nacional e internacional, a desativacdo dos servigos de intercAmbio central, banco
de bibliografias, banco de teses e banco de traducdo. Para atender as novas de-
mandas foi criado o Conselho Técnico Consultivo para as Areas de Informagio,
implantado o Sistema Embrapa de Informagao (ser), com enfoque sistémico da
informagdo e langada a primeira versdo do software Ainfo - sistema informatizado
para gestdo do acervo das bibliotecas, pela Embrapa Informatica Agropecuaria.

Com a tecnologia se tornando parte fundamental do processo, em 1993, as ati-
vidades de informagdo e documentagdo passaram a ser de competéncia da Coor-
denadoria de Informagdo e Documentagdo (cIp), vinculada ao Departamento de
Informética (DIN), que, no mesmo ano, passou a ser denominado de Departamento
de Informacdo e Informatica (DIN).

No ano de 1998, foi lancada a Base de Dados da Pesquisa Agropecudria, em
cp-roM, com todo o catdlogo das bibliotecas da Embrapa, ocorreu a aprovagao
do Manual de Informagdo e Documentagéo pela Diretoria Executiva. Em 1999, foi
implementado o servigo de alerta eletronico, aplicativo para divulgar via intranet,
os sumarios de periddicos assinados pela Embrapa.

Em 2003, a Embrapa firmou convénio com a Capes e passou a ter acesso ao
Portal de Periddicos da Capes, via usudrio colaborador, a cID tem suas atribui¢oes
transferidas para a Embrapa Informagdo Tecnoldgica, unidade que passa a geren-
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ciar o SEB. Em 2005, houve participagdo do ses no Conselho Técnico do Programa
coMmUT. Enquanto a aprovagéo pelo Sistema Embrapa de Gestdo do Projeto Memo-
ria Embrapa e do Projeto Desenvolvimento e Gestido do SEB ocorreram em 2006.

No ano de 2007, houve a aquisi¢do de e-books de importantes editores inter-
nacionais e a integragdo do Sistema de Informagdo de Apoio a Decisdo Estratégi-
ca (sipE). Em 2008, foi lancada a Biblioteca Digital e aprovado o Projeto Acesso
Aberto na Embrapa. Em 2009, aconteceu o I Workshop de Gestdo da Informagao
da Embrapa.

Em 2011, a EMBRAPA lanca os repositorios institucionais Alice e Infoteca-e,
além do metabuscador Sabiia. Em 2013, foi realizado o Seminério Tendéncias da
Gestdo da Informacdo em Institui¢oes de Ciéncia e Tecnologia, pela Embrapa In-
formacédo Tecnoldgica, em parceria com a Embrapa Estudos e Capacita¢do. No ano
seguinte, 2014, ocorreu a aprovagao do Manual de Procedimentos para Sistemati-
zagdo, Desenvolvimento e o Registro de Memoria Oral da Embrapa.

Em 2014, a equipe do Ainfo capacitou a equipe do Instituto Nacional de In-
vestigacdo Agropecudria para desenvolvimento e implanta¢do do Sistema Ainfo
6. Em 2017, foi lancada a segunda versdo dos repositdrios digitais de acesso aberto
a informacéo cientifica e tecnoldgica: Alice e Infoteca-e, com a adogao da licenga
publica de uso Creative Commons, é aprovado pelo Sistema Embrapa de Gestdo
o arranjo Gestdo da Informacdo Cientifica e Tecnoldgica da Embrapa: estratégias
para o fortalecimento, consolida¢io e inova¢ido (GESTINF). Em 2018, o SEB se tor-
nou vinculado ao setor de Gestdo da Informagdo, da Geréncia de Comunicagio e
Informacao, da Secretaria Geral da Embrapa.

3.1 Alice

Langado em Abril de 2011, 0 Repositdrio Institucional de Acesso Livre a In-
formacédo Cientifica da Embrapa, conhecido como Alice, tem como objetivo a ex-
pansao da visibilidade da producéo técnico-cientifica dos centros de pesquisa da
Embrapa, bem como servir de indicador tangivel da sua qualidade com intuito
de reunir, armazenar, organizar, recuperar, preservar e permitir o acesso ao texto
completo, assim como capitulos de livros, artigos em periddicos indexados, artigos
em anais de congressos, teses e dissertagdes, notas técnicas, entre outros.

O Alice foi desenvolvido pelo sEB, sob a responsabilidade da Embrapa Infor-
magao Tecnoldgica, e construido utilizando o software DSpace (figura 1).
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Figura 1 - Homepage do Repositdrio institucional Alice
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Fonte: https://www.alice.cnptia.embrapa.br/. Acesso em 29 out. 2020.

Atualmente, o Alice conta com 101.698 itens depositados e apesar da visibi-
lidade em mais de 244 paises, o volume de downloads e consultas estdo concen-
trados em apenas quatro paises: Estados Unidos, Brasil, Alemanha e China. Entre
as funcionalidades do repositorio é possivel visualizar as estatisticas geradas pela
pagina do proprio repositorio. Dentre elas pode-se citar: volume documental de
downloads e consultas por periodo e pais, itens e cole¢des que foram mais consul-
tados ou que tiveram o maior numero de download e algumas estatisticas adminis-
trativas. Durante o processo de representacio documentaria, o bibliotecério faz o
upload do arquivo em formato PDF e inclui na cole¢do digital a que este documento
se enquadra conforme sua natureza cientifica ou tecnoldgica.

O depésito dos itens que constituem o Alice é feito pelos bibliotecarios da Em-
brapa, encarregados da catalogagio, indexagdo e carregamento do arquivo em for-
mato digital no sistema informatizado para gestdo de acervos impressos e digitais
de bibliotecas (Ainfo). Entretanto, o repositério também conta com uma politica
de auto arquivamento, permitindo aos préprios usudrios, enquanto autores dos
trabalhos, o depdsito de sua produgdo cientifica. Tal fato acarreta, infelizmente,
numa certa falta de padronizagdo na descricdo dos metadados, o que afeta direta-
mente as pesquisas no repositorio, podendo gerar resultados inconsistentes.

Quanto a disponibilizacdo dos documentos no repositorio, Castro afirma que:

[...] é importante ressaltar que toda a produgéo cientifica dos pesqui-
sadores deve ser registrada, mas nem todos os documentos podem ser
disponibilizados na integra nos repositérios. Os documentos editados
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pela Embrapa que sejam para publicagdo em acesso aberto sdo dispo-
nibilizados na integra nos repositorios. Ja os artigos publicados em pe-
riddicos que nao sao de acesso aberto ou em livros e capitulos de livros
dos quais a Empresa ndo disponha de termo de cessdo de direitos patri-
moniais assinado pelos autores, sio depositados nos repositérios com
restri¢ao para disponibilizagdo na integra (CASTRO, 2013, p.13).

Essa ressalva apontada por Castro (2013) acontece devido o sistema de bi-
bliotecas ser regido por Leis, Decretos, Portarias, Instrugées Normativas, Normas
Complementares, Resolu¢des e Atos Administrativos, que atualmente totalizam 52
especificagdes de procedimentos, para regular como os documentos produzidos e
sobre a guarda da Embrapa poderio ser acessados pelo publico. Contudo, cabe res-
saltar que, apesar de nem todos os documentos possam ser acessados livremente,
os metadados que o descrevem se encontram em acesso aberto, permitindo assim
a conexao com outros documentos.

Dentro deste conjunto de documentos que norteiam a implanta¢do da politica
de dados, como serdo armazenados, catalogados e disponibilizados, é possivel ob-
servar a forte influéncia das Politicas de Governo. Com legislagdes e atos gerando
um emaranhado sistema para a divulgacdo cientifica da Instituicdo.

3.2 Thesagro

O Thesaurus Agricola Nacional (THESAGRO) ¢ 0 Unico tesauro em portugués
brasileiro especializado em literatura agricola. Foi criado e desenvolvido segundo
diretrizes da UNEsco, estabelecidas pela United Nations Information System (UNI-
s1sT), por meio de documento Principes directeurs pour létablissement et le dévelo-
ppement de thesaurus monolingues (sc/ws/555, Paris, 1973).

O Thesagro foi desenvolvido pela Coordenagao Geral de Informagdo Docu-
mental (Cenagri). Posteriormente, com as alteragdes do organograma do Ministé-
rio da Agricultura a responsabilidade de guarda e manutengéo foi transferida para
a Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI), que oferece suporte informacional
a todos os 6rgaos do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).
Entre as responsabilidades da Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI) esta
a responsabilidade pela coleta, padronizagdo e tratamento de informagdes dispo-
niveis em bases de dados e outras fontes, atividades que facilitam a recuperagéo e
disseminac¢do de dados do dominio da agricultura e de areas correlatas.

A primeira edi¢do do THESAGRO foi publicada em junho de 1979, com 0 nome
“Thesaurus para Indexacao/Recuperagdo da Literatura Agricola Brasileira’, desen-
volvido pela antiga Coordenagdo de Informagao Documental Agricola - CENAGRI.
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Em 1989, houve a publica¢io de uma nova versio revisada e, depois, somente foi
atualizado em 2006. Atualmente, é disponibilizado no formato Extensible Markup
Language (xML), para possibilitar a utilizagao gratuita.

O objetivo do THESAGRO ¢, principalmente, a recuperagdo de documentos e
ele se caracteriza pela sua especificidade, possuindo um escopo amplo, cobrindo
assuntos desde energia até educagio. No final do ano de 2020, 0 Thesagro possuia
mais de nove mil termos. Entretanto ndo incluindo categorias de assunto, e especi-
fica as relagOes entre termos e conceitos por meio de remissivas: (a) de equivaléncia
USE (“use”; utilize) e Ur (“used for”; utilizado para), para indicar sinbnimos; (b)
hierarquicas BT (“broader term”; termo genérico) e NT (“narrower term”; termo
especifico); (c) associativas RT (“related term”; termo relacionado).

Uma das caracteristicas do Thesagro ¢ a utilizagdo de toda a terminologia em
portugués, porém os simbolos aplicados para representar os relacionamentos estdo
apresentados no idioma inglés.

3.3 A expansao das informagdes agricolas

Durante a década de 1970 houve uma rdpida expansio dos usuarios dos servicos
de Bibliografias Personalizadas em Agricultura (BIp, AGRI), um servico de dissemi-
nacio seletiva da informac¢ao desenvolvido pelo Sistema Nacional de Informacéo e
Documentagdo Agricola (SNIDA), a necessidade de aumentar o nivel de especifici-
dade na recuperacio e de trabalhar com arquivos contendo quantidades crescentes
de referéncias, levaram a uma amplia¢do do sistema inicial de processamento e a
incorporagdo de novos programas especialmente desenvolvido para este fim.

Neste periodo, a circulagdo das informagoes era baseada em um programa de
processamento de recuperacio que utilizava, como critérios de busca, os codigos
do esquema de categorizagao do Sistema AGRIS ou suas combinagdes. A descri-
¢do geral deste programa, denominado “MEDUSA” (CHASTINET. et al. 1978). Este
programa que antecedeu o Thesagro recuperava a informagdo de acordo com as
estratégias de busca representativa do perfil de interesse do usuario. As estratégias
de busca eram baseadas em expressdes booleanas do tipo and (+) e or (i) de dois
ou mais c6digos AGRIS.

No entanto, o nimero de usudrios registrava aumento constante, o sistema
AGRIS demonstrava a necessidade de um mecanismo de informagao mais agil e
abrangente. Além de demonstrar muitas limitagdes na recuperagao das informa-
¢Oes. Para sanar esse gargalo foi adaptado ao sistema AGRIS 0 TEXTEPAC e ampliado
o numero de base de dados.

Dentro desse cendrio, que demandava uma forma de cadastrar registros nacionais
de documentos existentes em diversas formas de suportes fisicos e eletronicos e recu-
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perar as informagdes contidas nas varias bases de dados, foi implementado o Thesagro.
Que teve a normatizagdao do Ministério da Agricultura somente no ano de 1990, com
a Portaria n° 291/1990, se¢do VI, artigo 120, que preconizou ser uma das fun¢des da
Coordenagio da Informagdo e Documentagido Agricola: “elaborar versdo, em lingua
portuguesa, do “Thesaurus/Agrovoc’, desenvolvido pela FA0/Agris” (BRASIL, 1990).

3.4 Avaliacao do Thesagro

Ao realizar a observagéo direta do Alice, percebeu-se que o mesmo conta com
trés SOCs: o Thesagro - Thesaurus Agricola Nacional; o National Agricultural Li-
brary’s Thesaurus and Glossary (NAL Thesaurus) da Biblioteca Nacional de Agricul-
tura dos Estados Unidos; e as palavras-chave do autor.

Para o melhor desenvolvimento deste trabalho, optou-se pela andlise do The-
sagro, por tratar-se de um tesauro brasileiro da area de agricultura, a fim de que o
mesmo possa compor um repositério nacional de SOCs.

O Thesagro foi desenvolvido segundo as normas estabelecidas pela United Na-
tions Information System (untsist) do documento Principles directeurs pour Léta-
blissement et le développement the thesaurus monolingues (Sc/ws/555, Paris, 1973).
O vocabuldrio especializado em agricultura teve sua primeira edi¢do em 1979, The-
saurus para Indexacdo/Recuperacgdo da Literatura Agricola Brasileira, e a edi¢do
seguinte em 1989. Em 2006, foi lancada a versdo virtual do Thesagro - Thesaurus
Agricola Nacional, com o equivalente a 9.763 termos, interligados por trés relagoes
bésicas: hierarquicas (TG, TE), associativas (TR) e equivaléncia (USE, UP).

O aperfeicoamento e o enriquecimento do Thesagro se devem a colaboragao de
institui¢des agricolas brasileiras com a sua desenvolvedora, a Biblioteca Nacional
de Agricultura (BINAGRI).

O Dominio do Conhecimento do Sistema de Organizagdo do Conhecimento
Thesagro ¢ a Agricultura e é utilizado para o controle terminolégico nos processos
de indexacéo e recuperac¢io dos documentos dos produtos da Embrapa, entre eles,
o Alice, que faz parte do sistema Ainfo. A interface ndo apresenta introdu¢io sobre
0 SOC, mas contém somente termos relacionados a Agricultura. O uso do tesauro
¢ intuitivo, porém para fazer as correlagdes é preciso ter um conhecimento prévio
do assunto. A versdo digital ndo apresenta maiores informagdes acerca do tesauro,
conforme figura 2.
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Figura 2 - Homepage do Thesaurus Agricola Nacional (THESAGRO)
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Fonte: http://sistemas.agricultura.gov.br/tematres/vocab/sobre.php. Acesso em 23 out. 2020.

Trata-se de um tesauro monolingue em portugués e sua principal fungdo esta
pautada em auxiliar na classificagdo e indexagdo dos materiais bibliograficos na
area da Agricultura, sobretudo no que tange o contexto dos repositérios Alice e
Infoteca-e da Embrapa. Apresenta componentes da parte sistémica: relacdes de
hierarquia entre os termos. E componentes da parte alfabética: lista alfabética dos
descritores, com relagdes de ordem légica, ontoldgica e de equivaléncia.

As relagdes seménticas usadas sdo: termo especifico (TE), termo geral (TG) e
termo relacionado (TR). As relagdes semanticas sdo cruciais pois sdo estabelecidas
analisando-se as propriedades dos conceitos, as quais nos permitem identificar as
diferencas e similaridades que mostram certos tipos de relacionamentos. Além dos
elementos USE e UP.

Os termos sdo apresentados em ordem alfabética e estruturados hierarquica-
mente. Ndo apresenta outro tipo de apresentagdo e faz o uso de termos como uni-
dade linguistica. Tém consisténcia das relacdes entre os termos e consisténcia no
nivel de especificidade, porém nio apresenta consisténcia no uso do plural e do
singular, de acordo com a figura 3.

Nao foram encontradas notas de aplicagdo, escopo e nem a politica de inde-
xagdo. Apresenta linguagem logica e esta disponivel no endereco eletronico http://
sistemas.agricultura.gov.br/tematres/vocab/index.php. O Thesagro na Embrapa é
utilizado pelo sistema Ainfo, que alimenta automaticamente os repositorios Alice e
Infoteca-e. A versdo virtual foi desenvolvida com base no TemaTres, que é um ser-
vidor de vocabulario de cddigo aberto, uma aplica¢do web para gerenciar e explo-
rar vocabuldrios, tesauros, taxonomias e representac¢des formais do conhecimento.
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Figura 3 - Relacdes semanticas do Thesagro
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Fonte: Elaborado pelos autores.

5 Consideracoes finais

O repositdrio institucional Alice cumpre sua missdo ao ampliar a visibilidade
da produgéo técnica e cientifica da Embrapa, sobretudo no que tange servir como
indicador de qualidade das pesquisas em Agricultura, area central da Embrapa,
que pode ser observado pelas estatisticas de acesso e downloads.

Formado por uma equipe especializada de profissionais em gestdo da informa-
¢d0, os documentos sdo catalogados e indexados antes de serem incluidos em for-
mato digital no repositério. Contudo, a politica de auto arquivamento institucio-
nal, onde os proprios autores carregam o arquivo digital, provoca conflitos quanto
a constitui¢do de seus metadados e conceitos utilizados para representacdo docu-
mentdria. A pesquisa nio identificou agdes, por parte dos profissionais da infor-
magio da Embrapa, quanto a curadoria desses documentos de auto arquivamento.
Logo, pode-se concluir que apesar da aplicacao dos tesauros da drea, a politica de
auto arquivamento ndo € clara quanto a classificacdo desses documentos.

A falta de padronizagdo terminoldgica acarreta em resultados discrepantes
para um mesmo conceito, 0 que se agrava com a auséncia das relagdes de equiva-
léncia entre os termos pesquisados. Ademais, apesar de fazer uso de ldgica boolea-
na, o usudrio do repositério Alice, em sua maioria estagiarios de pesquisadores,
ndo o utilizam.

Com relagdo a analise e avaliagdo do Thesagro, o tesauro brasileiro de agricul-
tura, concluiu-se que o mesmo atinge seu objetivo de descrever e representar as
informagdes cientificas e tecnologicas da Embrapa, além de possuir consisténcia
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de relagoes e especificidade, ja sendo um tesauro bastante consolidado. Entretanto,
apresenta algumas falhas como a falta de uma introdugao, notas de escopo e aplica-
¢do, consisténcia no uso do plural e singular e uma politica de indexagao.

Dessa forma, entende-se que uma politica de indexacdo da Embrapa  poderia
abarcar ndo somente a diversidade de itens que compdem o acervo do repositério
institucional Alice, bem como ao universo de usuarios que ela atende. Certos as-
pectos precisam estar claramente discriminados numa politica de indexagdo para
que ndo haja retrabalho e que se possa fazer uma analise, de modo a utilizar o
sistema como um dado de pesquisa no aprimoramento da linguagem. Identificar
os pontos fortes e fracos de um sistema de organizacao do conhecimento, torna-se
crucial para a tomada de decisdo no desenvolvimento de uma politica de indexa-
¢do. Haja vista que os sistemas de organiza¢do do conhecimento sdo sempre de na-
tureza de pesquisa, nenhum sistema pode ser visto como um instrumento fechado,
pois deve acompanhar o desenvolvimento da area de conhecimento.

Cabe ressaltar que o papel do sistema de organizagdo do conhecimento na Em-
brapa é extremamente dificil, amplo e complexo, tanto do ponto de vista da abran-
géncia quanto da especificidade. A importancia da Embrapa, enquanto instituicdo
de pesquisa, se justifica uma vez que o pais passa da figura de importador, para ex-
portador. Evidenciando, assim, uma configura¢do de extrema mudanga em rela¢ao
a todos os aspectos informacionais e tudo que deriva desta area de conhecimento.
Pois, lida com questdes de ensino, em suas teses e dissertagdes; a questdo da pes-
quisa num amplo espectro que possa vir a abranger o conceito interdisciplinar da
Agricultura; e por fim, a questdo da extensdo no sentido de aplicar aquilo que esta
sendo desenvolvido nacional e internacionalmente.

Observou-se que as falhas decorrentes da politica de auto arquivamento pode-
riam ser sanadas por a¢des de competéncia informacional, 8 medida que oriente os
depositantes quanto ao termo correto a ser utilizado. Além disso, percebeu-se que
o universo de usudrios do repositdrio, apesar de ter certo grau elevado de instru-
¢do, faz pouco uso das ferramentas de busca. O uso dos recursos como ferramentas
de busca, sdo instrumentos indispensaveis na recuperacao da informagdo, tanto na
pesquisa livre, como na estruturada. O repositério Alice, permite o uso de ferra-
menta de buscas, assim como: operadores booleanos, truncagem, mascaramento,
busca por proximidade e frase, dentre outras possibilidades na formulagdo de es-
tratégias de busca. Resultando, assim, ndo somente numa busca exaustiva e alto
indice de revocagdo, bem como em resultados precisos, tteis e relevantes.

Doravante, podemos concluir que o uso dos vocabulos controlados, NAL (Na-
tional Agricultural Library) e Thesagro, especificamente, abrange de forma satisfa-
téria os processos de indexagao e recuperagdo dos documentos inseridos no repo-
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sitorio. Uma vez que é constituido por diversas institui¢cdes agricolas brasileiras, de
modo a viabilizar o desenvolvimento constante de sua terminologia.
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Sistemas de organizacao do conhecimento:
uma analise do Tesauro Unesp

Carlos Victor de Oliveira’, Jamille Abreu Passalini de Sousa?
e Kelly Maria Ayala de Carvalho?

1 Introducao

Os SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO (SOC) SAO INSTRUMENTOS
que ddo suporte para a sistematizagdo da organizagdo do conhecimento para re-
cuperac¢ao de informagdo, tanto no ambiente digital como no tradicional. A partir
disso, o objetivo deste trabalho é realizar uma anélise deste instrumento existente
intitulado tesauro da Unesp.*

Como metodologia, foi realizado um levantamento bibliografico sobre orga-
niza¢do do conhecimento e sistemas de organiza¢do do conhecimento, para con-
textualizacdo do tema e referencial tedrico. Além disso, foi realizada uma anélise
no portal do Tesauro Unesp observando os critérios de avaliacdo propostos por
Hagar Espanha Gomes, Maria Luiza de Almeida Campos e Dilza Fonseca da Motta
(2004) e aaplicagdo de um questionario elaborado pelos autores a equipe da Unesp
que é responsavel pelo instrumento.

O capitulo inicia com considera¢des sobre conceituagdo de organizagao do co-
nhecimento segundo tedricos renomados, seguido de consideragdes breves sobre
sistemas de organiza¢do do conhecimento (soc) e adentra o sistema de tesauro.
Em seguida, apresenta o estudo de caso do tesauro da Unesp relatando o historico
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e informagdes técnicas e especificas desse soc. A dltima se¢do é dedicada as Con-
sideragdes finais do trabalho.

2 Organizacao do conhecimento

A organizagdo do conhecimento ¢ definida por Souza (2007) como uma drea
central de ensino e pesquisa em Ciéncia da Informagio e Biblioteconomia, onde
os processos de producdo, tratamento e dissemina¢do da informagdo passaram
por mudangas significativas na trajetdria da comunica¢ao do conhecimento. Ela
identificou quatro fases que marcaram e impulsionaram a criagdo de instrumen-
tos de classificagdo e o desenvolvimento de métodos e técnicas de indexac¢do tendo
como objetivo a recuperagdo de documentos e informagdo no contexto das biblio-
tecas e de outros sistemas e redes de informac¢ao que foram: o ‘Caos’ Documen-
tario, a ‘Explosdo’ da Informagao, a ‘Avalanche’ de Conhecimento e a ‘Revolugdo’
Tecnoldgica.

A relagdo do ‘caos’ documentdrio esta ligada ao volume crescente de documen-
tos e a diversidade dos tipos de documentos existentes. Quanto a era da ‘explosao’
da Informagao, estdo presentes a evolu¢io dos métodos e as técnicas de tratamento
da informacio. A ‘avalanche’ de conhecimento estd presente no contexto em que é
caracterizada a Ciéncia da Informacéo.

Saracevic (1996) conceitua a Ciéncia da Informag¢do como um campo que bus-
ca uma comunica¢io do conhecimento mais efetiva através da prética profissional
e da investigacdo cientifica. Essa definicdo evidencia a importancia da Ciéncia da
Informagdo como suporte profissional e de investigagdo frente a ‘avalanche’ de co-
nhecimento, e indica a aten¢do e necessidade devidas a ‘revolugdo’ tecnoldgica,
cada vez mais marcante a partir da segunda metade do século xx.

Para Souza (2007), a ‘revolucdo’ tecnoldgica destaca a “Web semdéntica’ e a
‘Folksonomia, onde a Web semantica esta interessada no refinamento da indexa-
¢do visando atribuir significado a informagéo, entendivel pela maquina e a Folk-
sonomia é considerada como um novo conceito que estd se estabelecendo para
significar a organizagdo de recursos digitais na Web. O panorama atual configura
entdo a relevancia do papel da organiza¢do do conhecimento e da representacdo da
informagéo na busca por informagdo no ambiente Web.

Dahlberg (2006, p. 12) enxerga o conhecimento como “a certeza subjetiva e
objetiva fundada por alguém sobre a existéncia de um fato ou de um assunto. Este
conhecimento néo é transferivel, s6 pode ser elaborado por reflexdo pessoal”. Além
disso, é necessario definir em qual universo a Organizagdo do Conhecimento se
desenvolverd como disciplina, tendo em vista a variedade de aplicagdes das ativi-
dades desenvolvidas por essa drea do conhecimento (DAHLBERG, 2006).
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A seguir, apresentamos a defini¢do de alguns tipos de soc que consideramos
pertinentes para o desenvolvimento desse trabalho para avangarmos na caracteri-
zac¢do do soc escolhido para analise.

3 Sistemas de organiza¢ao do conhecimento

A representa¢io da informacdo se manifesta de diversas formas, o que torna
a area e os profissionais de gestdo da informacao versateis em criar mecanismos
que atendam as necessidades de organiza¢do e representacio do conhecimento
(SouzA; TUDHOPE; ALMEIDA, 2012). Diante desse cendrio, os Sistemas de Orga-
nizagdo do Conhecimento sdo as ferramentas utilizadas nas mais diversas areas
do saber para recuperar, representar e organizar a informagdo. A fungéo, tipo e
estrutura de soc varia de acordo com o grau de complexidade e especificagio da
representagao.

Assim sendo, os soc podem ser tesauros, ontologias, taxonomias, vocabuldrios
controlados e outros sistemas de classificagdo cujo objetivo seja apoiar as ativida-
des de organizac¢do e recupera¢io da informagio, a partir do estabelecimento de
padrdes entre os termos definidos para representar determinados conceitos (MELO;
BRASCHER, 2016).

De forma geral, o desenvolvimento dos soc esta relacionado com as perspec-
tivas das abordagens tedricas acerca do conceito e seus relacionamentos, conforme
apontam Melo e Brascher (2016). Em fungédo disso, as autoras também afirmam
que, apesar das diferencas entre os diversos tipos de soc, todos possuem uma base
conceitual fundamentada em um elemento do conhecimento: o conceito.

Sendo a presente analise especificamente sobre um tesauro, é explorada de ma-
neira breve a Teoria do Conceito, uma vez que se trata de um tema importante
para o desenvolvimento de soc no geral. De acordo com Dahlberg (1978, p. 101),
“o conhecimento fixou-se através dos elementos da linguagem” de modo que é ne-
cessario fazer uma distingdo entre a linguagem empregada no dia a dia e um outro
tipo de linguagem, as artificiais ou linguagens formalizadas.

Tendo em vista a necessidade de distin¢éo entre esses dois tipos de linguagem,
Dahlberg desenvolve a Teoria do Conceito utilizando o método analitico-sintético
para a construgdo dos conceitos e define conceito como:

Podemos agora definir a forma¢do dos conceitos como a reunido e
compilagdo de enunciados verdadeiros a respeito de determinado obje-
to. Para fixar o resultado dessa compila¢do necessitamos de um instru-
mento. Este é constituido pela palavra ou por qualquer signo que possa
traduzir e fixar essa compilacio. E possivel definir, entdo, o conceito
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como a compilagdo de enunciados verdadeiros sobre determinado ob-
jeto, fixada por um simbolo linguistico (DAHLBERG, 1978, p. 102).

Além dessa defini¢do de conceito, a autora apresenta os elementos constituin-
tes dos conceitos, como os enunciados citados e as caracteristicas representadas pe-
los atributos de tais enunciados. Esses elementos sdo importantes porque indicam
as fungoes das caracteristicas dos conceitos, bem como a relagio entre eles.

A relagdo entre os conceitos ¢ um topico importante quando se trata do desen-
volvimento de certos soc, como ¢ o caso dos tesauros. Dentre os relacionamentos
citados por Dahlberg (1978) destacamos os seguintes: relacio hierarquica (implica-
¢do) e relacdo partitiva. A relagdo hierdrquica entre os conceitos se expressa quan-
do dois conceitos apresentam caracteristicas iguais, porém um deles apresenta uma
caracteristica a mais. Ja a relacdo partitiva se estabelece entre um todo e suas partes,
assim como entre um produto e seus elementos constituintes, podendo haver rela-
¢Oes hierdrquicas, utilizando codigos para o termo genérico (TG) e termo especifico
(TE) e também relagdes partitivas entre os termos (lista estruturada). A estrutura
dessas relagoes se configura como uma das maneiras de organizagiao do conheci-
mento (DAHLBERG, 1978).

4 0s tesauros

A palavra tesauro teve sua origem na Grécia, significando Treasury or Storehou-
se que para o portugués pode ser traduzido como tesouro ou armazenagem/repo-
sitério. Apesar de sua origem, o Oxford English Dictionary define em 1936 o termo
sendo algo como diciondrio ou enciclopédia (DODEBEI, 2014). O termo remete,
para alguns, a obra de Roget produzida em 1852 intitulada “Thesaurus of English
Words and Phrases” que para o proprio autor possuia uma estrutura de classificagio
verbal, posteriormente discutida sob a luz do pensamento de filsofos como Bacon
e Descartes. Esta discussdo tragou uma conexao entre Roget e Wilkins, que definiu
um novo idioma para substitui¢do do latim a fim de promover o avango da cién-
cia no século xv11, removendo ruidos dentro da comunicacio cientifica universal
(GILCHRIST, 2003).

Os primeiros tesauros ndo utilizavam técnicas de classifica¢do, seja em sua
compilagdo ou para sua exibi¢do e, apenas com o surgimento do Thesaurofacet a
indexacdo e recuperagdo foram claramente demonstradas na combina¢do de uma
classifica¢do facetada e tesauro no mesmo volume, tendo uma correspondéncia
um a um entre facetas e descritores. Inicialmente, utilizavam-se cartdes perfurados
para a recupera¢io da informacdo dentro do classicismo do tesauro, porém com
o advento tecnoldgico o suporte migrou para os computadores (GILCHRIST, 2003).
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O tesauro ¢ um socC que apresenta as relacdes entre os conceitos de um de-
terminado dominio do conhecimento, sejam essas relagdes hierarquicas, equiva-
lentes ou associativas. Surge no contexto dos documentos especializados, como
resposta a necessidade de recupera¢do de um grande volume documental (Go-
MES, 1990).

Dentro dos Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento, o tesauro é considera-
do um tipo de vocabulario controlado, que pode ser definido como uma “[...] lista
estruturada de conceitos destinados a representar de maneira univoca o conteido
dos documentos e das consultas dentro de um sistema documental determinado”
(VAN SLYPE, 1991, P. 23-24).

Esta defini¢do também ¢é encontrada na norma da 150 25964-1, que trata de
tesauros e sua interoperabilidade com outros vocabuldrios, onde o tesauro pode
ser definido como “vocabulario controlado e estruturado no qual os conceitos sdo
representados por termos, organizado de forma que as relagdes entre os conceitos
sejam tornadas explicitas e os termos preferenciais sejam acompanhados por en-
tradas iniciais para sindnimos ou quase-sinénimos” (IS0 25964-1, p. 12).

No 4mbito da Ciéncia da Informagao, os tesauros ganham notoriedade a partir
da década de 1940, conforme afirma Dodebei (2014):

A partir de 1940, o termo tesauro comegou a ser utilizado na esfera da
Ciéncia da Informagéo e, em especial, no processo de recuperagio da
informagéo, como sendo um instrumento capaz de transportar concei-
tos e suas relacdes mutuas, tal como expressos na linguagem dos docu-
mentos, em uma lingua regular, com controle de sin6nimos e estruturas
sintaticas simplificadas (DODEBEL, 2014, p. 66).

A afirmacdo de Dodebei (2014) demonstra que o propdsito do tesauro esta
relacionado com a recuperagio da informagao. Para isso, sdo definidos termos ca-
pazes de promover um controle terminoldgico a partir da tradugao de uma “I...]
linguagem natural dos documentos, dos indexadores e dos usuarios, numa lingua-
gem sistémica mais rigida” (ROBREDO, 2005, p. 157).

Dessa forma, a construgdo de um tesauro deve levar em consideracgdo a lin-
guagem do documento, a linguagem dos profissionais da informacéio e a lingua-
gem dos usuarios. Essa caracteristica concede mais uma finalidade ao tesauro, mais
propriamente relacionada as atividades dos profissionais da informagédo. Ou seja,
se trata de um soc que é utilizado tanto pelos usuarios com a finalidade de recupe-
ragdo da informac¢io quanto pelos profissionais da informacdo para as atividades
de indexac¢do (SALES; CAFE, 2008).

139



140

SISTEMAS DE ()R(}ANIZA(;;\() DO CONHECIMENTO: UMA ANALISE DO TESAURO UNESP

Ainda sobre as finalidades de um tesauro, é possivel apresentar as principais
estabelecidas pelo 1BICT (1984). De acordo com o documento “Diretrizes para ela-
boragao de tesauros monolingues” as principais finalidades para a construgido de
um tesauro sao:

a) controlar os termos usados na indexa¢do mediante um instrumento
que traduza a linguagem natural dos autores, usudrios e indexadores,
para uma linguagem mais controlada; b) uniformizar, mediante esta lin-
guagem documentdria, os procedimentos de indexac¢do de profissionais
em uma instituicdo ou numa rede cooperativa; c) limitar o nimero de
termos necessarios a explicitacdo dos conceitos expostos pelos autores
de uma drea; d) auxiliar a tarefa de recuperacio da informagéo, forne-
cendo termos adequados para a estratégia de busca (I1BICT, 1984, p. 1-2).

O universo conceitual de um tesauro pode se estabelecer de diversas maneiras
e ¢ a tarefa mais complexa da elaboracido de uma linguagem documentaria. Para se
determinar este universo podemos obter os termos através da sele¢do de fontes de in-
formacio de dois tipos: primarias e secundarias (SOERGEL, 2014 apud DODEBEL, 2014).

Segundo Dodebei (2014), fontes primadrias sdo caracterizadas pela comunica-
¢30 do conhecimento em linguagem natural, a0 mesmo tempo que as fontes secun-
darias constituem-se da comunica¢éo do conhecimento em linguagem controlada,
ou seja, comunicagdes condensadas do conhecimento que possuem uma analise
estruturada. Se na fonte primaria hd o ganho de se escolher o termo a partir da
literatura e utilizar o termo dos especialistas da drea, na secundaria ha uma preo-
cupacgao das divergéncias conceituais existentes entre os conceitos e suas relagdes
por extrair-se o termo de diferentes linguagens documentarias (DODEBEI, 2014).

O principio da coleta dos termos presentes no universo conceitual para a
construgdo da linguagem documentaria possui dois principios que, idealmente,
deveriam existir concomitantemente: a garantia literaria e o endosso do usuario.
A garantia literaria possui como subsidio a literatura, baseando-se a classificagao
nas classes existentes na literatura e o endosso do usudrio é a utilizagdo dos termos
presentes na comunidade, onde ha uma confirmacio direta com os pares da area
do conhecimento (DODEBEI, 2014).

Tal combinagdo apresenta resultados positivos para a combina¢do de ambos
os principios a medida que, os usudrios encontrardo a terminologia preferida utili-
zada na linguagem documentaria e possuirdo um maijor engajamento no processo
e na comunica¢do com a unidade de informagdo que elaborou a linguagem docu-
mentaria (DODEBEI, 2014).
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As preocupagdes a serem consideradas nos mostram a importancia de uma
metodologia segura para a constru¢do de um tesauro, orientada por normas e pa-
droes amplamente aceitos e difundidos e envolvendo o maximo possivel os utiliza-
dores da linguagem, devendo-se sempre promover atualizagdes e revisdes, acom-
panhando a evolugdo da area do conhecimento a qual o tesauro pertence.

5 0 caso Tesauro da Unesp

A Unesp optou por utilizar o tesauro como um de seus sistemas de organizagao
do conhecimento. Ao acessé-lo, na sua pagina inicial, a instituigao define o tesauro
como:

um sistema de organiza¢io do conhecimento cientifico composto de
palavras-chave (descritores) relacionadas semantica e genericamente
conforme 4reas de conhecimento. E utilizado como instrumento para
organizac¢ao, indexacdo e recuperagdo da informacdo em bases de da-
dos. (UNESP, 2019, sem pagina¢io).

O tesauro da institui¢do foi determinado para trabalhar com termos especia-
lizados das dreas de conhecimento de suas atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo. Representa o contetdo da informagdo mais significativa de livros, disserta-
¢oes, teses, monografias, trabalhos de conclusdo de curso, artigos de periddicos,
documentos, legislagdo etc. que existem na Unesp, e outrossim possui um nivel de
especificidade e exaustividade necessario para a recuperagio da informacédo de sua
comunidade usuaria.

O tesauro Unesp ¢é parte fundamental da Politica de Indexagdo das bibliotecas
universitdrias da Unesp no sentido de orientar seus usudrios a como fazer pesqui-
sas e disponibilizar para consulta através da pagina da web suas palavras-chave.
Tais agdes tém como objetivo o aprimoramento da recuperagdo da informacdo
mais precisa por seus usuarios durante a busca por assuntos.

6 Informacoes técnicas

Esta subsecdo apresenta as informagdes técnicas do tesauro da Unesp (2021),
a partir de sua pagina da web. O tesauro foi criado em 28 de agosto de 2017 e foi
elaborado na lingua portuguesa, utilizando como software o TemaTres 3.0 beta.
E importante destacar que hd possibilidade de comunica¢io com o tesauro atra-
vés da apI, disponibilizada na plataforma e, apesar do idioma ser o portugués, é
possivel visualizar em sua pagina o tesauro em outros idiomas, sem ser o padrdo
(portugués).
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Ele se define como uma linguagem do tipo vocabuldrio controlado, com um
total de 89.581 termos e com sua ultima alteragdo em 11 de junho de 2019. Colabo-
raram para a elabora¢do do Tesauro Unesp ao todo 26 profissionais e 7 bolsistas,
somando uma equipe de 33 individuos.

Pelo panorama geral oferecido, ¢ possivel identificarmos o extenso tamanho
do tesauro, com suas relacdes e termos existentes, sendo um sistema relativamente
novo, visto que foi criado em 2017.

7 0 questionario

Além da andlise no site do tesauro, optou-se também por aplicar um questio-
nario com um colaborador do projeto. O questionario foi respondido por Rosane
Rodrigues de Barros Ribas, Bibliotecdria, responsavel pelo Grupo Técnico de In-
formac¢io e Documentagido da Reitoria, que trabalha na UNESP ha 24 anos e no Te-
sauro desde 2012, quando a Linguagem Unesp comegou a ser construida. No cargo
de bibliotecaria estd ha 12 anos e como responsavel de grupo ha 2,5 anos. A seguir
a sintese das respostas.

Quando perguntada sobre a quantidade de pessoas que trabalharam na cons-
trugdo do tesauro, respondeu que a construgdo do tesauro envolveu muitos pro-
fissionais entre pesquisadores, bibliotecarios, consultores, analistas de sistemas e
bolsistas, além dos bibliotecarios catalogadores da Rede de Bibliotecas da Unesp
e que hoje existe uma Comissdo Permanente do Tesauro Unesp com o objetivo
de dar continuidade ao trabalho de manutengio e divulgacdo do tesauro. Porém,
a atuagio dos bibliotecarios da Rede de Bibliotecas da Unesp ainda é fundamental
para a manutencio do tesauro.

Rosane disse que a manutencdo e atualizagio se dd por meio de importagio
de termos da LcsH, MeSH e Biblioteca Nacional, através de correcdes (compatibi-
lizagdo) em termos ja existentes e por meio de criagdo de termos novos. Quanto a
atualizagdo dos termos, ela é feita por bibliotecdrios e a manutenc¢do do software é
feita por analista de sistemas.

Quanto a quantidade de usudrios usufruindo do sistema, ela informa que to-
dos os usuarios da Rede de Bibliotecas da Unesp usufruem, mesmo que indireta-
mente do Tesauro Unesp. Ele é condi¢do para a atribuigdo de termos nos registros
bibliograficos dos itens catalogados nas bibliotecas, além de ser fonte de apoio no
Repositdrio Unesp e que o publico que utiliza o tesauro é majoritariamente interno,
embora ainda ndo tenha sido feito estudo de uso que esta previsto para 2021.

Quando perguntada sobre qual foi o objetivo/motivagdo para a criagdo do te-
sauro, Rosane respondeu que foi por conta da atualizacido e enriquecimento do
vocabulario para melhorar a representa¢io e recuperacéo.
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O motivo que levou a Unesp a decidir trocar o BIBLIODATA pela linguagem
UNESP, foi que 0 BIBLIODATA estava sem atualizagdo estrutural e de vocabulario.
Sua configuragio e notagdo nao evoluiram conforme sua fonte principal, a LCSH —
Library of Congress Subject Headings.

Quanto ao software utilizado na criagdo do tesauro, a resposta foi o soft-
ware livre TemaTres, porque é de codigo aberto, permite atualiza¢des, impor-
tagdes e exportacdes e possui varias possibilidades de formatos diferentes de
intercdmbio.

Quando perguntada se foi realizado um estudo de usudrio antes da imple-
mentacdo, respondeu que o Tesauro para sua implementacédo total necessita ainda
integrar 5 mil termos ao tesauro Unesp. Porém, ja esta disponivel e em desenvol-
vimento um estudo de uso do tesauro Unesp cuja aplicabilidade sera realizada a
partir de 2021.

Para finalizar, foi questionado se as expectativas do tesauro foram alcancadas e
Rosane disse que sim, foram alcancadas tendo em vista seu funcionamento junto a
ferramenta de interface de busca e seu uso por indexadores da rede de bibliotecas
da Unesp e futuramente para autores indexadores no momento do autoarquiva-
mento de suas publicagdes.

8 Anilise do site do Tesauro da Unesp

A andlise do site do tesauro da Unesp foi feita utilizando os critérios de avalia-
¢do propostos por Hagar Espanha Gomes, Maria Luiza de Almeida Campos e Dilza
Fonseca da Motta (2004). A seguir as perguntas utilizadas e as respostas obtidas a
partir da analise do site:

1. Dominio de Conhecimento coberto pelo tesauro.
O tesauro da Unesp tem vocabuldrio com termos especializados das dreas de
conhecimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

2. Apresenta Introdugao? Qual o contetido? Esta redigida de forma clara a possibilitar o uso

do instrumento?

Possui a seguinte introdugio, redigida de forma clara: “E utilizado para repre-
sentar o conteudo da informagdo mais significativa de livros, dissertagoes, teses,
monografias, trabalhos de conclusdo de curso, artigos de periédicos, documentos,
legislagdo e etc com o nivel de especificidade e exaustividade necessdrio para a recu-
peragio da informacgdo de sua comunidade usudria”
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3. Forma de apresentacao
a) Apresenta parte alfabética

Sim. Em sua pagina inicial, o tesauro apresenta uma lista dos termos de acordo
com a ordem alfabética que, ao ser clicada a letra desejada, exibe uma listagem
numerada dos termos relacionados.

b) Apresenta parte sistematica

Néo ha um contexto ou légica por tras da organizagdo na interface inicial de
busca.

4. Idioma: monolingue ou multilingue?
Monolingue.

5. Unidade linguistica utilizada:
Assunto

6. Quais os tipos de relacao encontrados?
Relagio hierarquica (TE e TG), relagdo associativa (TR) e relagdo equivalente (USE).

7. Aspectos ligados a consisténcia:
a) Consisténcia das relacoes entre os termos?

As relagoes foram originalmente criadas no bibliodata, e a UNESP comegou a
desenvolver a partir disso.

E possivel notar que Tesauros e Ontologia fazem parte do universo das lingua-
gens documentdrias, porém apenas Tesauros possui essa relagdo hierarquica em
seu registro, além disso também possuem inconsisténcia no plural e singular.

b) Consisténcia no uso do plural e do singular?

Néo possui consisténcia como um todo. Exemplos: Médicos, Cabelo, Olhos,
Cerveja, Analgésicos.

Nos exemplos acima, é possivel perceber a inconsisténcia em relagdo ao plural
e singular dos assuntos contemplados pelo tesauro Unesp. Sobre isso, faz-se neces-
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sario considerar a literatura da area que dispde sobre o uso de singular e plural na
construgéo de tesauros, conforme Dodebei (2014).

De certo ponto de vista, nem sempre os termos no plural sio os mais gerais,
porém para melhor compreendermos esta construgdo, devemos conhecer a fundo
seu significado, pois sdo pressupostos indispenséveis na construgdo do dominio
perfeito do tesauro. Ou seja, quando nao ha inconsisténcia entre os conceitos (po-
DEBEI, 2014).

¢) Consisténcia no nivel de especificidade?
A prépria origem e natureza do tesauro torna essa andlise dificil de ser descrita.

8. Nota de aplicagao/Escopo: apresenta a definicao do termo e/ou a politica de indexagao?

Nao apresenta a defini¢cdo do termo e/ou a politica de indexag¢do, mas apresenta
seus metadados descritivos e permite interoperabilidade com diferentes esquemas.

Podemos constatar que termos especificos, como Cerveja e Cabegalhos de as-
sunto, ndo possuem nota de escopo e apenas alguns termos gerais sim, como Ad-
ministracdo.

O principal problema identificado ndo é referente a nota de escopo dos termos
especificos, mas da auséncia da mesma em alguns termos gerais pois, segundo Do-
debei (2014), ndo é necessaria a descricio de todos os termos existentes no tesauro,
apenas dos gerais, pois eles devem indicar com clareza quais objetos estdo sendo
referidos.

9 Consideracoes finais

A partir das analises do tesauro da Unesp, podemos ver que o universo con-
ceitual foi oriundo de um universo terminoldgico ja em uso, de fontes secundarias,
sem uma participagdo ativa dos usuarios do tesauro, o que para Dodebei (2014)
pode ser considerado um ponto chave na elaboragdo do tesauro junto aos termos
presentes na literatura da drea.

Tendo em vista as especificidades do Tesauro Unesp apresentadas e o processo
de seu desenvolvimento, percebemos que se trata de um soc alinhado com os obje-
tivos da sua instituicio mantenedora, uma vez que auxilia a equipe da rede de biblio-
tecas Unesp como ferramenta para a atividade de indexagdo, bem como aos usudrios
do Repositério Institucional na Unesp; motivos pelos quais considera-se que o Te-
sauro Unesp atendeu as expectativas da equipe responsavel por sua implementagao.

Da mesma forma, acredita-se que o Tesauro Unesp serve & comunidade de
usudrios do sistema de bibliotecas, apesar de ndo estar finalizado. Os proximos pas-
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sos envolvem a integragdo de 5 mil termos e a realizagdo de um estudo de usudrios,
conforme nos apontou a bibliotecaria Rosane Ribas.

O Tesauro da Unesp nao atende todos os critérios estabelecidos por Hagar Es-
panha Gomes, Maria Luiza de Almeida Campos e Dilza Fonseca da Motta (2004)
como a apresentacao sistematica entre os termos ou consisténcia no uso do plural
e do singular, assim como nao apresenta a defini¢do dos termos ou sua politica de
indexa¢do. Podemos entender isto pelo universo que existe dentro do tesauro, que
contempla todas as areas do conhecimento existentes na universidade.

A utiliza¢do de tamanho universo na elaboragdo de um tesauro acaba por criar
alguns empecilhos como a vasta quantidade de termos e diferentes contextos exis-
tentes. Portanto, baseado no levantamento bibliografico realizado, o tesauro Unesp
é considerado de fato um tesauro e, sua origem e o tamanho da instituicdo a qual
¢ vinculado justificam a auséncia de critérios, por nao se referir a um dominio dis-
ciplinar especifico, mas a uma instituicdo que atende a diversas dreas do conheci-
mento. Essa diversidade torna a tarefa de descricéo e analise do tesauro algo dificil
de ser explicitado.
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A importancia das linguagens documentarias nos
ministérios para o acesso a informacao no Brasil

Marcelle Costal de Castro dos Santos’, Patricia Conceicdo
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1 Introducao

A ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO SAO ATI-
vidades direcionadas para o acesso a documentos (bibliotecas, arquivos, reposito-
rios e sistemas de informagao), bem como a recuperagéo do contetido contido nes-
tes documentos (souza, 2007). Neste sentido, os sistemas de classifica¢io possuem
um papel importante, pois contribuem para organizagao, tratamento e recuperacao
de objetos informacionais fisicos e/ou digitais, permitindo o acesso a documentos
portadores de informagdes e conhecimentos.

Diante do ““caos documentario” resultante do volume crescente de documen-
tos e da diversidade de tipos de documentos” (souza, 2007, p. 104), a organizagao
do conhecimento tornou-se cada vez mais relevante, visto que adota terminologias
padronizadas e o controle da linguagem, eliminando a polissemia e ambiguida-
des. No contexto da web semantica, a ordenacdo logica de acervos de bibliotecas
e a organizagdo de informagdes administrativas de institui¢des publicas e privadas
como, por exemplo, a indexagdo de informagoes em bibliotecas digitais e reposi-
torios institucionais, propicia uma melhor representagio, recuperagio e acesso a
informagdo (SALES; CAMPOS; GOMES, 2008).

Brascher e Café (2010) propdem dois tipos distintos de processos de organiza-
¢do: 1) processo de organiza¢do da informagdo em que se empregam ocorréncias
individuais de objetos informacionais, e de um conjunto de objetos informacio-
nais para arranja-los em colegdes. Neste caso, temos a organizacio da informagao
em bibliotecas, museus, arquivos, tanto tradicionais quanto digitais; 2) processo

1 Doutoranda em Ciéncia da Informagdo no PPGCI IBICT/ECO-UFRJ, costalcastro@gmail.com
2 Doutoranda em Ciéncia da Informag¢do no PPGCI IBICT/ECO-UFRJ, romeu.patricia@gmail.com
3 Doutoranda em Ciéncia da Informagio no PPGCI IBICT/ECO-UERJ, carvalho.priscila@gmail.com
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de organizagdo do conhecimento em que se aplica a unidades do pensamento ou
conceitos que no que lhe concerne visam a constru¢io de modelos de mundo e
constituem-se em abstragdes da realidade (BRASCHER; CAFE, 2010).

E relevante destacar os problemas terminolégicos mencionados por Brascher
(1986) na Ciéncia da Informacdo, que ndo diferem dos problemas encontrados
nas Ciéncias Sociais, em rela¢do a imprecisdo dos termos e a sua interferéncia na
eficdcia da representagdo e recuperagdo da informagdo. Isto ocorre por alguns
motivos, tais como: a) uso de termos derivados da linguagem comum que ge-
ram diferentes significados para o mesmo termo; b) falta de preocupagdo com a
existéncia de termos adequados padronizados; c¢) produtividade terminolégica
gerando variedade de termos; d) criagdo de termos novos para representar con-
ceitos ja existentes; e) variagdo semantica do termo resultando na falta de preci-
sd0 (BRASCHER, 1986).

Em consequéncia destes desafios terminoldgicos, Dahlberg (1993) preconiza
a teoria do conceito propondo: “qualquer organizagdo do conhecimento deve ser
baseada em unidades de conhecimento - que nada mais sdo do que conceitos”
(DAHLBERG, 1993, p. 211)*. Para a autora, as unidades de conhecimento consistem
em elementos ou caracteristicas do conceito, os quais contribuem para constru¢io
dos sistemas de classificacao alinhados como sistemas de conceito. Nessa linha, a
escolha de um termo é importante, visto que este proporciona a visibilidade de um
conceito em detrimento de outros, o que pode implicar em questdes éticas e politi-
cas da escolha, assim como na organizagdo do conhecimento.

No ambito da administra¢ao publica, as dificuldades para recuperar documen-
tos podem resultar em barreiras para o desenvolvimento pleno da democracia,
uma vez que podem interferir na transparéncia das decisdes politicas e dos atos
administrativos realizados pelo Estado. De acordo com Jardim (1999):

[...] o grau de democratizagdo do Estado encontra, na sua visibilidade,
um elemento balizador: maior o acesso a informagao governamental,
mais democratica as relagdes entre o Estado e sociedade civil. A visibi-
lidade social do Estado constitui um processo de dimensdes politicas,
técnicas, tecnoldgicas e culturais, tendo como um dos seus produtos
fundamentais a informagdo “publicizada” (JARDIM, 1999, p. 49).

4 Em inglés: I would like to add here that the most essential item in the theoretical background of
knowledge organization is the fact that any organization of knowledge must be based on knowledge
units - which are nothing else but concepts.
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A Lei n®12.527 de 2011, chamada Lei de Acesso a Informacao (LAI), foi um mar-
co na transparéncia dos dados administrativos publicos brasileiros, pois no regime
da lei garantiu o acesso a informacéo de érgdos publicos integrantes dos Poderes
Executivo, Legislativo, Judicidrio e do Ministério Publico. A LAT é fruto do movi-
mento de dados abertos iniciado em 2009, a partir de iniciativas como My Society
no Reino Unido e Gov Track nos Estados Unidos, na linha do Governo 2.0 que
disponibiliza o acesso a informagéo e possibilita o desenvolvimento de novas ar-
quiteturas colaborativas e de participagio social.

No cenario da digitalizagao do conhecimento, a investigagdo apresenta o re-
sultado de uma pesquisa exploratéria e descritiva realizada nos websites dos 17
Ministérios do Brasil, em janeiro de 2021, e pela plataforma de acesso a informagao
Fala.br, com objetivo de identificar as bibliotecas e as linguagens documentdrias,
para entender a organizac¢do, representacio e gestdo da informagdo nos ministé-
rios. Portanto, a secdo 2 discorre sobre conceitos que permeiam a organizagao do
conhecimento, compreendendo a complexidade e a importancia de cada teoria. A
se¢do 3 expOe os métodos utilizados para mapear os ministérios e, na sequéncia, a
se¢do 4 exibe o resultado quantitativo. A se¢do 5 acrescenta algumas consideragdes
criticas e a ultima secdo mostra as ponderacdes sobre os resultados encontrados
no estudo.

2 Abordagens tedricas da representacao da informacao e do conhecimento

Desde o século xv1, as classificacdes bibliograficas tém sido criadas e utilizadas
para organizagdo, representacio e recupera¢do da informacao em diversos domi-
nios do conhecimento de modo a possibilitar o acesso & informagao por usudrios
como, por exemplo, o tesauro e a tabela de classificagdo, através de duas formas:
alfabética e sistemdtica (CAMPOS, 1995).

A relagdo entre termos, palavras e conceitos é apontada por Campos (1995)
como primordial na construgdo de linguagens documentarias. Estas permeiam di-
ferentes perspectivas na Teoria da Classificagdo Facetada, na Teoria do Conceito
e na Teoria Geral da Terminologia, embora as trés teorias tenham caracteristicas
semelhantes, “todas objetivam a elaboragao de instrumentos de representa¢ao do
conhecimento” (CAMPOS, 1995, p. 54).

Na Teoria da Classificacdo Facetada, Ranganathan (1946) sugere para a or-
ganizacdo de bibliotecas na India o Colon Classification, tabela de classificagdo
conhecida por classificacio de dois pontos. Para estruturagdo do conhecimen-
to, Ranganathan dispde de uma metodologia que considera as caracteristicas dos
conceitos e o relacionamento entre eles como base para a divisdo de subclasses
(cAMPOS, 1995).
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Na Teoria do Conceito, Dahlberg (1978) propde o uso de elementos de co-
nhecimento para uma série de finalidades diferentes, tais como: analise, constru-
¢do, reconstrugdo, comparagao, correlagao, categorizagdo e defini¢do de conceitos;
construgdo de termos; controle da adequagdo dos prazos; construgdo e compara-
¢do de sistemas de conceitos. A identificacdo de elementos do conhecimento e ca-
racteristicas de conceitos “facilita a compreensdo de conceitos em geral, cria uma
base para a formagdo de conceitos e explica a existéncia de relagoes entre eles”
(DAHLBERG, 1978, p. 150)°.

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) proposta por Wiister (1998) tem como
caracteristica mais relevante a concentra¢do no conceito, sendo o termo a repre-
sentacdo do conceito. Nesse sentido, cabe esclarecer os dois objetos da TGT: 1)
terminologia como um sistema coeso e sistemdtico de unidades de linguagem; 2)
terminologia concebida como um conjunto de unidades semidticas ndo necessa-
riamente incluidas na linguagem natural (WUSTER, 1998).

Cabré (1995) explica a clivagem sobre o objeto de estudo da Lexicologia,
na Linguistica, trata do estudo das palavras e a Terminologia do estudo dos
termos:

Uma palavra é uma unidade descrita por um conjunto de caracteristi-
cas linguisticas sistematicas e dotada da propriedade de referir-se a um
elemento da realidade. [...] Um termo ¢ uma unidade com caracteris-
ticas linguisticas semelhantes, usado em um dominio de especialidade
(CABRE, 1995, p. 7)°.

A autora complementa que o campo de trabalho das disciplinas nio é coin-
cidente, pois o campo da Lexicologia é mais amplo, e poderia incluir o da Termi-
nologia. Porém, essa légica sé seria possivel se as respectivas unidades, o termo e
a palavra, fossem o mesmo objeto, op¢do que Cabré ndo compartilha, visto que
o termo e a palavra sdo unidades semelhantes, mas, a0 mesmo tempo, diferentes
(CABRE, 1995).

A perspectiva da Terminologia e Lexicologia pode ser diferenciada em razao
dos propositos e objetivos perseguidos por cada campo: a primeira “lida com as

5 Em inglés: The identification of knowledge elements or characteristics of concepts thus facilitates
the understanding of concepts in general, it creates a foundation for the formation of concepts and
explains the existence of relationships between them.

6 Em espanhol: Una palabra es una unidad descrita por un conjunto de caracteristicas lingiiisticas
sistemdticas y dotada de la propiedad de referirse a un elemento de la realidad.][...] Un término es
una unidad de caracteristicas lingiiisticas similares, utilizada en un dominio de especialidade.
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palavras para dar conta da competéncia lexical dos falantes [e a segunda] trata dos
termos para definir uma forma de referéncia” (CABRE, 1995, p. 8)".

Convém acrescentar o modelo projetado para demonstrar a natureza multifa-
cetada das relagdes que existem entre conhecimento, informacdo e comunicagéo,
no que diz respeito aos aspectos comuns da Terminologia e da Organizagdo do
Conhecimento, atuando como elos estruturais de unificacio dos trés sistemas. Esta
abordagem reflete a complexidade e dindmica inerente na comunicagio e nos flu-
xos de informagcio, além de demonstrar até que ponto os conceitos cientificos, sua
representagdo e sua terminologia técnica fornecem uma estrutura gerenciavel para
sistemas de conhecimento (BIES, 1997).

Se a Terminologia pode ser definida como a totalidade estruturada dos concei-
tos presentes em um campo especializado vistos em conjunto com suas respectivas
representagdes (termos e signos nio verbais), entdo é possivel considerar que as
estruturas terminoldgicas incorporam a auto-organizagio inerente aos sistemas. E
claro que existe certo perigo escondido em tal declaragdo, dado que a atribuicdo de
signos e termos a conceitos sdo uma atividade humana e estd sujeita a pontos de
vista culturais e individuais especificos. Isto destaca o aumento da complexidade
associada aos sistemas de informagdo multilingue (BIES, 1997).

E cada vez mais evidente que o problema da representacio e da recuperagio
da informagdo permeia diversas dreas e extrapola o dominio da Ciéncia da Infor-
magdo, o que ndo significa deixar de lado a aplicagdo das teorias relacionadas a
Organizagao do Conhecimento. Nos ultimos anos, o crescimento da influéncia das
Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo possibilitou a ampliagdo do volume
e diversidade de formatos de informagao, seja pela criagdo de documentos digi-
tais ou através da digitalizacdo de documentos fisicos, propiciando o fendmeno de
datificagdo do conhecimento em escala imensurével e tornando mais complexa a
aplicagdo das trés teorias no 4mbito cientifico e técnico-administrativo.

3 Metodologia

A pesquisa de natureza empirica teve como objetivo identificar as bibliotecas e
as linguagens documentarias ou Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (soc),
através de um levantamento de dados nos websites dos 17 Ministérios do Governo
Brasileiro e na plataforma de acesso a informacéo Fala.br, desenvolvida pela Con-

7 Em espanhol: Terminologia y lexicologia pueden también diferenciarse en razon de los propé-
sitos y objetivos que una y otra persiguen. La lexicologia, considerada desde el punto de vista de la
lingiiistica tedrica, se ocupa de las palabras con el objetivo de dar cuenta de la competencia léxica de
los hablantes; la terminologia se ocupa de los términos para fijar una forma de referencia.
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troladoria-Geral da Unido, que permite cidadéos solicitarem informagdes publicas
de drgaos federais e federados, em conformidade com a Lei de Acesso a Informa-
¢d0 e 0 Codigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos.

A partir do prisma da Ciéncia da Informagao, que utiliza técnicas informaticas
na aplicagdo de processos informacionais de representagao, organizagao, gestdo e
recuperacio da informagdo (ROBREDO; VILAN FILHO, 2010), 0 estudo utilizou como
referencial metodologico a pesquisa exploratoria, a fim de “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses” (GIL, 2002, p. 41). Além da pesquisa descritiva que visa a “descrigdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno” (GIL, 2002, p. 42).

A coleta de dados foi realizada em janeiro de 2021, tendo como campo de estu-
do a Organizag¢ao do Conhecimento nos Ministérios do Governo Brasileiro, com a
inten¢do de compreender a organizagdo, representac¢do e gestao da informagao pu-
blica nos ministérios através de seus websites. Tomou-se por premissa a existéncia
da biblioteca como centro de informagdo e conhecimento, bem como a disponibi-
lizagdo de alguma linguagem documentaria.

4 Mapeamento das bibliotecas e dos sistemas de organizagao do conhecimento dos
ministérios

O resultado do levantamento nos websites dos 17 ministérios e Fala.br identifi-
cou 15 bibliotecas e as linguagens documentarias que se destacaram em quantidade
foram: glossario com 19, tesauro com 5, tabela com 1 e diciondrio com 1. Além
disso, notou-se 7 documentos de vocabuldrio, os quais servem como suporte na
construgdo das linguagens documentarias. A seguir, o quadro 1 apresenta o resul-
tado consolidado por ministério.

Quadro 1 - Linguagens Documentarias nos Ministérios Brasileiros.

N° MINISTERIO BIBLIOTECA LINGUAGEM DOCUMENTARIA
1 Ministério Agricultura, Pecudria e Biblioteca Nacional de Agricultura Tesauro (Thesagro);
Abastecimento (MAPA) (Binagri) Glossério ilustrado de morfologia.
2 Ministério da Cidadania (MC) Nao tem biblioteca Nao possui.
3 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Biblioteca do Ministério da Ciéncia, Lista de termos controlados.
Inovacdes (MCTI) Tecnologia e Inovacdes
4 Ministério das Comunicacdes (MCOM) | N&o tem, mas fazem cogestéo da Lista de termos controlados.
Biblioteca do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes.
5 Ministério da Defesa (MD) Biblioteca do Ministério da Defesa Glossario das Forcas Armadas.
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Quadro 1 - Linguagens Documentarias nos Ministérios Brasileiros.

N° MINISTERIO BIBLIOTECA LINGUAGEM DOCUMENTARIA
6 Ministério do Desenvolvimento Regional | Nao tem biblioteca fisica, mas possui Dicionario do Programa Nacional de
(MDR) biblioteca e videoteca digitais do Capacitacao das Cidades;
Programa Nacional de Capacitacdo das | Glossario do Observatdrio do Desenvolvimento
Cidades. Regional.
7 Ministério da Economia (ME) Trés bibliotecas fisicas: biblioteca Glossdrio da Receita Federal;
Central/DF; biblioteca SRA/RJ; e Tabela de Atividades;
biblioteca SRA/MG; além de biblioteca | Vocabulario Controlado do Governo Eletrdnico
digital e Biblioteca Operador Econdmico | (VCGE);
Atualizado (OEA). Glossario do Patrimdnio da Unido;
Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo
(SIGA).
8 Ministério da Educacdo (MEC) Biblioteca fisica Anisio Teixeira (INEP). Thesaurus Brasileiro da Educacdo (Brased);
Banco de Dados Terminoldgicos do Setor
Educacional do Mercosul (BDT/SEM);
Glossdrio dos Instrumentos de Avaliagdo
Externa.
9 Ministério de Infraestrutura (Minfra) Nao tem biblioteca fisica. Glossério de Termos da Aviacdo (Anacpédia);
Glossario de Termos da Agéncia Nacional de
Transporte Aquaviario (ANTAQ);
Glossario de Termos Ferrovidrios do
(Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes DNIT);
Glossério de Termos Técnicos Ambientais
Rodoviarios;
Glossario de Termos Técnicos Rodoviarios.
10 Ministério da Justica e Seguranca Biblioteca fisica integrante da RVBI. Vocabulério Controlado Bésico (VCB).
Piblica (MJSP)
11 Ministério do Meio Ambiente (MMA) Biblioteca MMA ou Biblioteca Nacional | Glossario REDD+;
do Meio Ambiente. Thesaurus do Meio Ambiente (IBAMA).
12 Ministério de Minas e Energia (MME) Biblioteca do Ministério de Minas e Glossario de Termos Energgéticos;
Energia. Glossario da Agéncia Nacional de Petr6leo
(ANP);
Vocabulério Controlado da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL).
13 Ministério da Mulher, Familia e Direitos | Biblioteca do Ministério da Mulher, Tesauros de Direitos Humanos.
Humanos. (MMFDH) Familia e Direitos Humanos.
14 Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) | Biblioteca Azevedo da Silveira. Nao foi identificada linguagem documentaria.
15 Ministério da Sadde (MS) Biblioteca fisica que faz parte da Rede | Glossério Satide deA a Z;
Biblio SUS; e Tesauro do Ministério da Sadde;
Biblioteca Virtual de Satide. Glossarios Tematicos;
Glossario Eletronico do Ministério da Sadde;
Siglario Eletrdnico do Ministério da Sadde.
16 Ministério do Turismo (MTur) Biblioteca fisica: Institucional e Glossario de Turismo.
Demonstrativa do Brasil (SECULT),
além de Biblioteca Virtual da Rede de
Inteligéncia de Mercado do Turismo.
17 Controladoria Geral da Unido (CGU) Biblioteca virtual CGU. Glossario da CGU.

Fonte: das autoras com base no levantamento de dados (2021).
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Nessa logica, convém explicar o que sdo as quatro linguagens documentarias
mais encontradas nos ministérios: 1) Glossario é uma obra que explica o significa-
do de vocabulos especificos de alguma area, termos técnicos e cientificos. E comum
aparecer como apéndice de livros técnicos, cientificos e obras literarias (CUNHA,
CAVALCANTI, 2008); 2) Tesauro é uma linguagem documentdria de especialida-
de do objeto/referente, evidenciando a relagao de termos de um dominio entre si,
para indexagdo e recuperagdo em um sistema de informac¢ido (CAMPOS; GOMES,
2006); 3) Tabela é uma representacdo de dados, niimeros ou conhecimentos dis-
postos em forma de lista, com colunas paralelas ou linhas horizontais, utilizada
para complementar um esquema de classificacdo. Desta maneira, ampliando a no-
tagdo de assuntos especificos, como as tabelas auxiliares da Classificagio Decimal
Universal (CUNHA, CAVALCANTI, 2008); 4) Diciondario é uma obra de referéncia que
traz informagdes sobre as palavras, sua grafia, prontncia, significado, etimologia,
sinonimia e antonimia, em geral, dispostos na ordem alfabética. Teoricamente, o
diciondrio analisa apenas a “palavra’, ndo se ocupando da “coisa’, mas os diciona-
rios modernos, na maioria das vezes, trazem informagdes sobre a coisa ou objeto,
além da palavra (CUNHA, CAVALCANTI, 2008, p. 123).

5 Discussao dos resultados

O levantamento de dados nos ministérios possibilitou a percepgao da questido
do acesso a informagao e transparéncia na gestao da informacéo pelo Estado. Mui-
tas vezes foi um desafio identificar as bibliotecas e as linguagens documentarias nos
websites e, por este motivo, foi utilizado o sistema Fala.br. A seguir apresentamos
algumas consideragdes de cada ministério.

O mara respondeu a solicitagao no Fala.br em 08 de fevereiro de 2021, na qual
confirmou a existéncia da Biblioteca Nacional de Agricultura, com 112 anos, e o
Thesagro, criado por ela em 2016, sendo este uma evolu¢do do Thesaurus de Inde-
xac¢do/Recuperacio da Literatura Agricola Brasileira, de 1979. Foi possivel identifi-
car também no website o Glossario ilustrado de Morfologia vinculado a Secretaria
de Defesa Agropecudria. E factivel inferir que, aparentemente, o ministério de-
monstra interesse no uso de linguagens documentérias como meio de contribuir
para o desenvolvimento do setor.

O Mc respondeu em 11 de fevereiro 2021 sinalizando ndo possuir biblioteca
e, por isso, ndo usa linguagens documentarias. A investigagdo mostrou que apds
a fusdo do Ministério do Esporte com o Ministério do Desenvolvimento Social,
as bibliotecas foram dissolvidas. Infelizmente ndo foi possivel identificar se existia
alguma iniciativa de desenvolvimento de linguagem documentdria nas antigas bi-
bliotecas.
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O mcr1 respondeu em 3 de fevereiro de 2021 confirmando a existéncia da
biblioteca, do repositério digital e o uso de lista de termos controlados através
do software de gestdo de biblioteca SophiA. A pesquisa apontou que devido a
diversidade de institui¢des associadas e voltadas para pesquisa e desenvolvimento
cientifico do pais, as linguagens documentdrias no ministério podem ser mais
exploradas.

O mcoMm respondeu a solicitagdo em 22 de fevereiro de 2021 e discorreu so-
bre a responsabilidade de gestao do acervo bibliografico da Divisdo de Gestdo da
Informagio, que utiliza o sistema SophiA. No entanto, devido a sua recria¢io, a
biblioteca funciona com regime de cogestdo entre mcom e MCTI. O estudo com-
preendeu que os sistemas de gestdo bibliograficos, biblioteca e repositorio digital
sao compartilhados em decorréncia de reestruturagdes ministeriais. Em virtude da
enorme demanda institucional de recursos para desmembrar os sistemas de gestao,
acredita-se ser uma medida acertada manter a partilha atual.

O MD enviou a resposta em 10 de fevereiro de 2021, informando apenas o uso
do sistema Pergamum da Pontificia Universidade Catdlica (puc) do Parana. Porém,
a pesquisa identificou no website a Rede de Bibliotecas do Ministério da Defesa,
criado em 2011, com intuito de integrar os acervos bibliograficos de 91 bibliotecas
das trés forgas armadas, além do glossério. E possivel inferir que existam diversas
linguagens documentdrias nao informadas devido a gama de bibliotecas que com-
poem a rede, sendo um campo vasto a ser explorado.

O MDR respondeu ao pedido em 26 de janeiro de 2021, e comunicou o fecha-
mento da biblioteca em maio de 2020, por falta de bibliotecario. Através do website
foi possivel notar uma biblioteca, uma videoteca e um diciondrio digital no Progra-
ma Nacional de Capacitagdo de Cidades, bem como o glossario do Observatério de
Desenvolvimento Regional de 2014, sendo que este soc contempla mais itens. Em
razdo de a pasta abarcar uma diversidade de temas de outros ministérios, a escolha
do glossario para cada tema ¢ acertada.

O ME atendeu ao pedido em 26 de janeiro de 2021, e indicou um link sobre
bibliotecas no website, bem como a nio utilizacdo de linguagens documentarias.
Foi possivel constatar a existéncia de trés bibliotecas fisicas, sendo duas advindas
do extinto Ministério da Fazenda (Rio de Janeiro e Minas Gerais), e uma biblioteca
central no Distrito Federal. Além disso, também foram identificados uma bibliote-
ca e um repositorio digitais, criados em 2019. Embora ndo tenham informado o uso
de linguagens documentarias, foram encontrados dois glossarios (Receita Federal
e Patrimonio da Unido). Ficou clara a dificuldade de se encontrar informagdes no
website e a complexidade para a padronizagdo por linguagens documentarias, de-
vido a incorporagao de diversas pastas pelo ministério.
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O MEc informou em 26 de janeiro de 2021 0 encaminhamento da demanda para
o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o
qual prontamente explicou em 19 de fevereiro de 2021 que néo existe biblioteca no
MEC, mas sim no INEP, bem como o Thesaurus Brasileiro da Educagédo (Brased) e o
Banco de Dados Terminoldgicos do Setor Educacional do Mercosul (BDT/SEM). O
tesauro é composto por termos e conceitos provenientes do Centro de Informacéo
e Biblioteca em Educagéo (Cibec), sendo possivel seu acesso através do Pergamum.
E interessante perceber que as informagdes relacionadas as bibliotecas e linguagens
documentdrias ndo estdo disponiveis diretamente no website do MEc, dificultando
assim o acesso a informacao e exigindo de certa forma uma competéncia em infor-
magao por parte dos cidadéos.

O Mlnfra respondeu a solicitagdo em 10 de fevereiro de 2021 e informou o fecha-
mento da biblioteca em outubro de 2019. Por conta da absor¢ao do antigo Ministério
dos Transportes, a pasta incorporou suas linguagens documentdrias, tendo como
destaque os glossarios especializados de transporte (aviagdo, aquaviario, ferroviario
e rodoviario). Apesar da adequagio da linguagem documentdria, é plausivel sugerir
o uso de sistemas que abarquem os termos e conceitos de transporte de maneira in-
terativa, como uso de softwares préprios para o desenvolvimento de tesauros.

O mysp discorreu em 11 de fevereiro de 2021 sobre a biblioteca criada na ges-
tdo do presidente Getulio Vargas em 1940, que ¢ integrada a Rede Virtual de Bi-
bliotecas (RvBI) e coordenada pelo Senado Federal. Foi constatado também o uso
do Vocabulédrio Controlado Bésico (vcB), que visa a uniformidade da indexacéo e
recuperacdo da informagdo, composto por descritores da area Juridica, Ciéncias
Sociais e Humanas. O ministério disponibiliza um documento, acessivel online,
explicando o seu desenvolvimento e demonstrando certo avango na organizaciao
do conhecimento em comparag¢do a outros ministérios.

O MMA néo disponibilizou informagdes sobre a biblioteca no novo padrao de
website, mas no antigo foi possivel identificar a biblioteca digital aberta. Contudo,
nao ficou evidente a linguagem documentdria utilizada. Apds a resposta do pedido
no Fala.br, o ministério sinalizou que sua biblioteca foi transferida para a biblioteca
do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis (1BAMA). No
website do instituto foi possivel perceber a biblioteca e o Tesauro do Meio Ambien-
te com ordenacio sistematica e alfabética, mas aparentemente precisa de atualiza-
¢do de termos como, por exemplo, “mudanga climatica”. Foi encontrado também o
Glosséario REED+ Brasil, que teve sua ultima atualizagdo em 2019, em que se notou
a falta de padroniza¢io de termos indexados.

O MME respondeu a consulta em 11 de fevereiro de 2021 e indicou uma biblio-
teca e o uso do tesauro da Biblioteca do Senado Federal. No website do ministé-
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rio foi encontrado alguns soc em 6rgéos vinculados através do sistema de busca,
tais como: Glossario de Termos Energéticos (atualizado pela tltima vez em 2003),
Glossario de Termo da Agéncia Nacional de Petréleo (atualizado pela tltima vez
em 2020), e Vocabuldrio controlado da Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Vale
sinalizar a dificuldade de encontrar informac¢des no website sobre a biblioteca e
os soc. E admissivel sugerir a integracio dos setores de Petrdleo e Energia, por
serem transversais e relevantes para o Estado, por meio de uma taxonomia para o
ministério.

O MMFDH comunicou em 7 de fevereiro de 2021 que possui uma biblioteca e
utiliza um tesauro. O Tesauro de Direitos Humanos é desenvolvido no software
TemaTres, integrado ao Koha e Dspace, com o objetivo de padronizar os termos no
escopo da atuagio da biblioteca. E factivel mencionar o desafio da criagio de um
tesauro que englobe um tema tdo amplo.

O MRE possui a Biblioteca Azeredo da Silveira, mas na pagina da biblioteca
ndo foi identificado o uso de soc. No catdlogo da biblioteca, que utiliza o software
Pergamum, os termos sdo indexados em um catdlogo de assuntos, visivel para o
usudrio. A partir de busca empirica por termos foi possivel perceber duplica¢des,
sinonimia e erros de grafia, o que indica a necessidade de atualiza¢ao.

O Ms respondeu a solicitagdo em 26 de fevereiro de 2021 e comunicou que a
biblioteca do ministério usa o gerenciador abcd, software formado pelas bases de
dados Lidbi Web da Rede de Bibliotecas Virtuais em Satde, e o vocabulario con-
trolado dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). No website foi encontrado
o Glossario de Préticas Integrativas e Complementares da Saude de 2018, parte de
uma série de glossarios tematicos no ambito do Projeto de Terminologias da Satde,
realizado por meio da Coordenacio de Disseminagio de Informagoes Técnico-
-Cientificas em Satide (CODINF). Ademais, no website antigo do Ms foi identificada
a Rede BiblioSUS. Vale sinalizar que o e-Glossario do ministério parece estar des-
continuado, pois os verbetes nao estdo disponiveis. Ja o Siglario disponibiliza cerca
de duas mil siglas utilizadas de forma simples, com indice de siglas e palavras. E
razoavel dizer que o campo da saude tem avangado no uso de linguagens docu-
mentdrias, mas no website as informagdes nio estio compreensiveis e atualizadas,
talvez devido a migragdo da plataforma antiga para nova.

O MTur esclareceu em 7 de fevereiro de 2021 que possui a Biblioteca Institu-
cional e a Biblioteca Demonstrativa Maria da Concei¢do Moreira Salles, uma das
mais antigas de Brasilia, vinculadas a Secretaria de Estado de Cultura (sEcurr).
Além disso, nao utilizam soc e aguardam a implantagdo do software Koha para
gestdo das bibliotecas. No website foram identificados a Biblioteca Virtual da Rede
de Inteligéncia de Mercado do Turismo e o Glossario de Turismo, com termos téc-
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nicos em ordem alfabética, defini¢ctes e referéncias. Foi possivel notar um aparente
interesse na padronizagdo de termos do setor visando uma melhor comunicagao,
embora ainda existam informacdes no website antigo que ndo foram migradas para
novo, o que dificulta o acesso a informacao.

A cGu em resposta ao pedido do Fala.br comunicou a existéncia do repositorio
de conhecimento institucional hospedado no Dspace e os documentos sdo acessa-
dos por busca, linha do tempo, tipo de assunto, drea temdtica, local da edi¢do e ano
de publicac¢do. O repositorio é uma ferramenta para a gestio do conhecimento da
pasta, e é aceitavel ponderar que a cGU, por ser um 6rgdo de controladoria, tem
buscado utilizar os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento.

6 Consideracoes finais

A pesquisa percebeu a redugio do numero de bibliotecas devido 8 mudanga de
organiza¢do dos ministérios conforme o governo vigente (2019-2022), 0 que pode
ter implicado no resultado do nimero de linguagens documentdrias. Além disso,
foi um desafio identificar as bibliotecas e as linguagens documentarias mesmo com
a padronizagdo visual de informagdes nos websites governamentais e a resposta do
Fala.br por todos os ministérios.

Em relagdo a organizagio, representacio e gestdo da informagdo publica no
Estado, o estudo aponta a necessidade da amplia¢do do uso de linguagens docu-
mentdarias nos ministérios de maneira a permitir uma representacio, recupera¢io
e acesso a informac¢ao mais eficiente para os servidores publicos e para os cidadéos,
assim contribuindo com a Lei de Acesso a Informacio.
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