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Apresentacao - Sobre epistemologia e
epistemologia da organizacao do conhecimento

Gustavo Silva Saldanha’, Luana Farias Sales? e Rosali Fernandez de Souza?

AEPISTEMOLOGIA POSSUI HISTORICAMENTE — NA HISTORIA DA FILOSOFIA —
um compromisso com a verdade. A praxis epistemologica é a busca por uma
relacio critica entre conhecimento e realidade, de onde pressupde a separagio, cla-
ra, justificada e coerente sobre o que é verdadeiro e o que é falso. Mesmo perante
as epistemologias praticas formalizadas como desdobramento da Modernidade, a
condi¢do gnosiologica do que se diz “epistemoldgico” segue seu curso, agora, a
partir do lluminismo, como uma condigdo vinculada ao modo como conhecimen-
to e realidade podem ser revelados a luz de cada construto tedrico-metodologico
- fundamentalmente metodoldgico, desde Descartes — de um universo (linguisti-
co) cientifico (expresso em manuais, tratados, glossarios, artigos, relatorios). Em
outros termos, a verdade passa a receber a condicionante do modo como se institui
o “verdadeiro” dentro da classificagdo de uma lingua de especialidade, seus modos
de reconhecer os fendmenos do mundo sensivel.

Qual o lugar da epistemologia da organiza¢ao do conhecimento nesse cenario
iluminista? Podemos partir de diferentes reflexdes para interpreta-lo. Um cami-
nho é compreender, via Gabriel Peignot, em seu Dictionnaire Raisonné de Biblio-

1 Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (1BICT). Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Programa de pos-graduagido em Ciéncia da Informagao - Ins-
tituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (1BicT) — Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). Programa de P6s-Graduag@o em Biblioteconomia - Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

2 Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (1BICT). Programa de pos-gradua-
cdo em Ciéncia da Informacg@o - Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
(1BICT) — Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

3 Instituto Brasileiro de Informag@o em Ciéncia e Tecnologia (1BICT). Programa de p6s-gradua-
cdo em Ciéncia da Informagao - Instituto Brasileiro de Informag@o em Ciéncia e Tecnologia
(1B1cT) — Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRY).
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logie, publicado em 1802, a enorme lista de “sistemas bibliograficos”, elaborados na
prépria constituicao da Modernidade, entre os séculos Xv1, XVII e XVIII. A partir
do exercicio compilativo e analitico de Peignot mergulhamos em um labirinto de
“cientificidades” em luta por existéncia (em sua luta por “dizer a verdade”). As de-
zenas de “sistemas” - atencdo especial devemos dar para o conceito de “sistema’
aplicado ao universo do pensamento bibliografico desde entdo — demonstram a
gama de carateristicas cientificas que a futura organizagdo do conhecimento rece-
bera, centralmente a partir do conceito de “classificagdo”

Nesse recuo histdrico, podemos co-fundir a relagdo entre “classificagdo” e
“epistemologia pratica” (o modo epistemoldgico de pensar-agir do Iluminismo via
os experimentos empiricos e a indugdo). O ato metédico-metodoldgico (rigor, pre-
cisdo, andlise, inferéncia, aplica¢o, replicaciao) do filésofo natural, futuro “cientis-
ta” das empirias, é objetivamente um “ato classificatorio”. Nao co-incidentemente
0 “nomear’, o “isolar no tempo” e o “posicionar no espago” sao gestos do filésofo
natural - levando-o, polimeta que ¢, a atuar nas mais diferentes arenas (da Quimica
a Artes, da Fisica a Linguas e... da Botanica a Bibliografia), como o caso do classi-
ficacionista Conrad Gesner.

Evocar a epistemologia da organizagdo do conhecimento é, pois, acordar os
proprios questionamentos da nogdo de “verdade” de ordem cientifica que lenta-
mente se estabelece nos séculos da Modernidade classica até o Iluminismo. Ao nos
perguntarmos sobre o papel desta epistemologia pratica, nds nos deparamos com
a propria fundamentagdo da Epistemologia Moderna, seus desenvolvimentos, seus
equivocos, suas (auto)criticas.

Quando Ingetraut Dahlberg, em sua publicagio Knowledge Organization: a
new Science? da revista Knowledge Organization, volume 33, nimero 1, ano de 2006,
paginas 11 a 19, indaga-se pelo construgdo da “organiza¢do do conhecimento” como
uma “nova ciéncia’, tal provocagio epistemoldgica pode ser ancorada justamente
na relagio estabelecida acima: os sistemas bibliograficos observados e discutidos
por Gabriel Peignot, cerca de 220 anos atras, apontavam para o quebra-cabeca de
uma cientificidade da qual co-dependeriam as demais epistemes — afinal, como
pensar uma dada ciéncia sem uma “fisica natural” (aqui, no sentido estrito de uma
metodologia metaclassificatoria de ordem empirica para crenga na verdade de exis-
téncia de uma “fisica natural”, ou seja, de uma dada episteme) da prépria dita cién-
cia, ou seja, sem a organizac¢do de seu proprio conhecimento (seu vocabulario, suas
ferramentas, seus experimentos)?

Antes, porém, de discutir uma “nova ciéncia’, a obra Epistemologia da Organi-
zagdo do Conhecimento remonta os pressupostos do fazer epistemologico: como
se instaura a reflexdo sobre a verdade para a qual a sistematica do organizador
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do conhecimento aponta? De uma cientificidade estruturalmente (e ainda perma-
nente, posto que necessaria) orientada para a prépria metaclassificagdo das cién-
cias desdobradas da pangeia filoséfica do Iluminismo — por exemplo, a obra de
Rosali Fernandez de Souza tio pontualmente nos revela essa condi¢do no estudo
da realidade da organizagio politica do conhecimento cientifico do pais, como no
artigo “Universo de Ciéncia e Tecnologia: organizagdo e representacdo em classi-
ficagdes do conhecimento’, publicado na revista Tendéncias da Pesquisa Brasileira
em Ciéncia da Informagdo, volume 5, nimero 1, 2012 - a0 metadiscurso - aqui,
“discurso” em sua mais “pds-estruturalista veia” — para a organizagdo da pluralida-
de dos saberes (a cientificidade ndo condicionada ao fechamento a-critico de dadas
configuragdes epistémicas), o livro “Epistemologia da Organizacdo do Conheci-
mento” percorre diferentes configuracdes do saber-fazer do gesto classificatorio,
em suas vertentes metacientifica, social, cultural, politica.

Do prefacio de Lilian Alvarez, ao enfoque social de Maria Jose Lopez Huertas, da
fundamentagdo tedrico-aplicada da terminologia e da classificacio em Hagar Espa-
nha Gomes e da filosofia semantica em Maria Luiza de Campos e Nilson Theobald
Barbosa, passando pela defini¢ao conceitual via Gardin segundo Johanna Smit e José
Augusto Guimaraes; da orientagdo das politicas de organizagio e representagdo da
informagdo com foco em repositorios institucionais, em Mariangela Fujita, aos de-
bates tedricos sobre linguagem, significacio e interpretacdo em Marilda Lopes Ginez
de Lara, chegando ao debate sobre organizagdo do conhecimento, arquivos e Ar-
quivologia nos estudos de Evelyn Dill Orrico, Eliezer Pires da Silva e Roberta Pinto
Medeiros, bem como de Thiago Barros Carine Melo Cogo Bastos, Joana Peregrina
Hernandes; da discussao sobre a anélise de assunto no 4mbito contextual em Gercina
Lima, aos debates social-museoldgico e rizomatico-musicologicos, respectivamente
em Giulia Crippa e Rodrigo Sales & Camila Monteiro de Barros, chegando ao debate
epistemoldgico-ontolégico de Linair Campos, a configuragio teérico-critica da de-
colonialidade na indexagdo em Luciana Gracioso, junto a0 metamapa da organiza-
¢do do conhecimento em Tatiana Almeida e Gustavo Saldanha e a fundamentacio
epistemoldgico-histdrica de Conrad Gesner para a constru¢do de tudo o que cha-
mamos episteme em organizagdo do conhecimento conforme a pesquisa de André
Araujo: estabelece-se aqui, através dos fios da enorme trama do pensamento e das
praticas em organizagdo do conhecimento um quadro - ndo completo, porém vasto
e profundo - para compreensio atual e interpretacdes futuras sobre a constru¢io
de um dos movimentos tedricos mais relevantes da propria Modernidade e de suas
consequéncias. Em outros termos, sem uma cientificidade - a procura pela verdade
epistémica — de uma organizagdo do conhecimento, ndo podemos conceber a pro-
pria raiz e seus horizontes da condigao epistémica da ciéncia para o Século xx1.
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Diante dessas reflexdes, esta obra se apresenta como uma reunido dos pensa-
mentos daqueles que sdo na atualidade uma representacio reconhecida dos princi-
pais tedricos no contexto da Organiza¢ao do Conhecimento brasileira, culminan-
do no alcance de nosso objetivo inicial cuja ideia de preparagdo deste volume - no
ambito da coletanea comemorativa dos 50 anos do nosso Programa de Pés-Gra-
duacio em Ciéncia da Informacio - se pautou na possibilidade de deixar para as
geracdes futuras de estudiosos do campo, o registro das diversas vertentes tedricas
que poderd servir como fundamento para os questionamentos epistémicos de no-
vas investigagdes em Organiza¢do do Conhecimento.



Prefacio

Lillian Maria Araujo de Rezende Alvares'

RANCIS BACON (1561-1626) E RENE DESCARTES (1596-1650) SAO CONSIDERA-

dos os fundadores da ciéncia moderna, o inglés como pioneiro da descri¢ao
do método experimental e o francés apresentando a rigorosa busca da verdade.
No prefacio de Principios de Filosofia*}, Descartes apresentou uma imagem das
relagdes de conhecimento em forma de arvore, analogia que remete a publicagdo
de Ramon Llull de 1296, intitulada Arvore da Ciéncia*s, com suas raizes, tronco,
ramos, folhas, flores e frutos. Essa representacdo, por sua vez, recebe influéncia dos
filésofos gregos da antiguidade, sobretudo das classificagdes aristotélicas.

Tal como as arvores de ciéncia, as representagdes e organizacdes do conheci-
mento sdo tdo antigos quanto a propria ciéncia e sempre estiveram em evidéncia
nos estudos filosoficos, representada por posturas, paradigmas e culturas episté-
micas. A epistemologia ¢, de fato, elemento estruturante da organizagdo do co-
nhecimento cientifico, ja que busca traduzir a complexidade, a relacionalidade e a
heterogeneidade indivisivel da ciéncia. Subjaz a epistemologia da organizagio do
conhecimento, o estabelecimento de caminhos ao conhecimento explicito e legi-
timo, que se revelaram diversificados e impulsionaram intensamente a atividade
académica para compreensédo das necessidades e estabelecimento da infraestrutura
adequada.

1 Universidade de Brasilia.

2 DESCARTES, Renati. Principia philosophiae. Amstelodami: Ludovicum Elzevirium, 1644.

3 Principes de philosophie, em 1647 em francés, 3 anos depois do lancamento em 1644, em latim.
4 LULLL Raymundi (Illuminati Patris, Maioricensis). Arbor scientiae: venerabilis et caelitus. 2a.
ed. Lyon: Guilhelmi Huyon & Constantini Fradin, 1515. (LIull, Ramon. Arbre de la ciéncia. 1a.ed.
Rome: 1295-1296).

5 Segundo Norman (2020), as edi¢des da arbor scientiae, com suas famosas xilogravuras das
arvores do conhecimento de Llull, comecaram a aparecer no inicio do século xvI na edi¢do
impressa em Lyon em 1515. (NORMAN, J. M. History of information: exploring the history of
information and media through timelines. In: Dictionary of Scientific Biography: Llull’s tree of
knowledge. Novato: Jeremy Norman & Co., 1973. (Nota técnica).



20

PREFACIO

Para melhor perceber essas alternativas e considerando questdes relacionadas a
dimensao epistemologica, a dimensao tedrica e a dimensdo metodoldgica, os pes-
quisadores chegaram as varias tipologias possiveis de percursos para a organizacao
do conhecimento que podem ser observadas em épocas distintas. Manuel Zacklad®,
em particular, propos seis familias de sistemas de organizagdo do conhecimento
mais representativas: as classificagdes universais e facetadas da biblioteconomia
(baseada em uma abordagem epistemologica que visa classificar o conhecimento
humano), as linguagens documentarias (destacando os thesaurus como o exemplo
mais completo), as ontologias formais (e as representagdoes em redes seménticas
e mapas conceituais, beneficiadas principalmente pelo desenvolvimento da web
semantica), as abordagens multidimensionais (como as ontologias semioticas e
abordagens facetadas locais, resultante das preocupag¢des da engenharia do conhe-
cimento e em busca de caracterizar um conjunto de itens sob diferentes pontos de
vista), as plataformas de recursos colaborativos e folksonomias (que mobilizam
comunidades de indexadores que cooperam na web) e os indices automaticos (ba-
seado em mecanismos de busca, geralmente invisiveis para os usudrios, embora
provavelmente os mais usados).

A publicagdo desse auspicioso projeto editorial distingue cada um dos cendrios
apresentados em sua magnitude, descritos por ilustres pesquisadores de todo o
pais, que dedicam parte significativa de seu esfor¢o intelectual ao adensamento do
conhecimento nesta drea estruturante e fundadora da ciéncia da informagdo. Cabe
reconhecer que as sementes dos resultados das pesquisas ora apresentadas remon-
tam cinquenta anos atrds, originadas na iniciativa pioneira do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia em dar inicio a p6s-graduagao stricto sensu
em ciéncia da informagdo. A institui¢do do primeiro Programa de Pds-Graduagio
em Ciéncia da Informac¢ido na América Latina e Caribe em 1970 levou a pos-gra-
duagio lato sensu que havia desde 15 anos antes a outra dimensio e escoou a de-
manda contida por pesquisa cientifica desde a aurora da ciéncia da informacéo no
pais. Viva o 1BICT! Viva o pPpGcl! Vival

O marco comemorativo, no entanto, carrega a tristeza do momento social que
ndo pode ser omitido, as mortes por Covid-19. Neste emblematico 2021, 0s meses
de margo e abril foram o pior retrato do Brasil na pandemia: recordes sucessivos de
mais de 2.000 mortes por dia desde o dia 17 de mar¢o, que chegou a 3.950 mortes
no pior dia, totalizando quase 600.000 ¢bitos dos nossos irmaos brasileiros desde

6 zACKLAD, Manuel. Evaluation des systémes dorganisation des connaissances. Les Cahiers du
Numérique, v. 6, n. 3, p. 133-166, 2010.
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o inicio do flagelo”.Nao tinhamos vacinas suficientes, a infraestrutura médico-hos-
pitalar foi insuficiente para atender os casos mais graves. As autoridades federais
negaram obstinadamente o planejamento e a ciéncia. Cabe aqui a defini¢do de
Campbell e Pedersen (2014)° sobre regime de conhecimento: “a maquina organi-
zacional e institucional que gera dados, pesquisas, recomendagdes de politicas e
outras ideias que influenciam o debate publico e formulagdo de politicas® ” (p.6).
O regime de conhecimento inclui a valoragdo social da ciéncia, que por sua vez,
também tem grande influéncia na oferta e na demanda por pesquisa. Nao ha du-
vidas de que hoje seguimos o regime da ignorancia, da insensibilidade, da falta de
empatia e da mentira, em detrimento da ciéncia, do conhecimento verdadeiro e da
informacao confidvel.

Apesar da tristeza que nos cerca hoje, dirijo as palavras finais aos leitores e aos
autores dessa obra com entusiasmo e esperanca, com a certeza de que chegaremos
a um futuro digno, em parte como resultado da pesquisa cientifica e tecnoldgica
brasileira. A pesquisa em ciéncia da informacéo, por sua vez, particularmente a
pesquisa em organizagio e representagao da informagédo e do conhecimento, estru-
turou-se no tltimo cinquentendrio gragas a competéncia, a diligéncia e ao desvelo
de experientes e jovens pesquisadores. Em cada um, o animo e a determinac¢do
garantiram produgdo intelectual de exceléncia, fonte de pesquisa e de informacao
para variados segmentos da sociedade. Sinto-me honrada por prefaciar essa im-
portante coletnea, cuidadosamente organizada por Gustavo Silva Saldanha, Lua-
na Farias Sales e Rosali Fernandez de Souza. Sinto-me honrada em pertencer ao
Conselho Editorial ao lado de Fabio Assis Pinho, Isa Freire, Joice Cardoso Ennes e
Mario Barité. Sinto-me honrada em compartilhar essas palavras com a comunida-
de de ciéncia da informacéo.

7 Situac¢do do Brasil em 6 de outubro: 598.871 mortes e 21.498.932 casos (fonte: consdrcio de
veiculos de imprensa a partir de dados das secretarias estaduais de satude).

8 CAMPBELL, J.; PEDERSEN, O. K. Knowledge regimes and the national origins of policy ideas.
In: CAMPBELL, J.; PEDERSEN, O.K. The national origins of policy ideas. Princeton: Princeton
University Press, 2014.

9 Knowledge regimes are the organizational and institutional machinery that generates data, re-
search, policy recommendations and other ideas that influence public debate and policymaking.
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La organizacion del conocimiento
desde una perspectiva sociocultural

Maria Jose Lopez-Huertas'

1. Introduccion

DESDE LA ANTIGUEDAD, LA RELACION ENTRE EL CONTEXTO SOCIAL, LA CIENCIA Y
su posterior organizacion ha sido una constante. De hecho, la conexion de la or-
ganizacion del conocimiento (oc) con lo social es mas amplia de lo que se ha re-
conocido y puede afirmarse que la oc se inspira en ella. Incluso puede verse como
una consecuencia del intento de la sociedad de autoorganizarse. Son numerosos
los autores que han escrito sobre el papel de la organizacion del conocimiento en
la produccién y la comunicacion social del conocimiento. Tradicionalmente estos
sistemas se han centrado en la busqueda de técnicas y reglas para organizar el co-
nocimiento, pero pocos se han interesado en profundizar en el entendimiento de
su papel en la sociedad. De aqui que se tenga una vision estrecha del concepto de
oc. A juicio de algunos autores, la oc, tal y como se entiende en las Ciencias de la
Informacién y de la Documentacion (cIp), tiene que asumir una responsabilidad
social visible que es lo que muchos esperan de ella. (ANDERSEN, 2002).

Cultura y sociedad estan estrechamente relacionadas de manera que no se po-
dria entender la una sin la otra. No obstante, no hay un consenso a la hora de
definirlas y, sobre todo, de diferenciarlas. Por esta razén, vamos a quedarnos con la
teoria de Sorokin para quien el origen de los social es sociocultural y no ve la ne-
cesidad de mantener un dualismo, teoria que se explica por la utilizacién que hace
de los valores (SOROKIN, 1969). Para él, el individuo reproduce patrones culturales
y perpetua el sistema social. Ambas dreas, la social y la cultural, forman parte del
individuo configurando su mundo y suelen estar en armonia, no solo causal-fun-
cional sino también l6gico-significativa. “El individuo reproduce patrones cultura-
les y perpetua el sistema social. Ambas dreas, la social y la cultural, estan formando
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parte del individuo configurando su mundo y suelen estar en armonia, no solo
causal-funcional sino también ldgico-significativa”

Esta vision integradora es, a mi modo de ver, un interesante punto de referen-
cia para abordar la oc desde una perspectiva sociocultural porque la mayoria de
las iniciativas en nuestra especialidad van a incidir en aspectos culturales princi-
palmente, al tiempo que la conecta y reconoce su intima relacion con lo social. Una
vez dicho esto, sera la cultura y su influencia en la organizacion del conocimiento
y en sus sistemas el principal objetivo de este capitulo.

La cultura es un concepto complejo y ambiguo. Su complejidad se debe a su
ambivalencia que se origina en el esfuerzo por conciliar la libertad con los limi-
tes reguladores del ser humano, la ambivalencia entre la creatividad y las nor-
mas que rigen a los humanos en la sociedad (RODRIGUES, 2015). Es, ademds, un
concepto en evolucion, lo que acentua su dificultad para ser definido. A causa de
estas dificultades los especialistas no han alcanzado un acuerdo acerca de lo que
se entiende por cultura. Para el ambito de este estudio, se seguira la concepcion
historicista, de manera que se entendera por cultura “los aspectos intelectuales,
artisticos y morales de una civilizacién o un pais. Asi se podra hablar de cultura
occidental, cultura helenistica o cultura brasilefia (RODRIGUES, 2015). El con-
cepto de cultura es transdisciplinar y hace referencia a los fenémenos que dan
forma a las creencias colectivas y a las actividades de grupos de personas. Las
discusiones sobre cultura normalmente hacen referencia a valores compartidos,
lenguaje, historia, memoria colectiva, actitudes sociales, preferencias, practicas,
etc. (BEGHTOL, 2002).

Elimpacto de la cultura en la organizacion del conocimiento ha sido reiterada-
mente reconocido en el campo de las Ciencias de la Informacién y de la Documen-
tacion y la necesidad de mas investigacion para resolver los problemas que estas
cuestiones ponen de manifiesto es un tema candente en la oc.

A lo largo de los tltimos afos, se ha desarrollado cierta investigacion sobre
estos aspectos, aunque la mayor parte de las veces no se han abordado cuestiones
importantes como los problemas que puede presentar la categorizacion en contex-
tos de integracion cultural en casos reales o como se puede crear una estructura de
conocimiento capaz de armonizar distintas visiones culturales con el objetivo de
construir un Sistema mds comunicativo.

Es muy interesante, llegados a este punto, profundizar un poco mas en el fe-
noémeno cultural. Podriamos preguntarnos si se trata de un concepto homogéneo
0, por el contrario, puede presentar una heterogeneidad que puede incluso ser ele-
vada si analizamos mas de cerca el fenomeno. Si nos queddramos en este macro
concepto, serfa poco significativo silo quisiéramos trasladar a un Sistema de Orga-



MARIA JOoSE LOPEZ-HUERTAS

nizacion del Conocimiento (soc) porque podria ser poco descriptivo en bastantes
ocasiones. Es por esto que el concepto de subculturas cobra una especial relevan-
cia si hablamos de la representacion y organizacion del conocimiento porque va
a permitir llegar al nivel de especificidad que requiera el sistema que va a estar en
relacion con su utilizacién posterior. La integracion seria armonizar todas las sub-
culturas representativas de un espacio sociocultural mas amplio al que el soc iria
dirigido. Esta idea ya se ha propuesto y avalado en otros espacios tematicos, como
es el empresarial que, por otras razones, tienen que enfrentarse a un problema de
integracion cultural, aunque sus objetivos sean otros. Long (1997) afirma que la
cultura y, especialmente, las subculturas influyen mucho en el conocimiento util.
La integracion de estas subculturas en el conocimiento de la empresa tiene un alto
valor porque permite disefiar estrategias y objetivos diferentes que van a permitir
alcanzar un nivel de conocimiento compartido de estas diferencias. El mismo autor
reconoce cuatro formas en las que la cultura interactiia con el conocimiento:1) In-
fluye en lo que consideramos qué conocimiento es importante, 2) la cultura media
en las relaciones entre el conocimiento individual y el de la organizacién, 3) la cul-
tura crea un contexto para la interaccion que determina el valor del conocimiento
y 4) la cultura conforma la reaccion de la organizacion ante el nuevo conocimiento
(LONG, 1997). Volveremos a hablar de este autor cuando abordemos propuestas
concretas de integracion cultural.

Estas afirmaciones pueden bien trasladarse a nuestro campo de conocimiento,
sobre todo lo relativo a la importancia de las subculturas para lograr una buena
representacion en un soc. Es facilmente comprensible en cuanto lo trasladamos a
un ejemplo concreto. Si se construyera un socC para su uso en Brasil, ;qué cultura
se reflejaria? Lo idéneo seria identificar las subculturas existentes en este pais para
luego integrarlas en un solo sistema.

Por tanto, es importante reconocer la necesidad de incorporar las culturas a la
representacion y organizacion del conocimiento como un primer paso, pero seria
insuficiente si no nos planteamos su posterior integracion en un mismo sistema.
Ambas cuestiones estan intimamente ligadas.

Este capitulo se centrara en el significado que ha tenido y tiene la cultura en
los soc, empezando por las primeras clasificaciones generales. Luego se hard un
recorrido a lo largo del tiempo que nos va a permitir comprobar que este tema ha
ido ganando terreno hasta llegar a una toma de conciencia generalizada. Se men-
cionaran las contribuciones mas destacadas, a nuestro parecer, en las dos décadas
del siglo xx1. Se terminara estudiando algunas propuestas concretas que favorecen
la integracion cultural.
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2. La cultura y los sistemas de organizacion del conocimiento. Primeras manifestaciones

La inclusion de puntos de vista culturales en los soc es considerada hoy dia
como algo deseable en el proceso de construccion de dichos sistemas, aunque ha
pasado por distintos momentos a lo largo del tiempo. Esta presencia es requerida
por muchos especialistas que han ido creando tras si todo un cuerpo de literatura
al respecto.

Cultura, organizacidn del conocimiento y sistemas de organizacion del co-
nocimiento estan estrechamente relacionados de una u otra manera. Desde que
se publicaron las primeras clasificaciones hasta los sistemas actuales, la cultura
es algo inherente al hecho de disefiar y construir estructuras conceptuales para
la recuperacion de la informacidn, ya sea esta presencia consciente o incons-
ciente.

Las clasificaciones bibliograficas aparecieron hace ya mas de un siglo y se pue-
de decir que fueron los primeros sistemas que se vieron influidos por aspectos
culturales que atrajeron la atencion de los expertos en el dltimo tercio del siglo xx.
En esta ocasion, se considero este hecho como algo negativo que habia que evitar,
llegandose a la idea compartida de que las clasificaciones eran la expresion de la
forma en que ven el mundo sus creadores o que los soc son artefactos culturales
que tienen una gran influencia en los individuos de una cultura dada (BEGHTOL,
2001). Hay que tener en cuenta que las clasificaciones se crearon en un tiempo
en el que nuestro campo era especulativo y, por tanto, poco sensible aun a ciertas
cuestiones como los son problemas que puedem ignorar los aspectos culturales de
los usuarios potenciales de sistemas creados para ser universales. En estos casos, se
detecta un sesgo importante que excluye el resto de las visiones. Las clasificaciones
reflejan solo la cultura occidental, justo lo opuesto a la tendencia actual que camina
hacia la integracion.

Si nos situamos en el contexto actual dominado por el gran sistema, que es
Internet, puede observarse que no ha cambiado mucho la situacién que antes
describiamos. Ahora se puede viajar sin limites territoriales ni culturales, pero, si
nos preguntamos qué modelo subyace en Internet, vemos que se repite el antiguo
patron que se detecto en las clasificaciones, salvando las distancias naturalmente.
Esto es, el modelo cultural occidental, es mas incluso podria decirse que circula
el conocimiento estdndar, también detectado en los soc al uso, que desconoce las
minorias ya sean éstas numeéricas o representativas de sectores historicamente mas
desfavorecidos. Tecnoldgicamente se ha dado un paso gigante pero conceptual-
mente se ha avanzado poco. Este desajuste, que ya se predecia, cada vez es mas
evidente y mas pronunciado.
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2.1. Aportaciones destacadas relacionadas con la perspectiva cultural en los SOC durante las
iltimas décadas

Con la llegada del siglo xx1, la perspectiva cultural fue cobrando mas impor-
tancia y numerosos estudios sobre este tema fueron apareciendo, como también
comenta Andersen (2002). Se empezé a analizar de forma mds critica el tipo de
conocimiento que los sistemas al uso representaban, descubriéndose que, por lo
general, era parcial. Se fue llegando a la idea de que cualquier tipo de conocimiento
producido podia verse afectado por perspectivas particulares relacionadas con de-
terminados contextos culturales o socioeconémicos. Por tanto, se podria decir que,
por regla general, los sistemas actuales representan un conocimiento basico, comtn
y estandar. Se sabe que hay un conocimiento “alternativo” que normalmente esta
ausente en esos sistemas. Como consecuencia, hay que reconocer que se esta per-
diendo mucha informacidn al representar una sola vision y descartar otras visiones
relevantes para el sistema. Al mismo tiempo, se pone de manifiesto que “mucha in-
vestigacion se ha centrado en los efectos que produce en los sistemas mas que en ver
esos sistemas como herramientas que deben ser disenada a partir de un contexto so-
ciocultural determinado. Investigacion reciente ha sefialado posibles interacciones
entre el disefio de los sistemas y la investigacion etnografica (SRINIVASAN, 2007, p.
723). Se empieza a ver la necesidad de construir sistemas basados en conocimiento
etnografico. Una muestra de esto es la contribucion de Rebecca Green (2015) que es-
tudié como se representaban a los indigenas de Ee.uU. en la Clasificacion de Dewey.
Analiza cdmo se han agrupado o dispersado, como se han categorizado y qué termi-
nologia se ha usado. Concluye que hay una marginacion de este grupo humano en la
clasificacién. Muy pronto se alzaron voces demandando investigacion transcultural
que estudiaria el impacto de estas cuestiones para afrontar los problemas de los nue-
vos sistemas de informacion globales (HUNTER & BECK, 2000).

Algunos especialistas se centran en cémo las diferencias culturales afectan a
los sistemas de informacion. Zeng, Kronenberg & Molholt (2001) trabajan sobre el
disefio de una estructura conceptual para la medicina complementaria y alternativa
que integra distintos ambientes culturales. Prestan especial atencién a la cobertura
tematica, la incorporacion de nombres existentes en sistemas tradicionales y las rela-
ciones entre conceptos. Otras contribuciones se centran en estudiar hasta qué punto
las visiones culturales representan diferencias en las percepciones y conceptualiza-
ciones del mismo tema. Concretamente, Hassan (2003) vio que paises diferentes
mostraban distintas maneras de organizar las actividades cientifico-tecnologicas en
el campo de la comunicacion espacial. Por otro lado, Rolland y Monteiro (2002)
estudiaron cémo los sistemas globales podian acomodar los contextos locales.
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2.2. Una demanda de calidad a través de la integracion de las perspectivas culturales

La primera década del siglo xx1 se caracteriza por un rapido y abundante de-
sarrollo de la investigacion en oc relacionada con la importancia de la integracion
cultural en los soc que se va a consolidar en la década siguiente (GUIMARAES et al.,
2019). Se observa un avance importante de las investigaciones en dos direcciones
fundamentales: una demanda de calidad, que se expresa y subyace en la mayoria
de las investigaciones y una demanda del desarrollo de herramientas que permitan
gestionar el conocimiento emergente.

Con respecto al primer punto, hay un claro interés en conseguir que los soc
y la recuperacién de la informacion en el entorno de Internet garanticen la cali-
dad. Hay bastante consenso en la creencia de que la integracion del conocimiento
puede ser ese indicador de calidad en su mds amplio sentido. Se entiende aqui por
integracion la capacidad de los soc para alejarse de la habitual representacién y
organizacion del conocimiento estandar y global para, por el contrario, buscar la
diversidad integrandola en una realidad armdnica como expresion de la compleji-
dad real del conocimiento y de los medios. La otra cara de la integracion tiene que
ver con la capacidad de los sistemas de mejorar el disefio, de desarrollar elementos
estructurales que permitan representar y armonizar las fuentes de informacion he-
terogéneas y las diferentes estructuras que coexisten en Internet. Una de las cues-
tiones mds importantes a tener en cuenta para la integracion del conocimiento
son los aspectos transculturales, junto con otros como el multilingiiismo y la ética
profesional, y la necesidad de nuevos disefios de soc para la integracion del cono-
cimiento (LOPEZ-HUERTAS, 2008).

La demanda de integracién de distintos puntos de vista culturales para enri-
quecer la perspectiva cultural estandar que normalmente tienen los soc ha sido
reiteradamente abordada por los especialistas (SRINIVASAN, 2007; RAO, 2006; KAR-
GBO, 2005; MUSWAZI, 2001; LIEW, 2004 AND DOYLE, 2006; ZENG, KRONENBERG &
MOLHOLT, 2001).

La multiculturalidad se abordé también desde el cuestionamiento de los
principios tradicionales de la oc en el mundo occidental, como son la mutua
exclusividad, la teleologia y la jerarquia. La conclusion de estos estudios fue la
necesidad evidente de abandonar estos principios tradicionales y organizar el
conocimiento basdndose en otros principios estructurales que favorecerian el
entendimiento transcultural y se mejorarian los sistemas (OLSON, 2000). Garcia
Gutiérrez (2002) dirige la mirada hacia cuestiones conceptuales mas bésicas y
manifiesta la necesidad de reflexionar sobre el concepto tedrico de multicultu-
ralismo por considerarse una expresion peligrosa y no lo suficientemente critica
para abordar los derechos de la diversidad. La investigacion en oc debe abrirse
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a nuevos paradigmas en los que la Teorfa Critica y la Hermenéutica van juntas
(GARCIA GUTIERREZ, 2002).

Por otra parte, varios autores han puesto de manifiesto que el acceso universal
esta en estrecha relacion con la capacidad que tienen los sistemas para integrar las
diferencias culturales en sus estructuras. Asimismo, se ha afirmado que sin la in-
tegracion de las diferencias culturales en los sistemas de informacion, no se puede
garantizar el acceso universal (TREITLER,1996).

El creciente interés de los especialistas en la inclusion del factor cultural en los
SOC, junto con el cardcter transcultural de los sistemas globales de informacién
(Internet) y la aparicion de cada vez mas numerosas redes internacionales de coo-
peracion, proyectos, aprendizaje online, etc., culminé con nuevas formulaciones
tedricas que resumieron el reconocimiento de la necesidad de profundizar y desa-
rrollar estos aspectos.

2.3. La garantia cultural y la ética en la organizacion del conocimiento

Una de las aportaciones mas destacadas que sirvio de base y referente para de-
mandar la incorporacion de los puntos de vista culturales en los soc fue la formu-
lacién del concepto de garantia cultural. Con ella, se pretendié poner de manifiesto
la importancia de tener en cuenta las caracteristicas socioculturales de los usuarios
de los sistemas al considerarse que las diferentes culturas necesitan diferentes cla-
ses de informacién. Se ha reconocido que la cultura juega un papel importante en
la percepcion y recuperaciéon de la informacion, que diferentes culturas pueden
tener diferentes formas de entender la informacién (Kim, 2013). Esta expresion fue
acufiada por Lee con el significado de “la influencia de factores socioculturales en
las relaciones semanticas de los sistemas de clasificacion” (Beghtol 2001,104). La
garantia cultural significa que cualquier tipo de soc puede ser apropiado y util solo
si esta basado en valores de esa misma cultura. El concepto de garantia cultural de
Beghtol incluye la garantia de usuario que hace referencia a la colaboracién de los
usuarios potenciales en el desarrollo de los sistemas de informacién. Se asume que
los usuarios acttian como representantes de una cultura dada cuando participan y
utilizan los soc. Estos sistemas son totalmente apropiados y ttiles para los usuarios
solo si se basan en valores, creencias y supuestos de su cultura.

En su articulo de 2002, Beghtol desarrolla y profundiza en el concepto de ga-
rantia cultural. Afirma que, debido al incremento de la globalizacién de los recur-
sos de informacién, es necesario proteger la diversidad cultural e informativa. In-
troduce el concepto de hospitalidad cultural para facilitar la incorporacion de esta
diversidad. Parte del antiguo concepto de hospitalidad que amplia en dos direc-
ciones: Concentrandose en técnicas para afiadir nuevos conceptos y también para
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anadir diferentes garantias culturales que, a su vez, incluirian diferentes garantias
de usuarios. Lo expresa claramente en la siguiente afirmacion: “Necesitamos hacer
cada sistema de representacion y organizacion del conocimiento, que se basa en
alguna garantia cultural, permeable a otras garantias culturales a los niveles especi-
ficos que necesite el usuario dentro de cada cultura” (BEGHTOL 20024, p. 518). Se in-
siste en que los sistemas globales tienen que utilizar los fundamentos sintécticos y
semanticos de cualquiera y todas las culturas del mundo. Asimismo, los creadores
de dichos sistemas tienen que idear técnicas para la recuperacion de la informacion
multicultural (BEGHTOL, 2002b).

La importancia de los temas culturales en la oc va mas alld de su importancia
objetiva, es una cuestion que esta intimamente relacionada con la ética profesional.
Se trata también de estar atentos a lo que puede haber detras de los sistemas globa-
les en el sentido de que esos sistemas pueden estar usando perspectivas estandares
y modelos de oc que estan disefiados para encajar con ciertas visiones del mundo
que reflejan perspectivas y creencias de culturas y economias dominantes. Hay una
razon anadida para que el tratar temas culturales en la oc y esta es la responsabi-
lidad que tenemos, como expertos, de representar las necesidades de informacion
de espacios econdmica y culturalmente no dominantes en los sistemas de infor-
macion. Los usuarios de estas areas tienen derecho de acceder a la informacién de
forma que ésta sea comprensible para ellos. El tener conciencia de esta situacion y
responder creando sistemas integradores es una cuestion de ética para investiga-
dores y profesionales en oc. En definitiva, tiene que ver con la responsabilidad de
quienes crean estos sistemas el hacer soc representativos y justos para todos sus
usuarios. De aqui que entendamos que los conceptos de garantia cultural, garan-
tia del usuario y hospitalidad cultural estén estrechamente ligados al de ética. Lee
(2015) también llega a esta conclusion.

Esta idea esta abiertamente expresada por Beghtol cuando afirma que es ne-
cesario proporcionar “informacion globalmente, localmente, en cualquier lengua
para cualquier individuo, cultura, grupo étnico o dominio en cualquier sitio o
tiempo” (BEGHTOL, 2002, p. 507). Llega incluso al concepto de garantia ética para
soc globales basado en tres ideas: Deben basarse en principios éticos, el contexto
ético de la globalizacion cultural debe influir en el disefio de dichos sistemas y cual-
quier discusion contienen preferencias éticas que pueden o no ser tan explicitas
como seria deseable” (BEGHTOL 2002, p.513). En definitiva, apartarse de este cami-
no causara representaciones sesgadas que han sido ya ampliamente documentadas.

Desde hace ya unos afos, puede decirse que la ética es un tema de investiga-
cién importante en la oc. SMIRAGLIA (2015) lo considera como un elemento nu-
clear, una pieza clave de la oc. Asi lo demuestran las abundantes publicaciones y
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el hecho de que sea un tema siempre presente en los congresos de 1sko desde 2002
que puede tomarse como punto de partida.

2.4. Un renovado interés por el estudio del conocimiento indigena

Como consecuencia directa de todo dicho anteriormente, surge un renovado
interés por estudiar el conocimiento indigena y el conocimiento local, conscientes
de que no estaba representado en los soc al uso, como clasificaciones y encabeza-
mientos de materia. Green estudia como estan representados las culturas indige-
nas de Norteamérica, asi como la categorizacion y la clasificacion de los mismos.
Concluye que esta cultura no tiene casi representacion en los encabezamientos de
la Biblioteca del Congreso (Green, 2015). Sin duda, es necesario identificar este co-
nocimiento si se quiere incluir luego en los sistemas, de lo contrario estara ausente
de los mismos. Hay una extensa casuistica en las aproximaciones a la cultura local
e indigena que van desde la de tradicion oral hasta las de tradicion literaria. De ma-
nera que se puede decir que hay una gran concienciacion al respecto que ha dado
lugar a estudios muy diversos sobre este conocimiento. Encontramos trabajos que
tratan de como organizarlo (RAO, 2006; KARGBO, 2005; MUSWAZI, 2001; ESPINHERO
DE OLIVEIRA, 2002; LIEW, 2004; DOYLE, 2006), como indizarlo usando lenguajes de
indizacion (MONAJAMI, 2003) y como construir vocabularios controlados (AMAES-
HI, 2001). Otro ejemplo de un sistema global que acomoda las particularidades de
contextos locales es el descrito por Rolland y Monteiro (2002). El conocimiento
indigena de la India es descrito por Rao (2006), poniendo un énfasis especial en su
importancia para la sociedad en general y su necesidad por documentarlo.

3. Algunas contribuciones favorecedoras de la integracion cultural en soc globales

El interés suscitado por la integracion cultural y sus implicaciones éticas ha
dado lugar a la formulacién de teorias generales que han servido de apoyo al asen-
tamiento del concepto de integracion cultural. En cambio, ha habido menos ejem-
plos que nos digan como hacerlo en la practica. Esta seccion estara dedica a anali-
zar algunas teorias y propuestas concretas.

3.1.Teorias y métodos generales recomendados para la integracion cultural en SOC

Después de la amplia concienciacién que los especialistas han demostrado
hacia esta tematica, se han ido publicando trabajos que se centran en el analisis
de teorias y métodos generales que pueden favorecer la transculturalidad en los
sistemas.

Rodrigues (2015) es uno de ellos y sugiere que, en general, las teorias elegidas
a tal fin deben tener en cuenta el dinamismo del conocimiento. También deben ser
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flexibles para permitir la continuada hospitalidad conceptual de los distintos ele-
mentos en el sistema. Menciona cuatro teorias y métodos que favoreceran la inte-
gracion cultural: Cognitivismo, Polirrepresentacion, Teoria de Facetas y Teoria de
los Niveles Integradores (RODRIGUES, 2011). Este autor se centra en el dominio de la
cultura propiamente dicha, pero sus propuestas pueden trasladarse igualmente al
asunto que nos ocupa en este capitulo por la complejidad del tema, que exige la in-
tegracion de las distintas maneras de ver un mismo concepto, y por su dinamismo.

Dentro de estas respuestas de cardcter general, encontramos otros autores que
estudian los principios basicos de la oc con el fin de encontrar alternativas que
puedan adaptarse mejor a la integraciéon cultural. Hope Olson (2000) se plantea
qué se debe cambiar en los principios tradicionales de la clasificacion, basados en
la logica occidental, para que pueda satisfacerse la garantia cultural. Pone de ma-
nifiesto que los principios basicos de la oc, tales como la mutual exclusividad, la
teleologia y la jerarquia impiden la inclusién cultural en los soc. Apunta, siguiendo
a Durkheim y Mauss, que la logica de las clasificaciones primitivas se basa en la
clasificacion social y no en los supuestos de la cultura occidental. Especialmente
interesante es lo que dice del principio de jerarquia como uno de los que impiden
la integracidn cultural, posteriormente defendido por Lopez-Huertas (2013, 2016).
Parece evidente que la oc debe basarse en otros principios para que pueda ser
transcultural. Esto quiere decir, al menos, que quien disefie estos sistemas necesitar
tener una mente abierta que le permita abandonar soluciones tradicionales para
adoptar aquellas que se necesitan para resolver el problema.

3.2. Propuestas concretas para la inclusion cultural. La integracion de las subculturas y la
diversidad en los tesauros

Aportaciones més concretas sobre como integrar distintas versiones culturales
dentro de una misma cultura general la encontramos en Long (1997), una de las
primeras aportaciones que abordan este tema. El contexto al que aplica sus teorias
es la gestion del conocimiento y se circunscribe al ambito empresarial u organi-
zacional, pero puede perfectamente trasladarse a un escenario compatible con los
soc. No solo aporta ideas Parte de los conceptos de conocimiento y cultura para,
después, reflexionar sobre la importancia y las razones para incluir este aspecto a la
hora de organizar el conocimiento.

Al igual que otros autores, estima que la mayor dificultad en combinar cono-
cimiento y cultura reside en el hecho de que son elementos intangibles dificiles de
manejar y, por eso, son interpretadas de forma distinta por los gestores. En su plan-
teamiento, destaca su concepcion de las subculturas. Estas difieren de la cultura
general y, a su vez, se diferencian de otras subculturas que puedan surgir dentro de
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las citadas subculturas. Centrandose en las empresas, dice que las empresas tienen
una cultura general y multiples subculturas y se influyen de formas distinta y que,
a su vez, influyen en el conocimiento de la empresa en cuestion. Esta convencido
de que la cultura y sus subculturas, sobre todo, definen el conocimiento relevante
y util. En definitiva, se trata de identificar las distintas visiones (subculturas) que
pueden existir para luego poder representarlas y armonizarlas mediante su integra-
cion en el sistema.

Recientemente, se ha estudiado la forma de integrar la diversidad cultural en
tesauros (GOMES Y FROTA, 2019). Estos autores afirman que la garantia cultural no
ha conseguido introducirse en el proceso de construcciéon de tesauros, al contrario
de lo que sucede con otras garantias como la literaria, la filosofica y la del usua-
rio. Intentan dar unas guias para ayudar a la inclusion cultural en tesauros ya que
piensan que estos han fallado en acompasar la indizacién de la informacién con la
diversidad cultural global. Un camino para lograrlo es introducir mds de una voz
en el mismo tesauro, es decir, acomodar visiones y valores de mas de una cultura.
Es la forma de insertar los valores de los usuarios en un soc que finalmente sera
usado por los mismos usuarios. Esta vision plural se aplica a todo el proceso. Es de-
cir, diversidad de métodos, personas que participan en la construccion del tesauro,
materiales utilizados, métodos y procesos implicados.

3.3. Garantia semantica transcultural para SOC globales

La integracion cultural exige la construccion de estructuras conceptuales don-
de los usuarios de distintas culturas estén familiarizados con la representacion y
la organizacion de conceptos en esos sistemas. El nombre dado a las categorias es
uno de los aspectos mas importantes en este proceso y el principal objetivo seria
buscar categorias que sean compartidas por las culturas que el sistema va a integrar.
Como, al mismo tiempo, las categorias tienen el potencial de organizar el conoci-
miento, son un elemento clave en la construccién de los sistemas de informacion.
Para conseguirlo, es necesario saber como se percibe y se conoce un tema en una
determinada drea cultural.

A continuacion, se van a mostrar distintos casos de integracion cultural, son
casos reales que se basan en varios estudios que muestran estructuras del mismo
campo temdtico integrando distintas culturas. Se veran las diferencias impuestas
por cada cultura y se terminara con sugerencias para la categorizacion transcultu-
ral. Se van a estudiar dos situaciones: la integracion de subculturas que tienen una
comun y usan el mismo lenguaje y la integracion de cultural distintas areas cul-
turales. Tendremos, por tanto, dos modelos: 1) La integracion de subculturas que
pertenecen a una zona cultural dada, como es el caso de Uruguay, Cuba y Espaiia,
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que pertenece a la cultura occidental, y 2) Integracion de diferentes culturas, como
son la Occidental, la Hindu y la del Este asiatico.

En este caso, se elegido como tema los Estudios de Género. La metodologia uti-
lizada para la representacion conceptual fue la indizacién de publicaciones sobre
este tema publicadas en Espafia, Uruguay y Cuba. Los vocabularios se procesaron
separadamente para poder elaborar una primera estructura para cada cultura. Pos-
teriormente, se construy6 una sola estructura integradora de las tres subculturas,
como puede verse en la Figura 1.

Figura 1. Estructura integrada de las culturas espaiola, uruguaya y cubana para los Estudios de Género

Uruguay
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= [=
= L
8 E
L) =1

r

Rights/Law
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Este ejemplo representa las categorias mas generales identificadas para las tres
regiones junto con el peso (la importancia) que tienen en cada cultura. Esta estruc-
tura conceptual representa todas las clases sin importar que en una de las culturas
tenga poca o ninguna representacion y debera ser tan especifica como lo demande

cualquier cultura.

Modelo 2. Integracion de diferentes culturas.

La intencion, en este caso, es demostrar a) la posible existencia de categorias
transculturales que pueden ser compartidas en buena medida, b) el orden de cita que
esas categorias tienen en la estructura de cada cultura es bastante incompatible con la
integracion y ¢) la integracion de las categorias en la estructura basada en el signifi-
cado de las categorias en cada zona puede ser una respuesta adecuada para construir
un sistema capaz de hacer posible la comunicacion entre las culturas representadas.

Las culturas elegidas para este modelo son la Occidental, la Hindt y la del Este
asiatico. El tema elegido en esta ocasion ha sido los instrumentos musicales y ya se
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ha partido de un set de categorias previamente elaborado. Las representativas de
la cultura occidental se extrajeron de diccionarios especializados, como se mues-
tra en Lopez-Huertas (2013). Las restantes categorias fueron tomadas de Kartomi
(1990). En todo el proceso, se ha seguido la teoria de conceptos de Dahlberg (2011)
por la que los conceptos son unidades para la representacion y la organizacion del
conocimiento. A su vez, los conceptos estan formados por caracteristicas, que de-
finen el concepto y que son llamadas por ella elementos de conocimiento, segtin la
cuales el conocimiento tiene que ser categorizado y organizado.

El método que se sigui6 a continuacion fue comparar las categorias de las tres
culturas para ver las posibilidades de elaborar un esquema integrador. En este pro-
ceso vimos que se nos fijabamos en la expresion formal, literal de las categorias habia
poca correspondencia entre la Occidental y las Hindues y del Este asiatico, como,
por ejemplo, en el caso de instrumentos musicales femeninos y masculinos. Pero al
fijarnos en el significado, se pudieron descubrir bastantes similitudes entre las tres
culturas. Por ejemplo, si nos fijamos en el significado de instrumentos femeninos y
masculinos, descubrimos que se refieren al tamano de los instrumentos musicales
que si es una categoria propia de la cultura occidental. Aplicando este andlisis, se
encontro que las categorias eran compartidas por las tres culturas alrededor del 50%,
el 10% eran parcialmente compartidas y el 40% no tenian equivalencia en ninguna
de las tres. Estos resultados ponen las bases para considerar la integracion.

Con respecto al orden de cita de las categorias en cada uno de los tres esque-
mas, se vio que no era posible encontrar un orden de cita compartido, ya que
no habia coincidencias entre si. Esto es debido a que el orden de cita estd muy
influido por las creencias, los valores y las costumbres propios de cada cultura y
que son los responsables de asignarles importancia o valor a las categorias que
tienen que ordenarse en la clasificaciéon. Como consecuencia, los drdenes de cita
de las estructuras tienen poco en comun. También tiene que ver con la musica
y los instrumentos utilizados que identifican cada cultura. Por esta razon, la je-
rarquizacion debe evitarse lo mas posible y, en principio, cuando haya que hacer
subordinaciones, debe hacerse usando categorias compartidas por las culturas
representadas en el soc (OLSON 2000, 2002, LOPEZ-HUERTAS 2016, FRICKE 2016).
En este caso, las subclases Material y Caracteristicas fisicas pueden ser usadas
para posteriores subordinaciones. Creemos que asi se reduciran los problemas
de comunicacién. Siguiendo este procedimiento se llega a la primera organiza-
cién del conocimiento transcultural para el tema Instrumentos Musicales, como
puede verse mas abajo
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LUGARES

MATERIAL
Madera
Metal
Piel
Cuero

COSTUMBRES, FESTIVIDADES
Festividades del Este asiatico
Costumbres del Este asiatico
Festividades Occidentales
Costumbres Occidentales
Festividades Hindues
Costumbres Hindues

COMO SE TOCA
Técnicas de ejecucion

PARA QUE SE USAN
Funciones musicales

COMO SON
Caracteristicas fisico-morfoldgicas

RELACIONADO CON EL SONIDO
Fuete del sonido
Modo de producir el sonido
Medios para producir el sonido
Caracteristicas del sonido

GRUPOS ETNICOS
Gente de color
Persas
Mongoles
Europeos

En esta primera division de instrumentos musicales, se han usado categorias
generales pertinentes para este tema donde se integran las tres culturas en funcién
de lo que caracteriza a cada una de ellas. Estas categorias tienen la doble funcién
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de organizar el conocimiento y de actuar para la recuperacion de la informacion.
El lugar aparece solo en el caso Occidental por ahora, asi es que conveniente espe-
rar a tener mas informacién para desarrollarlo. Las categorias en negritas son las
totalmente compartidas.

Las categorias generales mas representativas o mas importantes se han desa-
rrollado un nivel mas. Estas son las relacionadas con el sonido y las funciones mu-
sicales, como se verse mas abajo.

RELACIONADAS CON EL SONIDO

FUENTE DEL SONIDO
Cordéfonos
Instrumentos tensados
Idiéfonos
Instrumentos sélidos
Aerdéfonos
Instrumentos huecos
Membrandéfonos
Instrumentos cubiertos
Instrumentos humanos
Instrumentos humanos

Voz
Palmas

FORMAS DE PRODUCIR EL SONIDO
Instrumentos friccionados
Instrumentos pulsados
Instrumentos golpeados

MEDIOS DE PRODUCIR EL SONIDO
Instrumentos de arco
Instrumentos de arco
Instrumentos pulsados con los dedos
Instrumentos pulsados con las unas
Instrumentos pulsados con el plectro
Instrumentos golpeados con las manos
Instrumentos de teclado
Instrumentos golpeados con palillos
Instrumentos golpeados con martillo

CARACTERISTICAS DEL SONIDO
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Calidad del sonido
Propiedades actsticas
Sonoridad de los instrumentos
Timbre de los instrumentos
Instrumentos cantarines
Instrumentos con sonoridad profunda
Instrumentos con registros bajos
Sistemas de afinacion

Figura 3. Desarrollo de la categoria Sonido

Segtin puede verse, hay cuatro categorias subordinadas al sonido. En negrita
aparecen las que son completamente compartidas, en cursiva y negrita las de la cul-
tura hindd, en cursiva las del Este asidtico y en negro las Occidentales. Cuando se
dan en dos de las tres culturas, se repite la categoria para hacerlo ver. Instrumentos
tensados en la cultura hindd no se refiere solo a cordéfonos, también a instrumen-
tos con piel tensada. Pasa algo parecido con instrumentos cubiertos, significa que
algo cubre una abertura.

La categoria Funciones Musicales se desarrolla segtin se muestra mds abajo.

FUNCIONES MUSICALES

Orquesta/Conjuntos musicales
Posicion en la gamela
Géneros musicales
Musica de corte
Musica de baile
Musica doméstica
Musica folk
Mdsica popular
Musica instrumental
Jazz
Musica mongol
Musica arabe
Musica dramatica
Mdsica sacra
Musica vocal
Musica vocal
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Estatus

Instrumentos solistas

Instrumentos con alto estatus

Instrumentos de acompafnamiento

Instrumentos de bajo estatus
Instrumentos de acompafiamiento de danza
Instrumentos de acompanamiento de musica vocal
Instrumentos de acompanamiento de musica vocal y danza

Figura 4. Desarrollo de la categoria Funciones musicales

Esta categoria tiene seis subdivisiones principales en la cultura occidental, pero
se han desarrollado aqui tres que son de las que se han obtenido informacion en
las tres culturas. Las categorias en negrita y cursivas son hindues, las que estan en
cursiva son del Este asidtico y las que van en negrita las Occidentales.

4. Conclusiones

Después de analizar la importancia que tiene la integracion de la cultura en los
socy el amplio eco que ha tenido y esta teniendo esta perspectiva entre los especia-
listas en oc, no cabe duda de que es necesario y debe exigirse que la perspectiva cul-
tural sea un elemento mds a tener en cuenta en el disefio y construccion de los soc.

Como se ha podido ver, ya se dispone de teorias generales para abordar la in-
tegracion cultural. No obstante, se necesita mas investigacion en situaciones reales
que aborde los problemas actuales y ofrezca las necesarias soluciones.

La integracion de culturas distintas presenta mas dificultad que la integracion
de subculturas dentro de una cultura paraguas general, como es el caso aqui de los
Estudios de Género.

Tres aspectos son de gran importancia en el proceso de construccién de un soc
con garantia cultural. 1) Es necesario tener un profundo conocimiento del tema
que se va a representar (categorizar) y organizar en cada cultura incluida en la es-
tructura, 2) Construir la estructura conceptual teniendo en cuenta el significado de
las categorias en el contexto, independientemente de lo que signifiquen literalmen-
te, ya que esta demostrado que ayuda a la armonizacién de las culturas implicadas
y 3) Todas las categorias representativas de cada cultura estaran representadas en
la estructura ya sean compartidas o no. Creemos que este método aumentara la
comunicacion entre los usuarios de esas culturas y el sistema.
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Terminologia e classificacao: aspectos
comuns para uma cooperacao frutifera

Hagar Espanha Gomes'

1 Introducao

A CLASSIFICAGAO, COMO CAMPO DE ESTUDO, ESTA NO CERNE DA ORGANIZAGAO
do Conhecimento e sua face mais visivel sdo os instrumentos de representacio de
conhecimento; sdo esquemas de classificacdo cujos conceitos sdo designados por
termos. A Terminologia tem na sua origem principios para sistematizar conceitos
em um instrumento de representagio como em um diciondrio especializado. Esta
relacdo estreita entre as duas areas tem sido registrada de modo bastante pontual
(GOMES; CAMPOS, 1996). Os objetos gerais sdo por ela classificados em objetos per-
cebidos (a arvore) ou abstratos (processos). (SALES; CAMPOS; GOMES, 2008; GOMES;
CAMPOS; GUIMARAES, 2010). Falta uma visao geral sobre o tema e esta comunica-
¢do tem por objetivo apresentar de modo bastante resumido os principios teéricos
de uma e de outra drea e como estas podem mutuamente se enriquecer no pla-
no tedrico. Neste momento, apenas uma descri¢do das teorias é apresentada, sem
major aprofundamento, visando evidenciar aspectos convergentes.

2 0s fundadores

Quando o engenheiro austriaco Eugen Wiister (1898-1977) desenvolveu sua
Teoria Geral da Terminologia (TGT), nas primeiras décadas do século xx, seu pro-
posito foi desenvolver principios para elaborar diciondrios técnicos sistematicos.
Estudou a Classificagdo Decimal Universal (WUSTER, 1996a), reconheceu o papel
da faceta na estruturagido dos conceitos (WUSTER, 1969, 1996a) e desde logo insis-
tiu na necessidade de colaboragao entre Terminologia e Documentagdo (WUSTER,
1981), pois reconhecia “Terminologia- Documentagdo-Classificagio como os trés

1 Consultora independente. Agradego a Maria Luiza de Almeida Campos e a Dilza Motta a
leitura critica.
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pilares para construgdo de uma rede internacional de informa¢d0™ (BUHLER, 1982).
Entre os documentos encontrados em seus arquivos hd um projeto de livro so-
bre Acesso ao conhecimento do mundo, no qual uma parte é dedicada a diversas
aplicacdes da Terminologia (em bibliotecas, enciclopédias, classificagdo facetada,
tesauros) (BUHLER, 1982) evidenciando seu conhecimento de classificagdo. Cria o
termo Linguistica Aplicada (WUSTER, 1981) e provavelmente esse nome atraiu a
aten¢do dos linguistas que, de inicio, receberam bem a TGT, mas posteriormente a
rejeitaram (HUMBLEY, 2004; CAMPO, 2012), € até mesmo romperam com a proposta
inicial.

A Terminologia conheceu uma virada linguistica em alguns paises da Europa
em suas varias ramificagdes como socioterminologia, teoria comunicativa, abor-
dagem sociocognitiva, e algumas outras, conforme o aspecto abordado. Para os
adeptos desta abordagem a palavra é o foco, é seu uso na linguagem: a abordagem
¢ semasioldgica. Neste sentido, a palavra pode ser polissémica, ou seja, o sentido
se manifesta no contexto; parte-se da palavra para chegar ao conceito. Quando os
contextos variam, a mesma palavra pode manifestar varios objetos; aqui a univoci-
dade ndo ¢é aceita, pois a linguagem natural possui recursos que garantem a comu-
nica¢ao sem ambiguidade. As linguagens sao diferentes na ciéncia e na técnica e o
conceito nao ¢ independente, termos sdo estudados nos textos e ndo independente-
mente (CABRE, 1995; TEMMERMAN, 1997; CHOMME, 2003; HUMBLEY, 2004). Quando
os seguidores da abordagem semasioldgica desenvolvem algum trabalho pratico
de organizagao do vocabulario, a ordem alfabética predomina, a organizagao é te-
mdtica, que ndo propicia a formagdo de classes mutuamente exclusivas. Em geral,
a elaboragdo de diciondrios sistematicos ndo esta em seus horizontes proximos e a
defini¢do é uma descrigéo.

Os seguidores da TGT adotam, por sua vez, a abordagem onomasioldgica,
portanto extralinguistica, que toma como ponto de partido o conceito e investiga
como ele pode ser nomeado ou designado; considera o significado de uma palavra
(o conceito) em um dado contexto.

Na atualidade, a necessidade de organizar bancos terminologicos oferece opor-
tunidade de revisdo da TGT incorporando principios tedricos desenvolvidos em
outras areas do conhecimento, sendo este o foco desta comunicacio.

De modo mais amplo, parece justo tipificar a terminologia segundo aborda-
gem onomasioldgica ou semasiologica, porque, de fato, levam a dois objetos de
estudo, que poderiam ser nomeados respectivamenteTerminologia sistematica e
Terminologia descritiva.

2 Titulo de um trabalho ndo publicado. Cf. Biihler, 1982: Der Zugriff zum Wissen der Welt.
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Dentre as varias defini¢des de Terminologia, pode-se entender a terminologia
sistematica:

[...] é uma disciplina cientifica cujo principal objeto é compreender o
mundo e encontrar as palavras ustas’ para falar dele. A Terminologia
¢ uma disciplina autbnoma que requer para seu estudo lancar méao da
epistemologia, da l6gica e da linguistica (ROCHE, 2007, tradug¢io nossa).

No que se refere a Classificagdo como area de pesquisa, a Ciéncia da Informa-
¢do tem pelo menos uma drea tedrica cujo desenvolvimento se deu em seu interior,
isto é, é enddgena.

A Teoria Analitico-Sintética (TAS) que, na primeira metade do século xx, pro-
duziu as bases tedricas para representar o conhecimento. Esta Teoria mostrou-se
valida para além do campo da Biblioteconomia, tendo, ainda, larga aplicacao na
Web com seu método de organizagdo do conhecimento. Na segunda metade do
século xx tem-se a Teoria do Conceito (TC), com principios e métodos de orga-
nizagdo do conhecimento. A abordagem de ambos possibilita sua utilizagio em
diferentes contextos com diferentes propositos.

Na atualidade, a necessidade de organizar bancos terminologicos oferece opor-
tunidade de revisio da TGT incorporando principios tedricos desenvolvidos em
outras areas do conhecimento. Para melhor acompanhar o desenvolvimento da
teoria de cada um dos pesquisadores fundacionais da classificagdo e da termino-
logia, é importante reunir a discussdao em torno dos elementos centrais para a ela-
boragdo de seus respectivos instrumentos de representacdo, a saber: o conceito, a
defini¢do e as relagdes, seus pontos comuns, seus pontos complementares.

3 Aspectos convergentes

Embora a Terminologia como campo de estudos tenha surgido nas primeiras
décadas do século xx isso ndo significa que a preocupagio de cientistas com os
objetos e sua representagdo verbal seja recente. A necessidade de nomear sempre
esteve presente no homem. Nao como preocupagdo tedrica, como sugere a Termi-
nologia - com letra maitiscula - mas para nomear e comunicar. Pode-se afirmar que
nasceu com a Filosofia, pois conhecer um objeto requer varios meios cognitivos:
0 nome, a defini¢do e uma representacgo, e é isso que esta nas cogitagoes de um
terminol6go (PICHT, 2013).

Questdes terminoldgicas sdo circunscritas ao conhecimento especializado; a
necessidade de conhecer para nomear esta relacionada a avangos do desenvolvi-
mento humano em sentido bastante amplo: novos artefatos, novos comportamen-
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tos, novas manifestagdes do pensamento e assim por diante. A andlise das carac-
teristicas de um novo objeto para nomed-lo é um processo classificatério. Entéo,
terminologia e classifica¢do vao juntas.

3.1 Teoria Geral da Terminologia

Wiister tinha visdo utilitarista da Terminologia, como uma ferramenta. Para
ele, a lingua de especialidade é uma ferramenta do engenheiro (TROJAR, 2017).

O problema: questoes relacionadas a termos e conceitos ofereceriam obstacu-
los a uma adequada transferéncia do conhecimento na comunicagio profissional,
seja pelo excesso de sindnimos, seja pela auséncia do termo em uma dada lingua,
seja devido a conceitos mal definidos ou, por fim, pelas necessidades de planeja-
mento da lingua. Dai surge a Teoria Geral da Terminologia (TGT) como evolugdo
da atividade pratica de Wiister. Sua Teoria esta estreitamente associada a transfe-
réncia de conhecimento, em especial de conhecimento especializado, aspecto que
tem uma importante fungdo social pouco questionada (PICHT, 2011).

Ao assim nomear sua teoria, Wiister acreditava que poderia haver principios
gerais aplicaveis a qualquer area do conhecimento. Dito de outro modo, o que ele
propde é que Terminologia seja entendida como estudo cientifico fundamental da
terminologia (Terminogielehre). Em 1974, um pouco antes de sua morte, ele pu-
blica um extenso artigo no qual busca estabelecer relagio da Terminologia com a
Linguistica, a logica, a Ontologia, a Informatica e as Ciéncias das coisas (WUSTER,
1981). E um texto no qual aborda varios aspectos de sua obra ajudando a conhecer
a posi¢do da terminologia como area de estudo e sua relagdo com outras areas. A
tradugdo deste e de outros textos em lingua inglesa, francesa e cataldo ddo oportu-
nidade de conhecer seu pensamento.

A abordagem sistematica é um de seus principios; é a classificagdo, na qual os
conceitos se desenvolvem de grande extensdo e pequena intensdo a conceitos de
grande intensdo e pequena extensdo. E isso permite localizar exatamente um con-
ceito no sistema o que possibilita determinar os conceitos relacionados (NEDOBITY,
1983; FELBER, 1984).

Em diversas contribuicoes Wiister é enfatico: o conceito é o ponto de partida:
parte- se do conceito e procura-se sua denominagio:

Os conceitos sdo objetos do pensamento (=mentais). Sua existéncia nao
esta determinada no tempo; eles existem s6 na mente das pessoas. Por-
tanto, os conceitos sdo imateriais. Mas pode-se falar de conceitos de
objetos materiais e de conceitos de objetos imateriais (WUSTER, 1981,
1996¢, 1998).
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Todo conceito, com excegao dos conceitos individuais, corresponde aos
elementos comuns que os seres humanos percebem em um grande nu-
mero de objetos e que utilizam como meio de classificagdo mental (para
entender) e, por conseguinte, também para comunicar-se. Portanto, o
conceito é um elemento do pensamento (WUSTER, 1981, 1996¢, 1998).

Assim, por um processo de abstragdo, Wiister chega ao conceito. Considerava
o conceito principalmente em sua dimenséao psicologica (TROJAR, 2017). Sua defi-
nicio de conceito é a que vai suscitar maior discussao.

3.1.1 Caracteristicas, relagoes, definicao

Os elementos formadores do conceito sdo as caracteristicas e fornecem ele-
mentos para o relacionamento entre conceitos (WUSTER, 1998).

A TGT considera dois tipos de relagdo: 16gica (entre conceitos) e dnticas (entre
objetos), subdividas estas em partitiva e de causalidade. Este ultimo tipo se subdi-
vide em: relagdo substancia/produto; relagdo temporal (sucessio); relagdo de efei-
to: causalidade, uso (uso da ferramenta - ferramenta); parentesco: que subdivide
em ascendente - descendente; filogenético (entre geragdes), ontogenético - entre
estados (larva-crisélida); entre substincias (dleo cru — petrdleo) (WUSTER, 1981,
1996¢). Vale ressaltar pesquisa posterior na qual estas relagdes estdo sistematizadas
(NUOPPONEN, 1994b).

A defini¢do vai explicitar os relacionamentos. Wiister faz algumas recomen-
dacdes a respeito, que poderiamos considerar como principios. A selecdo a seguir
limita-se aos propositos deste estudo, conforme na Introduccién a la Teoria General
de la Terminologia (WUSTER, 1998):

o Definicédo é a descrigdo de um conceito mediante conceitos conhecidos, ex-
pressados em geral por meio de palavras.

o Em relagdo ao propdsito da terminologia, dois tipos de defini¢do precisam
ser considerados: a defini¢do descritiva e a defini¢do prescritiva. A defini¢do
descritiva constata o significado de uma denominagio no uso linguistico, a
defini¢do prescritiva o fixa, ou seja, ela enuncia o que deve significar.

» Nio se pode obter uma denomina¢io adequada a um conceito sem que este
seja previamente definido.

« E preciso haver concordancia entre as defini¢des e todos os conceitos de um
sistema de conceitos de tal maneira que fiquem claramente delimitados entre
si. Entende-se que os conceitos sdo definidos uns em rela¢do aos outros. “Di-
cionarios alfabéticos contém por vezes contradi¢cdes nas defini¢cdes’, justifica
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ele, como defesa para organizacio sistematica nos dicionarios. Desse modo,
obtém-se defini¢des consistentes.

o A defini¢ao deve ter palavras cujos significados sejam previamente conheci-
dos. Isso pressupde que todas as palavras incluidas na definigdo como carac-
teristicas de um dado conceito, devem ser, também, definidas.

o O grau de precisdao de uma defini¢ao depende do objetivo para o qual foi
elaborada. Por vezes, seguidores de terminologia de base linguistica conside-
ram que a normaliza¢io é rigida e que ndo atende a um publico diferenciado,
mas a precisdo ¢é relativa, ou seja, depende do objetivo para a qual foi ela-
borada. Assim, a definigdo de um conceito matematico, continua ele, “deve
ser mais precisa em um manual de matematicas do que em um dicionario
técnico ndo especializado”

o A defini¢do por compreenséo indica o contetido do conceito. Parte de um
genérico conhecido e especifica os caracteres restritivos que identificam o
conceito por definir e o diferenciam dos demais conceitos da mesma série
horizontal.

o A defini¢do por compreensao deve ser completa, ou seja, ndo se deve esque-
cer nenhuma das caracteristicas restritivas.

» Nao se pode esquecer nenhuma das caracteristicas restritivas, para que ter-
mo e defini¢do possam ser intercambidveis.

o A defini¢do deve partir do conceito genérico mais proximo, indicando o
conteddo do conceito, mas nao se deve partir simplesmente de um conceito
qualquer, mas do conceito genérico cujo significado se suponha conhecido.

o A defini¢do por extensdo é outro tipo de defini¢do: consiste na enumeragio
da extensdo de um conceito entdo pode ser exaustiva, mas, em alguns casos,
pode ser mais clara do que a defini¢do por extenséo.

o Em relagio aos propdsitos, tém-se defini¢des prescritiva (que fixa os signifi-
cados) e descritiva (que constata os significados).

Existe alguma redundéncia, mas de modo geral, os pontos principais a serem
considerados em uma definig¢éo ali estdo. (WUSTER, 1998).

A TGT refere-se a sistemas de conceitos, mas de fato, as relagdes entre conceitos
contempladas produzem apenas sistemas parciais.

3.2 Teoria Analitica do conceito voltado para o Referente

Ingetraut Dahlberg (1927-2017) é sem duvida a maior Classificacionista dos
tempos atuais. Sua presenga em especial na Ciéncia da Informac¢io é constante
desde os anos 60 do século passado.
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Conhecida no mundo da Ciéncia da Informac¢do como Teoria do Conceito,
ela significa um avango no tratamento das unidades terminoldgicas. Sua introdu-
¢do nesta discussao se justifica por deslocar o foco do conceito como unidade do
pensamento - o que implica por vezes na introdugdo de algum subjetivismo - para
unidade de conhecimento. Dahlberg apresenta sua Teoria em varias contribuigdes,
nas quais em cada uma delas, ressalta um ou outro aspecto contribuindo para me-
lhor entendimento de suas propostas.

Assim Dahlberg (1983) resume a Teoria analitica do conceito voltada para o
referente:

Partindo de um universo de itens selecionamos um item como um
item de referéncia, o qual para nossos propositos é o referente. Este re-
ferente pode ser um unico objeto, um conjunto de objetos considerados
como uma unidade, ou uma propriedade, uma agdo, uma dimenséo,
etc., ou qualquer combinac¢do destas categorias. Enunciados corretos
sobre este referente podem ser verificados através de evidéncia ou por
um acordo intersubjetivo. Estes enunciados verificados podem entdo
ser aceitos como enunciados verdadeiros numa forma verbal que pode
ser usada convenientemente como um termo ou um nome. Com esta
forma verbal estamos aptos a nos comunicar através do discurso e a
escrever sobre os contetidos da soma das predicagoes corretas do refe-
rente e falamos de um conceito como uma unidade que compreende os
trés itens (DAHLBERG, 1983).

Termos sdo apenas a aparéncia externa de algo que pode e deve ser explicitado
(DAHLBERG, 19783, 1983) e sua Teoria ndo coloca o termo em discussao?®. Ele estd
la. Em caso de sinonimia, algum critério decidird sobre a forma preferida com
remissiva da ndo-preferida, como ja ocorre nas atividades de informacéo/docu-
mentacgao.

Como se observa, entdo a Teoria do Conceito estd ancorada na andlise do re-
ferente e sua defini¢éo.

O ponto de partida sdo os objetos, que podem ser gerais - por ela classificados
em objetos percebidos (a drvore) ou abstratos (processos) - e individuais. Objetos
individuais se caracterizam pela presenca das formas do tempo e do espago. Os obje-
tos individuais estdo aqui e agora; os objetos gerais “prescindem, de certo modo, das
formas do tempo e do espaco” (DAHLBERG, 1978b), estdo fora do tempo e do espago.

3 Dentro desta abordagem, entdo, ndo ¢ aceitavel usar a expressao ‘termo composto’.
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Como chegar ao conceito? A formagdo do conceito parte da percep¢io do obje-
to. Sua analise leva a perceber todos os elementos necessérios, e entdo serd possivel
fazer declaracoes verdadeiras, ou seja, elaborar suja defini¢do que atua como uma
sintese (DAHLBERG, 1978b, 1978¢). Assim, a cada enunciado sobre determinado ob-
jeto corresponde uma unidade de conhecimento a respeito desse mesmo objeto.

Em sintese, e de forma geral, o conceito é formado ap6s andlise de um dado
referente, identificado em um dado contexto e sintetizado em uma defini¢do que
seleciona os elementos “orientado pelo postulado da verdade, isto é, eles devem
corresponder a realidade e serem verificiveis” (DAHLBERG, 1978b).

3.2.1 Caracteristicas e Relagdes

Os elementos formadores do conceito sdo as caracteristicas. As caracteristicas
sdo relevantes para estabelecer a defini¢do: elas constituem os elementos materiais
do conceito e revelam a estrutura através da qual estes elementos estio unidos.
Classificando-se em essenciais e acidentais. Caracteristicas essenciais sdo consi-
deradas como os elementos necessarios e suficientes, em um dado espago de co-
nhecimento, para determinar de que tipo um conceito é, ou seja, para determinar
sua identidade. J4 as caracteristicas acidentais, sdo opcionais para um determinado
tipo de conceito; dito de outra forma, ndo sdo necessarias ou constantes.

Na Teoria do conceito, dois sdo os tipos de relagdo considerados: categorial,
formal e material, de conteudo.

Categorias sdo conceitos mais abrangentes acima das quais néo se pode colocar
qualquer conceito.

Na Relagédo formal, categorial, Dahlberg se apoia nas categorias aristotélicas: En-
tidade, Qualidade, Atividade e Dimensao. Elas fornecem a base para a organizacdo
dos conceitos e as relagoes entre eles, relacdo que se apoia na quantidade e a simi-
laridade das caracteristicas de um conceito (DAHLBERG, 1978a, 1978¢, 1978d, 2014).

Relagdo material, de contetdo:

 Relacgdo de abstragdo ou relagdo genérica: que produz uma hierarquia;

« Relagdo de particdo ou relagdo de existéncia (todo-parte) consiste na decom-
posi¢do de um todo em suas partes. Um conceito superior é dividido em seus
conceitos subordinados;

« Relagdo de oposi¢do ou de complementaridade: é a relagdo de contradicao,
contrariedade ou positivo-neutro-negativo;

« Relagdo funcional ou sintética relagdo entre os elementos de uma proposi-
¢d0, dependendo das valéncias do conceito e atividades relacionadas. Dito
de outro modo, existe
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relagio entre um objeto e atividades e/ou fungoes relacionadas no mundo real
(DAHLBERG, 2014).

3.2.2 Definigao

A definigdo estd no cerne da Teoria do Conceito: ela visa melhor compreensiao
do conceito, fornece um método para analisar um item de referéncia, ou seja, sua
substincia interna, seu conteudo. Para podermos manipular os conceitos, seja em
um texto, em um sistema de classifica¢do, ou em qualquer outro ambiente ou pro-
posito, precisamos do termo. Em algumas situagdes o termo pode ser um simbolo
matematico, por exemplo.

Como indica a palavra ‘defini¢do, o enunciado tem limites, ou seja, nem
todos os aspectos percebidos fardo parte da defini¢gdo, mas aqueles ne-
cessarios e suficientes para os propositos almejados. E se expressam na
forma linguistica ‘a mais precisa possivel’ E a forma mais abreviada/
resumida do conjunto de declaragdes sobre os conteudos de caracteris-
ticas de um item de referéncia E, deste modo, se obtém relacionamen-
tos entre os conceitos. Sdo necesséarios na defini¢do, ‘o que na filosofia
se fala de caracteristicas essenciais e significa aquelas que caracterizam
a natureza de uma coisa’ (DAHLBERG, 1978C).

O modelo de defini¢io deve evidenciar isso. E, inserida no mundo das lingua-
gens especializadas - ou seja, lidando com conhecimento de objetos técnicos e/ou
cientificos - “deve-se fazer todo esfor¢o para que os conceitos sejam definidos com
toda precisdo” (DAHLBER, 1978b). Com a ajuda das linguagens naturais é possivel
formular enunciados a respeito tanto dos conceitos individuais como dos conceitos
gerais (DAHLBERG, 1978b).

Dentre os tipos de defini¢do identificados a defini¢do conceitual, ou real, é
a defini¢io que evidencia as caracteristicas necessarias de um dado referente. E
estruturante, visto que o primeiro elemento da defini¢do é aquele que explicita a
esséncia do referente: o que ele é, a qual categoria pertence. A defini¢ao real segue
o modelo genus proximum et differentia specifica, produzindo assim, a formacdo
de uma escala vertical de conceitos, uma taxonomia, a partir do método indutivo.
Como se percebe, tal abordagem traz consigo uma perspectiva sistémica visto que
o referente a ser analisado se insere em um dominio, e o conceito que resulta da
analise reflete a organiza¢do do conhecimento nesse dominio (DAHLBERG, 1983).

A definigdo real atende ao principio de modulagéo, no qual nenhum passo na sé-
rie pode ser omitido, produzindo taxonomias consistentes (CAMPOS; GOMES, 2008).
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Dahlberg (1981, 1983) fornece orientagao relativa a forma e ao contetido das
defini¢des. Dentre este ultimo relevam as seguintes regras:

o Correspondéncia ao referente: o que se define e o definido tem um unico
referente;

o Completude: a defini¢do deve cobrir todas as caracteristicas necessarias de
um referente, de modo estruturado;

o A extensdo da defini¢do deve ser adequada ao contexto no qual se insere,
devendo- se ter cuidado para nao tornar a definigao muito especifica (grande
intensdo) nem muito geral (grande extensdo). Dito de outro modo, atengao
deve ser dada a selecio das caracteristicas acidentais necessdrias a adequada
descricdo do referente.

Dahlberg (1978¢c) prové uma ordem para as espécies de caracteristicas, contri-
buindo para defini¢des consistentes.

3.3 Teoria Analitico-Sintética

Desenvolvida em seus primérdios na Biblioteconomia, Ranganathan (1892 -
1972) tomou como ponto de partida os objetos e os relacionamentos entre eles na
construgdo de um esquema de classificacdo. Sua teoria esta sistematicamente or-
ganizada nos Prolegomena to Library Classification (RANGANATHAN, 1967) em que
expoe principios normativos para um sistema de classificacio.

Prolegomena to Library Classification é um verdadeiro cddigo, publicado em
varias edi¢coes, @ medida que Ranganathan elaborava sua Teoria. Sua obra visa dar
a Classificac¢do status de disciplina cientifica com seus Postulados, Principios e Ca-
nones. Sua Teoria se desenvolve em trés Planos: Plano da Ideia, Plano do Docu-
mento, Plano da Notagdo. Selecionam-se, aqui, os cdnones para o Plano da Ideia,
tendo em vista o propdsito desta comunicagio.

A Teoria Analitica Sintética (TAs) surge da preocupagdo em criar princi-
pios para um esquema de classificagdo que pudesse representar assuntos exis-
tentes ou que viessem a existir. Como Professor de Matematica, além de bi-
bliotecario, percebeu que arranjo e combina¢do de elementos representativos
de ideias ou de caracteristicas poderiam formar qualquer assunto. O insight
veio quando ele viu um jogo tipo Lego em uma loja. E que unidades seriam
essas?

O ponto de partida da Tas é a Entidade: qualquer existente, concreto ou con-
ceitual, isto é, uma coisa ou uma ideia. Entidade é o objeto de anlise: suas carac-
teristicas e partes.
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Também aqui o termo ndo esta em questdo, nem a defini¢do. No entanto, os
elementos de uma defini¢ao - se fosse o caso - estariam presentes nos cdnones a
seguir.

3.3.1 Caracteristicas e Relagdes

Caracteristicas sao os elementos formadores do conceito. Quatro sao os cAno-
nes para Caracteristica. Eles fornecem principios gerais que devem reger a selecao
das caracteristicas. Os nomes sdo autoexplicativos: Diferencia¢do, Relevancia, Ave-
riguabilidade, Permanéncia. “Sao canones do senso comum; nenhum esquema de
classificagdo digno de consideragio ird viold-los” (RANGANATHAN, 1967).

Para ordenar os termos em uma relagdo vertical (hierarquia) a TAs oferece
principios para a sucessdo das caracteristicas, destacando-se aqui: a) o da Exclu-
sividade: que permite formar renques (relacio de coordenacio) e cadeias (relagido
de subordinacédo), e b) o da Exaustividade, a saber, todas as entidades da classe
devem ser incluidas. Assim, em um grupo, a caracteristica selecionada — preferida
- forma a classe. Por sua vez, se houver mais de uma caracteristica comum entre as
entidades da classe, outras caracteristicas podem ser selecionadas — caracteristicas
de divisdo - formando sub-classes. Desse modo, os elementos organizados hierar-
quicamente formam as taxonomias. E aqui a TAs inclui o principio da Modulagéo,
de sorte que através de um procedimento indutivo cada conceito imediatamente
superior seja incluido.

Para ordenar as classes em um dominio, a TAs estabelece as Categorias Funda-
mentais PMEST (Personalidade/Substincia; Matéria; Energia/Atividade; SEspago;
Tempo), claramente baseadas em Aristételes.

A Tas inclui as relagdes partitivas assim nomeadas: Todo; Parte; Porgao; Or-
gao e Constituinte, evidenciando a complexidade destas relagdes, que merecem ser
detalhadas.

Em relagdo a Porgdo, Orgdo e Constituinte ele evidencia a complexidade de
caracterizacao de cada uma dessas relagoes.

Por¢ao: emprega-se para um Universo de Entidades conforme o sentido 1, em
vez de Parte.

Orgdo: Parte funcional de uma entidade tipica do Universo de Entidades. Os
diferentes 6rgaos de um Todo tém geralmente fungdes diferentes. Em geral tam-
bém tém diferentes estruturas; ou sdo formados ou constituidos por diferentes mo-
dos. Um Orgao se distingue do Todo e de seus outros érgaos. Em alguns casos, o
Orgao ¢ separavel do Todo; mas, se separado, cessa sua fun¢io ou imediatamente
ao separar, ou rapidamente depois da separacao do Todo Constituinte: aplica-se a
uma dada entidade de um universo de entidades, quando ndo tem qualquer fun¢iao

55



56

TERMINOLOGIA E (ZLASSIFI(IA(‘Z;\()Z ASPECTOS COMUNS PARA UMA (IO()PERA()L:\() FRUT{FERA

especifica prépria em relagdo ao todo, mas tem individualidade prépria e possibili-
dade de ocorrer em muitos universos diferentes de entidades.

Esta classificacdo é complexa, pois ao incluir Entidade Fluida na discussdo,
Ranganathan assume que pode ser Por¢do ou Constituinte conforme a situagio.
Do mesmo modo, Entidade Sélida pode ser considerada como uma porgdo, um
apanhado - empregando- se aqui em uma linguagem mais informal - de um todo,
em vdrias situa¢des ou contextos, podendo-se incluir até entidade social.

Estas observagdes sdo relevantes para as ontologias.

4 Futuro da terminologia sistematica: atualizacao, revisao, aplicagoes

Observa-se, no momento, uma volta aos principios extralinguisticos da TGT,
a qual estivera, até entdo, sob grande influéncia da terminologia descritiva. Essa
volta surge como decorréncia de novas tecnologias, apontando para a necessidade
de revisdo e de novas aplica¢des da Terminologia.

4.1 Conceito e Definicao

Heribert Picht é o responsavel pela disseminagdo da obra de Wiister nos Paises
Noérdicos. Teorico da Terminologia, vem atualizando a TGT na sua pratica. Uma das
criticas generalizadas a Wiister é o conceito de conceito. Sua proposta de revisao
do conceito de conceito visa contribuir para a revisio das normas internacionais
e alemas.

Assim desenvolve ele seu argumento: “Objetos devem ser considerados como
‘a matéria prima’ para conceitos criados por abstracio” (PICHT, 2008). No processo
de abstragdo, argumenta ele, hd uma redugéo e nem todos os ‘pedagos’ de conhe-
cimento contidos em um objeto sdo transferidos para o conceito. Entao o objeto
¢ mais rico do que as caracteristicas explicitadas numa defini¢do. Sua proposta é
que em vez de ‘caracteristicas’ de objetos, os elementos de constru¢do do conceito
sejam as ‘propriedades.

O acesso ao conhecimento sobre o objeto é descrevé-lo, enumerar suas pro-
priedades. Objetos sao materiais. Objetos imateriais existem somente na mente das
pessoas. Porém um objeto real existente no pensamento, como, por exemplo, um
contrato entre A e B (ndo estamos nos referindo ao documento como um objeto
material), contém todas as propriedades necessarias fixadas em uma forma verbal.
Naio tem existéncia fisica, no entanto existe no mundo real com todos os seus efei-
tos legais e suas consequéncias (PICHT, 2009).

Picht introduz na defini¢do de conceito como unidade de conhecimento, ndo
apenas todas as caracteristicas reconhecidas e acordadas por uma comunidade em
algum momento no tempo, mas o ciclo de vida com sua dindmica no processo de
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cognic¢do. Durante o ciclo de vida o pensamento varia de acordo com aquele que
pensa e seu conhecimento em um dado momento, entdo “o conceito como unida-
de de cognigao é relevante no momento de alteragdes conceituais como resultado
do desenvolvimento de nosso conhecimento” (PICHT, 2009, 2013), dai a defini¢do
de conceito como unidade de cognigao. Este processo “esta sujeito a modificagdes
de um certo nimero de caracteristicas, de acordo com a dinamica da cognigdo. O
resultado serd uma unidade de conhecimento nova e independente” (PICHT, 2009,
2013). Estas seriam as condi¢des para uma unidade de conhecimento ser armaze-
nada em bancos de dados terminoldgicos.

Digno de inclusdo, é a importancia dada a ‘frases terminologicas, que repre-
sentam agdes e, portanto, seriam conceitos, como ‘receber uma conta. E podem ser
considerados como termos e tratados como tais em um banco de termos (PICHT,
2008, 2009). Este argumento ¢ digno de atengdo em bancos multilingues, e certa-
mente é uma contribui¢do a teoria de terminologia de abordagem onomasioldgica,
incluindo, entdo, de modo coerente, aspectos semasioldgicos.

Ainda nos paises nordicos, vale ressaltar as pesquisas de Nuopponen (2011),
no desenvolvimento de um método de pesquisa de andlise conceitual com varios
propésitos. Dentre eles vale salientar a estruturagdo de textos em ambiente Web
(NUOPPONEN, 1994b; CAMPOS; GOMES, 2005).

4.2 Terminologia e Ontologias

Outras propostas de revisdo partem também de engenheiros envolvidos com
a construgdo de bancos de termos como base para ontologias. O surgimento de
pesquisas sobre Inteligéncia artificial e ontologias produziu um ramo do conhe-
cimento conhecido atualmente como Engenharia do Conhecimento, o qual tem
na Terminologia um de seus pilares. Neste contexto, cabe registrar, de um lado, as
criticas feitas por Smith, Ceusters e Temmerman (2005) a respeito da abordagem
tedrica da TGT, inadequada para a construgdo de ontologias e, de outro, o desvio da
TGT nesse ambiente, reduzindo-a por vezes a uma lexicografia tecnocientifica, dada
a presencga de terminologos de base linguistica na equipe de engenheiros (ROCHE,
2007, 2008; DEPECKER; ROCHE, 2007). A Terminologia de base lexicografica ndo
tem contribuido para resolver algumas questoes. Uma delas é a confusio entre o
discurso cientifico - em geral ¢ a tonica da terminologia lexicografica - e a concei-
tuagdo do dominio. E isso tem suscitado discussoes teoricas e propostas de avango
na TGT.

Dois grupos de pesquisadores merecem aten¢ao:

Na Université Savoie, na Franca, a Equipe Condillac, do Laboratoire LISTIC tem
um grupo de pesquisa Ontoterminologie, criado por volta de 1990 (ROCHE, 2009,
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2012b) que promove as conferéncias TOTH - Terminology and Ontology: Theories
and applications4. Neste contexto, Christophe Roche propde revisdo das Normas
1087-1 e 704 com principios que poderiam levar a um novo paradigma, a saber,
uma Terminologia cujo sistema conceitual é uma ontologia formal. Na Ontotermi-
nologia se explicita a dupla inser¢do da Terminologia.

O que rever na TGT? Nao ha ontologias sem terminologia (SAUBERER, 2011), e
isso significa rever o universo da TGT, mas seria uma revisao da logica, “no sentido
matematico do termo” (ROCHE, 2008) e da epistemologia, “no sentido da teoria do
conhecimento” (ROCHE, 2008). Principios e métodos precisam ser estabelecidos. A
abordagem extralinguistica é o primeiro item da Terminologia, ela revela a concei-
tuagdo do mundo. E isso requer reexame dos elementos constitutivos: o conceito, a
definicdo, as relagdes (CAMPOS; GOMES, 2010).

A padronizagdo, sem espago na Terminologia descritiva, é também recuperada
(ROCHE, 2008), pois nos dominios cientificos e técnicos as denominag¢oes devem ser
univocas e, segundo Frege, citado por Roche (2007), “sdo meios de expressdo que
permitem ao mesmo tempo, prevenir os erros de interpretagao e impedir as falhas de
raciocinio” (FREGE apud ROCHE, 2007). Também no bojo da revisao da TGT, Roche
inclui conceito de ‘conceito; tipificagdo de caracteristicas, defini¢ao e relacdes (ROCHE,
2012¢), ou seja, novos principios provavelmente serdo introduzidos na Comissdo 37
da 150. Para que as terminologias possam ser operacionalizadas, teorias devem ser
desenvolvidas ndo apenas com principios de conceituagdo que permitam apreender
os objetos do mundo, mas que permitam uma certa objetividade - isto é, aceita e com-
partilhada por uma comunidade -, descri¢do e manipulagio dos fatos (ROCHE, 2007).

Roche (2012b) apresenta Postulados para deixar claro qual abordagem adota-
da. Postulado 1: a Terminologia ndo é uma lexicografia de especialidade; Postulado
2: a terminologia ndo pode levar em conta somente a dimensdo linguistica; Pos-
tulado 3: a Terminologia é uma disciplina cientifica que se baseia na conceituagao
formal do dominio - e aqui comega o trabalho terminolégico, conforme a TGT, por
fim, o Postulado 4: se assenta no problema da expressio dos conhecimentos de es-
pecialidade. Os documentos cientificos e técnicos usam a lingua de especialidade e
esta ndo pode ser o suporte de uma conceituagio formal. Esta tem necessidade de
formalismos que lhe sdo proprios.

Em rela¢do a definigdo, Roche (2008) sugere que mais que definir o objeto é
preciso representd-lo para poder ser manipulado pelo computador. E as relagdes
s6 podem ser identificadas ap6s defini¢do, ou seja, apds a ontologia, no sentido da
etimologia da palavra, ser construida (ROCHE, 2008).

4 http://ontoterminology.com/toth
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O segundo grupo de pesquisadores de Terminologia esta na Alemanha. Na
Universidade de Trier engenheiros criam em 1986 a Sociedade para Estudos de
Terminologia e Transferéncia de Conhecimento (GTW)* e suas conferéncias TKE
a cada trés anos, nas quais retinem especialistas da Terminologia, da Ciéncia da
Informacio, da Ciéncia da Computagido, com vistas a discutir métodos e ferra-
mentas computacionais e integragao de metodologias de terminologia e ontologias
(SAUBERER, 2011). Sua primeira tarefa foi apoiar pessoas interessadas no desenvol-
vimento de software para terminologia (SANDRINI, 2000). De modo mais amplo,
a Sociedade ¢ voltada para gestdo de unidades de conhecimento conceituais em
todos os tipos de aplica¢des, entendendo-se aqui conhecimento especializado. TKE
adota a teoria do Conceito da Dahlberg. De fato, Conceito esta no centro de to-
dos os tipos de conhecimento: relagdes, fatos e declaragoes, representa¢des (PICHT,
1997 apud SANDRINI, 2000).

Os dois grupos citados vém atuando de modo harménico para a revisdo das
normas da Comissdo de Terminologia 150 TC 37.

5 Andlise das contribuicdes

A andlise a seguir destaca resumidamente aspectos convergentes das Teorias e
aspectos complementares.

Conceito ¢ um item fundamental na discussdo: a Teoria do Conceito adotada
na Ciéncia da Informagao é retomada na Engenharia do Conhecimento e provavel-
mente serd adotada na revisdo das normas internacionais a respeito.

Caracteristicas: os Canones para caracteristicas, na TAS, e os principios na TC
oferecem orientacdo para a selecdo e a sucessdo das caracteristicas, que produzem
taxonomias consistentes.

Categorias: a adogdo das categorias aristotélicas na TC contribui ndo apenas
para a analise do objeto, como para a estrutura da defini¢do. E a introduc¢io das
Categorias Fundamentais PMEST, da TAS, complementam a TGT para a modelagem
de dominio, para além dos sistemas parciais de conceitos.

Relagoes partitivas sdo consideradas na TGT e também na TAS. Ressaltam as
contribuigdes originais da TGT, sistematizadas por Nuopponen e as da Tas. O de-
talhamento dado a este tipo de relagdes merece discussdo visando eventual revi-
sdo da TGT, considerando que as relagdes partitivas tém mais relevancia do que as
relagdes hierdrquicas nas ontologias. A participagio de engenheiros pesquisado-
res vem contribuindo para o desenvolvimento da Terminologia sistematica com a
introdugédo de Principios e Postulados. A contribui¢do da Tas com seus Canones

5 GTW: Gesellschaft fiir Terminologie und Wissenstransfer
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ainda esta restrita a Ciéncia da Informagéo e, mais recentemente, a Organizagdo
do conhecimento, mas sua contribui¢do tedrica ndo pode ser desconsiderada na
Terminologia sistematica.

A volta ao aspecto sistematico da TGT tem-se revelado promissora, cada vez
mais centrada em principios de classificacdo presentes na TC e na TAs.

Em relagdo ao conceito, as varias propostas merecem reflexio e estdo relacio-
nadas a abordagens tedrico-filoséficas e cada linha tedrica poderia ser explicitada e
justificada por seus eventuais seguidores.

A harmonizagio entre os aspectos comuns abordados nas teorias aqui expostas
tem- se revelado eficiente e eficaz nas atividades de consultoria realizadas em di-
versos ambientes organizacionais, nos quais, somente uma firme base tedrica tem
permitido adequagdo e ajustes necessarios as diversas circunstancias apresentadas.

Referéncias

BUHLER, Hildegund. The scientific legacy of Eugen Wiister. In: WOLFGANG,
Nedobity (ed.), Terminology for the eighties. Miinchen; New York; London;
Paris: Saur, 1982. p. 96-116.

CABRE, Maria Teresa. La terminologfa hoy: concepciones, tendencias y
aplicaciones. Ciéncia da Informacao, Barcelona, v. 24, n. 3, 1995.

CAMPO, Angela. The Reception of Eugen Wiister’s work and the development
of Terminology. 2012. Tese (doutorado) - Faculté des Etudes Supérieures,
Université de Montréal, Montreal, 2012.

CAMPOS, Maria Luiza de Almeida; GOMES, Hagar Espanha. Principios

de organizacéo e representa¢ao do conhecimento na construcao de
hiperdocumentos. DataGramaZero, v. 6, n. 6, 2005. Disponivel em: http://hdl.
handle.net/20.500.11959/brapci/5826. Acesso em: 15 ago. 2020.

CAMPOS, Maria Luiza de Almeida; GOMES, Hagar Espanha. Taxonomia e
classificagdo: o principio de categorizacdo. DataGramaZero, v. 9, n. 4, 2008.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/6615. Acesso em: 15 ago.
2020.

CAMPOS, Maria Luiza de Almeida; GOMES, Hagar Espanha. O Papel das
defini¢des na pesquisa em ontologia. Perspectivas em Ciéncia da Informacio,
Belo Horizonte, v. 15, n. 1, p. 220-238, 2010. Disponivel em: https://www.scielo.br/
pdf/pci/visni/i3.pdf. Acesso em: 15 ago. 2020.



HAGAR EspANHA GOMES

DAHLBERG, Ingetraut. A referent-oriented, analytical concept theory of
Interconcept. International Classification, v. 5, n. 3, p. 122-151, 1978a.

DAHLBERG, Ingetraut. Fundamentos tedrico-conceituais da classificagdo.
Revista De Biblioteconomia De Brasilia, v. 6, n. 1, p. 9-21, 1978b. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/rbbsb/article/view/29057. Acesso em: 15 ago.
2020.

DAHLBERG, Ingetraut. Ontical structures and universal classification.
Bangalore: Sarada Ranganathan Endowment for Library Science, 1978d. 64 p.

DAHLBERG, Ingetraut. Teoria do conceito. Ciéncia da Informagao, v. 7, n. 2, p.
101-07, 1978¢. Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/download/115/115/.
Acesso em: 15 ago. 2020.

DAHLBERG, Ingetraut. Terminological definitions: characteristics and demands.
In: Problémes de la definition et de la synonymie en terminologie. Actes du
Colloque international de terminologie. Université Laval, Québec, 23-27 maio
1982. Québec, GIRSTERM, p. 13-34, 1983.

DAHLBERG, Ingetraut. Wissensorganisation: Entwicklung, Aufgabe,
Anwendung, Zukunft. Wiirzburg: Ergon, 2014. 175 p.

DEPECKER, Loic; ROCHE, Christophe. Entre idée et concept: vers lontologie.
Langages, n. 168, p. 106-114, 2007.

FELBER, H. Comments on the paper Rapports entre la definition logique e la
delimitation des concepts. In: Problémes de la definition et de la synonymie en
terminologie. Actes du Colloque international de terminologie. Université Laval,
Québec, 23-27 maio 1982. Québec, GIRSTERM, p. 67-73, 1983.

FELBER, Helmut. TerminoLogy Manual. Paris: Unesco, 1984.

FELBER, Helmut. The General Theory of Terminology and of Terminography. In:
Terminology for the eighties. Miinchen; New York; London; Paris: Saur. p. 119-
136, 1982.

GOMES, H. E. CAMPOS, M. L. A;; Systematic Aspects of Terminology. Meta,
Montréal, v. 41, n.2, p. 247-254, 1996.

GOMES, H. E.; CAMPOS, M. L. A.; GUIMARAES, L. S. Organizac¢do da
Informagao e Terminologia: a abordagem onomasiolégica. Datagramazero, Rio
de Janeiro, v. 11, p. 1-15, 2010. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/index.php/

61



62

TERMINOLOGIA E (ZLASSIFI(IA(;;\OZ ASPECTOS COMUNS PARA UMA (IO()PERA()L:\O FRUT{FERA

res/download/45551. Acesso em: 15 ago. 2019.

HUMBLEY, John. La Réception de [ceuvre d'Eugen Wiister dans les pays de
langue francaise. Cahier du CIEL, p. 33-52, 2004.

LHOMME, Marie-Claude; HEID, Ulrich; SAGER, Juan. C. Terminology
during the past decade (1994- 2004): An Editorial statement. Terminology.
International Journal of Theoretical and Applied Issues in Specialized
Communication, v. 9, n. 2, p. 151-161, 2003.

NEDOBITY, Wolgang. The General Theory of Terminology: a basis for the
preparation of classified defining dictionaries. Journal of the Dictionary
Society of North America, v. 5, n. 1, p. 69-75, 1983. Disponivel em: https://www.
researchgate.net/publication/236759405_The_General_Theory_of_Terminolo
gy_A_Basis_for_the_Preparation_of_Classified_Defining Dictionaries. Acesso
em: 15 ago. 2020.

NUOPPONEN, Anita. Chasing a Fata Morgana — terminology work and
hypermedia. In: LINNA, Matti; RUOTSALA, Pentii (eds). Hypermedia in Vaasa
’94. Conference on Computers and Hypermedia in Engineering Education,
1994b, p. 326-330. Disponivel em: http://lipas.uwasa.fi/~atn/papers/artikkelit/
LinkedDocuments/Nuopponen_Hypermediag4.p df. Acesso em: 15 ago. 2020.

NUOPPONEN, Anita. Methods of concept analysis — tools for systematic
concept analysis Part 3 of 3. The LSP Journal - Language for special purposes,
professional communication, knowledge management and cognition, v. 2, n. 1,
2011. Disponivel em: https://rauli.cbs.dk/index.php/Ispcog/issue/view/414. Acesso
em: 15 ago. 2020.

NUOPPONEN, Anita. Wiister revisited: On Causal Concept Relationships

and Causal Concept Systems. In: BREKKE, M. et al. (eds). Applications and
Implications of Current LSP Research, Proceedings of the 9th European
Symposium on LSP, v. 2. Bergen: Fagbokforlaget, 1994a. p. 532-539. Disponivel
em: http://lipas.uwasa.fi/~atn/papers/artikkelit/LinkedDocuments/Nuopponen_
Causal_LSPgq4.p df

PICHT, Heribert. Concepts as reflection of societal changes. Terminologija, n.
20, p. 10-23, 2013.

PICHT, Heribert. The Object is a Unit of Knowledge. SYNAPSE, n. 21, p. 91-9,
2008.



HAGAR EspANHA GOMES

PICHT, Heribert. The Science of Terminology: History and Evolution.
Terminologija, n.18, p. 6-26, 2011.

PICHT, Heribert. The Seven pillars of terminology. Terminologija, n. 16, p. 8-22,
2009.

RANGANATHAN, Shiyali Ramamritam. Prolegomena to library classification,
3. ed. Asia: Editora Bombay, 196.

ROCHE, Chistophe. Should Terminology Principles be re-examined?

In: AGUADO DE CEA, Guadalupe et al. (eds.). Proceedings of the 10th
Terminology and Knowledge Engineering Conference (TKE 2012). Madrid,
Spain, 2012a. p.17-32.

ROCHE, Christophe. Faut-il revisiter les principes terminologiques? In:
Conférence TOTh 2008 Terminologie & Ontologie: Théories et Applications.
Annecy: 2008. p. 53-72.

ROCHE, Christophe. Le terme et le concept: fondements d’'une ontoterminologie.
In: TOTh 2007 Conference: Terminologie & Ontologie: Théories et
Applications, 2007. Annecy: 2007. p. 1-22. Disponivel em: http://christophe-
roche.fr/Bibliographie/2007/Ontoterminologie_ TOTh_2007.pdf. Acesso em: 1
ago. 2020.

ROCHE, Christophe. Ontologie: entre terminologie et connaissance de spécialité.
In: GLAT - Terminologies: textes, discours et accés aux savoirs spécialisés,
Aula Meridiana Facolta di Giurisprudenza de I'Universita di Genova, maio 2012b.
Disponivel em: https://hal.archives- ouvertes.fr/hal-01180282 Acesso em: o1
agosto 2020.

ROCHE, Christophe. Ontoterminology: how to unify terminology and

ontology into a single paradigm. LREC 2012 Eighth International Conference
on Langujage resources and evaluation. Istanbul, p. 2626-2630, maio 2012c.
Disponivel em: http://christophe- roche.fr/Bibliographie/2012/567_Paper_Header.
pdf. Acesso em: 15 ago. 2020.

ROCHE, Christophe. Terminologie & Ontologie: Théories et applications. In:
TOTh 2009 Conference: Terminologie & Ontologie: Théories et applications,
2009, Annecy. Actes de la conférence. Annecy: Institut Porphyre, Savoir et
Connaissance, 2009.

ROCHE, Christophe. Terminologie et ontologie. In: Langages, 39¢ année,

63



64

TERMINOLOGIA E (ZLASSIFI(IA(;;\OZ ASPECTOS COMUNS PARA UMA (IO()PERA()L:\O FRUT{FERA

n°157, 2005. La terminologie: nature et enjeux. 2005, p. 48-62. Disponivel em:
http://christophe- roche.fr/Bibliographie/2005/article_lgge_0458-726x_2005_
num_39_157_974.pdf. Acesso em: 1 ago. 2020.

SALES, Luana Farias; CAMPOS, Maria Luiza de Almeida; GOMES, Hagar
Espanha. Ontologias de dominio: um estudo das relagdes conceituais.
Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 13, n. 2, p. 62-

76, ago. 2008. Disponivel em: http://www.sci- elo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=51413-99362008000200006 &Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 1 ago.
2020.

SANDRINTI, Peter. Joint activities at the interface between Terminology and
Knowledge engineering. In: Conference for a Terminology Infrastructure in
Europe. Paris: Maison de la Unesco, 2000. p. 13-15. Disponivel em: https://www.
researchgate.net/publication/258106659_Joint_Activities_at_the Interface_b
etween_Terminology_and_Knowledge_Engineering. Acesso em: 5 ago. 2020.

SAUBERER, Gabriele. There Is No Knowledge Without Terminology. How
Terminological Methods and Tools Can Help to Manage Monolingual and
Multilingual Knowledge and Communication. Sytemics, Cybernetics and
Informatics, v. 9, n. 2, p. 56-60, 2011.

SMITH, Barry; CEUSTERS, Werner; TEMMERMAN, Rita. Wiisteria. Studies
in Health Technology and Informatics, v. 116, p. 647-652, 2005. Disponivel em:
https://philpapers.org/archive/SMIW-4.pdf. Acesso em: 1 ago. 2020.

TEMMERMAN, Rita. Une théorie réaliste de la terminologie: Le
Sociocognitivisme. Terminologies Nouvelles, v. 21, p. 58-64, 2000.

TEMMERMAN, Rita. Questioning the univocity ideal. The difference between
sociocognitive terminology and traditional terminology. Hermes - Journal of
Linguistic, n. 18, p. 51-91, 1997. Disponivel em: https://www.researchgate.net/
publication/313590021_Questioning_the_univocity_ideal Th e_difference_
between_socio-cognitive_Terminology_and_traditional Terminology. Acesso
em: 1 ago. 2020.

TROJAR, Mitja. Wiister’s View of Terminology. Slovenski jezik — Slovene
Linguistic Studies, v. 11, p. 55-85, 2017.

WUSTER, Eugen. Classificacions de conceptes i temes: diferencies en la seva
esséncia, 1971. In: CABRE, Maria Teresa (dir.). Terminologia. Selecci6 de textos



HAGAR EspANHA GOMES

d’E. Wiister. Barcelona: IULA, 1996a. p. 113-152.

WUSTER, Eugen. Introduccion a la teoria general de la terminologiay a la
lexicografia terminoldgica, 1979. Barcelona: IULA, 1998.

WUSTER, Eugen. LEtude scientifique générale de la Terminologie, zone
Frontaliere entre la linguistique, la logique, I'Ontologie, I'informatique et les
Sciences des Choses, 1974. In: RONDEAU, G.; FELBER, F. (orgs.). Textes choisis
de Terminologie. Québec: GIRSTERM, 1981, V. 2. p. 55-114.

WUSTER, Eugen. Les quatre dimensions del treball terminologic, 1969. In:
CABRE, Maria Teresa (dir.). Terminologia. Selecci6 de textos d’E. Wiister.
Barcelona: IULA, 1996b. p. 69- 106.

WUSTER, Eugene. La inversi6 d’'uma relaci6 conceptual i la seva representacié en
els diccionaris, 1974. In: CABRE, Maria Teresa (dir.). Terminologia. Selecci6 de
textos d’E. Wiister. Barcelona: IULA, 1996¢. p. 205-224.

65






Sistemas de coordenadas semanticas para
interoperar vocabularios em ambientes
heterogéneos: propostas metodologicas
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1. Introducao

NA ATUALIDADE PODE-SE VERIFICAR UM CRESCENTE INTERESSE POR UMA CIENCIA
aberta, em escala mundial, que permita a criagdo de mecanismos que possam via-
bilizar a divulgagéo cientifica de recursos e produtos, frutos das atividades de pes-
quisas. Entretanto, o grande aumento da quantidade de informagoes cria também
uma ampla dificuldade para encontrar as informagdes relevantes, intensificada ain-
da pela enorme variedade de areas do conhecimento e institui¢oes, grande niumero
de formatos de dados e diversos metadados utilizados.

Nesses ambientes de pesquisa sdo produzidos dados de diversas nature-
zas, tais como: numeros, imagens, textos, videos, audios, softwares, algoritmos,
equacdes, animac¢des, modelos, simula¢des, entre outros. Devido a essa diversi-
dade de tipologia de dados gerados e da variedade de dominios, esses ambien-
tes sdo denominados de heterogéneos. Da mesma forma, essas bases de dados,
sejam bases bibliograficas, sejam dados de pesquisa, ou de qualquer outro tipo,
sdo indexadas por vocabularios, tesauros, taxonomias, também heterogéneos,
determinados em cada institui¢io em que esses vocabuldrios sdo gerados, e
que variam desde a generalidade e especificidade de seus descritores, passando
por questdes que envolvem grafias diferentes, regionalismos, até os idiomas
adotados.
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Essa diversidade provoca, no ambito do tratamento e da recuperagio de infor-
magdo, um problema de grande complexidade que se denomina de Heterogenei-
dade, que pode ser: sintdtica, semantica e estrutural. A heterogeneidade sintatica
diz respeito a forma de denominagido das unidades linguisticas (sindnimos, quase
sindnimos, homénimos); a heterogeneidade semantica, por sua vez, refere-se a di-
versidade de significados existentes; e a heterogeneidade estrutural diz respeito a
enormidade de modelos computacionais e de sistemas existentes (BARBOSA; CAM-
POS, 2018; CAMPOS, 2018).

Diante disso, consideramos investigar, no 4mbito da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao (Bc1), metodologias que possibilitem, apesar da heteroge-
neidade, ligar informacoes diversas em uma dada instituicdo ou mesmo em diver-
sas institui¢des e diversas areas do conhecimento. Este processo tem por objetivo
dar sentido a estas informagdes, a partir de uma postura tedrica que privilegie uma
abertura hermenéutica, na qual pluralidades de interpretagdes possam ser garanti-
das a partir de acordos e compromissos assumidos.

Assim, a premissa aqui assumida é de que qualquer processo de compatibiliza-
¢do0, mapeamento ou alinhamento de vocabularios deve ser realizado sem que estes
sejam alterados e tenham suas caracteristicas modificadas, ou mesmo que seja ne-
cessario criar um novo vocabuldrio fonte a ser utilizado em seu lugar, considerando
as grandes dificuldades e barreiras, especialmente administrativas e politicas, de
substituir vocabularios ja em uso.

Segundo Bruijn et al. (2006), ao se realizar um mapeamento, as corres-
pondéncias entre dois vocabuldrios sdo armazenadas separadamente e ndo
fazem parte deles. A descoberta dessas correspondéncias, utilizando um pro-
cesso automatizado ou semiautomatizado, é chamada de alinhamento. Essas
correspondéncias podem também resultar na cria¢do de um novo vocabulario,
como unido dos vocabuldrios fonte, capturando todo o conhecimento origi-
nario deles. Neste estudo, apresentamos sinteses de propostas metodoldgicas
que consideram uma aproximag¢io ao conceito de alinhamento semantico que
denominamos de léxico intermedidrio, como um dispositivo de comuta¢do que
permite estabelecer tal alinhamento. O conceito de léxico intermediario é apre-
sentado no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (BCI) nos
idos dos anos 70 do século passado pelos estudos desenvolvidos por Horsnell
(1975).

Também nesta dire¢do, o conceito de “Sistema de Coordenadas Seménticas”,
apresentado por Lévy (2014, 2019), de alguma forma permite uma aproximagao
com o conceito de dispositivos de comutacéo e, consequentemente, com os léxicos
intermediarios.
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Neste artigo, a partir da apresentagdo de tais conceitos, que serdo discutidos na
se¢do 2, vamos explicitar procedimentos metodolégicos utilizados para possibilitar
interoperabilidade seméntica entre os vocabuldrios apresentados na secdo 3, para,
entdo, em consideragdes finais, apresentarmos conclusdes que nos levam a identi-
ficar que tais metodologias possam ser utilizadas para uma futura automatizagao
de seus processos.

2. Uma proposta para interoperar sistemas heterogéneos: sistema de coordenadas
semanticas como um dispositivo de comutacao

Pierre Lévy (2014) afirma que a espécie humana pode ser definida pela sua
habilidade em manipular simbolos e que cada grande desenvolvimento dessa ha-
bilidade influencia em mudangas nos campos econdmicos, sociais, politicos, reli-
giosos, epistemologicos, educacionais e outros. Nessa perspectiva, considera que
houve apenas quatro grandes saltos nesse desenvolvimento: o primeiro é a inven-
¢do da escrita, quando os simbolos ficaram permanentes e transformados em coisa
concreta. O segundo ¢ a invengdo do alfabeto, quando numerais e outros pequenos
grupos de simbolos foram capazes de representar “quase tudo” por combinagido. O
terceiro é a invencdo da imprensa e a subsequente invencdo dos meios eletrénicos
de massa. Nesse caso, os simbolos foram produzidos e transmitidos por maqui-
nas industriais. O quarto salto encontra-se atualmente no inicio de uma grande
mudanga antropologica, porque os simbolos agora podem ser transformados por
automatos massivamente distribuidos no meio digital®.

Diante dessas questdes, Pierre Lévy vem dedicando-se, nos altimos 15 anos,
a explicitar uma construgéo tedrica que ele denomina de Metalinguagem da Eco-
nomia da Informacéo (1IEML) (LEVY, 2014). O autor argumenta que a sua principal
hipétese para propor tal metalinguagem é a de que ainda ndo inventamos sistemas
simbolicos que se encaixam no novo meio digital. Sua defini¢do para IEML é: 1.
uma linguagem artificial que se traduz automaticamente em linguas naturais; 2.
uma linguagem de metadados para a marcagao seméntica colaborativa de dados
digitais; 3. uma nova camada de enderecamento do meio digital (enderecamen-
to conceitual) resolvendo o problema de interoperabilidade seméntica; 4. uma
linguagem de programacdo especializada no design de redes seménticas; 5. um
sistema de coordenadas seméanticas da mente (a esfera semantica), permitindo a
modelagem computacional da cogni¢do humana e a auto-observagao das inteli-
géncias coletivas.

3 Estes automatos digitais definidos por Lévy sdo programas de computador, que foram chama-
dos de agentes de software por Berners-Lee ao definir as bases da Web semantica.
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Na definigdo de Lévy, a IEML pode ser explicada como uma metalinguagem
artificial que pode ser simultaneamente uma linguagem de programacio, uma lin-
guagem ponte* e um sistema de coordenadas seménticas. Quando os dados sao
categorizados na IEML, a metalinguagem computa suas relagoes e distancias se-
manticas. Para explicar, ele coloca que a IEML pode resolver os seguintes proble-
mas: 1. descompartimentalizagdo de fags, folksonomias, taxonomias, ontologias e
idiomas’; 2. pesquisa semantica, computa¢do automatica e visualizagdo de relagoes
semanticas e distancias entre os dados; 3. desenvolvimento das informagdes que os
usuarios produzem, permitindo a inteligéncia coletiva reflexiva (LEvY, 2016).

Ainda no caminho de definir sua construcio tedrica do ambiente da “IEML”, ele
nos diz o que ela ndo é, o que é entendido como de fundamental importincia para
nossos estudos. A IEML ndo ¢ um simples idioma construido, nao ¢ simplesmente
uma linguagem de programagao tradicional e nem um formato de dados (LEVY, 2019).

Nesse sentido, ele define que a IEML é uma linguagem formal e uma linguagem
natural, que calcula, gera e reconhece automaticamente uma infinidade de con-
ceitos e seus relacionamentos semanticos. Em suma, a IEML ndo ¢ uma ontologia
universal, ¢ uma linguagem com seméntica calculével que pode expressar qualquer
ontologia (LEVY, 2019). O que o programa de pesquisa da IEML pretende, como afir-
mava Lévy (2010), ndo é impor uma super ontologia (ja que a IEML pode ser usada
no contexto de ontologias com hierarquias de conceitos muito diferentes), mas o
de fornecer uma linguagem na qual pelo menos as classes mais altas de qualquer
ontologia e sistema de classificagdo, bem como as tags populares de folksonomias
produzidas pelos usudrios possam ser traduzidas.

Nesse sentido, na construgdo tedrica proposta por Lévy, interessa-nos sobre-
maneira o conceito de linguagem ponte e de sistema de coordenadas semanticas
apresentadas na IEML. Como linguagem ponte, podemos entender uma linguagem
artificial ou natural usada como uma linguagem intermediaria para tradugio entre
muitas linguas diferentes - para traduzir entre qualquer par de idiomas A e B, uma
funcido traduz A para a linguagem ponte L, depois de L para B. Como sistema de
coordenadas semanticas, é importante entender que sua fungédo seria permitir um
sistema de enderecamento que possibilite computar as relacdes e os distanciamen-
tos semanticos existentes entre as linguagens (LEVY, 2014).

4 Também denominado de linguagem pivd, que pode ser definida como uma linguagem arti-
ficial ou natural usada como uma linguagem intermedidria para tradu¢do entre muitas linguas
diferentes.

5 Texto original em inglés: “Decompartmentalization of tags, folksonomies, taxonomies, onto-
logies and languages”.
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Para isso, Lévy propde a criagdo de um sistema de enderecamento universal®
e apresenta um conceito muito interessante, que ¢ o Uniform Semantic Locator
(usL) (LEVY, 2014). O UsSL pode ser considerado um né da esfera semantica, servin-
do para exprimir a significa¢do de um conceito. Na formulagdo da linguagem, ele
explica que é possivel gerar um nimero de 63 elevado a 81 diferentes UsL, em sete
camadas, sendo mais que suficiente para enderecar todas as significacdes possiveis
que se queira exprimir. A IEML e os sistemas agregados sao dotados de um “auto-
mato” capaz de interpretd-los em linguagens naturais. Esse autdmato, que identifi-
camos como um complexo agente de software, é capaz de conectar os nos da esfera
IEML por dois tipos de ligagdes: as ligacdes paradigmaticas, que seriam capazes de
ligar expressdes com base em seus conceitos, e as ligagdes sintagmaticas, que seriam
capazes de ligar as expressoes consideradas pelos seus enunciados.

E importante observar que a USL ndo é usada simplesmente para localizar a
descri¢do de um conceito e também ndo se limita a descrever um conceito, mas
pode ser usada para intermediar consultas em uma base de dados. Neste ambiente
com uma cole¢io de identificadores tinicos (ou UsL), é possivel calcular os mais
semelhantes a outros USL, ou seja, os mais representativos da cole¢do, e aqueles
que tém menos em comum com outros membros da cole¢do, ou seja, a maioria
dos dispositivos da cole¢do. Em uma base de dados que seja acessada através deste
dispositivo, os resultados de uma pesquisa podem ser classificados com base em
sua semelhanca com uma UsL de referéncia ou pela sua representatividade na co-
lecdo selecionada. Conforme Lévy (2014, p.478), “a principal ideia a ser retida é a
de que um caminho qualquer no espago hipertextual das conexdes entre USL pode
ser representado por uma func¢io e a de que essa fun¢io pode ter uma pertinéncia
semantica’. Esta caracteristica da USL a torna razoavelmente diferente da noc¢do
dos enderecos Web URI e URL’, pois estes sdo, por constru¢do, opacos® e funcio-

6 Ao definir o enderecamento universal, Lévy faz uma comparagio entre a esfera seméntica e a
Internet. Na Internet, o enderegamento seria feito de forma unica pelas URL, sendo que na esfera
semantica esta camada de enderecamento ¢ realizada pelas UsL (LEVY, 2014). Assim, enquanto a
URL serve para um enderecamento universal na Web, cada UsL serve para codificar um tnico e
distinto conceito dentro da esfera semantica.

7 Uniform Resource Identifier (UrI) e Uniform Resource Locator (URL), apesar de terem entre
si sutil diferenga, sdo ambos usados no contexto da Web de dados, que se apoia fortemente nos
formatos XML, RDF e na linguagem de ontologias owL, e que pode ser considerada uma evolugao
da Web, mas nao chega a ser uma nova camada fundamental do meio digital.

8 URIs (e URLSs) sdo opacas porque sua utilidade é apenas se referir a um objeto. Como resul-
tado, as informagdes sobre o objeto ndo podem ser inferidas a partir apenas da string da URI e
precisam ser disponibilizadas por meio de dados fornecidos por uma conexao HTTP. Mais infor-
magdes sobre a opacidade das URIs podem ser obtidas em: https://www.w3.org/DesignIssues/
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nam como enderegos fisicos em uma rede de telecomunicag¢do ou como codigos
de acesso as informagoes de uma base de dados distribuida e ndo como variaveis
semanticas coerentes de um grupo de transformacgao. Ainda como diz Lévy (2014,
p-403) ¢ a propria “axiomatica da Web que impde a auséncia de relagdo essencial
entre o enderegco Web e a sua significacio”

Apesar de a IEML nos parecer uma solugdo perfeita, sua implementagio depen-
de de muitos requisitos no mundo real. Nesse sentido, consideramos que o concei-
to de USL permitiria, em um dispositivo de coordenadas semanticas, verificar em
propostas metodologicas da BcI, no ambito da interoperabilidade semantica entre
vocabuldrios, a possibilidade de gerar, dado um dominio com diferentes vocabula-
rios, as “usL” deste dominio de n vocabularios e tentar fazer essas ligacdes seman-
ticas propostas por ele em espagos de recuperagao da informagao que precisem ser
interligados.

Nessa perspectiva, apresentamos, na proxima secdo, iniciativas metodologicas
de dispositivos de Comutagédo da BcI visando evidenciar a semelhanga das propos-
tas em um caminho para garantir a seméntica de cada comunidade, ou seja, o seu
compromisso ontologico, e possibilitar uma recuperacio inteligente e consistente
em espagos heterogéneos.

3. Dispositivos de comutacgao na biblioteconomia e ciéncia da informacao (BCI): no
caminho para um sistema de coordenadas semanticas

Dispositivos de comutagdo podem ser considerados aqui como meios para
que se estabeleca, entre linguagens de representagao e recuperagdo da informacéo,
compatibilidade conceitual entre seus descritores, atuando conceitualmente como
um sistema de coordenadas seménticas que possam interligar tais linguagens sem
interferir nas linguagens originais.

Metodologias de criagdo de dispositivos de comutagdo surgem na BCI em pe-
riodos anteriores 4 Internet e até mesmo em periodos concomitantes ao surgimento
do computador e sdo essenciais, em nossa visdo, como um caminho para a solu¢io
dos problemas atuais de interoperabilidade seméntica em ambientes heterogéneos.

Dahlberg (1981) mostra que, por volta do final da década de 1970 e inicio da
década de 1980, surge o interesse crescente na cooperagio entre determinados cen-
tros e sistemas, mas os tesauros e vocabularios existentes se tornam um obstacu-
lo para a colaboragao interinstitucional desejada, levando a investigagdes sobre a
estrutura dos vocabuldrios e seu escopo e contetido. Essa necessidade levanta as
questdes sobre como tesauros de mesma area ou de areas proximamente relaciona-

Axioms.html#opaque.
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das poderiam ser tornados compativeis ou mesmo unificados, num processo que
poderia ser chamado de integragdo de tesauros.

E nesse momento que a necessidade de estabelecer conceitos e o conhecimento
e habilidade na definigdo de relacionamentos conceituais adquirem maxima im-
portancia e a BCI se debruga na tarefa de estabelecer principios e procedimentos
sobre como comparar tesauros e vocabuldrios e estabelecer compatibilidade entre
seus elementos. Esses estudos de compatibilidade tém, nesse momento, conforme
Batista (1986), o objetivo de criar os instrumentos de conversdo ou desenvolver
linguagens compativeis que viabilizem o acesso a multiplas bases de dados.

Os processos de compatibilizacdo sdo definidos por Lancaster (1986) como
uma correspondéncia entre dois vocabularios. Inicialmente, ao discutir este pro-
blema, o autor cita Neelameghan (1979), que aponta duas abordagens principais,
a saber: (i) usar a mesma linguagem de armazenamento e recuperagdo em todos
os sistemas de recupera¢do da informacao, ou (ii) usar um léxico intermediario,
através do qual se pode ir de um sistema para outro.

A primeira abordagem ja é afastada preliminarmente por Lancaster ao apontar
que a utilizacdo de vocabularios padronizados para todos os campos se mostra
completamente impraticavel (LANCASTER, 1986). Condizente com isso, e ja ante-
vendo naquela data o que seria confirmado nas décadas seguintes, Beling e Wersig
(1977 apud LANCASTER, 1986) afirmam que nio estamos mais no tempo dos gran-
des sistemas universais e se aproxima o tempo dos sistemas intermediarios mais
complexos. Esses sistemas fariam uma intermedia¢ao entre uma multiplicidade de
sistemas individuais.

Essa impraticabilidade de um vocabuldrio unico ja se mostra assim em um
unico campo do conhecimento, agravando-se sobremaneira em campos diferentes.
Além disso, apds o trabalho de Lancaster, o crescimento exponencial e a facilidade
e disseminagao da criagdo de bases de dados e repositorios no ambiente da Internet
agravaram ainda mais o problema. Apesar dos esfor¢os de aglutinagao, diferentes
institui¢des usam seus vocabuldrios préprios e ndo os trocam, por diversos fatores,
para outros vocabularios, mais globais ou ndo. Dessa forma, ndo podemos consi-
derar que o mapeamento de vocabularios, e atualmente o de ontologias, seja um
problema isolado ou um problema local. Uma grande quantidade de vocabularios
ja existe em uma diversa e extensa sobreposi¢ao de dominios do conhecimento e
diversas aplicagoes.

Apesar de todas as questdes colocadas desde a década de 70 do século passado
sobre uma dada impossibilidade de terem-se vocabularios globais, atualmente ainda
verificamos diversas iniciativas que as consideram possivel. Um exemplo dessa linha
metodoldgica adotada é a elaboragdo de vocabularios derivados e microtesauros
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a partir de um tesauro existente, como o que tem sido feito com o Tesauro Mul-
tilingue EuroVoc. Esse tesauro é composto por 21 dominios e 127 microtesauros,
em que cada dominio é dividido em um determinado nimero de microtesauros.
Nesse ambiente, um microtesauro ¢ considerado um esquema conceitual com um
subconjunto dos conceitos que sdo parte do tesauro EuroVoc completo (EUR-LEX,
2018). Outra iniciativa é a criacdo de metatesauros, constituida a partir de diversos
tesauros, classificagdes e listas de termos controlados, que sio referidos como os vo-
cabularios fonte para o metatesauro, gerando um vocabulario de melhor compreen-
sdo do que os diferentes vocabuldrios, tesauros e classificagdes que ele engloba. A
mais expoente implementacao desse método é o Metatesauro do UMLS?, que é o seu
maior componente, juntamente com ‘Semantic Network’ e o ‘SPECIALIST Lexicon
and Lexical Tools. E um grande tesauro biomédico que ¢ organizado por conceitos,
ou significados, e liga nomes similares para o mesmo conceito de aproximadamente
200 diferentes vocabuldrios. O Metatesauro também identifica relagdes entre con-
ceitos e preserva os significados, nomes de conceitos e relagdes de cada vocabulario
(UNIFIED MEDICAL LANGUAGE SYSTEM, 2009). Apontamos, ainda, visando a utiliza-
¢do de um vocabulério global, o que se pode denominar de esquema compartilhado.
Esse método se apresenta com alguma interse¢do com os métodos de integracdo
apresentados anteriormente, o de criacdo de microtesauros e de metatesauros, mas
na sua criagdo ndo hd limitagdo aos detalhes e coberturas dos vocabularios fonte.
Normalmente, os sistemas de organizagdo do conhecimento (soc) envolvidos va-
riam em estrutura, idioma, escopo, sendo, por vezes, mantidos por diferentes insti-
tui¢oes. No presente caso, niao se escolhe um vocabuldrio fonte central e se mapeia
os outros para ele. Do mesmo modo, ndo se cria um novo vocabulario de autori-
dade para unifica-los. Uma utilizacdo desse método pode ser vista num projeto da
AgriSemantics chamado Global Agriculture Concept Scheme, que propos a criagao
de um esquema de conceitos compartilhados integrando vocabuldrios existentes na
area de agricultura e meio ambiente. O Gacs foi implantado, entdo, como um soc
que inclui conceitos interoperaveis relativos a agricultura de alguns grandes soc
desta area, tais como o AGRovoOC, da Organizagdo de Alimentos e Agricultura da
ONU, o tesauro cAB do Reino Unido, e o tesauro da Biblioteca Nacional de Agricul-
tura dos Estados Unidos da América do Norte (BAKER et al., 2016; GLOBAL AGRICUL-
TURAL CONCEPT SPACE, 2017). No entanto, de mesma forma, avanca-se mais para
um processo de jungdo de vocabularios que de comutacéo entre eles.

Apesar de parecer claro que um vocabulario central, global e completo seria
preferivel para a implantacdo de aplicagdes de tratamento e recuperag¢io de infor-

9 Unified Medical Language System.
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magoes, contudo, obter uma concordéncia global para a diversidade sempre pre-
sente de termos e relagdes é inviavel. Dessa forma, uma abordagem em camadas
tem mais chances de sucesso, com mapeamentos entre dominios e vocabulédrios de
mais alto nivel quando necessario (BRUIJN, 2003; DeRIDDER, 2007).

Nesse sentido, Horsnell (1975), em seus estudos sobre a criagdo de um “Léxi-
co Intermedidrio” como um dispositivo de comutacdo que permitisse manter as
linguagens originais de cada “centro cooperante’, apresenta-nos algumas solugdes
e acdes que foram pensadas e propostas como modos de resolver o problema da
interoperabilidade de dados e que permitissem recuperar informacdes entre dife-
rentes bases de dados.

Entre as possiveis medidas originalmente pensadas para resolver essa questdo,
conforme apontado por Horsnell (1975), esta a abordagem da padronizagdo, em
que todas as organizagdes participantes concordam em utilizar o mesmo sistema
de tratamento e recuperacio de informagdes e, dessa forma, podem trocar infor-
magdes de forma totalmente compativel. O problema é que cada centro, ja tendo
sua existéncia por algum tempo, desenvolveu seu proprio sistema de tratamento e
de recuperacio da informagéo, desenvolvido para suas condi¢des locais, recursos
financeiros e humanos e demandas dos usuarios; e sua padronizagdo entra em con-
flito de interesses e gastos financeiros para execugdo. Outra possibilidade seria a
troca de indices para as cole¢des de documentos armazenadas em cada centro, mas
alguns problemas surgem: o idioma utilizado em diferentes centros pode nao ser o
mesmo, o que levaria a necessidade de decidir se os indices seriam ou nio tradu-
zidos. Além disso, sempre ocorreria um lapso de tempo entre a indexa¢do de um
documento em um centro e a posterior distribui¢do para outros centros, gerando
custos adicionais no processo e uma certa dependéncia entre as organizagdes. Por
fim, a autora mostra que a terceira alternativa seria empregar um método em que
os indices existentes entre diferentes centros possam ser compativeis, seja: (i) pro-
movendo a reconciliagdo de tesauros, na qual termos de cada um de vérios tesauros
independentes sdo reconciliados resultando em uma lista mestra ou em um grande
tesauro fonte; ou (ii) fazendo o uso de linguagens de troca, particularmente, um
léxico intermediario, que é um dispositivo (e ndo um novo vocabulario construi-
do a partir dos originais), que vai permitir a tradu¢éo de termos de indexacio de
um esquema de indexag¢io para outro. Com isso, um léxico intermediario precisa
apresentar algumas condigdes basicas em sua construcao. Sua estrutura deve ser
flexivel o suficiente para a inser¢do de novos conceitos, e estes devem ser definidos
sem ambiguidade. Além disso, o Iéxico intermedidrio deve ser o mais abrangente
possivel para incluir todos os topicos cobertos pelos esquemas com os quais vai ser
usado.
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Na proxima se¢do, apresentaremos procedimentos metodologicos que cami-
nham no sentido desta proposta de léxico intermediario e que podem ser verifica-
dos nas metodologias definidas por Neville e Dahlberg, e que, de alguma forma,
encontram-se alinhadas com a proposta de Lévy de um sistema de comutagio se-
mantica, resguardando todas as peculiaridades da época pré-Web em que foram
criadas.

4. Metodologias para elaboragao de léxicos intermediarios

Léxicos intermediarios, como um dispositivo de comutagdo para o alinhamen-
to de vocabularios, sdo elaborados a partir de procedimentos metodologicos que
permitem o mapeamento das potencialidades seménticas de cada vocabulario en-
volvido. Nesse sentido, o alinhamento mantém os vocabularios inalterados na sua
origem, gerando um conjunto de vinculos entre esses vocabuldrios. Esses vinculos
contém um conjunto de informagdes sobre como interoperar semanticamente es-
ses vocabularios.

No ambito dos estudos informacionais, procedimentos metodolédgicos datados
no periodo da década de 70 e 8o do século passado, relativos as questdes que envol-
vem compatibilizacdo de linguagens, sdo ainda atuais para tais propdsitos.

Neste cendrio, chamam-nos aten¢do duas iniciativas: o método de Neville
(1970, 1972), denominado de reconciliagdo de tesauros e o método de Dahlberg
(1981, 1983, 1996), denominado de matriz de compatibilizagdo conceitual.

Os métodos de Neville e de Dahlberg foram por nés ja bastante explorados no
contexto da interoperabilidade semantica entre Ontologias (CAMPOS, 2007, 2009;
cAMPOS, M. L. A;; coMEs, H.; caMPos, L., 2011; CAMPOS ef al., 2009). Aqui apre-
sentamos uma sintese desses estudos, que se colocam no 4mbito de compatibiliza-
¢do de tesauros, visando ressaltar a importancia de tais procedimentos na elabora-
¢ao de léxicos intermedidrios como dispositivos de comutagéo.

Meétodo de Reconciliagao de Tesauros

O Método de Reconciliagdo de Tesauros proposto por Neville parte do princi-
pio de que sdo os conceitos que sdo indexados; os termos sdo simplesmente rétulos,
muitas vezes arbitrarios, para os conceitos. Dentro de uma mesma drea tematica,
de modo geral, os vocabularios deveriam abarcar os mesmos conceitos, embora
possam existir termos diferentes para denominar o mesmo conceito entre esses
diferentes vocabularios. Se esses conceitos iguais pudessem ser identificados e co-
dificados de forma tnica em cada vocabuldrio, entdo essa codificagdo permitiria
que termos de um vocabuldrio pudessem ser mapeados para outros vocabularios,
da mesma tematica, que partilhassem desse esquema de codificagdo.
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Nesse sentido, seu método de reconciliagdo resulta na criagdo de um esquema de
codificagdo no qual cada termo em cada tesauro participante recebe um cédigo. Além
disso, uma chave para a codificagdo é dada, de modo que a sua aplicagdo nos termos
dos tesauros envolvidos venha gerar termos correspondentes no tesauro de origem.
Essa chave é diferente para cada tesauro, funcionando como um mecanismo de con-
versdo. A reconciliacido envolve também fazer certas adigdes em cada um dos tesauros,
na maior parte dos casos como referéncias cruzadas, porém nenhum termo é alterado,
removido ou adicionado nos tesauros envolvidos, como diretriz do processo de recon-
ciliagdo. Da mesma forma, as relagdes entre os termos de um tesauro nio sdo afetadas.

Assim, a reconciliagdo é feita por meio de termos ou da adi¢do de termos com
referéncias cruzadas (que podem aparecer combinados ou retirados e trocados por
outros) por meio da criagdo de uma tabela com trés colunas, que tem por fun¢iao
reconciliar o tesauro de origem com os tesauros destinos. As trés colunas podem
ser identificadas como: 1. entrada original — seu objetivo é indicar os conceitos que
sao correspondentes nos tesauros de origem e destino; 2. entrada reconciliada —
seu objetivo é estabelecer as regras de compatibilidade que devem ser aplicadas no
destino e/ou na origem (em casos mais raros) para que se possa entender de que
forma os conceitos nos tesauros participantes podem ser reconciliados; 3. chaves
para os codigos - seu objetivo ¢ indicar a correspondéncia de c6digos nos tesauros
de origem e destino. Essas chaves sdo diferentes para cada tesauro, funcionando
como um mecanismo de conversdo. O estabelecimento das correspondéncias entre
conceitos ndo necessariamente implica em correspondéncia de um para um. Pode
haver casos, por exemplo, em que um conceito mais especifico em um dos voca-
buldrios seja coberto por um conceito mais amplo no outro vocabulario, ou ainda
pode haver casos em que nao haja correspondéncia alguma no outro vocabulario
para um determinado conceito do vocabulario de origem.

Neville (1970) adota um tesauro como base e segue onze niveis de correspon-
déncia entre os termos dos dois vocabuldrios, analisando-os a partir da corres-
pondéncia exata entre os termos, uso de sinénimos e homonimos, entre outros
aspectos. Por outro lado, nos seus artigos, esse autor nao esclarece os critérios que
levam a escolha do tesauro base nem a defini¢do de conceito adotada por ele. Po-
derfamos presumir que o tesauro base seria aquele que apresentasse uma maior
abrangéncia no dominio. O autor esclarece que o sistema de c6digos criado com a
compatibilizacdo podera ser considerado um metatesauro que reuniria a esséncia
das linguagens reconciliadas. Contudo, ele chama atengao para o fato de que esses
codigos nao constituem um tesauro em si, mas sim, uma representagio dos con-
ceitos das linguagens compatibilizadas, organizados em uma sequéncia arbitraria
(NEVILLE, 1970).
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Matriz de Compatibilizagio Conceitual

O método apresentado por Dahlberg (1981), denominado de Matriz de Com-
patibilizacio Conceitual, é um mapeamento da potencialidade semantica dos
vocabuldrios, fornecendo esta analise de compatibilidade entre as linguagens em
questdo sob os pontos de vista semantico e estrutural.

A primeira etapa para a elabora¢do de uma matriz de compatibilidade é o que
ela denomina como um procedimento de casamento verbal ou linguistico dos ter-
mos, que pode ser automatizado e registrado em uma matriz preliminar.

A segunda etapa ¢ avaliar o percentual do possivel casamento verbal e semén-
tico entre os termos. Essa avaliagdo permite identificar o grau de correspondéncia
conceitual encontrado a partir da compatibilidade no plano linguistico. Entretan-
to, verifica-se também que o casamento linguistico ndo é suficiente para detectar
ocorréncias entre nomenclaturas diferentes para termos com o mesmo significado,
homoénimos ou ainda termos linguisticamente semelhantes, mas que estao especi-
ficados em diferentes cadeias de conceitos. Dessa forma, a matriz preliminar obtida
deve ser complementada, a partir dessa segunda etapa, por meio da andlise dos
conceitos, para que uma correspondéncia semantica possa ser estabelecida. E nesse
momento que se estabelece uma terceira etapa.

A terceira etapa ¢ a elaboragao de um dispositivo que ela denominou de regis-
tro do conceito para ser possivel inferir o nivel de compatibilidade conceitual, ou
seja: a coincidéncia conceitual, a correspondéncia conceitual e a correlagdo concei-
tual, como sera apresentado a seguir.

Para o entendimento dessa terceira etapa, faz-se necessario entender o que ela
denomina por registro de conceito e uma maior especificagiao sobre os tipos de
nivel de compatibilidade conceitual.

Registro de conceito pode ser definido como dispositivo que contém as seguin-
tes informacdes de cada termo mapeado: oo — cddigo do conceito; 01 - nome do
conceito ou classe de conceitos; 02 - nota¢io; 03 — defini¢do com indica¢do da fonte;
04 — conceito préoximo mais amplo; 05 — conceito mais alto na hierarquia; 06 — cam-
po(s) de assunto de um conceito; o7 — outros nomes de um conceito ou classe de
conceitos (sindnimos); 08 — fonte do conceito; cddigo para o Sistema de Ordenagéo;
09 — comentarios relativos aos conceitos correspondentes em outros sistemas de or-
denacgio. Além desses campos necessarios, a autora sugere outros possiveis, dentre
eles: (i) o nome do conceito em outras linguagens; (ii) a categoria do conceito; (iii)
as informagdes adicionais sobre o conceito; (iv) os conceitos relacionados.

Os tipos de nivel de compatibilidade entre linguagens, segundo Dahlberg,
compreendem trés fases: (i) a coincidéncia conceitual — dois conceitos combinam
suas caracteristicas — grau de equivaléncia; (ii) correspondéncia conceitual — dois
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conceitos combinam a maior parte de suas caracteristicas — similaridade; (iii) cor-
relacdo conceitual — dois conceitos sdo correlacionados através de simbolos ma-
temdticos, estabelecendo uma medida de correlagdo, quando possuem diferentes
niveis de detalhe, ou quando a relacio entre eles ndo é de semelhanga, sendo simi-
lares. O tipo de correlagdo pode ser indicado por simbolos, por exemplo: “menor”
e “maior” para indicar diferentes niveis de detalhamento, “C” para indicar que um
conceito em uma linguagem equivale a uma combinagdo de conceitos na outra
(DAHLBERG, 1983).

Como resultado dessa analise conceitual complementar, obtém-se a matriz de
compatibilidade final, que estabelece, além da correspondéncia dos conceitos, uma
menor” etc.),

» <

medida de compatibilidade, e o tipo de correspondéncia (“maior”,
conforme citado anteriormente.

A Matriz de Compatibilizagdo Conceitual funciona como um dispositivo se-
méntico no qual se entra com um descritor de um dado vocabulério e obtém-se o
descritor correspondente nos outros vocabularios. Esta proposta de Dahlberg é um
pouco mais avancada do que a proposta de Neville.

Enquanto Neville propée a criagao de uma linguagem intermedidria,
em que as potencialidades de reconciliagdo entre duas linguagens sao
apresentadas, Dahlberg avanca um pouco mais, pois além de apresen-
tar principios para o mapeamento, apresenta também uma proposta
em que introduz o conceito de Taxa de Compatibilidade, onde se pode
quantificar o grau de compatibilidade entre as linguagens em analise
(camMPOS, 2009, ndo paginado).

5. Consideracoes finais

E possivel ver aqui que propostas e metodologias criadas por pesquisadores
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio em periodos anteriores a8 Web cuja
implantac¢io e execugdo ainda careciam de plenas condi¢des tecnoldgicas e compu-
tacionais podem ser de suma importincia para a compreensio e o estabelecimen-
to de mecanismos e algoritmos atuais de alinhamento semantico. A proposta de
estabelecimento de identificadores unicos que Levy chama de Universal Semantic
Locators em seu sistema de coordenadas semanticas pode ser aliada as técnicas
preconizadas anteriormente, tais como as chaves de conversio de Neville e as co-
dificagdes das matrizes de compatibilidade de Dahlberg, por exemplo, como um
caminho para a criagdo de linguagens de comutagio, ou léxicos intermedidrios,
que possibilitem a interoperabilidade de bases e vocabularios heterogéneos.
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Esses léxicos intermediarios podem ser comparados a dispositivos de comu-
tagdo e avangam na criagdo dos sistemas de coordenadas semanticas que permi-
tem representar de forma tnica cada conceito, procurando resolver os problemas
ligados as palavras e os termos que obstam a interoperabilidade semantica entre
vocabuldrios heterogéneos, trazendo a proposta de Levy, de ambito geral e global,
para ambientes especificos nos quais a recuperagdo da informacgio entre esses vo-
cabuldrios seja uma necessidade.

Para isso, podemos contar com os avangos tecnoldgicos e computacionais que
levaram ao desenvolvimento e ao fortalecimento das pesquisas e iniciativas da
Ciéncia da Computagao para a realizacdo de alinhamento seméntico entre vocabu-
larios de forma cada vez mais automatizada. Isso permite, portanto, que seja pos-
sivel manter os vocabularios fonte de forma inalterada e trabalhar na saida, em um
sistema de recuperagéo inteligente que traga o usuario para o centro do processo
e permita que esse usuario escolha o cendrio para buscar informacoes, interope-
rando bases e vocabularios heterogéneos, mas, de forma inequivoca, mantendo o
compromisso ontologico das linguagens fontes.

Nesse sentido, adota-se uma postura tedrica que privilegie uma abertura her-
menéutica na qual a pluralidade de interpretagdes possa ser garantida a partir de
acordos e compromissos assumidos.
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Os conceitos de analise e linguagem documentaria na
organizacao da informacao: o legado de Jean-Claude Gardin

Johanna W. Smit' e José Augusto Chaves Guimaraes?

1. A documentacao na primeira metade do século XX

O CONCEITO DE DOCUMENTAGAO, A PARTIR DAS IDEIAS DE PAUL OTLET (1934) E
em grande medida explicitado por Suzanne Briet (1951), a bem dizer na primeira
metade do século xx, trouxe novas perspectivas para a organizacao de contetidos
ndo apenas em bibliotecas como também em outras instituiges informacionais,
podendo ser considerado como o germe para que, no pds segunda-guerra, se pu-
desse construir o conceito de uma Ciéncia da Informagdo (SHERA, 1972).

A necessidade de estabelecimento de um processo comunicativo entre os do-
cumentos e os usudrios de unidades de informagdo passou a chamar a atencio,
notadamente a partir de representacdes de conteudo propostas pelo principio mo-
nografico de Otlet (1934). O manual de Otlet, e também seu ativismo em prol da
criagdo dos centros de documentacio, gerando atritos com a biblioteconomia tra-
dicional (SCHNEIDERS, 20124, 2012b, 2013), pode ser considerado o turning point na
abordagem da informagao, com énfase na representagao de seu contetido.

O estabelecimento desse processo comunicativo, por sua vez, pressupds o
desenvolvimento de técnicas e instrumentos de organiza¢io do conhecimento
que pudessem garantir a necessaria media¢do entre os contextos de producio e
de uso dos documentos, revolucionando o conceito de informacdo (BRIET, 1951;
BUCKLAND, 1991, 1997).

Tanto na Europa como nos Estados Unidos o periodo do entre-guerras assistiu
ao surgimento de recursos cujo objetivo era facilitar ou até diminuir uma série de
atividades repetitivas: no inicio denominados recursos mecanograficos, hoje deno-
minados informéticos, sua utilizagdo ultrapassou as aplica¢cdes militares (a quebra
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de codigos de encriptacido de mensagens militares na Segunda Grande Guerra, para
citar um simples exemplo, foi determinante para o resultado de diferentes batalhas)
e passaram a ser percebidos como um poderoso aliado na organizagao de informa-
¢des produzidas por diferentes ramos cientificos para apoiar o esfor¢o de guerra. A
titulo de exemplo, entre 1951 e 1952, duas experiéncias de tratamento da informagao
em fungio de seu contetido chamaram a atenc¢io: o sistema de indexagdo por uni-
termos, desenvolvido por Mortimer Taube e os indices criados automaticamente
pela permutagdo de termos dos titulos dos trabalhos cientificos, o kwic, criado por
Luhn para a 1BM, introduziram a “mecanografia’ na area da documentagao. Se hoje
essas solu¢des sdo descartadas pelo seu excessivo simplismo, na época representa-
ram uma inova¢do muito importante. A introduc¢do da informatica no tratamento
da informacio gerou uma nova drea de pesquisa, a informatica documentaria, de-
terminada pelos constantes progressos em hard e software.

A vista disso, objetiva-se situar o trabalho de Jean-Claude Gardin, em prol da
organizagdo da informacao e do conhecimento, nesse contexto do pds-guerra. Para
tanto, e tendo como pano de fundo um conjunto de textos classicos da Ciéncia da
Informacio europeia (OTLET, 1934, BRIET, 1951, discutidos por SCHNEIDERS 20124,
2012b e 2013) e norte-americanos (SHERA, 1972, BUCKLAND, 1991, 1997), reCOrreu-se
a artigos e livros de autoria de Gardin acerca da questido documental, desde seu
primeiro artigo, intitulado “Problemas da documenta¢do” (1955), até 2001, quando
ele, como conferencista convidado, participou do 3° Congresso da 1sko-Franga.
Igualmente recorreu-se a artigos produzidos no contexto do grupo TEMMA e que
discutem aspectos particulares do trabalho de Gardin em relagéo a organizagdo da
informagdo e do conhecimento.

2. As primeiras inquietacoes de Gardin

Gardin fugiu da Franca para se alistar na Marinha Francesa Livre em Londres,
sob comando do general De Gaulle. Finda a guerra formou-se em economia pela
London School of Economics (1947) e voltou para a Franca, onde se formou em
linguistica, histéria das religides, etnologia e lingua persa (1949 a 1952). Em 1952,
aos 27 anos, inicia sua carreira cientifica no Instituto Francés de Beirute, dirigido
pelo arquedlogo Henry Seyring. Esse o envia para o Afeganistao, como assistente
de Marc le Berre em suas prospecgdes arqueoldgicas. Em 1955 Gardin volta para
Beirute para estudar o material arqueoldgico coletado e explica a Seyring que o
trabalho ndo mais lhe interessa por causa do carater repetitivo na descri¢do e inde-
xagdo dos achados. Seyring entdo lhe propde que crie um projeto de utilizagdo da
mecanografia para a indexagdo dos objetos coletados (DJINDJIAN, 2016). A partir
deste ponto, pode-se considerar Gardin atuante e militante pela area hoje chamada
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de Ciéncia da Informagao, tendo criado e dirigido, junto ao C.N.R.S.*> um Centro
Mecanografico de Documentagdo Arqueoldgica, que em 1955 passa a ser denomi-
nado Centro de Anélise Documentéria em Arqueologia (PERRIAULT, 2013).

2.1. Gardin e a documentacao

Em um texto premonitorio intitulado “Problemas da Documenta¢do” (GAR-
DIN, 1955), 0 autor discute questdes relacionadas as medidas de pertinéncia e exaus-
tividade que afetam a documentagio, advogando tanto pela institucionalizacdo da
atividade, para evitar que ela seja descontinuada, como também pela revisdo dos
textos cientificos, cuja falta de normalizagdo e verborragia tornam a documenta-
¢do refém do volume de textos cientificos. A relagdo entre o texto cientifico e sua
representacio, enunciada em 1955, constituiu um eixo muito presente em sua obra,
segundo a qual dados iniciais, argumentos, e conclusdes deveriam ser claramente
identificados para que os dados - abertos! — pudessem ser utilizados em outras
pesquisas e que as conclusdes pudessem ser avaliadas face aos argumentos e justi-
ficativas mobilizados.

Enfocando mais especificamente suas propostas metodoldgicas para a docu-
mentacdo, nota-se que, nas décadas de 1960 e 1970, ele propds uma triangulacao
de elementos da Documentacao, da Linguistica e da Logica, para langar as bases de
uma proposta metodoldgica de analise e de representagio do conteiido documen-
tal. Tal aspecto, por sua vez, garantiu a Gardin um lugar de destaque na construcdo
epistemoldgica da organizacdo do conhecimento contemporinea, mormente no
que se refere a proposta de dois importantes aspectos de natureza metodologica:
a analise documentaria - enquanto conjunto de procedimentos de natureza 16gi-
co-linguistica para identificar, extrair e selecionar o conteudo de documentos - e
a linguagem documentaria — enquanto ferramenta que permite a representagdo
desse conteudo em bases confidveis e coerentes com a estrutura do documento e
com a demanda do usuario.

Gardin transitou por um espago efetivamente interdisciplinar em que se des-
tacam as areas de arqueologia, linguistica, inteligéncia artificial, epistemologia, se-
miologia e semidtica, logica, terminologia e documentagao, entre elas estabelecen-
do frutiferos didlogos. Em sua extensa obra, e notadamente no que tange a Ciéncia
da Informagao, identifica-se um conjunto de reflexdes sobre a dimensao epistemo-
légica desse campo (GARDIN et al., 1981; GARDIN, 19874, 1991b,¢, 1993, 2000a), com
especial énfase na Arqueologia, sua drea de atuagdo original (ALLARD et al. 1963;

3 Centre National de la Recherche Scientifique, corresponde ao brasileiro cNpQ - Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
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GARDIN, 1958, 1960, 1963, 1965b, 1967b, 1989). Igualmente podem ser destacadas as
preocupagdes de Gardin com o estabelecimento de um didlogo interdisciplinar,
entre a Logica e a Linguistica, esta ultima com referéncias fortes na Semiologia e na
Semiotica* (GARDIN, 19673, 1974, 1985a,b, 1987¢, 1997a,b, 2000b; GARDIN; BOUISSAC;
FOOTE, 1984; GARDIN; LAGRANGE, 1975), aspecto que se consolidou em reflexdes
no campo da inteligéncia artificial (GARDIN, 1987b,d, 1989, 1991a, 1994; GARDIN et
al., 1987; GARDIN; ENNALS, 1990) e foi sistematizado em propostas de re-escrita de
textos cientificos (GARDIN, 2001), visando a sua recuperagio.

2.2. A relagao entre o texto e sua representacao

Como afirmado anteriormente, a relacio entre o texto e sua representacao,
para efeitos de recuperagdo da informagdo, resume a principal preocupagio que
move Gardin. Nesse sentido, a representagdo temdtica da informagio, através da
indexacéo e classificagdo, nao constitui um objetivo em si, mas encontra sua justifi-
cativa quando preserva sua representatividade em relagdo ao texto original. A ten-
tativa de introdugéo do rigor cientifico na atividade documentaria caracteriza boa
parte de seus textos até os anos de 1990, quando Gardin volta a discutir a produgio
intelectual, particularmente nas ciéncias sociais e humanas, cuja caracteristica her-
menéutica as distancia do rigor cientifico.

Tendo por pano de fundo as questdes relacionadas ao texto cientifico e sua
representagdo, no ambito especifico da Organizagiao do Conhecimento, Gardin in-
troduziu a abordagem cientifica quando essa ainda era quase que completamente
associada ao bom senso. Para tanto, ha de se considerar uma tridimensionalidade
que permeia todo o tratamento documental: a necessidade de uma metodologia
de analise do contetido dos documentos, cujo resultado vale-se de instrumentos
de representagido desse conteido (como as classificagdes, as listas de cabecalhos
de assunto e os tesauros, por exemplo), para a geragdo de produtos documentais
(como os indices, por exemplo). Em outras palavras, verifica-se uma busca pela
cientificidade como evidéncia de uma atividade eminentemente interdisciplinar
(GARDIN et al., 1981, p.29).

2.3 A anidlise documentaria
Um primeiro aspecto a destacar, nesse contexto, é a sua busca por um con-
junto de processos metodologicamente defensaveis que pudessem retirar a andlise

4 Cumpre assinalar que Gardin se inspirava na semiética inglesa e americana, recusando a
semiotica francesa, muito na moda naquele periodo, mas que ndo atendia as exigéncias da cien-
tificidade esposadas por ele.
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do contetddo de documentos da vala comum do simples bom senso do indexador.
Para tanto, o referido autor cunhou o termo analise documentaria (AD) a partir da
explicitagdo dos processos logicos e linguisticos presentes no momento de identifi-
cacgdo e extracdo do contetido documental (GARDIN, 1955, 1964, 19653, 1966, 1967¢,
1973). O autor destaca a importancia de se tecer uma explanagéo rigorosa dos pro-
cedimentos e mecanismos envolvidos no tratamento temdtico da informagio, os
quais visam, em ultima instancia, a propiciar uma representacgdo de tais conteidos
em formatos que facilitem e agilizem o processo de recuperagdo da informacio
pelo usudrio.

Como destaca Cunha (1989), a AD foi concebida a partir da busca por uma
explicitacdo dos procedimentos e pardmetros envolvidos na atividade interdisci-
plinar de identificagdo e extragdo de conteudos documentais para que se pudesse
fugir de solugdes meramente empiricas, com critérios heterogéneos e subjetivos
(SMIT; GUIMARAES, 2017). A AD pressupde, portanto, um rigor — e uma explicita-
¢do — de natureza cientifica, grande mote da obra de Gardin, aspecto que difere em
grande medida da tradigdo anglo-americana de tratamento de contetido documen-
tal, na qual a énfase recai nos instrumentos utilizados e nos produtos gerados, ao
passo que, para Gardin, as ferramentas devem ser minuciosamente explicitadas,
para que os resultados possam ser efetivamente avaliados.

Para Gardin, a AD deveria ser considerada como a vertente mais industrial das
andlises de textos que podem ser empreendidas em um documento, na medida em
que a AD fornece procedimentos sistematizados e confidveis para a identificacdo e
extragdo de contetdo dos documentos, aspecto que lhe garante essa caracteristica
“industrial” 4 medida que sua énfase reside no custo e na eficiéncia das operagdes
em um enfoque sistémico (GARDIN, 1974; SMIT; GUIMARAES, 2017). Enfatizando o
carater tanto industrial quanto cientifico da opera¢do de ADp, Gardin propde testes
de validagio da representacio construida a partir dos textos: testes de pertinéncia,
de compatibilidade, de diagndstico e de simulagdo. Esses dois tltimos testes tém
por fundamento a criagdo de “falsos” documentos a partir da representacio feita
e a verificagdo até que ponto os documentos “falsos” se parecem ou se confundem
com os documentos originalmente representados (GARDIN, 1974).

Os procedimentos da AD decorrem nio apenas do reconhecimento de estrutu-
ras sintaticas mas, e principalmente, do reconhecimento de estruturas semanticas
nos textos, razdo pela qual o autor defendeu, notadamente nos anos 1960 e 1970,
a necessidade de estudos seménticos como ponto de partida para a compreensio
das estruturas de contedido de um texto, aspecto a partir do qual valer-se-ia, em
grande medida, da agilidade das ferramentas de linguistica computacional. Em um
artigo denso, Gardin (1973) introduz a teoria linguistica no universo da AD, o que
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naquela época constituiu uma importante inova¢io. Pode-se afirmar que Gardin
foi pioneiro ao reconhecer a importancia da linguagem na produgdo cientifica e,
portanto, em sua documentagdo. Obras bem mais recentes mantém a terminologia
linguistica por ele proposta, mantendo-a atual meio século mais tarde (a titulo de
exemplo, citamos Harpring, 2016).

Assim, é a partir da elaboracio de parafrases provenientes dos conteidos do-
cumentais previamente identificados e extraidos que se podera, posteriormente,
representar os conteudos extraidos a partir da ordenagido de tais parafrases, evi-
denciando-se, desse modo, uma ponte entre o conteiido do texto original e a sua
representacdo por meio de atividades como a classificagdo e a indexacao.

Em que pese essa preocupacao original de natureza pragmatica, a concepgao
gardiniana de AD fez emergir um importante elemento para o universo investigati-
vo da Ciéncia da Informacio: a necessidade de se construir - ou reconhecer - um
método que explicitasse os procedimentos utilizados no tratamento tematico da
informagdo, de modo a ndo apenas garantir uma efetiva representatividade do tex-
to analisado, mas também de propiciar uma maior uniformidade aos processos de
andlise, evitando-se, assim, a interferéncia das decisdes empiricas, motivadas pelo
bom senso do analista. Tal preocupacéo, por sua vez, levou Gardin, décadas depois,
a propor a reformulagdo do texto cientifico de modo a que esse pudesse evidenciar
mais claramente uma estrutura padrio, facilmente “indexavel” (GARDIN, 2001).

2.4. A linguagem documentaria

Como consequéncia do conceito de AD, tem-se, na concepgdo gardiniana, o
conceito de linguagem documentaria (LD), em direta relagdo com as parafrases
geradas pela AD, devendo ser entendida como uma linguagem artificial, fruto de
um contexto e construida com um objetivo especifico (donde sua niao-neutra-
lidade e tampouco seu carater universalizante, contrariando o “universalismo”
presente no discurso sobre a documentagdo da época’) que visam a nomear os
contetidos que foram extraidos do documento no decorrer da Ap. Em um artigo
datado de 1966, Gardin chama a aten¢do para um fato que até hoje deve ser re-
lembrado, a saber, que os termos constantes de uma LD ndo podem ser palavras
da linguagem natural. Portanto, a LD é uma linguagem artificial, construida para
certo objetivo e dominio do conhecimento, o que aproxima essa concepgao das
atuais ontologias (GARDIN, 1966).

5 Basta relembrar a importancia dada a Classificagio Decimal de Dewey e a Classificagdo De-
cimal Universal, ambas ainda muito utilizadas na época em que Gardin afirmava o carater con-
textual de suas propostas de LD.
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Gardin desenvolveu detalhadamente o conceito de LD, recorrendo a linguisti-
ca, razdo pela qual sua contribui¢do tedrica ao entendimento das LDs é inquestio-
navel. Em sua proposta, uma LD é composta de um léxico, relagdes paradigmaticas
e relacdes sintagmaticas. Vejamos:

Léxico - conjunto dos termos considerados pertinentes para fins de represen-
tagdo da informagdo de determinado conjunto de documentos e de acordo com
um objetivo explicitado, retine termos padronizados. A questdo do controle da si-
nonimia ndo ocupa muitas linhas nos textos de Gardin, mas é sempre pressuposta.
Prevendo os tesauros multilingues, ele propde “a esquerda, os termos ou expres-
sdes de uma ou mais linguas naturais, e a direita os equivalentes candnicos do
léxico documentario adotado” (GARDIN, 1966, p.2°). Esses “equivalentes can6énicos”
correspondem aos termos controlados do léxico.

Relagdes paradigmaticas — correspondem as relagdes analiticas e estaveis entre
os termos. Essas relagdes, de carater semantico, sdo fundadas nas caracteristicas
inerentes (na esséncia) das entidades designadas pelos termos. Nao dependem,
portanto, do contexto, mas de consensos classificatorios, tais como considerar que
cachorros, vacas e carneiros sdo animais mamiferos. Gardin propds uma codifica-
¢do para as relagdes paradigmaticas, hoje comuns nos tesauros, tais como as rela-
¢Oes hierarquicas genéricas e partitivas.

Relagoes sintagmaticas — essas relagdes entre termos nao sio fundadas na es-
séncia das entidades que eles designam, mas sobre uma fungéo particular desem-
penhada em determinado campo de observagéo. Trata-se de relagdes contingentes,
que dependem de um contexto para fazerem sentido e que enriquecem a indexa¢ao
ao identificar as relagdes entre dois termos, tais como uma relagdo consecutiva
(causa-efeito), associativa ou predicativa.

A formalizagio de uma LD é definida como um sintagma minimo Ri (x,y), no qual
Ri corresponde a uma relagdo bindria entre os termos x e y do 1éxico (NATALL 1978).

Chama a atengdo a presenca constante de codificagdo nas propostas de Gardin.
Seu projeto mais ambicioso foi a concep¢io do syNTOL (Syntagmatic Organization
Language), por encomenda da Euratom. O SYNTOL néo é uma LD mas um sistema
geral de documentagdo automatica, objetivando a indexagdo automatica de textos
através do recurso a um léxico organizado paradigmaticamente e um sistema muito
elaborado de relagdes sintagmaticas (GARDIN, 1964; CROS; GARDIN; LEVY, 1968, p.39-
40). O synTOL foi testado em diferentes campos do saber e se mostrou complexo
demais e, em funcdo dos limites tecnologicos da época, custoso demais face aos
resultados obtidos (sMmIT, 2015). No entanto, seu potencial tedrico permanece atual.

6 Paginagdo da versdo on-line.
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3. Algumas consideragoes sobre o legado de Gardin

A insisténcia gardiniana na codificagdo das relagdes entre termos do léxico
visa a reunir as condi¢des para calculos, no sentido da inteligéncia artificial, e, por-
tanto, a automacao de processos. Além da busca pela automagio, sua proposta de
um sintagma minimo como “formato béasico” de uma LD chama atengédo para dois
fatores seminais:

a) aincorpora¢io da linguistica e sua terminologia a teoriza¢do sobre as LDs e

b) o destaque dado a codificagdo de relagdes possiveis entre dois termos, pro-
piciando a constru¢do de uma visdo sistémica, muito mais rica do que a
permitida pela abordagem exclusivamente analitica dos textos. As iniciati-
vas atuais em prol da compatibilidade e interoperabilidade entre LDs dao
continuidade a esse esfor¢o (150 25964:2011). Vale relembrar que o maior
mérito da introdu¢io da informatica na documentacéo, segundo Gardin, é
tedrica, na medida em que a informatica obriga a explicitagdo dos racioci-
nios de andlise e sintese da informacdo. A falta de distin¢do entre rela¢des
paradigmaticas e sintagmaticas em muitas LDs era por ele citada como uma
prova da falta de clareza que prevalece na elaboragdo de muitas LDs, com-
prometendo sua eficacia, ao comprometer a representa¢io dos raciocinios
presentes nos textos cientificos.

Cumpre ainda ressaltar um altimo aspecto das propostas de Gardin que nédo
pode ser esquecido, a saber: a introdugdo da AD e das LDs na dindmica da produ-
¢do intelectual. Com efeito o autor, ao identificar na documentagdo e em seus pro-
fissionais a existéncia de competéncias especiais de extracio de conteudo dos tex-
tos cientificos e a identificacdo de relagdes entre os dados, sonhou com a re-escrita’
dos textos cientificos, de forma a separar dados iniciais, argumentos, hipoteses e
conclusdes, com a explicitagdo das relagdes detectadas entre os diferentes termos,
propiciada pelas competéncias dos profissionais da documentagéo. O caréter ino-
vador de sua contribui¢do a organizacio da informagédo e do conhecimento ¢é ine-
gavel, particularmente no que diz respeito a sua contribuigdo tedrica e abordagem
muito positiva da fungdo que a documentagio pode exercer na producéo cientifica,
inserindo-a no ciclo da pesquisa cientifica (GARDIN, 2001; MOSCATI,2013).

No Brasil o arcabougo teérico e as propostas de Gardin influenciaram de forma
duradoura as pesquisas no seio da linha de pesquisa “Organizacao da informacao

7 O processo de re-escrita pode ser assimilado & ideia de uma escrita-cebola, contendo diferen-
tes camadas de informac¢oes (GARDIN, 2001).
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e do conhecimento™ do programa de pds-graduagdo em Ciéncia da Informagio
daquela universidade e a criagdo do grupo TEMMA?, que nasceu na UsP e depois
incorporou pesquisadores da UNESP, tendo sido incluido no diretério de grupos
de pesquisa do CNPq. O grupo, ao longo dos anos, perdeu o isolamento teérico
do inicio: a criagdo do capitulo brasileiro da 1sk0 é a melhor prova de que hoje o
didlogo entre pesquisadores, vinculados a diferentes institui¢des, tem condi¢des de
frutificar: o grupo TEMMA teve o mérito de ser o primeiro grupo brasileiro na area,
mas também pagou um prego alto pela falta — inicial - de interlocutores, tendo
direcionado muita energia para a formagao de pesquisadores. Hoje a interlocugio
nao so6 é possivel como plenamente exercida, tanto nacional como internacional-
mente por meio da participagdo em bancas de pos-graduagdo, concursos acadé-
micos e congressos, destacando-se contatos com pesquisadores portugueses (Uni-
versidade do Porto), espanhdis (universidades Auténoma de Madrid, Salamanca e
Carlos 111) e franceses (Universidades de Toulouse 111 e ENssiB de Lyon). O grupo,
hoje, encontra-se desativado. Vale destacar ainda que Gardin ministrou uma disci-
plina de pds-graduagdo na ECA/USP em 1989 e que o congresso do capitulo brasilei-
ro da 1Ko de 2015 organizou uma mesa-redonda inteiramente dedicada ao legado
de Gardin (GUIMARAES; DODEBEI, 2015).

Em nossos dias, pode-se dizer que o ideario de Gardin continua presente na
Ciéncia da Informac¢io e na Arqueologia, hoje enriquecido com novos desafios,
mas sempre tendo por base a explicitacio dos procedimentos e a inclusdo da teoria
linguistica, hoje, terminoldgica, na abordagem das questdes relacionadas a analise,
a sintese e a organizacao da informagao.
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Politica de organizacao e representacao da informacao para
repositorios institucionais: metodologia de formulagao

Mariangela Spotti Lopes Fuijita’

1. Introducao

MUITO MAIS RECENTE QUE CATALOGOS OU SISTEMAS DE INFORMAGAO EM REDE, O
repositorio foi idealizado com o advento da internet e da web 2.0 (ZENG; CHEN,
2004), para o armazenamento da produgao de informagéo nativa digital de insti-
tui¢des cientificas e académicas, no bojo da filosofia do acesso aberto. Documentos
ndo publicados formalmente, por meio de editoras académicas, ou documentos
publicados formalmente, por editoras académicas, ganharam seu préprio espago
de divulgagdo e acesso, diferentemente das editoras académicas comerciais. Em
universidades, seus repositérios podem armazenar teses, dissertacdes, trabalhos
monograficos e demais publicagdes produzidas por sua comunidade universitaria,
geradora de conhecimento cientifico inédito e original. Mas, o que parece ser a
grande vantagem do acesso aberto, tornou-se de dificil resolugao, quanto a padro-
niza¢io da representagdo e organizagdo, porque, assim como todos os sistemas de
armazenamento, necessita da recupera¢io da informacio relevante.

Em estudos sobre repositorios, foi observado que existe falta de controle de vo-
cabuldrio (ANDRADE; CERVANTES, 2012; BARRUONUEVO ALMUZARA; ALVITE DiEZ;
RODRIGUEZ BRAVO, 2012) ou problemas de controle de vocabulario (BARITE, 2014;
SHINTAKU; GOTTSCHALG; SUAIDEN, 2015), 0s quais poderiam ser resolvidos com
o uso de vocabularios controlados, como tradicionalmente sdo aplicados em ca-
talogos coletivos (TUDHOPE; KOCK; HEERY, 2006; ZHANG, et al, 2015). Um outro
problema advém da falta de padronizacio em metadados de autoridades e de as-
suntos (MONDOUX; SHIRI, 2009; PARK; TOSAKA, 2010; MONTEIRO; BRASCHER, 2010;
MEDEIROS, 2010; VELLAME, 2011; SANTOS, 2017; VILLALOBOS; GOMES, 2018; WHITE,
2013). Esses e outros temas podem e devem ser discutidos pelos gestores e equipe

1 Titular em Indexagio e Leitura documentdria pela Unesp, Campus de Marilia, Programa de
Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagdo da Unesp, mariangela.fujita@unesp.br
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executiva de repositorios, porque a representacio, seja descritiva (quanto a forma),
seja temdtica (quanto ao contetido), é parte integrante da organizagio e represen-
tacdo da informacdo.

Esses problemas sido permanentes e persistentes: ndo desaparecem, se nao
forem controlados de algum modo. A medida que a quantidade de documentos
aumenta, mais complexa se torna a solu¢ao dos problemas de recupera¢io da in-
formacgdo causados pela auséncia de padroniza¢io ou de controle de vocabulario.
A complexidade desse contexto solicita a discussdo sobre a organizagdo e a re-
presentacdo da informacdo em repositorios, a luz de sua cultura informacional e
atividades de gestdo que lhe fornecem sustentabilidade. Essa discussdo nao é feita
de forma individual ou isolada, porém, com a participagdo de todos os atores parti-
cipantes da cultura informacional, para que haja a formulagdo consensual e exequi-
vel de uma politica de organizagio e representagdo da informagao do repositdrio.

Com base nos itens principais do contexto e da cultura informacional de repo-
sitorios, como sistemas de armazenamento e recuperac¢do da informagéo, a propos-
ta do texto desta pesquisa é apresentar e discutir os aspectos conceituais e formais
de organiza¢do e representacido da informagio, no contexto da cultura informa-
cional de repositorios, com o objetivo de elaborar metodologia para formulacao
de politica de organizacdo e representacdo da informagdo para repositorios insti-
tucionais.

Destinada a fundamentar os aspectos conceituais e formais de organizagao e
representacao da informagdo, a revisdo de literatura realizada teve o objetivo de
expor o contexto e a cultura informacional de repositorios e, ao mesmo tempo,
evidenciar as necessidades, problemas e propostas que autores brasileiros e estran-
geiros discutiram a respeito, em suas publicagdes, de modo a contribuir para a
metodologia de formula¢do de politica de organiza¢do e representagao da infor-
magdo para repositorios institucionais. Com tal intento, a pesquisa bibliografica foi
feita em bases de dados (BRAPCI, BDTI, SCOPUS, WoS, LISA, LISTA), metabuscador
Google Scholar e Bibliografia da 1sko Literature, sem delimita¢ao temporal, com
uso dos termos “subject indexing” “control vocabulary”, “controlled vocabulary’,
“indexacdo’, “controle de vocabulario” e “vocabulario controlado”. A sele¢do de re-
feréncias para a revisdo de literatura teve como critério a leitura do titulo e do
resumo de cada texto, a fim de verificar a coexisténcia, no contexto de repositdrios.
Na sequéncia, a leitura foi extensiva para a coleta dos objetivos, metodologia, resul-
tados, conclusdes e principais pontos de vista dos autores utilizados para a redagao
da fundamentagio tedrica, exposta na se¢io 2, e proposi¢do da primeira etapa da
metodologia de formulagio da politica que trata da visdo abrangente sobre a ana-
lise do funcionamento e avaliagdo da recupera¢io da informagao em repositorios.
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A segunda etapa da metodologia de formulagao da politica, contida na se¢ao
3, teve como pardmetro o estudo de elaboragido de politica de indexa¢do proposto
para o arquivo do Centro de Documenta¢io e Memoria da Unesp (CEDEM) (FUJI-
TA; RODRIGUEZ, 2019). Com caracteristicas e natureza diferentes das atividades de
organizagdo e representa¢io da informagdo de uma biblioteca ou de um museu, o
arquivo necessitou de avaliagao do seu contexto institucional, na perspectiva de sua
politica de gestdo documental para elaboragao e implementagdo de uma politica
de indexac¢do no 4mbito arquivistico. Os resultados dessa andlise sdo inovadores,
porque oferecem uma “[...] visdo gerencial abrangente a sistemas de recuperagdo
da informagéo da informagao e de recursos informacionais em suporte digital para
o continuo aprimoramento dos métodos e instrumentos de representacio docu-
mental [...]”(FUJITA; RODRIGUEZ, 2019, p. 92). Tal como um arquivo, o repositdrio
¢ um sistema de recuperagdo da informagao, contudo, diferente, porque se apre-
senta como uma base de dados cujo contexto e cultura informacional necessitam
de avaliagdo para conhecimento de suas atividades de gestdao e de organizagio e
representacdo da informagao.

2. 0 contexto e a cultura informacional de repositérios como sistemas de
armazenamento e recuperacao da informagao

Na perspectiva da articulagao fundamental entre a descrigdo fisica e a descri-
¢do tematica, na representagdo de recursos informacionais para a organizagdo da
informagdo em repositdrios, é necessario pensar uma politica mais ampla. Além
dos processos de organizagdo da informagdo, a politica abrange o conhecimento
necessario sobre a infraestrutura disponivel fisica e de recursos humanos, sobretu-
do a de tecnologia da informagao, a qual possibilita a gestdo, manutengéo e acesso.

Na elabora¢ao da politica de indexag¢ao, é muito importante considerar dois
eixos principais: o horizontal, das atividades de gestdo, e o vertical, das atividades,
propriamente ditas, de organizagdo e representagdo do conhecimento (orc). Isso
significa que, de sorte a definirmos a politica de indexagdo, sera preciso conside-
rar, além do contexto administrativo e de gestdo, também as demais atividades
de organizagdo e representacio complementadas por processos, instrumentos e
produtos da representacdo descritiva e da representacdo tematica. As atividades
administrativas e de gestdo sdo os suportes que sustentam e viabilizam a execugio
das atividades de ORc, ou seja, constituem a base de sustentagdo. A figura abaixo
representa graficamente esse esclarecimento.
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Figura 1: Eixos da politica de indexagao
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Fonte: Extraido de Dal “Evedove e Fujita, 2015, p.52.

Por outro lado, torna-se relevante considerarmos que tanto as atividades de
gestdo quanto as de oRrc estdo inseridas em um contexto maior, que é o proprio sis-
tema de armazenamento e recuperagdo da informagao, Gnico para cada institui¢ao
e influente quanto a infraestrutura de sustentabilidade da politica de indexa¢io.
Entre o contexto da politica de indexa¢io e o sistema de armazenamento e recu-
peracdo da informagcéio existe a cultura informacional, a qual funciona como um
canal de comunica¢io que viabiliza a discussdo da politica em prol do uso e dos
usudrios e dispde sobre a vontade de discutir e realizar a negociacao da politica
entre os atores que dela participam e usufruem. A cultura informacional atua como
facilitadora, porque propicia a motivagdo principal da politica, ou seja, o sistema de
armazenamento e de recuperagdo da informacéo existe para fornecer informagdes
relevantes a quem dele se utiliza, de modo amigavel e confiavel.

Entretanto, essa cultura informacional precisa ser conhecida e avaliada conti-
nuamente, ja que o comportamento de buscas nem sempre corresponde ao que o
sistema disponibiliza e oferece. Dependendo do tipo de sistema de armazenamento
e recuperagido, as buscas serdo direcionadas para tipos documentais e informa-
cionais especificos. Mas, certamente, todas as buscas tém o objetivo de acesso e
recuperagdo de itens relevantes para finalidades cientificas ou diversas. A biblio-
teca, por exemplo, adota o catalogo online como parte essencial de sua cultura in-
formacional - e isso é muito emblematico. O catalogo é o produto da atividade de
representagdo e organizagdo da informagao e ¢, também, o instrumento que faz a
mediagdo entre o sistema de armazenamento (fisico e digital) e a recuperacio da
informagdo. Para isso, a padronizagdo é realizada consoante a politica de represen-
tagdo e organizagao. O armazenamento do documento digital, porém, foi progres-
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sivamente ocupando espago, dentro do catdlogo, que antes somente disponibiliza-
va sua representacgio descritiva e temdtica, enquanto o acesso ao documento teria
que ser obtido fisicamente ou por um link de URL. Essas transformagdes, causadas
por evolugio continua dos modos e formatos de armazenagem e de recuperagao,
precisam ser continuamente avaliadas e incorporadas, no contexto de uma politica
de orc.

Em redes de instituicdes de pesquisa, a producéo cientifica é tematica, em mui-
tos casos, como, por exemplo, a Biblioteca Virtual de Satide. Nessa rede, hd uma
forte cultura informacional mantida por uma politica de representacio e organiza-
¢do da informagao atualizada e visivel para os usudrios internos e externos ao siste-
ma de armazenamento e recuperac¢io da informagdo. Com isso, é possivel observar
seu crescimento e repercussdo, em niveis nacional e internacional.

Diferentemente de bibliotecas e outros sistemas de informag¢do mais tradicio-
nais, os quais possuem sistemas de informagéo referenciais, com representacio e
organizag¢do padronizados, os repositorios institucionais (r1), segundo Anuradha
(2005), nasceram em decorréncia da disruptura com o modelo de comunicagio
académica desenvolvido por editores comerciais e fornecedores. A politica do aces-
so aberto em ambiente digital propiciou as condigdes ideais de criagdo e desenvol-
vimento de repositorios por institui¢des académicas. Dotadas de softwares livres e
infraestrutura tecnoldgica mais acessivel, as institui¢des podem suportar o arma-
zenamento e organizagdo de suas produgdes documentais digitais com recursos
humanos capacitados. Além disso, a formacédo de suas cole¢des digitais nao segue
o mesmo padrdo de outros sistemas de informa¢ao; em muitos casos, os contetdos
dos repositdrios sdo capturados automaticamente, na web, coletados dentro da pro-
pria institui¢do ou por autoarquivamento do usuario. Os repositorios tém a fung¢do
de gerenciar, disseminar e preservar o trabalho académico criado pelos membros
constituintes, em institui¢des individuais. Para paises em desenvolvimento, a exis-
téncia de RI garante que suas pesquisas nacionais se tornem comuns e contribuam
em pé de igualdade com o conjunto global de conhecimentos (PAUL, 2012).

Entre as principais caracteristicas dos repositorios de acesso aberto, destacam-
-se 0 autoarquivamento, a heterogeneidade de formatos e tipologias e a interope-
rabilidade de funcionamento, mediante um conjunto de metadados que enseja a
criagdo de servicos de bibliotecas digitais compartilhados (MORENO; LEITE; AREL-
LANO, 2006; MONTEIRO; BRASCHER, 2007). Além dessas caracteristicas, a preser-
vagdo digital é um aspecto prioritario, sob o ponto de vista arquivistico (BARROSO;
SALES; MELO, 2017).

Essas caracteristicas diferenciadoras dos demais sistemas de armazenamento e
recuperagdo da informagdo demonstram, de um lado, a possibilidade de participa-
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¢do do usudrio na produgio, organizagio, representagio e disseminagdo da infor-
magao, propiciadas pela web, como uma nova forma de organizagao e representa-
¢do das informagdes, e, de outro, a auséncia de regras de indexagdo e de controle
de vocabulario na descri¢do tematica dos recursos de informac¢io (SANTOS, 2017).

Estudos que realizaram analise de metadados de assuntos ou de nomes (pes-
soais, institucionais, coletivos ou geograficos) demonstram a presenca de erros ti-
pograficos e ortograficos ou de polissemia e homonimia (MAIA, 2009; MEDEIROS,
2010; VELLAME, 2011; WHITE, 2013; SANTOS, 2017; VILLALOBOS; GOMES, 2018). Tais
problemas sdo constantes e acontecem, quando se emprega a linguagem natural. As
vantagens da linguagem natural (LOPES, 2002) podem ser combinadas com contro-
le de vocabuldrio, mas solu¢des adequadas sdo mais bem discutidas no 4mbito da
politica de organizacéo e representacdo da informagao.

Por sua vez, estudo de avaliagdo da indexagdo, o qual aplicou metodologia de
interconsisténcia entre a indexac¢do do autor e a indexagdo do bibliotecario, foi efe-
tuado no Repositorio Institucional da Unicamp, por Tartarotti (2019); os resultados
da avaliagdo comparada da recuperagdo por assuntos em linguagem natural e lin-
guagem controlada revelam baixo indice de precisao, tanto em linguagem natural
(12,97%) quanto em linguagem controlada (9,93%), e, entre as duas opgdes, a lin-
guagem natural tem maior indice de preciséo.

Os resultados obtidos da avaliacdo da indexacio, nesse estudo de Tartarotti
(2019), desvelam problemas a serem discutidos e investigados, no ambito de uma
politica de organizagédo e representacdo mais ampla, que oriente condutas especifi-
cas para a mudanga de cultura da informagao, como, por exemplo, o aprimoramen-
to e a atualizagdo do vocabuldrio utilizado e sua disponibiliza¢io para uso com-
binado na indexagao, por autores e catalogadores/indexadores, e na recuperagio,
para ado¢do de melhorias na ferramenta de busca. Contudo, em outro repositdrio,
a simples disponibiliza¢do de um vocabuldrio controlado talvez nio seja suficiente,
de modo que a proposta da politica seja a combinagido de linguagem natural com
linguagem controlada e interoperabilidade entre linguagens controladas, para ex-
pansdo e atualizacido de vocabuldrio. Tudo isso dependera da politica de indexa¢ao
desenhada pela equipe do repositorio, tendo em vista a negociagdo e a solugdo pac-
tuada conforme requisitos pré-existentes (infraestrutura de tecnologia, de recursos
humanos e financeiros), elementos e variaveis.

Ademais, estudos da qualidade de padronizacdo de metadados de autoria, ti-
tulo da publicagdo e outros devem ser realizados, tendo em vista que também sdo
campos pesquisados, durante a busca do usudrio. Villalobos e Gomes (2018) anali-
saram 21 repositdrios institucionais de universidades federais brasileiras, mediante
aplicagdo de questionario e observagdo sistematizada, com o objetivo de verificar
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a padronizac¢do de metadados na representagdo da informacdo. Os resultados ob-
tidos revelam que 19 gestores afirmaram efetivar revisao/controle de metadados,
antes da validacdo de deposito de metadados, apesar de essa tarefa ter sido iden-
tificada apenas em duas politicas de funcionamento dos repositorios institucio-
nais. Em agdes a serem promovidas, em prol da padronizagdo de metadados para
a representac¢do da informagido dos documentos, foram apontadas a¢des por onze
gestores para:

[...] criar politica de indexagdo, revisar os metadados do campo pala-
vras-chave (assunto) (2); inserir controle de autoridades (2); criar cam-
pos de metadados para remissiva e referéncia de assunto e de autor (1);
criar manual mais detalhado para os processos de depdsito e validagdo
de documentos (1) e padronizar os pontos de acesso (entradas) na re-
presentacdo descritiva de acordo com a norma da NBR 6023/2002 (1)
(VILLALOBOS; GOMES, 2018, p. 140).

Apesar de boa parte dos repositdrios analisados realizarem a revisao de me-
tadados, as agdes apontadas revelam que sdo necessarias providéncias que exigem
planejamento e definicdo de uma politica de indexagéo, tendo em vista que cada
uma das agdes envolve o desenvolvimento de tarefas de médio e longo prazo, como,
por exemplo, o controle de autoridades, o qual, certamente, exigira o mapeamento
de fontes de controle de autoridades, tanto de assunto como de autoria.

A avaliacdo de metadados de assuntos é outra possibilidade a ser explorada,
considerando-se que a estratégia de busca do usudrio é formulada com palavras-
-chave de sua linguagem natural.

Na pesquisa de Miguéis et al. (2013), foram analisadas palavras-chave atribuidas
por editores de periodicos a 182 artigos cientificos de pesquisadores de Ciéncias Far-
macéuticas da Universidade de Coimbra e depositados no repositdrio institucional,
comparados aos metadados de assunto atribuidos com os termos da linguagem de
indexagao Medical Subject Headings (MeSH), apds andlise de assunto. Os resultados
dessa comparac¢do apontam que, quantitativamente, os temos do MEDLINE superam
as palavras-chave, seja no computo geral, seja na média por artigos, entretanto, do
ponto de vista semantico, as relacdes de equivaléncia e de associagdo entre palavras-
-chave e descritores MeSH sdo equivalentes e proporcionais. Os autores concluem
que as palavras-chave representam influéncia direta ou indireta na escolha dos des-
critores. Esse resultado é importante para uma avaliacdo de uso de descritores de
linguagem de indexagdo combinada com uso de palavras-chave, na indexagéo, que
o repositorio podera definir como estratégica em sua politica de indexagao.
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Hanrath e Radio (2017) investigaram o comportamento de pesquisa de usua-
rios de repositdrios institucionais (R1) com relagdo a assuntos para ajudar gestores
a decidir pelo investimento na aplica¢do de vocabulédrios controlados ao conteido
do r1. Os resultados obtidos revelam um percentual relativamente baixo de compa-
tibilidade dos termos de busca com os metadados de assuntos, levando os autores
a concluir que a aplicacdo de vocabulédrio controlado ao conteddo do r1 podera
representar desafios e que sua implementagdo continua podera consumir tempo
e recursos consideraveis, de modo a sugerirem a melhoria de outros metadados.

Santos e Neves (2019) realizaram investiga¢do com o metadado assunto da pro-
dugdo cientifica incluida no repositdrio institucional da UERN, por meio de analise
qualitativa de palavras-chave atribuidas pelos autores de 2.614 trabalhos. Observa-
ram, de forma amostral, auséncia de controle de certos fenémenos, tais como er-
ros ortograficos, siglas, abreviaturas, frases completas, termos generalistas ou com
multiplicidade de sentido, termos em lingua estrangeira e termos polissémicos. As
autoras ponderam que substituir palavras-chave por outra representagdo tematica
¢ um risco para o sistema, porém, é necessario providenciar a correcido de erros
ortograficos, promover remissivas com descritores semelhantes aos sugeridos pe-
los usudrios ou equivalente aos disponiveis em vocabularios controlados a serem
adotados pelo repositorio, a partir de uma politica de indexacao.

Outro estudo importante, além da avaliagio da indexa¢io pela recuperagio
e padronizagdo de metadados, refere-se a interface de busca que podera sugerir
termos aos usuarios, de modo amigavel.

Villalobos e Gomes (2018) analisaram, também, em amostra de 21 repositorios
brasileiros, a padronizagdo de metadados referentes a representacio de assunto e
constataram que 13 repositdrios possuem politica de funcionamento e 4 manuais
de representacao da informagdo em metadados divulgados ao usudrio para o au-
toarquivamento. A indexagdo por palavras-chave em repositorios é uma tarefa do
autor que deposita sua produgdo cientifica, cujos procedimentos ndo sio muito
bem esclarecidos e deveriam constar da politica de organiza¢ao e representagao da
informacao, com a indica¢io de elaboragdo de manual de indexagdo orientado ao
autor, no papel de indexador.

Como exemplo de orientagdo disponivel aos depositantes de seu repositdrio,
o IBICT (2016) apresenta politica de andlise e sele¢do de assuntos do Repositdrio
Institucional do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (RIDI).
Descreve os procedimentos de andlise e representagdo de assunto por palavras-
-chave a serrem seguidos por depositantes de documentos sem palavras-chave. No
caso de documentos com palavras-chave, solicita que o depositante reproduza suas
palavras-chave no campo especifico. Em seguida, esclarece sobre o que denomina
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caracteristicas da indexagdo, a revocagdo, a abrangéncia da indexagdo e a forma
dos termos selecionados. Além disso, indica o Tesauro de Ciéncia e Tecnologia
para a sele¢do de palavras-chave e explicita que a equipe do RIDI fard a verificagao
de erros de digitagdo, nos termos selecionados. Caso necessaria a inclusdo de mais
termos do Tesauro de Ciéncia e Tecnologia para o aprimoramento da representa-
¢do dos assuntos atribuidos, fard contato com o autor. Essa decisio de preservar a
palavra-chave atribuida pelo autor esta na politica do Repositdrio e certamente tem
o intuito de preservar a autoria do indexador/autor e o resultado de sua andlise de
assunto. Quando orienta a andlise de assunto, dirige-se ao autor como indexador,
deixando claro que, se houver necessidade de corre¢io, sera apenas ortografica.
Isso também evidencia que o repositorio considera necessaria a revisio por sua
equipe, outra decisdo muito estratégica que garante a consisténcia e corregio.

Com uso da andlise de logs, Aires e Aluisio (2003) examinaram pesquisas de
usudrios de um Instituto de Computac¢io de uma universidade brasileira, a fim de
verificar como expressavam seus objetivos de busca em linguagem natural ou em
palavras-chave, em 4 maquinas de busca (Alta Vista, FastT Search, Infoseek e Nor-
thern Light), além de outros objetivos. Com relagio a busca realizada por palavras-
-chave, verificou-se, pela analise dos logs, que os usudrios expressam melhor suas
necessidades de busca em linguagem natural do que em palavras-chave e, assim,
esses resultados das buscas com palavras-chave sdo incompletos. Na comparac¢io
entre linguagem natural e palavras-chave, os autores concluiram que “[...] a repre-
sentagdo lingua natural é mais adequada para expressar o objetivo de um usuario
do que a representacio por palavras-chave” (AIRES; ALUISIO, 2003, p.15). A obser-
vagdo das palavras-chave atribuidas a busca permite perceber que foram atribuidas
pelos usudrios, durante a busca sem auxilio de um vocabuldrio controlado, embora
os autores desse estudo nao tenham definido algum controle de vocabulario. Pala-
vra-chave, nesse trabalho, ¢ referente a termos extraidos do enunciado formulado
pelo usudrio, para o objetivo de busca, de sorte que a lingua natural ¢ uma expres-
sdo de busca feita por frase interrogativa ou imperativa.

Por outro lado, Hartley e Kostoff (2003) evidenciam a importancia da pala-
vra-chave, em pesquisas para localizagdo de recursos informacionais em bancos
de dados indexados sobre um determinado assunto ou semelhante. Considerando
que a consisténcia de termos ou categorias-padrdes na recuperagdo tornaria a recu-
peracdo mais uniforme, sugerem a disponibilizagdo periddica de lista de palavras-
-chave atribuidas em metadados ou a op¢ao de navegacio em taxonomias e, como
exemplo, indicam o uso do MeSH, quando a busca ocorrer no banco de dados
MEDLINE. Caberd ao usuario decidir sua melhor op¢édo e, quando ndo encontrar
a palavra de busca, podera utilizar palavras-chave sem consulta a lista alfabética,
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vocabulario controlado ou taxonomia. A depender do repositorio institucional, as
propostas de auxilio a navegacao, pela sua interface de busca, devem ser estudadas
aluz das areas de conhecimento das colegdes digitais, porque o exemplo da MEDLI-
NE é de uma area especializada, todavia, em casos de vérias dreas do conhecimento
conviverem no repositorio, é necessario estudar a melhor forma de navegagao com
auxilio de sistemas de organizacido do conhecimento, tais como taxonomias ou lis-
tas alfabéticas.

Torino e Cervantes (2010) estudaram elementos de organizagdo da informagao
em repositorios institucionais, com o objetivo de elaborar uma proposta de orga-
niza¢io da informac¢io para uma universidade federal brasileira. Nesse intento, se-
lecionaram amostra de repositdrios de instituicdes de ensino superior, a partir dos
diretérios OpenDoar e Roar, com base em suas estruturas de organizagdo da pro-
dugdo intelectual e estruturas de organizacido. Dessa amostra, analisaram elemen-
tos que vdo desde a elaboragdo da politica de informacao, as etapas de defini¢do
de padrdes de metadados e a interoperabilidade humana e seméantica necessaria a
institui¢ao que pretende implantar um repositério institucional.

Com esses resultados, a estrutura de organizagdo para o repositorio da univer-
sidade federal brasileira foi definida com a seguinte proposta: estrutura de alta ge-
neralizagdo por comunidades, levando-se em conta as categorias de ensino (Cursos
de Educacdo Profissional, Cursos de Graduacio, de Pds-Graduagio etc.); as cole-
¢Oes organizadas de acordo com a tipologia; a composi¢do do repositorio realizada
apenas por publica¢des validadas por pares; na representagio da informacio, serdo
utilizados os instrumentos AACR2, cpD, vocabuldrio controlado do Pergamum e
a Library of Congress Subject Headings (LcsH), combinados com linguagem natu-
ral; o padrdo MARC serd usado para o formato dos metadados, porque ¢é adotado
no sistema Pergamum e se compatibiliza com o padrao Dublin Core do DSpace; a
indexacdo ¢ considerada etapa importante e, para isso, recomendam a elabora¢io
de uma politica que aumente a qualidade dos metadados, a fim de garantir satis-
facdo do usudrio, na busca; o uso de vocabularios controlados combinados com
a linguagem natural; a elaboragio de filtros de busca para cruzar dados de autor,
comunidade, titulo, palavra-chave, entre outros, e, por ultimo, sugerem o emprego
de formulérios de padroniza¢io para bibliotecarios, quanto a questdo seméntica do
fator interoperabilidade.

Ao analisarmos essa proposta de organizagdo da informagdo de um reposito-
rio, observamos que as autoras se preocuparam com os requisitos das atividades de
gestdo existentes e fizeram recomendagdes exequiveis e adequadas a esses requisi-
tos, como, por exemplo, o uso do formato MARC, tendo em vista que é utilizado no
sistema Pergamum e ¢ um padrao usado pelos bibliotecarios, na biblioteca. Essa
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atitude leva em conta a cultura informacional do sistema de armazenamento e re-
cuperacio, com respeito a familiarizacdo de todos os que trabalham com o sistema.

3. Formulagao da politica de organizacao e representacao da informagao para
repositorios

A elaboragio da politica ndo é um roteiro a ser seguido de modo priético, tam-
pouco um manual de procedimentos de como construir algo ou alguma norma
composta de regras. A politica é a expressdo de uma realidade material, cultural
e organizacional, discutida e negociada pelos atores que realizam a gestdo de um
sistema de armazenagem e recuperagido da informagao, de maneira que haja uni-
formidade e regularidade, ao longo do tempo.

Em realidade, a politica de indexagdo somente ¢ efetivada por todos, a partir
de um pacto de trabalho coletivo que garanta a obtengao dos resultados desejados,
porque todos os envolvidos nas tarefas saberdo que a mudanga de cultura da infor-
magdo provocada pela aplicagdo da politica de indexagdo exigira transformagoes
no modo de trabalho e consequentes sacrificios iniciais provocados pelas mudan-
cas. A politica de indexagdo, nessa perspectiva, trata mais do processo de trabalho
envolvido para a transformacio da cultura informacional de um sistema de arma-
zenamento e recuperac¢do da informacao, em seus aspectos qualitativos de relacio-
namento direto e indireto ao usudrio, do que a aplicagio de padroes e tecnologias.
E uma divisdo de trabalho a ser realizado.

A esséncia da metodologia de politica de indexagdo, assim, ndo é somente
empregar um roteiro para a formulagdo, mas discutir cada item, no ambito das
atividades de gestdo e de organizacio e representacdo da informagdo do sistema
de armazenamento e recuperacio da informagio. Cada item significa mudanga e
desenvolvimento de novas condutas profissionais, com aquisi¢do de novos conhe-
cimentos, mediante capacitagdes e emprego de técnicas que reformulardo opera-
¢oes, processos e instrumentos.

A discussdo da politica deve ser feita com os principais interessados na for-
mulagdo da politica de organizagao e representa¢ao da informagao para o reposi-
torio institucional e, além disso, que tenham o conhecimento da situacdo presente
e possam antever o progresso futuro. Para reconhecer os principais envolvidos no
contexto do repositdrio institucional, os quais poderdo concretizar o processo de
transformagdo com mais interesse em observar os resultados, serd preciso obter
respostas as seguintes questoes:

o Quem sdo os atores que realizam a gestdo do repositdrio institucional? (Ges-
tores: bibliotecdrios e outros profissionais);
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» Quem sdo os atores que executam as atividades de organizagdo e representa-
¢do0? (Executores: catalogadores e criadores de registros bibliograficos);

o Quem sdo os atores que consultam os registros bibliograficos do repositoério,
em suas buscas? (Usudrios: pesquisadores e administradores institucionais).

De modo a facilitar todo o processo de discussdo e negociagio, a formulagdo
de politica de indexac¢do podera ser aplicada com o uso da técnica de pesquisa-agao
integral com énfase na interacdo do grupo e negociagdo das decisdes. E possivel to-
mar como exemplo a politica de indexagao de outro tipo de sistema de armazena-
mento e recuperagdo da informagéo, mas, ainda assim, esta precisa ser avaliada no
ambito da cultura informacional que é propria de cada sistema. Por isso, apresen-
tamos, a seguir, as etapas para a formulacio dessa politica, a qual serd fortemente
sustentada pelo grupo que a discutiu, assim como pela institui¢ao, para provimen-
to de infraestrutura que dara sustentabilidade ao desenvolvimento e manutengio
das atividades de organizacédo e representacao da informagao em repositorios.

3.1. Etapas da formulagao da politica de organizagao e representacao da informacao

A formulagédo da politica devera considerar, em cada etapa, os dois eixos prin-
cipais, conforme Figura 1: o horizontal, o qual contém as atividades de gestdao que
sustentam e definem as atividades de organizagio e representagdo da informagao do
eixo vertical. As etapas de andlise do funcionamento do sistema de armazenamento
e recuperacdo da informacéo e avaliagdo das atividades de organiza¢do e represen-
tagdo da informacéo, pelo usudrio do sistema na recuperagéo da informacao, serdo
determinantes para a elaboracdo da segunda etapa, a qual consistira na defini¢do
dos requisitos da atividade de gestdo, no eixo horizontal, os elementos e variaveis
das atividades de organizagio e representagdo da informacao, no eixo vertical.

3.1.1. Andlise do funcionamento e avaliacao da recuperacao da informacao: a visao abrangente

A primeira etapa de formulagdo da politica é o conhecimento e a andlise do
funcionamento do sistema de armazenamento e recuperagio da informagao, con-
cernentes as atividades de gestdo (eixo horizontal) e de organizacdo e representa-
¢do da informacdo (eixo vertical). Determinadas técnicas de coleta de dados, como
a observagio e a andlise de documentacio, poderéo ser utilizadas, mas a aplicagido
de um questiondario com os atores principais da gestao e dos que realizam as ativi-
dades de organizagio e representacdo da informac¢ao também é adequada.

O questionario, no Apéndice A, podera ser aplicado com os atores principais
que atuam no repositorio, gestores, catalogadores, indexadores e profissionais de
tecnologia da Informacéo, para andlise da situagdo presente, por parte do reposi-
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tério interessado. Na analise dos dados obtidos do questionario, serd importante
promover reunides, a fim de discutir e avaliar a perspectiva dos respondentes.

Apos discussdo da analise dos dados obtidos pelo questionario, a préxima eta-
pa é a avaliagdo das atividades de organizacdo e representagdo da informacédo pelo
usudrio do sistema, na recuperag¢io da informacio. Estudos de avaliacdo da inde-
xacdo, por meio da recuperagdo da informagio, sio metodologicamente orienta-
dos por procedimentos que podem ser aplicados a diferentes tipos de sistemas de
armazenagem e recuperagio da informagao.

A avaliacio via questionario, combinada com a avaliagdo da indexagéo pela re-
cuperagao da informagao, fornecera uma visdo mais abrangente e real do funciona-
mento do repositorio, desde suas atividades de gestdo e de organizagio e represen-
tagdo da informacgdo até a busca e recuperagido da informagio. Esse momento ¢ es-
pecialmente relevante, porque serdo do conhecimento explicito, de todos os partici-
pantes, certos aspectos da situagdo que muitas vezes sdo pensados e até verbalizados,
mas sem comprovacao efetiva, com resultados de avaliagdo e de analise de dados.

Com todos os resultados em maos, a equipe que realiza a gestdo e operaciona-
lizagdo das atividades de organizagio e representa¢do podera, na sequéncia, efetuar
a definicdo dos elementos e varidveis das atividades de organizagdo e represen-
tagdo da informacdo, para a formulagdo da politica de indexa¢do do repositdrio
em questdo. Antes, porém, ¢ importante identificar os requisitos das atividades de
gestao aplicados a repositdrios, para conhecimento do suporte e sustentabilidade
institucional.

3.1.2. Definigao dos requisitos, elementos e variaveis da politica de organizacao e representacao

da informacao para repositorios

Os requisitos de organizag¢do, usuarios e recursos financeiros, conforme Car-
neiro (1985), foram aqui definidos em fungao de atividades de gestdo no eixo ho-
rizontal (vide Figura 1). Os elementos e varidveis, com base em Carneiro (1985),
foram definidos para aplicagdo no contexto de repositorios, seguindo orientagdes
de atividades de organizac¢do e representagdo discutidas pela literatura e tomando
como parametro a proposta elaborada por Fujita e Troitifio (2019), em ambito ar-
quivistico.

ATIVIDADES DE GESTAO (EIXO HORIZONTAL): REQUISITOS
o Organizagao: identificar a instituicao que oferece a infraestrutura institucio-

nal para funcionamento do repositorio, acompanhada de informagdes sobre
suas principais atividades, missdo e objetivos, se houver;
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o Usuarios: identificar o perfil dos usudrios reais e potenciais da institui¢do e
quais outros perfis de usudrios o repositorio devera alcangar, para a comuni-
cagdo de seus conteudos;

o Recursos financeiros, materiais e humanos: identificar quais sdo os recursos
disponiveis para definir aprimoramento de servigos, atualizacao de software,
inclusio de aplicativos, capacitagdes de recursos humanos e até aumento de
equipe, em alguns casos.

ATIVIDADES DE ORGANIZACAO E REPRESENTAGAO DA INFORMACAO (EIXO VERTICAL): ELEMENTOS
E VARIAVEIS

Os sete elementos da politica de indexa¢do demonstradas no Quadro 2 sdo
orientadores de possiveis agdes a serem discutidas, para implantaciao em reposito-
rios que visam ao aprimoramento da organizagio e representa¢do da informagao,
de modo mais especifico.

Quadro 1: Fungao e aplicagao dos elementos da politica de indexagao em repositorios

ELEMENTOS

FUNGAO

APLICACAO EM REPOSITORIOS

1. Cobertura de assuntos

Assuntos cobertos pelo sistema
(centrais e periféricos).

Definir com exatid@o os assuntos gerais das colecdes e definir
grandes éreas e suas areas subordinadas, a fim de facilitar a
definicao de atividades de organizacéo e representacdo, com énfase
na indexacdo, seja com descritores, seja com palavras-chave.

2. Selecao e coleta por
povoamento, depdsito mediado
ou autoarquivamento de
documentos-fonte

Extensdo da cobertura do
sistema em areas de assunto
e a qualidade dos documentos
incluidos no sistema.

Observar a politica de desenvolvimento de colecdes e incluir item
especifico sobre prioridades de preservacdo digital das colecdes
documentais; levando-se em conta a evolugdo tecnolégica,
deve-se preocupar com a qualidade de documentos reproduzidos
digitalmente, apoiando-se em normas nacionais e internacionais.

3. Processo de descricao fisica

Defini¢do de metadados
necessarios a identificagao das
tipologias documentais dos
recursos informacionais.

Considerando-se a diversidade de tipologias documentais dos
recursos informacionais, € necessario o uso da padronizagdo de
metadados, para recuperacdo e localizacdo com exatidao, sem
duplicidade, e que os formatos favoregam a interoperabilidade; é
essencial a escolha de formatos de metadados para a inclusao dos
dados que representam tanto a descrigdo fisica quanto tematica
(palavras-chave e descritores da linguagem).

4. Processo de indexagdo

Desenvolve-se pela analise de
assunto e representacao e &
influenciado pelas varidveis
exaustividade, especificidade,
escolha da linguagem e
capacidade de revocacao e
precisdo do sistema.

Recomenda-se adotar a norma ABNT 12.676 (1992), para adocao de
metodologia de identificacao e selecéo de conceitos, na indexacéo.
As orientacdes quanto aos procedimentos para indexacao precisam
estar disponiveis em formato elucidativo, seja a profissionais, seja,
sobretudo, aos autores que fardo autoarquivamento, de sorte que
nao seja dificil realizar a indexacao conforme varidveis estabelecidas;
recomenda-se a elaboracdo de um manual de procedimentos de
indexacao, com exemplos.
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Quadro 1: Funcao e aplicacao dos elementos da politica de indexagao em repositorios

ELEMENTOS FUNCAO

APLICACAO EM REPOSITORIOS

5. Estratégia de busca Definicao das modalidades de
buscas e a disponibilizacao
de diferentes sistemas de
organizacdo do conhecimento,
para a combinacéo de

estratégias.

Atualmente, é preciso tomar decisdes quanto ao software e sistema
de armazenagem digital que permitam facilidade de acesso, com
seguranca e integridade para todos, em busca delegada para
usudrios a distancia; os mecanismos e ferramentas de busca e
acesso precisam ser amigaveis e estar disponiveis na web para
qualquer usudrio, quer profissional, quer técnico ou especialista e
leigo; recomenda-se a aplicagdo de estudos de avaliacdo do uso do
software e ferramentas de busca, bem como a disponibilizacao da
linguagem de indexacéo ou vocabulério controlado, para consulta do
usudrio na estratégia de busca; filtros e combinacao de linguagens
(controladas ou naturais) devem ser incluidos na interface de busca, a
fim de aumentar a precisdo ou revocagao.

E o formato fisico no qual
0s resultados da busca sdo
apresentados.

6. Forma de saida

Tem grande influéncia sobre a tolerancia do usudrio, quanto a
legibilidade e precisdo dos resultados. Deve-se verificar qual a
preferéncia do usudrio, quanto a apresentacao dos resultados e, para
iss0, recomenda-se o desenvolvimento de pesquisas em design da
informacdo, de maneira a investigar a usabilidade e arquitetura da
informac@o em ambiente digital, bem como se sugerem ainda estudos
de avaliacdo continuos e constantes de recuperagéo da informagao,
para aprimoramento do sistema de busca por assunto.

7.Avaliacdo do sistema Determinara até que ponto o
sistema satisfaz as necessidades

dos usudrios.

A avaliacdo é uma etapa da politica que deve ser realizada para:

a) analisar os problemas de recuperacao do sistema de busca e
verificar as causas; b) verificar ajustes na implementacéao da proposta
elaborada para a politica; c) avaliar futuros aprimoramentos na
implementacédo da proposta de politica de indexacéo; recomenda-se
ainda a elaboracdo e experimentacdo de metodologia de avaliagao,
com a finalidade de sistematizacao.

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Fujita e Troitifio, 2019

As varidveis do Quadro 2 referem-se ao processo de indexa¢do como um dos

principais elementos da politica de indexa¢ao.
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Quadro 2: Fungao e aplicagao das variaveis do processo de indexacao em repositorios

VARIAVEIS

FUNCAO

APLICACAO EM REPOSITORIOS

Nivel de
especificidade

Lancaster (2004, p. 34) explica o principio
de especificidade, que vem desde Cutter,
com o seguinte exemplo: “[...] um artigo que
trate do cultivo de laranjas seré indexado
sob LARANJAS e nio sob FRUTAS CITRICAS
ou FRUTAS”

Nivel de
exaustividade

A exaustividade, entretanto, é o principio
que garante a existéncia de especificidade,
porque permite 0 “[...] emprego de termos
em nidmero suficiente para abranger o
conteido tematico principal do documento.
Quanto mais termos forem utilizados para
indexar um documento, mais acessivel ele
se tornara e, provavelmente, mais vezes sera
recuperado” (LANCASTER, 2004, p. 27).

A especificidade e a exaustividade sdo duas varidveis que atuam
durante o processo de indexacdo, nas etapas de andlise de assunto
pelo indexador, para identificacdo e selecao de conceitos e na
traducdo dos conceitos por termos do vocabulario controlado;

a escolha de uma outra varidvel ou ambas influencia de modo
determinante a recuperacao da informacdo, que tera maior ou menor
precisao ou, ao contrario, maior ou menor revocagao; o importante,
na politica de indexacdo, além de todos os requisitos, elementos e
variaveis, € que o sistema de informacao possa ter o controle dos
niveis de especificidade e exaustividade, e isso somente se consegue
com controle de vocabuldrio e, principalmente, com estudos de
necessidades de usudrios e avaliacoes de recuperacdo da informacao.
De forma prética, é preciso determinar a quantidade minima e
méxima de termos a serem atribuidos e o grau de especificidade,
com exemplos.

Escolha do
vocabulario
controlado

Afeta o desempenho de um sistema de
recuperacao de informagdo, tanto na
estratégia de busca (estabelece a precisdo
com que a interface de busca pode auxiliar
a descrever os interesses do usuario) quanto
na indexacdo (estabelece a precisdo com
que o indexador pode descrever o assunto
do documento). Portanto, a partir de estudos
de recuperacdo da informacdo do sistema,
deve-se optar entre linguagem natural ou
vocabulario controlado ou combinagao

de linguagem natural com vocabulrio
controlado.

Observa-se que, atualmente, existem opcdes de escolha de
vocabuldrio controlado, sem que haja necessidade de construgao

de um vocabulério controlado que demanda tempo e dedicacdo dos
profissionais; além disso, & importante investigar a possibilidade

de usar mais de um vocabuldrio controlado, para a méxima
compatibilizaco de termos, sem que seja necessario criar termos
novos; a combinacao de palavras-chave atribuida por autores, na
indexagdo de suas producdes cientificas, assim como as palavras-
chave utilizadas por usudrios, em estratégias de busca, sdo excelentes
fontes de enriquecimento de vocabuldrios; propde-se que as equipes
desenvolvam métodos de incorporagdo de palavras-chave, como
termos novos, em vocabularios controlados.

Capacidade de
revocacao e precisao
do sistema

Especificidade, exaustividade, revocacao
e precisao estdo relacionadas. Quanto
mais exaustivamente um sistema indexa
seus documentos, maior sera a revocacao
(ndmero de documentos recuperados)

na busca e, inversamente proporcional, a
precisdo sera menor, assim como quanto
mais especificamente um sistema indexa
seus documentos, maior sera a preciso.

A exaustividade é uma varidvel importante, a qual diz respeito a
extensdo de representacao do contetido de um dado documento,

ou seja, quanto mais extensa for a cobertura de representacao de
um documento, por um ou mais termos gerais ou especificos, mais
exaustiva sera a indexacao e maior serd a revocacao na recuperacao.
Recomenda-se que a indexagdo seja exaustiva e especifica e que
utilize vocabuldrio controlado, para calibrar a capacidade de
revocacdo e precisao do sistema, em funcdo da necessidade de
recuperacdo da informagéo de sua comunidade de usudrios.

Consisténcia e
correcao

A verificacao de consisténcia deve ser
realizada pelo proprio sistema, mediante
correcdo continua, a fim de impedir a
existéncia de erros comuns de digitacao,
ortograficos e diacriticos.

Propde-se o estudo de inclusao de registros de autoridade, para a
verificacdo e controle automatico dos metadados de assunto, além da
visualizacdo da forma correta do termo ou do vocabulario controlado,
em modo automatico, sempre que houver digitagao nos metadados
ou na estratégia de busca, para impedir a existéncia de erros de
digitacdo e problemas ortograficos mais comuns.

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Fujita e Troitifio, 2019
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Finalmente, recomenda-se que o resultado de todas as decisdes seja registrado,
de forma sistematizada, em um documento que contenha a integra do acordo e que
reproduza o discurso de todos os participantes e seus interesses. Esse documento
conterd o acordo da Politica de Organizagdo e Representacdo do Repositdrio, além
da descrigao de processos, produtos e instrumentos. Devera estar visivel, interna e
externamente, a todos e, se possivel, publicado formalmente. Desse modo, é possi-
vel garantir avaliacao, desenvolvimento e atualizacdo permanentes.

4. Consideracoes finais

Politicas dependem do estudo das atividades organizacional, de gestdo e da
organizac¢do e representacdo da informacdo, porque sdo caracteristicos de cada
contexto em que se inserem, e nenhum contexto sera igual ao outro. Entretanto,
conforme desenvolvimento desta investiga¢do, o que pode ser levado em conside-
ra¢do como parametro para a elaboracdo da politica sdo os requisitos da atividade
de gestao, no eixo horizontal, os elementos e variaveis das atividades de organiza-
¢do e representacdo da informagao, no eixo vertical.

O contexto de repositérios, tanto de gestdo quanto de organizagio e repre-
sentagdo da informacdo, tem caracteristicas diferentes das de outros sistemas
de armazenamento e recuperagdo da informagdo, cujas decisdes politicas nao
se aplicam. Exemplos dessa diferenca sdo o uso de linguagem natural por pa-
lavras-chave, a migragao de grandes quantidades de dados, arquivos e registros
bibliograficos de outros sistemas, o autoarquivamento, entre outras caracteris-
ticas. Nessa perspectiva, cada um dos componentes dos eixos horizontal (ges-
tdo) e vertical (organizagdo e representacao da informagédo) terd propostas para
o contexto da cultura informacional dos repositorios, a serem, posteriormente,
discutidas pelas respectivas equipes, a partir de requisitos, elementos e variaveis
para a formulagao da politica de organizacio e representagdo da informagédo de
repositorios institucionais.
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APENDICE A: Questionario de politica de organizacao e representacao da informacao em
repositorios

Este questiondrio visa a coletar dados sobre o contexto institucional de repo-
sitérios e da realidade de atuagdo de profissionais quanto aos elementos, variaveis,
processos e instrumentos de controle de vocabulario, para diagnostico da politica
de organizacdo e representagao em repositorios.

Para eventuais davidas, segue abaixo um pequeno glossario, com explicagoes
sobre os termos utilizados no questionario:

o Especificidade: Lancaster (2004, p. 34) explica o principio de especificidade,
que vem desde Cutter, com o seguinte exemplo: “[...] um artigo que trate do
cultivo de laranjas serd indexado sob LARANJAS e ndo sob FRUTAS CITRICAS
Ou FRUTAS. ”

o Exaustividade: a exaustividade, entretanto, é o principio que garante a exis-
téncia de especificidade, porque permite o “[...] emprego de termos em nu-
mero suficiente para abranger o contetido tematico principal do documento.
Quanto mais termos forem utilizados para indexar um documento, mais
acessivel ele se tornara e, provavelmente, mais vezes sera recuperado.” (LAN-
CASTER, 2004, P. 27).

o Interoperabilidade semantica: recurso de construcio de linguagens de inde-
xagdo que adota a fusdo com outras linguagens existentes.

o Linguagem de indexacdo: vocabulario controlado usado para a representa-
¢do de conceitos de um documento (ANSI/NISO Z39.19:2005).

o Linguagem natural: linguagem sem controle de vocabulario.

o Linguagem propria: vocabuldrio controlado elaborado pela e para a institui-
¢d0, como, por exemplo: a USP possui o Vocabulario Controlado UsP.

o Politica/manual de indexa¢do: documento que apresenta as diretrizes, pro-
cedimentos e instrumentos para realizar a indexagio.

 Vocabulario controlado: lista enumerada de termos controlados, a qual bus-
ca eliminar a ambiguidade, redundéncia, e promover o controle dos sindni-
mos. Possui objetivo de implementar a organiza¢do da informacéo, na qual
a atribui¢do de termos retirados de algum vocabulério controlado ¢é utilizada
para descrever o conteiido de documentos ou outros objetos. Podem estar
estruturados em: listas, anéis de sindnimos, taxonomias e tesauros (ANSI/
NISO 739.19:2005).
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Repositorio/ Instituicao
Cidade/Estado

Endereco da pagina na web
Gestor/a ou bibliotecario/a
responsavel

Dados contato:

(e-mail)

Data de preenchimento

| - ATIVIDADES DE GESTAO (REQUISITOS - contexto, infraestrutura e destinatario):

1) Breve histdrico do repositorio com data de criagéo:

2) Areas de assunto cobertas pela colegio digital:

3) Tipos documentais:

4) Formagio da cole¢do digital (povoamento automatico, deposito mediado,
autoarquivamento):

5) Especificar quantidade de profissionais e formacaio:

6) Nuamero de profissionais dedicados a tarefas de indexagdo e catalogagio:

7) Softwares utilizados:

8) Formato para metadados:

9) Padroniza¢do de metadados:

10) Perfil dos usudrios:

Il - ATIVIDADES DE ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMAGAOQ (Varidveis e
elementos do processo de indexagao)

Pratica de indexacao

11. Realiza a indexagdo de documentos, a partir de registros copiados de algum
catalogo ou banco de dados?

Nio ()

Sim ()

11.1 Se realiza a indexagdo de registros copiados de algum catalogo ou banco de
dados, informar a fonte:

12. A instituicdo dispoe de uma politica de indexagdo regulamentada?

() Nao

() Sim. Foi publicada ou esta disponivel para consulta pela equipe?

13. Vocé dispde de um manual de procedimentos para a indexa¢do de assuntos?

() Sim. Comentar. Foi publicado ou esta disponivel para consulta pela equipe? Nao
foi publicado, mas estd disponivel para catalogadores na rede interna?

() Nao
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14. Durante o processo de indexagdo, ¢ empregado algum auxilio automatico ou
semiautomatico, para facilitar essa opera¢ao?

() Sim. Listar e descrever:

() Nao

Qualidades da indexac¢io

Responder, mesmo que as decisdes nao estejam descritas em um documento.

15. O grau de especificidade na indexacéo estd estabelecido?

() Sim. Qual?

() Nao

16. Existe indicagao sobre o nimero de termos/assuntos por documento?

() Sim. Qual?

() Nao

17. Segue alguma norma nacional ou internacional para a indexagdo de assuntos?
() Sim. Qual?

() Nao

18. Tudo isso esta contido em algum documento? (Politica de indexagdo, manual de
servigos, roteiro de procedimentos etc.)

() Sim. Qual?

() Nao

Ferramentas para a indexagio

19. Utiliza algum sistema de validagdo/corre¢ao automatica de termos/assuntos, a
fim de garantir a corregio e a consisténcia de assuntos, no repositorio?

() Sim. Descrever:

() Nao

20. Emprega algum sistema de validagdo/corregdo automatica de termos/assuntos,
para garantir a correcio e consisténcia de nomes (geograficos, nomes de pessoas,
identificadores, séries e titulos), no repositdrio?

() Sim. Descrever:

() Nao

21. Adota termos/assuntos sem controle de vocabulario, isto é, em linguagem natural
() Sim.

() Nao.

22. Utiliza a linguagem natural (palavras-chave) combinada com linguagem de in-
dexacdo?

() Sim

() Nao

23. Recorre a sistema de marcagio (tagging), para indexa¢ao de textos?

() Sim
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() Nao

24. Usa linguagem de indexagdo para indexagdo?

() Sim

() Nao

25. E permitido o uso de mais de uma linguagem de indexagio?

() Sim

() Nao

26. Descrever e enumerar as linguagens de indexagdo utilizadas.

() Lista de cabecalho de assunto. Qual?

() Tesauro. Qual?

() Outros (listas alfabéticas, taxonomias, ontologias, listas hierarquicas de assuntos
para pesquisa facetada). Qual?

27. O repositdrio realiza o enriquecimento e a manutengdo da linguagem de inde-
xagdo, contemplando a interoperabilidade/compatibilidade semantica de vocabu-
larios controlados?

() Sim: Quais as linguagens sio utilizadas para interoperabilidade semantica?

() Nao

28. Existe algum projeto para elabora¢ao e implementagdo de uma linguagem proé-
pria, caso ainda ndo a tenha?

() Sim

() Nao

() Nao, porque ja possui linguagem prépria

29. Disponibiliza linguagem de indexagdo ou controle de vocabuldrio na interface
de busca?

30. Possibilita o uso de marcagéo social (tagging) pelo usuario?

Avaliacao da indexacao

31. Realizou algum tipo de testes ou ensaio, para a avaliagdo periddica da pratica de
indexacdo pela recuperagdo?

() Sim. De que tipo?

() Nao

32. Efetuou algum tipo de testes ou ensaio para a avaliagdo de recuperagdo com
linguagem natural?

() Sim. De que tipo?

() Nao

33. Existem relatorios publicados ou publicos dessa avaliagdo?

() Sim. Listar e descrever:

() Nao



Linguagem, significacao e referéncias socioculturais
nos sistemas de organizagao do conhecimento!

Marilda Lopes Ginez de Lara?

1. Introducao

HISTORICAMENTE, AS QUESTOES SOBRE A LINGUAGEM, A SIGNIFICAGAO E A INTER-
pretagdo no ambito da Organiza¢do do Conhecimento ganham forga principal-
mente a partir das experiéncias de traducdo e indexacdo automatica na década de
1960, que evidenciaram as dificuldades de dar conta da complexidade da lingua-
gem natural. Uma frente de trabalho se voltou as estatisticas de frequéncia e ocor-
réncia de termos na literatura técnico-cientifica; outra, aos requisitos para a cons-
trucdo de instrumentos que funcionassem como referéncia para a representagao
e recuperacdo de documentos: as linguagens documentarias, na denominagio de
origem francesa (COYAUD, 1966; GARDIN, 1973); ou linguagens de indexagio (HUT-
CHINS, 1975), na denominagao de origem americana e inglesa. Nos dias de hoje,
recursos de busca sdo também mobilizados por meio de ferramentas que, além
de recorrerem a estatistica, usam listas invertidas de palavras, como, por exemplo,
palavras-chave num indice, e trazem como resultado inimeros documentos ran-
queados segundo diversos critérios, tais como a coincidéncia com os termos de
busca, a ordem em que aparecem nos documentos, sua frequéncia, a autoridade do
dominio, a forma de busca do proprio usuario etc.

Ao menos teoricamente, frente a poténcia desses dltimos recursos, pareceria
contraproducente investir formalmente nos Sistemas de Organiza¢do do Conhe-
cimento (soc) ou Knowledge Organization Systems (kos). No entanto, ndo é o que
acontece, ja que instrumentos estruturados continuam sendo demandados para
prover arranjos a conjuntos de documentos e/ou de conceitos de dominios técni-
co-cientificos, orientar a navegac¢ao na busca, facilitar a selegdo e, a0 mesmo tempo,

1 Texto produzido a partir de pesquisas apoiadas pelo CNPq, Bolsa Produtividade em Pesquisa
(2003-2020).
2 Doutora em Ciéncias da Comunicagdo. Docente do PPGCI- ECA/USP. larama@usp.br
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diminuir a dispersao dos resultados, quer seja de documentos escritos ou de obje-
tos e informagdes de um modo geral.

Fora do campo estrito da Organiza¢ao do Conhecimento, alteragdes nas cién-
cias tém colocado novos problemas a enfrentar relativamente aos parametros tra-
dicionais utilizados. Como outros dominios, este também sente o momento espe-
cial de mudancgas, por exemplo, quando o principio da racionalidade - que sustenta
a maior parte dos instrumentos de organizacao da informagdo — é colocado em
xeque e, com ele, a hegemonia de uma ordem cientifica a qual acreditava poder
simplificar o real. Concretamente, no entanto, experimenta-se a convivéncia de pa-
rametros: os de uma ciéncia moderna, quando estes ainda respondem aos objetivos
de organizagio, e os de uma outra ciéncia, mais flexivel, emergente, que mostra a
dificuldade de enfrentar a complexidade do real e a multiplicidade de referéncias
socioculturais.

Comprova o que dizemos a existéncia, de um lado, de recomendagdes sobre
a construcao de vocabularios, como a norma 150 25964 — Thesauri and interope-
rability with other vocabularies (2011; 2012), que segue a logica classica e, de outro,
uma bibliografia que aponta os problemas e o esgotamento das referéncias tradicio-
nais, como em Hope Olson, Mazzochi, Garcia Gutiérrez, Maria Jose Lopez-Huertas,
Frohmann, entre muitos outros.

Neste texto focalizaremos, dentre os diferentes temas possiveis no 4mbito da
Organizagdo do Conhecimento, principalmente os soc estruturados (as lingua-
gens documentarias), procurando discutir alguns de seus aspectos tratados ao lon-
go de nossas pesquisas académicas na Universidade de Sdo Paulo, apoiadas pelo
CNPq, desde a discussao das referéncias da Linguistica e das Teorias da linguagem,
passando pela Semidtica, pela Terminologia, até sua contextualizacdo frente as de-
mandas socioculturais.

2. Breve caracterizacao dos Sistemas de Organizacao do Conhecimento - SOC

Os instrumentos estruturados de organizagao do conhecimento compreendem
uma variada tipologia — sistemas de classifica¢io, taxonomias, tesauros, ontologias
e vocabularios controlados de um modo geral, e também os menos estruturados
ou sem estrutura¢io, como as listas de cabecalhos de assunto, listas de autoridade,
anéis de sindnimos e terminologias (150 25964, 2011; 2012). Na perspectiva de Sou-
za; Tudhope; Almeida (2012), os instrumentos estruturados constituem parte do
escopo mais geral dos soc, ao lado de listas alfabéticas de termos e conceitos (di-
ciondrios, glossarios, anéis de sinénimos, listas de autoridade etc.), de esquemas de
apresentagdo grafica (mapas mentais, mapas conceituais, modelos de dados etc.),
como também de textos ndo estruturados (resumos, listas de concordancia etc.).
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Sob outra terminologia, parte dos instrumentos estruturados constituem as lingua-
gens documentarias, quando uma rede de relaces hierdrquicas e associativas (rede
paradigmatica, ou de relagdes estaveis) sustenta a organizagdo de um conjunto de
termos e quando regras especificas prescrevem possiveis combinagoes entre eles
(rede sintagmatica), ao modo das linguas naturais (CINTRA et al., 2002). Variagdes
terminoldgicas para denominar os instrumentos de representagdo da informacédo
bibliografica decorrem das vertentes que lhe dio origem, mas mais ainda, dos seus
pontos de partida: nas linguagens documentarias, a referéncia ¢ a organizagio in-
terna da linguagem, como meio de conferir aos termos um sentido preciso; nas
linguagens de indexagdo, o resultado mais pragmatico do processo de indexagao.
Nos dois casos, no entanto, ha grandes semelhancas: todas valorizam, em alguma
medida, a estruturagdo dos termos para que o instrumento de indexagao signifique
no seu conjunto, e todas tém um fim pratico de apoiar a indexacéo e a recuperagdo
de documentos.

Apresentamos, a seguir, um breve panorama sobre os aspectos que podem ser
abordados para compreender soc estruturados, a saber: a linguagem, a significa-
¢80 e a comunicagio, a interpretac¢io e as referéncias socioculturais para sua cons-
trucgio e uso. Nao serdo abordados os outros tipos de soc.

3.A linguagem, a significacao e a comunicagao

A linguistica e as teorias da linguagem foram, e continuam sendo, referéncias
fundamentais para a Organizagdo do Conhecimento. Embora seus principios pos-
sam ser submetidos a criticas em fun¢io das dificuldades de seu uso no contexto
contemporaneo das ciéncias, é inegavel que suas contribui¢des continuam desem-
penhando papel importante na organizagdo e uso dos soc.

Os conceitos linguisticos de Saussure (1975) e de seus seguidores e criticos, sdo
passiveis de apropriacdo pela Ciéncia da Informagdo. De um lado, como concei-
tos operacionais que fundamentam a estruturagiao concreta das linguagens docu-
mentdrias e, de outro, como conceitos explicativos que facilitam a compreensio
da comunicagdo em ambientes documentérios, ou a propria comunicagdo docu-
mentdria (LARA, 1999). Nos limites deste texto, destacaremos apenas conceitos que
consideramos mais importantes.

No 4mbito da Linguistica, os conceitos de linguagem - signo linguistico, a nogao
de sistema ou estrutura linguistica, os eixos da linguagem (eixo paradigmatico, eixo
sintagmatico) e a propriedade da modelizagdo (LARA, 1999) — constituem referéncia
basica para o entendimento e a construgio dos soc estruturados. Nao menos impor-
tante é o fendmeno da significagdo, como conjunto de atos que falam o mundo atra-
vés das condi¢des de produgio do discurso e da propria instancia de sua transmissao:
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(...) o Objeto de Conhecimento é o do que fala a linguagem através
do como fala a linguagem, um constituindo o outro (e ndo um apds
o outro). O mundo ndo é dado a principio. Ele se faz através da estra-
tégia humana de significagdo. Assim, uma andlise sociolinguistica do
discurso é Semiética pelo fato de que se interessa por um objeto que s6
se constitui em uma intertextualidade (CHARAUDEAU, 2008, p.20-21).

A linguagem verbal ¢ o principal veiculo da representagdo da informagio de
textos escritos, objetos, som, imagem, seja enquanto descri¢io fisica ou catalogra-
fica, ou do conteddo temdtico-seméntico, razdo pela qual ela é, e continua sendo,
a referéncia principal para a construcio dos soc. E evidente que, apesar das seme-
lhangas entre as linguagens construidas e a linguagem natural, faltam as primeiras
os mecanismos de articula¢do que permitem o discurso falado e a comunicag¢io
mais fluida, bem como a produtividade caracteristica do sistema virtual. Como
observou Granger (1974, p. 139), “toda linguagem formalizada ... ndo é mais exa-
ta ou exclusivamente uma linguagem, sobretudo se dela for retida sua fun¢io de
comunica¢do”. As linguagens formalizadas sdo dificeis de memorizar e o que elas
ganham em rigor, perdem em eficacia, porque sua fun¢do comunicativa é apenas
virtual (GRANGER, 1974). E por esse motivo que todo esforco para estabelecer in-
terfaces com as teorias da linguagem volta-se, primeiro, ao entendimento das ca-
racteristicas das linguas naturais e, em seguida, a identificacdo de mecanismos que
consigam simular, ao menos parcialmente, suas caracteristicas.

O sistema de relagdes das linguas naturais permite compreender por que uma
unidade linguistica ndo significa ou ndo tem fungao, isoladamente. Uma palavra ou
um termo, por exemplo, s6 se tornam compreensiveis dentro do conjunto do siste-
ma inteiro. E por essa razdo que se propde uma organizagdo interna as linguagens
documentdrias (ou aos soc estruturados): a rede de relagdes entre os termos nos
tesauros (TG, TE, TR, UP, USE) permite articuld-los entre si a0 mesmo tempo que
viabiliza sua significacdo relativa, além de prover alguns meios para a combinagao
dos signos de seus repertorios.

As caracteristicas mediadoras dos signos linguisticos conferem a linguagem
verbal a condigdo de sistema modelizante. Enquanto sistemas semioticos, as lin-
guas, como as linguagens, sao também modelizaveis, deixando-se traduzir recipro-
camente. A modelizagdo responde pelo modo como a lingua realiza o recorte da
realidade (WHORF apud LOPES, 1987, p.21), como ela da forma a esse continuum da
realidade como ‘expressdo’ e ‘conteudo’ (HJELMSLEV, 1975), sendo as variagdes re-
sultantes das diversas linguas e culturas. Por essa via se compreende, num primeiro
momento, que a lingua é eminentemente forma; compreende-se, em seguida, que
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0s soc estruturados apresentam vinculos com a realidade que pretendem repre-
sentar a partir das escolhas realizadas no vocabulério do dominio abrangido e das
relacdes que sdo estabelecidas entre os termos escolhidos. Essa segunda condi¢ao
fica mais clara por meio da nog¢éo de sistema ou estrutura.

A lingua constitui um sistema ou estrutura, fato que remete a nogao de valor.
Cada unidade linguistica, cada signo, significa a partir de sua posi¢io relativa, ou
seja, do seu valor relativamente a outras unidades linguisticas. Disso deriva que
um termo néo significa isoladamente, mas sempre relativamente a outros signos
linguisticos. Nada significa por vocagdo natural, mas em fun¢ao do conjunto, das
relacdes de dependéncia e solidariedade que os signos mantém entre si. Reitera-se,
assim, a importincia da estruturagdo dada aos termos retirados de um dominio,
sem o que s6 terfamos uma nomenclatura.

Na lingua, a cadeia falada é linear, ou seja, os signos linguisticos ocupam deter-
minadas posi¢des, de modo que ndo se pode pronunciar dois fonemas a0 mesmo
tempo. Existe uma dependéncia, no discurso, entre dois elementos sequenciais da
mesma cadeia, e essa relacdo é denominada sintagmatica, uma relacdo de depen-
déncia. Por outro lado, os elementos que compdem uma mensagem nunca apa-
recem isolados em nossa memoria, mas participam de classes, de conjuntos de
elementos que se associam porque tém algo em comum. “Cada uma dessas classes
forma um paradigma” (MATTOSO CAMARA, apud LOPES, 1987, p.90), uma classe de
elementos que podem ser colocados no mesmo ponto de uma cadeia, ou seja, sdo
substituiveis ou comutaveis entre si.

Seguindo a perspectiva da seméntica de Saussure (LOPES, 1987; LYONS, 1977)
nos soc estruturados o eixo paradigmatico se refere as escolhas realizadas no uni-
verso do vocabuldrio de determinado dominio (os elementos linguisticos se asso-
ciam entre si formando classes a partir de associagdes continuas); enquanto o eixo
sintagmatico corresponde as possibilidades de combinagdo dos termos em diferen-
tes contextos (abertura ou valéncia semantica, ou pressuposicio).

A associagdo entre os termos foi objeto de pesquisa de varios tedricos, dentre
eles, Hjelmslev (1975), que propds a semantica componencial de sentido para des-
crever o plano do contetdo das linguas baseando-se na identificagio de compo-
nentes semanticos comuns a diferentes grupos de palavras. Ja Trier (apud LOPEs,
1987), com a teoria dos campos semanticos, mostrou que as unidades da lingua se
deixam reunir em grupos estruturados de tal modo que cada uma delas se define
pelo lugar que ocupa relativamente a posi¢ao das demais. Essa teoria foi criticada
por pressupor compartimentagdes estanques nas linguas e, em seu lugar, sugeriu-
-se que um campo semantico se subdivide em sistemas e subsistemas, formando
campos associativos. Lyons (1977) menciona o conceito de oposi¢do para falar
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das relagdes de sentido no interior de conjuntos de lexemas e, reportando-se a
Trier, lembra que o autor afirmava que toda a palavra pronunciada evocaria o seu
contrario.

A dicotomia que se expressa nas oposi¢des e contrastes (LYONS, 1977) mostra
que a oposi¢ao ¢ um dos principais principios que governam a estrutura das lin-
guas, manifestando-se sob diversos tipos. Considere-se, como exemplo, a relacdo
de superordenacdo e subordinagdo existente entre lexemas (hiponimia e relagao
parte-todo), no¢des muito utilizadas para hierarquizar os vocabularios, e a possibi-
lidade de discutir fend6menos como a sinonimia, a antonimia, a metafora, a metoni-
mia, a polissemia etc., além da tradugao metalinguistica (entre sistemas semidticos
diferentes).

A semantica estrutural de Greimas (1976) também trata da associacdo entre
o0s termos e, em especial, da estrutura elementar da significacdo. Segundo o autor,
para que dois termos possam ser captados juntos, é preciso que tenham algo em
comum (semelhanga, identidade, ou conjung¢io) e, para que dois termos possam
ser distinguidos é preciso que sejam diferentes, qualquer que seja a forma (pro-
blema da diferenga, ndo-identidade ou disjung¢do). O exemplo, a seguir, orienta
a compreensdo e mostra sua similaridade com o modelo da defini¢do aristotélica
(género proximo, diferenca especifica) que esta na base da organizagao dos soc
estruturados.

Figura 1 - Exemplo de conjuncao e disjun¢ao
/veiculo/
barco
automovel
avigo
.. ete.

Fonte: Elaboracao da autora com base em Greimas (1976)

No exemplo, o aspecto conjuntivo a salientar é que todos sdo veiculos. O as-
pecto disjuntivo é o que distingue os veiculos entre si. O exemplo reitera o fato de
que um termo sozinho nio tem significagdo: a significacao supde a existéncia da
relagdo entre os termos. A formalizagdo da conjungio e da disjungdo é um instru-
mento que permite atribuir significado aos termos de um soc - e ao soc como um
todo - porque os agrupa considerando os tragos semantico-pragmaticos conside-
rando um dado dominio do conhecimento ou de atividade. No ambito dos soc,
conjungdes e disjun¢des sdo claramente operacionalizadas nas oposi¢des do tipo
Termo Geral / Termo Especifico (TG/TE).
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A seméntica estrutural também mostra que a analise semantica pode anteci-
par a possibilidade de que uma dada palavra possa ser combinada com outra em
diferentes contextos-ocorréncia (abertura seméntica ou valéncia). Por exemplo, o
nome ‘quadro’ e os predicados ‘pintar’ ou ‘desenhar’ (LOPES, 1987, p. 237). A abertu-
ra semantica diz respeito a possibilidade de que um termo seja relacionado a outro
a partir da presen¢a de um sema ou traco semantico comum, de forma que dado
um termo, o outro pode lhe ser associado. Nos soc do tipo tesauro, os Termos Re-
lacionados (TR/TR) constituem o melhor exemplo dessa possibilidade.

Pelo que foi dito, observa-se que os conceitos da linguistica estruturalista sdo
de certo modo recorrentes: a cada novo conceito, os anteriores saio mobilizados
reiterando sua importancia. Ao longo do tempo, o estruturalismo foi sendo sub-
metido a critica e a revisdo. Dentre seus inimeros desenvolvimentos, podemos
destacar a introdugdo do sujeito e da subjetividade como elementos importantes
nas realizaces da lingua, os estudos sobre a enunciagdo, a proposta da andlise do
discurso e as relagdes entre formacéo discursiva e formagao ideoldgica etc. Numa
outra perspectiva, a filosofia da linguagem do 11 Wittgenstein (1980) introduz a
nogao de ‘jogos de linguagem, sugerindo que ela se relaciona intimamente as ‘ati-
vidades’ ou ‘formas de vida.

Teorias textuais, fun¢des conversacionais, interacionais e cognitivas, condic¢des
de produgio, recepgao e interpretagdo também constituem importantes pesqui-
sas das teorias da linguagem. Um dos aspectos mais importantes das abordagens
pos-estruturalistas é a passagem da ideia de estrutura para a de estruturacio, que
enfatiza o carater dindmico da lingua. “Nio foi sem motivo que os estudos sobre
a Linguagem Documentdria tém procurado observar esses diferentes caminhos,
meio de colocar em relevo os processos de interpretacio” (LARA, 2009, p. 84).

4. Signos, interpretacao, experiéncia colateral e contextos pragmaticos

As abordagens linguisticas do significado se enriquecem com a semi6tica por-
que esta permite discutir as relacdes de interpretagdo ou semiose (que envolvem o
objeto, o signo ou representamen e o interpretante), instauradas a partir dos signos
e o papel dos vinculos de significagdo que permitem seu desenvolvimento. Nos li-
mites deste texto, destacamos as no¢des de semiose e de interpretante, importantes
porque levam & melhor compreensdo do processo de significagdo e de comunica-
€40 nos soc.

O funcionamento do signo, ou semiose, constitui o processo de significacdo,
um processo caracterizado por sucessivas tradugdes (PEIRCE, 1977). A significacdo
linguistica é parafrasica, tal como uma relagdo semiotica entre signos na qual eles
vao se explicando uns por meio de outros. O interpretante de um signo é outro
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signo que, por sua vez, remete a outro interpretante nomeavel com outro signo e
assim por diante (ECO, 1984). A semiose envolve também o intérprete, o contexto
(MORRIS apud DASCAL, 1978), bem como a experiéncia colateral, ou seja, o conheci-
mento anterior, experiéncia prévia ou habito por meio do qual um signo traz a luz
uma série de atributos, tal como uma familiaridade prévia com aquilo que denota.
A experiéncia colateral é um elemento formador do interpretante, algo necessario
para que o signo seja entendido.

Analisando os soc - que sdo construidos intencionalmente — verificamos que
neles os interpretantes sdo relativamente fixados, controlados, e funcionam como
operadores de sentido (LARA, 1999) em contextos bastante especificos, tal como
embreagens, conforme Granger (1974). Se nas linguas naturais o signo linguisti-
co funciona verdadeiramente como signo disparando interpretantes e associagdes
entre interpretantes, nos soc, ao contrario, os interpretantes remetem a simbo-
logia das ciéncias ou dos dominios de especialidade. Os interpretantes remetem
aos conceitos, tal como formulados nas comunidades discursivas especificas, o que
corresponderia aproximadamente aquilo que Wittgenstein sugere como familiari-
dade com as formas de vida' e com sua linguagem, que pde em agdo determinados
‘jogos de linguagem. Para que essa referéncia nao seja aleatdria, nas metodologias
de construcio dos soc é importante recorrer a Terminologia, como veremos mais
a frente, bem como aos sistemas de conceitos dos dominios do saber ou das areas
de especialidade.

A semiose constitui o processo de conhecimento. Quando afirmamos que a
experiéncia colateral na constru¢do dos soc é remetida aos dominios do saber e as
areas de atividade (ou a sua terminologia), estamos colocando em evidéncia uma
premissa do pragmatismo de Peirce sobre o fato de que o conhecimento sempre
requer um conhecimento anterior ou um sistema de crengas, um conjunto de pres-
supostos. O conhecimento nio parte de conceitos definidos ostensivamente, mas
toma-os como base para o seu desenvolvimento. Vé-se, por essa via, a importancia
da reflexdo semidtica e a possibilidade de, usando referenciais de interpretacdo das
ciéncias — ou dos dominios do saber e das dreas de atividade — mostrar que a Ter-
minologia pode apoiar a construc¢do dos significados nos soc sem ser prescritiva.
Lembre-se, ainda, que Peirce, em sua teoria da pragmatica, mencionou a impor-
tancia da terminologia das ciéncias quando afirmou ser indispensavel haver um
“acordo geral acerca do uso dos termos e notagdes” (PEIRCE, 1977, . 39), O que ne-
cessariamente ndo acontece externamente as comunidades discursivas especificas.

Outras vertentes da pragmadtica remetem a filosofia analitica e as teorias linguis-
ticas que integraram conceitos e perspectivas de trabalho da filosofia da linguagem
ordindria. Incluem também, aquelas que péem em relevo o contexto pragmdtico,
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quer o contexto circunstancial, para se referir ao ambiente fisico imediato dos prota-
gonistas, quer o contexto situacional, para se referir ao ambiente cultural do discur-
s0, ou ainda o epistémico ou pressuposicional, que recobre as crengas e valores dos
locutores. Todas sdo igualmente importantes, mas constituem exemplos singulares: a
‘virada linguistica, de Wittgenstein (1980), e a ‘virada cultural, de Stuart Hall (1997).

A perspectiva de Wittgenstein corroborou o entendimento de que a lingua-
gem néo constitui um sistema tinico, existindo tantas linguagens quantos niveis de
jogos possam ser organizados sob logicas diferentes. A de Stuart Hall mostrou a
importancia da cultura, qualificando de revolugédo cultural o conjunto de mudan-
cas globais desencadeadas no século xx em todos os dominios, em niveis macro e
micro. Hall (1997) atribui suma importancia a linguagem ao considerar que a cul-
tura ndo é mais do que a soma dos diferentes sistemas de classificacdo e diferentes
formagoes discursivas. O significado, afirma ele, “ndo surge das coisas em si — ‘a
realidade’ — mas a partir dos jogos de linguagem e dos sistemas de classificagdo nos
quais as coisas estao inseridas” (HALL, 1997, p. 29).

Ha autores que ligam a pragmatica a comunicagao, referindo-se a reconstrugdo
da linguagem na negociagao de sentidos, a exemplo da abordagem do texto que, na
perspectiva pragmatico-enunciativa, passa a considerar a nogdo de coeréncia tex-
tual ndo como uma caracteristica do texto em si, mas como um fenémeno que se
constroi em dadas situacdes de interagdo mobilizando fatores de ordem linguistica,
sociocultural e interacional. A ‘virada pragmatica’ também implicou a superagdo
da abordagem sintatico-semantica, quando o texto, e ndo mais as palavras e as fra-
ses, passou a ser visto como unidade basica de comunicagao.

Para o campo da Organiza¢ao do Conhecimento, a integragao da pragmatica
se relaciona, além da influéncia mencionada sobre a construcido do conhecimen-
to, ao entendimento contemporaneo do conceito de informa¢do, quando sdo ob-
servadas as condi¢des de mediacdo documentario-informacionais, a experiéncia
do usudrio, o papel das comunidades discursivas e a necessidade de criagdo de
contextos comunicativos que propiciem meios mais sélidos de interagdo com os
sistemas informacionais. Critérios de ordem pragmatica visam a mobilizagdo de
sistemas interpretativos dos usudrios, seja através da oferta de parametros ou fil-
tros semanticos mais integrativos, ou do aperfeicoamento das estratégias de oferta
de informagdo. No ambito dos soc, os critérios pragmaticos mais relevantes se
relacionam ao uso de principios compartilhados pelas comunidades discursivas,
ou seja, seu vocabulario, seus conceitos e a forma de organiza¢ao mais consensual
dos seus universos tematicos e/ou de interesse, que se expressam nas linguagens de
especialidade via fraseologia e terminologias concretas.
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5. Significagao e referenciais terminoldgicos

O que foi brevemente apresentado até agora enuncia a importancia conferida
a contextualizagdo para a construgdo dos soc, seja criando redes de relagdes entre
os termos recorrendo as referéncias pragmaticas que sustentam os processos de
semiose, ou observando a importancia da linguagem na criagdo de sistemas de
significagdo. Porém, a referéncia para a estruturagdo do léxico a partir de pontos
aleatdrios sugerida pela semantica é muito aberta e pode conduzir a uma infinita
possibilidade de combinagées, considerando o tamanho do léxico das linguas. Por
outro lado, as recomendagdes para a construgdo de tesauros e outros vocabularios
expressos pela norma 150 25964 (2011; 2012) pecam pela abordagem redutora que
fazem da sele¢do e do controle vocabular. A Terminologia contribui para preencher
essas lacunas porque permite ndo s6 operacionalizar a organizac¢io de universos
tematicos melhor do que a seméntica e a pragmatica, como também orienta a iden-
tificagdo de vocabulario e fraseologia de dominios do conhecimento e areas de
atividade.

A Terminologia (CABRE, 1993; 1999; SAGER, 1990; TALAMO, 2001; LARA & TALA-
MO, 2007) dispde de metodologia para coleta, analise e sintese de caracteristicas ou
tracos semanticos dos termos, do que derivam condic¢des para produzir defini¢oes,
sejam elas formais (andlogas a defini¢do aristotélica, género proximo/diferenca es-
pecifica), por explicagdo, ou por associagdo (que permite determinar se o termo
pertence a um dominio ou a um grupo de termos que designam conceitos proxi-
mos). Dispondo de meios para compreender os conceitos, a Terminologia assegura
uma construcido consistente da rede de relacdes entre os termos e orienta melhor
a interpretagao.

A Terminologia ndo é necessariamente uma referéncia rigida, considerando-se
que as vertentes teorico-metodologicas que tém como base os discursos de espe-
cialidade efetivamente produzidos, encontram, nas comunidades discursivas, as
condi¢des para validagdo social de seus termos. Propostas contemporaneas da Ter-
minologia colocam em questdo as concepgdes que visam delimitar os termos como
construtos ideais e homogéneos, isentos de polissemia e de ambiguidade a servigo
preferencialmente da comunicagio entre especialistas (REY, 1979, apud KRIEGER,
2001). A nova Terminologia admite a varia¢do denominativa e conceitual na medi-
da em que respeita os contextos e situagdes de enunciacéo.

A Terminologia dispde de instrumental operatdrio para orientar teérica e me-
todologicamente as atividades de identificagdo dos termos dos dominios e de or-
ganizacao de sistemas de conceitos correspondentes (Terminologia tedrico-meto-
doldgica). Os produtos terminoldgicos — diciondrios técnico-cientificos, glossarios
- constituem referéncia concreta para a construgao dos soc (terminologia concre-
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ta). A Terminologia, enfim, conduz a identificagdo das ‘formas de vida, ou seja, das
formas pelas quais se expressam as comunidades discursivas.

6. Referéncias socioculturais

Referéncias socioculturais (LARA; MENDES, 2014/2017) marcam a linguagem, a
comunicagdo e a interpretacdo. As praticas socioculturais se manifestam necessa-
riamente em linguagem e, por consequéncia, a linguagem responde pelas formas
de organiza¢io do mundo. E exatamente sua expressio em linguagem que faz dos
soc os melhores exemplos de manifestacdo simbdlica e cultural no ambito da Or-
ganiza¢do do Conhecimento.

A maioria dos soc tradicionais sdo baseados no principio da racionalidade,
seguindo o modelo moderno de ciéncia que sugere segmentar o real na tentativa
de simplificd-lo e compreendé-lo (sanTOs, 1989). A hierarquia é o principal re-
curso mobilizado para apresentar o resultado da segmentacdo, de cuja aplicacdo
resulta uma série de subdivisoes que se sucedem e que herdam a caracteristica — a
esséncia - do termo disposto em seu vértice. E curioso, no entanto, que mesmo
08 SOC que tém estruturas muito rigidas acabam por amalgamar, nas hierarquias,
termos que nio pertencem a mesma série. Isso demonstra ndo sé que o real nao é
passivel de ser subdividido de maneira 16gica, como também que a hierarquia tem
limites como recurso de representagdo. Nao é sem motivo que a propria nogdo de
linguagem se vale, simultaneamente, da estrutura minima de significagao (sob a
otica da logica, a hierarquia) e da valéncia semantica, mecanismo que relaciona os
conceitos a partir de um sema, ou nucleo de significagao.

A percepgio da insuficiéncia da hierarquia no 4ambito da Organiza¢do do Co-
nhecimento constitui um dos sintomas do esgotamento do modelo racional de
ciéncia para representar a complexidade dos dominios no mundo contemporaneo.
Boaventura Santos (1989) fala que vivemos um momento de transicdo paradig-
matica - de uma ciéncia moderna, para uma ciéncia pds-moderna - movimento
esse que questiona a forma tradicional de conceber o conhecimento e 0 modo do
fazer cientifico. Dentre as caracteristicas da hierarquia que tem sustentado os soc
esta a crenga nas esséncias, como um dos principais pressupostos que norteiam os
instrumentos de representac¢do tradicionais.

O problema é que as esséncias sio imunes ao contexto (OLSON, 2002; 2012): elas
“néo podem ser atualizadas para adequar-se a uma nova ou diferente situagdo” (OL-
SON, 2012, P.109-110), OU seja, sdo invaridveis. De fato, as classificacdes sdo sempre
arbitrarias e conjecturais (BORGES, 1952). Como mostra Olson (2012), os principios
da hierarquia, da mutua exclusividade, da teleologia, derivam do silogismo l6gi-
co, mas este apenas aparentemente tem validade universal. A autora exemplifica
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o problema mostrando que as esséncias, aplicadas a grupos de pessoas, tornam-se
esteredtipos, ja que a classe, correlato do conceito abrangente das esséncias, é defi-
nida antes do conceito.

Mazzochi (2013) também faz criticas a crenca nas esséncias afirmando que a
imagem da arvore, da légica classica, figura como estrutura dominante e paralisan-
te nos modelos de classificagdao. O autor sugere opor a arvore e/ou a hierarquia a
rede, a0 mapa e ao labirinto, e propde o rizoma como simbolo do periodo pés-mo-
derno, considerando que ele marca o carater contingente do conhecimento.

Em Lara (1999), discutimos o modelo da enciclopédia semidtica ressaltando o
rizoma proposto por Deleuze e Guattari (1995), como uma rede de arvores aber-
tas a todas as dire¢Oes, figura que se oporia a arvore de Porfirio para dar conta
da descrigdo provisoria de por¢des da enciclopédia. Apoiando-nos em Eco (1991),
mostramos que uma defini¢do enciclopédica ou definicio seméntico-semidtica,
diferentemente de uma defini¢ao do tipo dicionario, que enumera significados, e
da defini¢do aristotélica, que propde o encaixe logico de classes (se, entdo), altera o
sentido vertical da leitura sugerindo uma multiplicidade de leituras para dar conta
dos sentidos e interpretagdes plurais. Esse género de defini¢do pde em relevo o que
afirmou Barthes (1971, p.22): a realidade néo é representavel, mas s6 demonstravel,
e um dos modos de se falar disso é que “em termos topoldgicos ... ndo se pode fazer
coincidir uma ordem pluridimensional (o real) com uma ordem unidimensional
(alinguagem)” (LARA, 1999, p. 15). Do modo consequente, a afirma¢do demonstra
os limites da hierarquia.

Garcia Gutiérrez (2006) nido fala diretamente dos problemas da crenga nas
esséncias, mas mostra que classificar implica, necessariamente, ocultar conheci-
mento. Desclassificar, um recurso para desconstruir, desmontar e, enfim, recusar
a classificagdo hegemonica, portanto, permitiria expor os conhecimentos e as cul-
turas marginais. Garcia Gutiérrez vé nas ldgicas interativas, transdisciplinares e no
pluralismo légico, o meio de contemplar o conhecimento submerso, situado. Para
o autor, o modelo da racionalidade ndo s6 se opde a crenga como é, mais exatamen-
te, uma crenga a mais. Para supera-lo, sugere utilizar a contradi¢ao, procurando
mostrar que a razdo é, antes de tudo, uma modalidade de fé.

Maria Jose Lopez-Huertas (2013), ao reconhecer as mudangas ocorridas na
produgio, na cultura, na sociedade e nas posi¢oes epistemoldgicas nas tltimas dé-
cadas, identifica influéncias principais que impactam a Organiza¢do do Conhe-
cimento: o modelo de transdisciplinaridade, de Nicolescu, e as teorias de Garcia
Gutiérrez. A autora sugere alternativas para a Organizagdo do Conhecimento, a
saber: primeiro, a abertura e porosidade dos conceitos e categorias abrindo-as aos
contextos de modo a evitar exclusdes e quebrar as rigidas estruturas em arvore;
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segundo, a adog¢do de estruturas ndo dicotomicas para organizar essas categorias e
conceitos, movendo-se para sistemas transversais ou em rede sem esquecer as hie-
rarquias, mas incluindo-as como um dos elementos de uma estrutura; e terceiro,
buscar por novas ldgicas para articular estruturas conceituais de modo a permitir
escapar aos limites da dicotomia.

Smit e Talamo (2007), ao refletirem sobre a Ciéncia da Informacio contempo-
ranea, afirmam que “O conhecimento é o modo de inser¢do no mundo” (2007, p.
34), 0 que corrobora a afirmacio de Rorty (1988) de que a reflexdo sobre o mundo
ndo se faz fora dele, nem se da a partir de uma matriz neutra, descontextualizada.
De forma corolaria, as formas de conhecimento, os modos de organizar o real e
suas interpretagdes resultam das diferentes praticas culturais dos sujeitos em so-
ciedade. Nao é possivel separar o ato de conhecimento do produto mesmo do co-
nhecimento.

Diversos autores falam do que denominamos referéncias socioculturais, sob
outra terminologia. Na dtica hermenéutica de Capurro (2003), o conhecimento
é sempre tentativo e refere-se a horizontes limitados de pré-entendimento e a co-
munidades discursivas que compartilham esse pré-entendimento. O autor corre-
laciona intérprete, comunidades discursivas, oferta de sentido e selecio de sen-
tido. Frohmann (1995) fala em regime de informacdo, cujas manifestacdes sao
rearranjadas cotidianamente por praticas sociais interativas, praticas essas que se
relacionam a materialidade dos documentos, aos seus contextos de uso, a histori-
cidade, ao grau de institucionalizagdo etc. Os documentos ndo apenas transportam
a informacédo, mas as constituem (FROHMANN, 2004). Hjorland (2000; 2002) se
refere as praticas e ideologias enquanto sistemas simboélicos que caracterizam as
comunidades discursivas, influenciando a produgio, interpretacio, idealizacio e
administragdo de sistemas de organizagdo e recuperagdo da informacéo. Mai (2011)
afirma que o dualismo influenciou o dominio da Organiza¢io do Conhecimento,
manifestando-se na suposi¢do de que os documentos poderiam ser representados
independentemente das atividades envolvidas em sua produgio, uso, tempo e o
espago.

De um modo ou outro, as afirma¢des acima mostram questionamentos sobre
os modos tradicionais de representar o conhecimento e corroboram a perspectiva
de que a representagao do conhecimento néo se descola do contexto e das praticas
sociais.

7. Consideracoes finais
As reflexées realizadas ao longo do percurso da pesquisa sobre os soc eviden-
ciam que os padrdes seguidos para sua elaboragido vao, aos poucos, se alterando e

137



138

LINGUAGEM, SIGNIFI(]A(QAO E REFERENCIAS SOCIOCULTURAIS NOS SISTEMAS...

se tornando mais flexiveis. Ndo se trata de abandonar as metodologias do trabalho
cientifico, mas de pensa-las sob nova dtica, de modo a dota-las de flexibilidade
frente as diferentes possibilidades de organiza¢do do real. O uso das dicotomias
classicas pode responder convenientemente a organizagdo de dominios estaveis,
contrariamente ao que ocorre em dominios em formagéo, transformacdo, domi-
nios com flutua¢des de sentido ou, ainda, temas marginais. A hierarquia é um re-
curso para a estruturagdo, mas seu uso deve ser evitado sempre que ela se oriente
apenas para um determinado ponto e impega contemplar variagdes em fun¢io dos
contextos, bem como sempre que as perspectivas sobre os conceitos se alterem
conforme o 4ngulo de observacao.

Além disso, o uso simultidneo de varias hierarquias pode ser um recurso para
contornar sua orientac¢io vertical. E sintomatico, como observamos anteriormente,
que o rizoma seja concebido como uma rede de arvores que apontam para todas
as dire¢des e que, nessa condi¢do, ndo tenha um centro (Eco, 1991). Considerando
essa situacdo, a arvore pode ser um recurso a ser utilizado como uma descri¢ao
provisoria; e multiplas drvores, um meio de operacionalizar diferentes perspectivas
possiveis de um mesmo conceito.

O uso simultdneo de arvores nao privilegia um modo de saber entre outros.
Se o conhecimento ndo ¢ um espelho da natureza, perspectiva-lo sob multiplas
hierarquias pode ser o caminho para permitir inimeras possibilidades de sua cons-
trucao.
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Organizacao do conhecimento: contribuicao
para os arquivos como agentes de memdria

Evelyn Goyannes Dill Orrico’, Eliezer Pires da Silva? e Roberta Pinto Medeiros?

1. Introducao

NO MARCO DA CELEBRAGAO DO CINQUENTENARIO DA TRAJETORIA DE INSTITUCIO-
naliza¢do da Ciéncia da Informagéao no Brasil, a partir da constitui¢do da pos-gra-
duagdo stricto sensu na area, busca-se neste capitulo expressar o alargamento que
diz respeito a certa no¢ao de informacéo cientifica e tecnologica, associada as ne-
cessidades politicas de eficacia e eficiéncia, que se expandem no delineamento da
disciplina, e seus objetos de estudo, na perspectiva social.

As perspectivas atuais sobre a questdo informacional remetem-se ao horizonte
de modelos de organizagdo do conhecimento em contextos diversos, padrdes de co-
municagdo, formas linguisticas, um amplo espectro de relagdes entre sujeitos e insti-
tuigdes nas condigoes historicas de suas a¢cdes. O enquadramento aqui apresenta par-
te dos resultados de uma pesquisa desenvolvida no ambito do Programa de P6s-Gra-
duacdo em Memoria Social de Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.

Nesta pesquisa objetivou-se caracterizar o acervo de um movimento social em
defesa dos direitos humanos, sua fun¢io de lugar de memoria, suas possibilidades
de usos e efeitos sobre identidades de grupos, articulando referéncias conceituais
da Ciéncia da Informag¢do e Memoria Social. Esse percurso de investigagdo a partir
do Movimento de Justica e Direitos Humanos (MjpH), que é uma sociedade civil,
criada em 1979, e com sede na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, confir-
mou pressupostos sobre o papel dos documentos, e sua materialidade, em agées de
memoria e informagdo por parte de grupos sociais.

1 Doutora em Ciéncia da Informagio, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Uni-
rio), evelynorrico@unirio.br

2 Doutor em Memoria Social, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio), elie-
zerpires@gmail.com

3 Doutora em Memoria Social, Universidade Federal do Rio Grande (FURG), roberta.pinto.m@
gmail.com
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Além desta se¢do introdutdria, o capitulo conta com uma articula¢io con-
ceitual sobre as relagdes entre memoria, informagdo e documento, para além de
indicar a poténcia de acervos como recurso que possibilita o reconhecimento de
protagonismos e resisténcias de movimentos sociais.

2. Referencial tedrico

A memoria e o esquecimento possuem um carater social e cultural, sendo en-
tao vistos como ferramentas inseparaveis de constru¢do do individuo e da socie-
dade da qual fazem parte. Porém, para entender melhor como a memoria e o es-
quecimento se tornam ferramentas de construc¢io mas, também, de desconstrucio
do individuo e da sociedade, é necessario trazer algumas discussdes de autores que
trabalham com esses temas.

Nesse embate entre memoria e esquecimento, é importante pensar sobre os “lu-
gares de memoria” (Nora, 1993), que sdo os elementos que podem fazer a diferenca
na construc¢io de culturas e identidades nacionais, assim como nas individuais.

A curiosidade pelos lugares de memoria onde a memoria se cristaliza
e se refugia esta ligada a este momento particular da nossa historia.
Momento de articulagdo onde a consciéncia da ruptura com o passado
se confunde com o sentimento de uma memoria esfacelada, mas onde
o esfacelamento desperta ainda memoria suficiente para que se possa
colocar o problema da sua encarnagio. O sentimento de continuidade
torna-se residual aos locais. Hd locais de memoria porque nao ha mais
meios de memoria. (NORA, 1993, p. 07)

Além disso, hd lugares de memoria que “sao lugares, com efeito nos trés sen-
tidos da palavra, material, simbdlico e funcional, simultaneamente, somente em
graus diversos. Mesmo um lugar de aparéncia puramente material, como um de-
posito de arquivos, s6 ¢ lugar de memoria se a imaginagio o investe de uma aura
simbolica” (NORA, 1993, p. 21), ou seja, lugares onde os individuos buscam reme-
morar ou reviver uma lembranca, uma memoria, um acontecimento. Esses lugares
podem ser monumentos, museus, parques, ruas, arquivos, bibliotecas, comemora-
¢oes, entre outros, ou seja, marcos testemunhais que se remetem aos individuos,
aos sujeitos de uma sociedade.

Essa compreensio, o lugar de memoria, como os arquivos, pauta-se tanto na
perspectiva institucional de prova juridica, portanto imbuido de um valor funcio-
nal, quanto - e sobretudo - na esfera simbdlica evidente que o reveste. Entende-se
que os arquivos, na mais ampla esfera, podem ser reconhecidos como lugares de re-
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cursos para a justica, para entender um fato, pois neles encontram-se testemunhos,
processos, documentos das mais diversas naturezas, que relatam acontecimentos.
E preciso destacar que, quando reconhecido como lugar de meméria, o arquivo se
torna uma estratégia contra o esquecimento.

Por isso, hoje, esses lugares de memoria (arquivos) sdo mecanismos e lugares
de registro, testemunho e memoria do passado. Dai a importéncia que esses luga-
res de memoria tém na sociedade atual, pois refletem o ambiente em que foram
contextualizados, permitindo desde a reparagdo judicial ao conhecimento infor-
macional.

Nota-se que a informacio, materializa-se e institucionaliza-se por meio de lu-
gares tais como os arquivos, as bibliotecas e os museus e por aparatos tecnoldgicos,
ou seja, a informagdo do ponto de vista arquivistico, é a informacéo instituciona-
lizada por quem a produziu. Ocupando do ponto de vista da atualidade lugares
cada vez mais centrais na sociedade, conforme afirma o autor Gonzélez Quintana
(1999, p. 372, tradugdo nossa) “[...] os arquivos, bem organizados e a gestao feita por
profissionais, sdo um elemento substancial na garantia dos direitos dos cidadaos.
Paralelamente, os arquivistas devem refor¢ar o compromisso ético com a sociedade
assumindo a responsabilidade em garantir esses direitos”

A relagdo de arquivo e memoria que se estabelece neste texto toma por base a
defini¢do de Catela (2002), que diz que os arquivos sdo como lugares de memoria
da representa¢ao do mundo, tendo em vista que esses lugares servem, muitas vezes,
para reconstruir histérias que foram fragmentadas ou esquecidas.

Isso significa que cada documento, além de seu valor historico ou ju-
dicial, condensa valor/memoria e valor/identidade, o que acompanha
e refor¢a a agdo militante e o testemunho das vitimas. Esses documen-
tos permitem, embora nem sempre, legitimar as lembrangas feridas
daqueles que sofreram perseguicdo, o carcere em centros de deten¢do
clandestinos, tortura, morte e desaparecimento. (CATELA, 2002, p. 210,
tradugdo nossa)

Corroborando com Catela, o autor Bruno Delmas (2010) enfatiza que,

Conservar seus arquivos ¢ um ato indispensavel. Eles sdo o produto
necessario do funcionamento de toda sociedade organizada. Quanto
mais uma sociedade se desenvolve, mais as atividades humanas sao nu-
merosas, diversificadas e interdependentes. Quanto mais documentos
sao usados para que os homens registrem seus atos e assegurem a sua
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continuidade e estabelecam relacionamentos duraveis entre si, mais
eles produzem e conservam arquivos. (DELMAS, 2010, p. 19)

Por isso, considera-se que os arquivos podem apresentar-se como lugares de
construgdo de memoria, na medida em que acomodam um acervo documental,
cujo teor registra um substrato de contetido que significa construir a memoria a
respeito de determinado momento histérico. Corroborando com Delmas (2010),
“na medida em que o arquivo, sendo a morada da histdria, se aproxima do cidadio,
estard possibilitando que ele melhor conheca a sua identidade cultural. “A identida-
de cultural é um direito do homem e este direito do homem lhe é assegurado pela
historia e pela memoria” (BELLOTTO, 2014, p. 134). Além disso, os arquivos podem
ser considerados como instrumentos sociais para a construcdo de novas relagoes
sociais de um grupo (GONZALEZ QUINTANA, 1999).

Concomitantemente, entende-se que os arquivos possuem grande influéncia
na vida das pessoas, uma vez que, além de permitirem o exercicio do direito indivi-
dual daqueles que sofreram alguma violagdo de seus direitos, também contemplam
o direito de coletivos sobre passado e futuro. “Néo ha ddvida de que a dimenséio
historica é enormemente importante, mas o impacto social desses arquivos lhes é
conferido ao se tornarem servigos publicos de primeira magnitude” (GONZALEZ
QUINTANA, 1999, P. 377, tradugdo nossa).

Logo, o0 arquivo se tornou um lugar de memoria (individual ou coletiva) e pas-
sou, a0 mesmo tempo, a ser uma heranga info-cultural, pois é nele onde se buscam
informagbes, ja que, segundo Delmas (2010), os arquivos servem para provar, lem-
brar-se, compreender e identificar-se, mas ha de se ter cuidado, pois os arquivos nao
falam, “provar seus direitos é uma utilidade juridica e judicidria. Lembrar-se é uma
utilidade de gestdo. Compreender é uma utilidade cientifica de conhecimento. Iden-
tificar-se pela transmissdo da memoria é uma utilidade social” (DELMAS, 2010, p. 21).

Nesse sentido, entende-se que os arquivos possuem uma estrutura que “[...]
esta disponivel para a reativagdo, ressignificacio e negociagdo de varias formas de
memorias sociais. Nessa ativagao-negociagdo, reside seu poder cultural e politico,
na medida em que possibilita a expressdo de novas praticas e agdes cidadas” (CATE-
LA, 2002, P. 69, tradugdo nossa).

Conclui-se que sdo nesses lugares de memdria — arquivos — que a possibilidade
de luta, de entendimento de que o passado possa ser compreendido como um lugar
de recursos para a justica, pois sdo nesses lugares que se encontram testemunhos,
processos, documentos que relatam acontecimentos de violagao de direitos humanos.

Logo, entende-se que o arquivo é um lugar que disponibiliza informagées e
permite construgdes de memorias, na medida em que sdo lugares onde os docu-



EvELYN GOYANNES DILL ORRICO, ELIEZER PIRES DA SiLvA E ROBERTA PINTO MEDEIROS

mentos estdo armazenados e onde os pesquisadores (usuarios) tém o potencial de
transformar esses lugares e as informagdes ali contidas em memdrias a partir do
momento que reconstroem a histéria com a ajuda de testemunhos, que muitas ve-
zes sdo ali encontrados.

3. Os arquivos como agentes de memodria: o caso de um movimento social

A partir desse referencial teérico que evidencia a importincia da manutencio
e preservacdo dos arquivos como lugares de memoria e preservagdo da informacéo,
trouxemos como exemplo, neste estudo, o caso do Movimento de Justica e Direitos
Humanos de Porto Alegre (MjDH), uma institui¢do sem fins lucrativos, criada em
margo de 1979 por um grupo de advogados, professores, arquitetos, entre outros;
tendo como um de seus objetivos auxiliar os menos favorecidos (MEDEIROS, 2020).
Desde entdo, o MyjpH vem acumulando em seu arquivo uma documentacio de va-
lor incalculavel. A importéncia desses documentos para a memdria da populagio é
insubstituivel na medida em que sdo testemunhos e representam, em grande parte,
a busca e defesa por direitos humanos. No proprio estatuto do Movimento (2009),
hé o artigo 2° que traz especificamente os objetivos dessa institui¢do, sendo entéo:

Objetivos do MypH atuar como Orgao de promogio e de defesa aos
direitos humanos, entendidos estes como direitos individuais, sociais,
dos povos, transindividuais, protecdo ao meio ambiente, ao consumi-
dor, a ordem econdmica, a livre concorréncia ou ao patrimonio artisti-
co, estético, histdrico, turistico e paisagistico, e outros tantos que assim
o sejam considerados no futuro, tudo com o intuito de defesa da pessoa
humana; bem como:

a) encaminhar aos poderes e 6rgdos do Estado, recomendagdes e pro-
posicdes que entender oportunas e convenientes para a consecugio de
seus objetivos;

b) estabelecer cooperagdo com institui¢des, fundag¢des, universidades
e organismos interessados nacionais e internacionais, nos mesmos ob-
jetivos;

¢) denunciar, publicamente, inclusive pelos meios de comunicagio,
tudo o que pode lesar a Justica e os Direitos Humanos;

d) participar no esfor¢o comum pela liberta¢ao integral do Ser Huma-
no, particularmente dos oprimidos;

e) coligir, interpretar e divulgar os dados e informacdes a respeito de
problemas sdcio-politico-econdmico-culturais do pais, e, especialmen-
te, do Rio Grande do Sul;
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f) adotar as medidas e providéncias que entender necessarias a reali-
zagdo de seus objetivos, inclusive judiciais. (MJDH, 2009, p. 01-02, grifo
Nnosso)

Assim, o MJDH exerce um papel fundamental na sociedade que ele representa,
tanto para os direitos a memoria e a verdade, a justica e a reparagéo, e também aos
direitos humanos. De fato, entende-se o papel do Movimento como um lugar de
memoria, ja que seu arquivo é uma pega chave no cenario de arquivos da repressao,
ou seja, o acervo do MJDH exerce multiplas fun¢des de informacéo, de prova e de
testemunho. Portanto, esse acervo exerce um papel tanto para direitos individuais
quanto para direitos coletivos, justamente pelo conteudo dos documentos que la se
encontram, sendo de grande influéncia na vida das pessoas. Como bem trabalha
essa relacdo entre arquivos e direitos humanos, o autor Antonio Gonzélez Quinta-
na (1999), afirma sobre direitos coletivos:

1. O direito de povos e nagdes ao eleger sua propria transigdo politica
estd seriamente condicionado pela existéncia dos documentos. Sem ar-
quivos nao ha plena liberdade de escolha.

2. O direito a integridade da memdria escrita dos povos deve ser irre-
nuncidvel. As nagdes tém o direito e a obriga¢ao de preservar sua me-
moria, a qual é testemunho essencial armazenado em seus arquivos.

3. O direito a verdade. Verdade “objetiva” que se faz publica através de
um relatdrio. Ex.: Comissao da Verdade.

4. Direito a conhecer os responsaveis dos crimes contra os direitos hu-
manos. [...] na democracia os povos devem conhecer o nome dos res-
ponsaveis de tais atrocidades, evitando-se sua possivel promocgéo poli-
tica amparada no anonimato dos crimes contra os direitos humanos.
(GONZALEZ QUINTANA, 1999, p. 383-384, tradugio nossa)

Mais do que nunca essa citagdo tem um alcance atemporal, pois se faz valer
tanto para o periodo de repressio da ditadura militar no Cone Sul, como também,
para os dias de hoje quando ainda tentam de varias maneiras apagar esse periodo
da histdria brasileira. No momento em que ha negacao da ditadura militar, pode-
-se falar que hd vontade de esquecimento com intuito de promover determinado
grupo social — que pode ser representado pelo governo, pelos militares, por uma
classe social.

Essa situagdo ilumina a poténcia de acervos como recurso que possibilita o
reconhecimento de protagonismos, resisténcias e violacdes de direitos humanos
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daquele periodo passado, que deve ser de amplo conhecimento hoje. Todos os
direitos coletivos elencados por Gonzédlez Quintana somente sdo possiveis de se-
rem defendidos e reconhecidos com a existéncia de um arquivo, como é o caso do
MJDH. Assim, para os direitos individuais, o autor traz as seguintes dimensoes:

1. Direito de saber o paradeiro de familiares desaparecidos no periodo
repressivo.

2. Direito ao conhecimento dos dados existentes sobre qualquer pessoa
nos arquivos repressivos — Habeas Data.

3. Direito a investigagao histdrica e cientifica.

4. Direito a anistia para presos e represalias politicas.

5. Direito a indenizagio e reparagdo por danos sofridos pelas vitimas
da repressao.

6. Direito a restituigdo de bens confiscados. (GONZALEZ QUINTANA,
1999, p. 383-384, grifo do autor, tradugio nossa)

Tanto os direitos coletivos como os individuais se complementam e, em alguns
casos, quando um avanca no reconhecimento como direito, com certeza incluira
outros direitos. Como é o caso do direito a verdade, o qual se pode incluir o direito
de reconhecer os responsaveis pelos crimes cometidos, assim como o direito de se
ter conhecimento sobre o paradeiro dos desaparecidos. Da mesma maneira, ocorre
com o direito & integridade da memoria escrita dos povos pelo direito de se conhe-
cerem os dados existentes nos arquivos. Ou seja, um direito leva a outro direito,
é como se os direitos coletivos e individuais formassem uma alian¢a (MEDEIROS,
2020). E isso s6 se torna possivel com a existéncia de arquivos, de arquivos que
guardam e preservam esse tipo de documentagdo, como os arquivos de movimen-
tos sociais, neste caso o do MJDH.

Para a teoria arquivistica a organizagdo e classificagdo de arquivos fundamen-
ta-se em principios:1) o principio da proveniéncia 2) o principio da ordem origi-
nal, ambos norteiam toda organizagdo no 4mbito dos arquivos. Porém, ndo existe
um modelo padrio ou cédigo de classificagdo parametrizado. O quadro de arranjo
deve refletir o 6rgdo que produziu os documentos em sua relagdo contextual. Essa
condigdo da a classificagdo arquivistica um trunfo e um problema. Um trunfo por-
que o arquivista tem liberdade de acordo com a pesquisa e diagnostico do 6rgao
produtor de definir as classes e subclasses. Ja o problema ¢ causado justamente por
isso, a classificagdo em alguns casos torna-se subjetiva e um simulacro do que se
propunha. Apesar disso, é necessario ponderar que a organizagdo contextual é o
unico caminho seguro para se pesar os arquivos, na medida em que eles sdo refle-
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xos da administragdo que os produziu.

Portanto, o fundo é o nome dado ao conjunto organico de documentos que
foram produzidos e/ou acumulados pelo MjpH desde sua fundagdo. No quadro de
arranjo do MjDH o fundo é chamado de Movimento de Justiga e Direitos Humanos.
Apés o fundo, vém as séries, subséries, dossiés e itens documentais, cada um deles
possui um cddigo sequencial, que no caso do mypH foi utilizado o cddigo numé-
rico. O MJDH ndo é uma institui¢ao tipica e, justamente por isso, seu quadro de
arranjo visou evidenciar essa realidade. Por exemplo, ndo se constituem segdes ou
subse¢oes justamente pela realidade dos agrupamentos documentais, em relagéo a
sua notagdo o codigo remete ao endereco fisico (na estante) do dossié ou do item
documental.

E importante salientar, a titulo de informacdo, que o quadro de arranjo do
MJDH ¢é passivel de acréscimos de séries, subséries e dossiés. O quadro de arranjo
(Quadro 1) do MJDH possui oito séries e 38 subséries. Essas serdo a base para a
construgdo da trajetéria do MjpH. Ndo ha necessidade de colocar os dossiés neste
momento, pois ndo sdo pertinentes ao objeto deste capitulo.

Quadro 1: Resumo do Quadro de Arranjo do MJDH - séries e subséries.
FUNDO MJDH

SERIE

SUBSERIE

01 Administracéo e Organizacao do
MJDH

01.1 documentacdo constitutiva; 01.2 gestdo administrativa; 01.3 gestéo financeira/contabil;
01.4 recursos humanos e; 01.5 politica institucional

02 Promogao e intervencao na defesa
dos Direitos Humanos

02.1 seguranca piblica; 02.2 setor piblico e privado; 02.3 criancas e adolescentes; 02.4
discriminacdo social; 02.5 condicdes de trabalho; 02.6 acdes de intercambio e cooperacao;
02.7 conflitos de “posse”; 02.8 meio ambiente; 02.9 violagdo de direitos humanos no exterior;
02.10 educacao; 02.11 direitos humanos em geral e; 02.12 processos judiciais.

03 Terrorismo de Estado no periodo da
Ditadura - Cone Sul

03.1 represséo/prisao/tortura; 03.2 sequestro - morte e desaparecimento de pessoas; 03.3
depoimentos e testemunhos de vitimas e familiares ao MJDH; 03.4 correspondéncia de vitimas
e familiares ao MJDH; 03.5 operacéo condor; 03.6 intercambio/colaboracdo/participagao com
organizacdes sociais; 03.7 exilio e refligio

04 Processo de redemocratizacao no
Cone Sul

04.1 distensao politica no Brasil; 04.2 repressao e violéncia; 04.3 anistia; 04.4 transicao
democratica; 04.5 abertura dos arquivos; 04.6 memdrias/manifestos/entrevistas e andlises €;
04.7 reparacéo e indenizacao de vitimas

05 Prémio Direitos Humanos de
Jornalismo

05.1 trabalhos premiados e 05.2 trabalhos apresentados nao premiados

06 Recortes de jornais

06.1 Administracao e organizacao do MJDH; 06.2 Promocéo e intervencdo na defesa dos direitos
humanos; 06.3 Terrorismo de Estado no periodo da ditadura - Cone Sul; 06.4 Processo de
Redemocratizacéo e; 06.5 Prémio Direitos Humanos de Jornalismo

07 Estudos e publicacoes

08 Acervo fotografico e audiovisual

Fonte: Roberta Pinto Medeiros, 2020.
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Por meio desses arquivos é possivel fazer a reconstrucdo da historia a partir dos
testemunhos que ali estdo preservados (GONZALEZ QUINTANA, 1999). Além disso,
esses documentos devem estar a disposicdo de qualquer pessoa, principalmente
daquelas que sofreram violacao aos seus direitos sociais e civis. Dai a importincia
de se promoverem arquivos dessa abrangéncia, pois, muitas vezes, é neles que se
encontram salvaguardados os direitos individuais e coletivos dos cidadaos. Por-
tanto, esses documentos podem reconstruir a memoria latente e essa reconstrucdo
afasta o esquecimento. Logo ressignifica o direito de conhecer o passado, o direito
a privacidade, o direto a verdade, portanto, o direito a identidade nacional, a cons-
trugao e transmissao da historia e o direito ao respeito da pluralidade de memorias.

Consequentemente, além da identificagdo da trajetdria do MjpH pela defesa
dos direitos humanos, também ¢é possivel identificar sua forte relagdio com a me-
moria, com a memoria daqueles que foram violentados pelo Estado, pelo governo,
pela sociedade. Portanto, esse conjunto de documentos deve estar a disposi¢do da
populagdo para contribuir para a constru¢do de sua memoria coletiva (GONZALEZ
QUINTANA, 1999).

Além disso, entende-se que esses documentos podem ser utilizados como
apoio para reconstrucdo da memoria, logo podem ser recursos para a rememo-
ragdo de um grupo. Ja que os documentos presentes no acervo do MjpH incluem
os mais diversos assuntos, desde denuncias politicas, violéncia policial, criagdo de
associagdes, depoimentos e testemunhos de ex-presos politicos, entrevistas em jor-
nais e radios, gravagdo de documentarios, Prémio Direitos Humanos de Jornalis-
mo, palestras em eventos e universidades, entre outras atividades que o Movimento
realizou e realiza todos os anos. Todos esses documentos registrados refletem a
pluralidade da memoria e da identidade do préprio MjpH, assim como do grupo
que ele representa, na medida em que sdo testemunhos insubstituiveis das ativida-
des de que participou ou ainda participa.

O acervo (documental, fotografico e audiovisual) que se encontra no MjDH
pode ser considerado como uma reafirmacio democratica, pois permite o exerci-
cio de direitos coletivos e individuais do grupo que ele representa como um movi-
mento social, assim como a sociedade no seu entorno. Nesse sentido, o acervo, re-
flete 0 modo de operagédo da producio dos acontecimentos dos quais o Movimento
participou, ja que, querendo ou ndo, o acervo possui uma linearidade dos fatos e
isso permite o reconhecimento dos acontecimentos ao longo do tempo (MEDEIROS,
2020). Como afirma a autora Catela (2002):

A passagem do tempo confere aos documentos um valor e um poder
diferente de sua origem. D4-lhes valor historico, o que os torna objetos
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desejados por pesquisadores e colecionadores, bem como por indivi-
duos em geral. Também lhes da um valor de identidade, permitindo
que individuos e instituicdes configurem memorias fragmentadas ou
violentadas. (CATELA, 2002, p. 202 e 203, tradugdo nossa)

Esse trabalho de memoria sobre acontecimentos por meio dos documentos
possui uma significacdo social, ja que os documentos presentes nesse acervo re-
fletem a pluralidade da memoria e da identidade do MjpH, podendo, inclusive, se-
rem dispositivos de memoria que integram acontecimentos passados, pois podem
possibilitar a articulagdo do que estava fragmentado. Portanto, entende-se que o
acervo do MJDH funciona como um conjunto de simbolos para a memoria e que
este conjunto indicia evidéncias de um acontecimento, consequentemente sao fon-
tes de investigagdo, além de fornecer prova documental quanto a tortura e prisao,
aos direitos humanos, a violéncia policial, a dentincias politicas, a discriminagao
racial e social.

Sendo assim, pode-se dizer que o acervo do MJDH ¢ resultado da vontade de
preservagdo do passado, logo possui valor social e de memoria de lutas e defesas
em prol dos direitos humanos de um grupo social. Ainda cabe dizer que nada do
que se preserva é neutro, 0 acervo do MJDH traz como assinatura da institui¢do a
representatividade de um grupo por meio de simbolos.

Um arquivo pode parecer obscuro, onde pouco acontece até que um
evento difuso revele o significado mais profundo de sua existéncia. A
comunicagio de significados que canalizam os arquivos tem implica-
¢oes diretas nas formas de reconstrugdo das memorias e na afirmagio
das identidades sociais, coletivas, nacionais e municipais. Mas os sen-
tidos que condensam néo sdo atemporais ou se manifestam a qualquer
momento e diante de qualquer observador. (CATELA, 2002, p. 215, tra-
ducio nossa)

Esses sentidos, esses simbolos de que a autora fala sdo capazes de alterar o rumo
da historia, mas para isso necessitam do desejo de um grupo (ou de uma pessoa/
observador) que queira dar um significado, uma interpretacdo aqueles simbolos.
Nesta pesquisa, o grupo esta sendo representado pelo MJDH, 0 qual representa um
movimento social em busca pelos direitos humanos e luta por essa causa desde a dé-
cada de 1970. A propria trajetdria do Movimento é uma representagio da memoria.

A partir dessa identificagdo da memoria e identidade do MjpH compreende-se
a estrutura desse movimento social e sua atuagdo na sociedade. Um lugar como
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esse deveria ter um reconhecimento mais representativo de um modo geral (social
e governamental), ja que desempenha atividades em diversos setores governamen-
tais, como as Comissdes na Assembleia Legislativa e na Cadmara de Vereadores, as
criagdes de associagoes, as dentincias de violéncia e viola¢do aos direitos humanos,
as agdes de cooperagdo com outras entidades, isso sem mencionar o acervo que
preserva e ainda disponibiliza para pesquisas.

4. Conclusao

Destaca-se que o MJDH possui uma grande articulagdo na sociedade em que
atua, onde repercute seus discursos de memoria, da ditadura militar, dos direitos
humanos, de solidariedade, dentre outros que foram encontrados ao longo da sua
trajetoria.

Portanto, todos os discursos que o MJDH representa como um movimento so-
cial estdo conectados direta ou indiretamente com suas atividades, ou seja, isso ca-
tegoriza o acervo do Movimento como de utilidade social e como uma organizagao
coletiva pela defesa dos direitos humanos. Por consequéncia, os documentos pre-
sentes nesse acervo sdo como porta-vozes da memoria de diversos grupos sociais,
ja que, além de serem informativos, carregam a trajetéria simbdlica de grupos e
sujeitos. Uma memoria como recurso para a justi¢a, como simbolo da lembranca.

Essa documentagdo presente no acervo do MjpH faz dessa institui¢do um lugar
de memoria em que o trabalho de lembrar a partir dos documentos tem o cardter
de testemunho e de prova de que aqueles fatos ocorreram. Além de ser um ins-
trumento social, o arquivo do Movimento é um lugar que mantém em exercicio a
memoria, evitando que a mesma se torne ausente e, consequentemente, se torne
esquecimento. Logo, os arquivos representam, por meio da informagdo que pre-
servam, uma memoria de resisténcia de um determinado grupo ou sujeito, permi-
tindo o respeito a pluralidade de memoria e de identidades. O exercicio de direitos
coletivos e individuais, a partir do uso de documentos preservados em arquivos,
pode ser a expressdo do vigor democratico de uma nagio. Assim, a poténcia infor-
mativa dos arquivos deve ser reconhecida também como fonte de comprovacao,
uma vez que seus conteudos favorecem o acesso a direitos coletivos e individuais,
além de transformacdes sociais.
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Estudo sobre o estatuto tedrico metodolégico
da analise de assunto: reflexoes

Gercina Angela de Lima'

1. Introducao

Nos ULTIMOS ANOS, MUITAS PESQUISAS TEM SIDO DIRECIONADAS AO ESTUDO E AO
entendimento do processo de transferéncia da informagdo. A maior parte delas
relaciona-se a interagdo entre o Sistema de Recuperagdo da Informacio (sr1) e o
usuario, talvez entendendo que esse é o ponto mais vulneravel de todo o processo.
Grande parte das falhas na recuperagido da informacido nos ambientes atuais se
deve a erros ou a omissdes na interpretacdo dos contetidos dos documentos, como
também na percep¢iao das demandas das pessoas a quem se destina o sistema. Nes-
se sentido, considera-se que a indexacdo e os seus diferentes processos constituem
chaves para a melhoria da eficicia e da eficiéncia do srr.

Para aprimorar o processo de indexag¢do nos SRIs, é necessario dispor de profis-
sionais com conhecimentos tedricos e praticos de organizagao da informacao. Porém,
a primeira etapa da indexagdo, o processo de andlise de assunto, é feita, muitas vezes,
sem o conhecimento de regras ou diretrizes, ou por falta de conhecimento do préprio
indexador, ou por falta de propostas metodologicas que possam ser testadas e enten-
didas. Além disso, a andlise de assunto niao pode ser realizada sem levar em conta a
cultura, o ambiente e o contexto no qual ela é feita, incluindo o conhecimento indi-
vidual do indexador e os interesses coletivos do sistema como um todo. Essa analise
deve ser realizada de forma precisa e objetiva, tendo em mente a necessidade do usua-
rio. Para a execugdo dessa primeira etapa, ¢ preciso considerar o dominio no qual
o documento esta inserido, identificando as caracteristicas especificas do campo de
conhecimento, sejam elas de ordem cultural, terminoldgica, histdrica ou linguistica.

Por conseguinte, o conhecimento do indexador sobre o dominio é importante
para a qualidade da andlise. Assim, a atividade podera ser feita de acordo com o

1 Doutora em Ciéncia da Informagao, Escola de Ciéncia da Informagao, Universidade Federal
de Minas Gerais, limagercina@gmail.com.
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contexto, pois o documento ndo sera considerado algo isolado, mas parte de um
todo (HJORLAND, 1992). Nesse caso, deve-se considerar, também, o contexto no
qual o documento é produzido, entendendo para que ele existe em determinado
momento (DIAS; NAVES, 2013). Lancaster (2004) vai além, observando que o inde-
xador deve saber mais do que apenas os principios e os processos da indexagio;
precisa conhecer a sua comunidade e as necessidades dela de informacio.

No entanto, nota-se que os estudiosos da indexag¢do norteiam seus estudos para
as linguagens controladas, gerando uma auséncia naqueles que tratam da primeira
etapa do processo. Para ilustrar esse fato, recorre-se a critica realizada por Moss
(1975) ao artigo de Austin (1974), na qual ele censurou o fato de o autor ter escrito
duas linhas sobre a primeira etapa da indexagao, analise de assunto, e mais de qua-
renta paginas sobre a segunda etapa da indexacéo, a tradugdo. O autor considera
que “é evidente que o primeiro passo - muito dado como certo - ¢ o crucial e vital
em qualquer indexacio e classificacdo” Mai (2000a) pondera, ainda, que os manuais
e as normas ndo dao diretrizes de como o indexador deve examinar, ou o que deve
ser analisado explicitamente no documento. Para ele, essas diretrizes sio vagas e
ndo apontam especificamente como determinar o assunto principal do documento.

Um dos problemas que ocorre, neste caso, é que os profissionais indexadores
geralmente seguem essas diretrizes, muitas vezes, resultando em erros na identifi-
cagdo do assunto, como por exemplo, na determina¢io do assunto tendo por base
a necessidade dos usudrios em potencial. Outro autor que concorda com essa pers-
pectiva é Wilson (1968, p. 73), quando afirma que “é curiosa a falta de informagao
para o profissional sobre como identificar o assunto’, pois geralmente o foco é em
relagdo aos atributos do documento em vez de explicar ao indexador o que deve
ser realizado para extrair o assunto do mesmo. Também Hjerland (1997) concorda
que essas diretrizes sio mais focadas nas caracteristicas do documento, sendo de-
pendentes da analise do indexador, o que traz problemas na analise de assunto, pois
ndo leva em considera¢do o contexto e as necessidades dos usudrios.

Constatando-se que existem poucas pesquisas teodricas desenvolvidas sobre
a primeira etapa da indexa¢do, a analise de assunto, este estudo objetiva langar
um olhar sobre a literatura existente com o intuito de conhecer o que de fato tem
sido pesquisado sobre essa temdtica. Neste capitulo, apresentam-se os resultados
parciais de reflexdes realizadas no 4mbito do projeto de pesquisa em andamento
PQ-CNPq “Estudo sobre o estatuto tedrico metodologico da andlise de assunto’, o
qual tem como objetivo estudar os fundamentos tedricos metodologicos da and-
lise de assunto, verificando, principalmente, a evolugao metodoldgica e quais sdo
as contribui¢des de pesquisas que visam melhorar a subjetividade desse processo.
Além disso, conta com a experiéncia de mais de 15 anos de sua autora em lecionar
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a disciplina de Analise de Assunto para o curso de Biblioteconomia na Escola de
Ciéncia da Informacdo da UFMG, na qual a caréncia de literaturas que proporcio-
nem diretrizes explicitas para o ensino desse processo subjetivo também ¢é notada.
Portanto, este capitulo apresentara uma revisao de literatura sobre os problemas
que ocorrem na andlise de assunto de um documento.

2. Metodologia

Em uma pesquisa, é fundamental o conhecimento de outros trabalhos que te-
nham sido realizados sobre a tematica especifica a ser estudada para que se possa
conhecer e mapear o estado da arte de seu objeto de estudo. Portanto, a revisao de li-
teratura se caracteriza por trazer a luz, de forma norteadora e reflexiva, trabalhos que
reforcam ou confirmam os pressupostos inicialmente previstos na pesquisa. Entre as
varias propostas de revisoes de literatura sugeridas na literatura (SILVEIRA, 1992; NO-
RONHA; FERREIRA, 2000; OKOLI; SCHABRAM, 2010; BERNARDO; NOBRE; JATENE, 2004;
ROTHER, 2007) estdo as revisdes mais utilizadas: revisdo narrativa e revisdo sistema-
tica de literatura. No caso deste capitulo, sera realizada uma revisdo narrativa de lite-
ratura, ja que a pesquisa é conduzida por uma questdo mais aberta, com o intuito de
conhecer o estado da arte sobre o estatuto tedrico metodolégico da andlise de assunto.

Esta pesquisa, como um todo, tem uma abordagem quali-quantitativa, pois,
no seu decorrer, sera usada a andlise dos dados quantitativamente; é uma pesquisa
exploratdria e descritiva, pois parte-se de um levantamento bibliografico, buscando
analisar e descrever os resultados. Para estudar o objeto da pesquisa e atingir os
objetivos, propds-se, primeiramente, elaborar uma revisdo narrativa da literatura,
para: (1) mapear a literatura sobre o objeto estudado e (2) coletar insumos iniciais
para embasar a proposta tedrico-metodoldgica nesta etapa da pesquisa. Esses cri-
térios se justificam porque a andlise de assunto ¢é utilizada, algumas vezes, para
referir-se a primeira etapa; outras vezes, a segunda etapa da indexag¢do. No caso em
questdo, o foco ¢ a analise de assunto considerada como a primeira etapa.

Para tanto, fez-se uma busca exploratdria nas bases de dados eletronicas no
Portal de Periddicos da caPEs? a saber: (1) Library Information Science Abstratcs
- LISA, (2) SocINDEX; (3) Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (BRAPCI); (4)
Scopus e Web Of Science, utilizando-se as seguintes expressdes de busca:

(“Analise de assunto” oR “Subject analysis” or “Analisis tematico” OR “Analise
tematica” orR “thematic analysis”) AND (“metodologia” or “Methodology”
OR “Metodologia”

2 Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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Para complementar esta pesquisa bibliografica, realizou-se uma analise dos do-
cumentos sobre esta temdtica, que se encontram armazenados na base de dados e na
biblioteca do Grupo de Pesquisa Modelagem Conceitual para Organizacao Hiper-
textual de Documentos (MHTX)®. Para selecdo dos textos recuperados, foram utili-
zados dois critérios: (1) documentos que tratavam da primeira etapa deste processo,
analise de assunto; e (2) documentos que tratavam do processo de indexacdo como
um todo, e que poderiam ter informagdes em potencial sobre a primeira etapa.

Optou-se por apresentar, neste estudo, pelo espago permitido, a contextuali-
zagdo do processo da analise de assunto, enquanto primeira etapa da indexagéo,
pontuando a auséncia/necessidade de pesquisas, as diversas sugestdes de etapas
deste processo a partir de diferentes autores, e as suas concepgoes.

3. Anélise de assunto

Em um contexto mais amplo, considera-se que o processo de indexagao tem
um papel fundamental na representacdo e na recuperacio da informagdo dentro
de um Sistema de Recuperagdo da Informacdo (srr). Para tanto, espera-se que o
indexador leia 0 documento e faga a distingdo entre a informacio relevante e a pe-
riférica para melhor representa-lo, para sua posterior recuperagdo. De acordo com
a 150 5963 (1985, p. 3), a indexagdo é vista como “[...] a representa¢do do conteudo
dos documentos por meio de simbolos especiais, quer retirados do texto original,
quer escolhidos numa linguagem de informacgio ou de indexagao”. De acordo com
a Norma, o processo é realizado em duas etapas: a primeira é a da analise do docu-
mento para identifica¢do de seu contetido informacional; a segunda, a de tradugao
dos conceitos nos termos de uma linguagem de indexagdo. As duas etapas envol-
vem processos interpretativos complexos, o que justifica, de certo modo, a auséncia
de metodologias que possam dar consisténcia ao processo. Dessa forma, é muito
importante que o profissional faca a distin¢do entre o processo de analise e o pro-
cesso subsequente, o da tradugdo. Sem a distingdo entre essas duas etapas, torna-se
dificil avaliar a qualidade do processo de indexa¢do como um todo.

Mais especificamente, a analise de assunto, a primeira etapa da indexagdo, é
considerada por Foskett (1973, p. 40) como “a operacdo chave da indexagio, que é a
decisdo sobre o que o documento é, e ainda é menos discutida e a menos reduzivel
aregras’. Cesarino e Pinto (1980) reforcam destacando que a andlise de assunto é a
operagio-base para todo o procedimento de recuperagdo de informacgao. Isso jus-
tifica o fato de todo srr utilizar essa técnica, tanto na etapa de entrada de dados no
sistema quanto no momento de busca da informagao pelo usudrio final. De acordo

3 http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/8316748919595562.
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com Hutchins (1978, p. 172), “um problema crucial na drea da Ciéncia da Infor-
magao diz respeito a identificagdo do assunto de um documento”. Wellisch (1992,
p. 69) ressalta que o processo de “indexa¢ido pode ser retratado como uma arte’,
pelo seu grau de complexidade. Concordando com este autor, Weinberg (2017, p.
1978) afirma que “indexagdo é uma arte e ndo uma ciéncia’. Por isso, torna-se um
processo desafiador para os indexadores, exigindo desses profissionais procedi-
mentos subjetivos por se tratar de uma atividade intelectual.

3.1. Necessidades de pesquisas

A literatura apresenta algumas pesquisas que tentam entender os procedimentos
que o indexador utiliza quando faz indexa¢ao (CHU; O 'BRIEN, 1993; BERTRAND; CEL-
LIER, 1995; SAUPERL, 2002), mas esses estudos se perdem no entendimento do processo
cognitivo no qual essa indexagdo ¢é realizada, principalmente em relacdo a primeira
etapa, a analise de assunto (JONES, 1976; HUTCHINS, 1978; COOPER, 1978; BATES, 1986;
BEGHTOL, 1986; FARROW, 1991; ALBRECHTSEN, 1993; MILSTEAD, 1994; JACOB; SHAW; 1998;
MATI, 2001). Langride (1989), além de acentuar a falta de pesquisa sobre o procedimen-
to da primeira etapa, destaca que o processo de analise de assunto é o mais importante
e 0 mais dificil: “O mais importante porque é o fundamento para a representacio do
assunto de um documento, e o mais dificil porque pouca ou nenhuma orientagdo é
dada de como o indexador deve estabelecer o assunto” (LANGRIDE, 1989, p. 1).

Frohmann (1990) concorda que as pesquisas focam mais na segunda etapa
da indexagdo, a traducéo, negligenciando a primeira etapa. De acordo com ele “a
maioria das pesquisas focam na ... [ultima] etapa, enquanto a primeira continua
sendo considerada como uma operagéo intelectual fundamental para a indexacéo,
mas ainda longe de ser pesquisada e analisada” (FROHMANN, 1990, p. 82).

Para solucionar esses problemas, algumas pesquisas tém surgido, desde a déca-
da de 1970, as quais buscam aportes teérico-metodoldgicos em outras dreas do co-
nhecimento. Registram-se algumas dessas sugestdes, como, por exemplo: Esteban
Navarro (1999) e Blair (1990) sugerem os referenciais linguisticos como suportes
teoricos para a indexac¢do. Os autores Daniels (1986), Pinto Molina (1994) e Allen
(1991) apontam em seus estudos a possibilidade de, além da Linguistica, a aborda-
gem dos aspectos cognitivos e ldgicos nos processos de representa¢ao. Nohr (1991)
recomenda que busquemos suporte em trés areas: na Filosofia, para responder as
questdes sobre a organizacdo do conhecimento, em Fundamentos Conceituais, para
representar, ordenar e relacionar semanticamente os conceitos dentro da proposta
da anilise conceitual, e na Linguistica, para tratar os aspectos sintaticos e morfo-
légicos da linguagem. Em 1994, Jessica L. Milstead publicou o artigo “Needs for
research in indexing”, no qual aponta a necessidade de desenvolver mais pesquisas
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sobre o processo de indexagdo, e sugere cinco dreas que, naquela época, encontra-
vam-se carentes de pesquisas: (1) aspectos cognitivos, (2) controle de vocabulario,
(3) indexagao por auxilio da maquina, (4) layout e estrutura e (5) avaliagao. Ja Lopez
Alonso (1998) recomenda estudar a partir de trés dimensdes principais: (1) o uso
da linguagem do documento - emissdo e recep¢io; (2) a comunicagio (cogni¢io)
informacio e opinides; e (3) a interagdo entre os diversos contextos. Para isso, a au-
tora indica estudos em trés areas: a Semidtica, as Ciéncias Cognitivas e as Ciéncias
Sociais. No entanto, Todd (1992) destaca que a maioria das publicagdes da drea ndo
vé a andlise de assunto como uma operagdo que possa ser investigada por ser um
processo intelectual. Para o autor, esse processo possui uma grande carga cognitiva,
e ele o considera como sendo o ponto de partida para pesquisas futuras.

No entanto, observa-se na literatura que, mesmo timidamente, tém surgido es-
tudos sobre o processo de analise de assunto, especificamente, com as abordagens
interdisciplinares relatadas acima. O processo de indexagdo como um todo tem
evoluido teoricamente com pesquisas considerando a perspectiva do usudrio e a
abordagem linguistica, no que tange a tipologia documental, a coeséo e a coeréncia
textual, e & abordagem cognitiva para auxiliar o entendimento do processo mental
do profissional no momento desse processo subjetivo.

3.2. Etapas em direcao a analise de assunto

Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio (Bc1), a andlise de assunto é parte
do processo de indexa¢do que envolve procedimentos cujo nimero de etapas varia
conforme diferentes autores. Também é comum encontrar as etapas da analise de
assunto sendo explicitadas como sendo as etapas da indexag¢do no todo; mas comu-
mente a indexagdo possui as duas etapas, a saber: (1) analise de assunto e (2) tra-
dugio; e, por conseguinte, a andlise de assunto possui trés estagios (ora chamados
de etapas): 1) compreensiao do conteddo do documento como um todo; (2) iden-
tificagdo dos conceitos que representam esse contetido; e (3) sele¢ao dos conceitos
validos para recuperagdo (UNISIST, 1981).

Porém, Jens-Eric Mai (2001) ressalta que o processo de indexagao ¢ algumas ve-
zes apontado, na literatura, como tendo duas, trés ou mesmo quatro etapas. Confor-
me as diretrizes da International Standards Organization-150 5963 (1985), do UNISIST
(1981), e conforme os autores Foskett (1973), Chaumier (1988), Albrechtsen (1993),
Fugmann (1993), Fidel (1994), Taylor (2004); Lancaster (2004), Dias e Naves (2013),
esse processo é realizado em duas etapas, sendo a primeira a andlise de assunto, ou
extragdo de conceitos; e a segunda etapa a de tradugdio dos conceitos, nos termos
de uma linguagem de indexagdo. Ja os autores Hutchins (1978), Vickery (1980),
Frohmann (1990), Blair (1990), Farrow (1991), Petersen (1994), Taylor (2004), Mo-
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reiro Gonzalez (2004) e a ABNT 12.676 (1992) adicionam mais uma etapa, que, apesar
de, também, considerarem como primeira a andlise de assunto, incluem uma etapa
intermediaria, que reformula o assunto em uma frase de indexagao na linguagem
natural, para depois fazer a traducio; enquanto Chaumier (1988), Langridge (1989),
Van Slype (1991), Chu e O'Brien (1993) e Robredo (2005) consideram quatro etapas.
Ainda, Guinchat e Menou (1994) e Cleveland e Cleveland (1990) chegam a ampliar
para cinco etapas. Contudo, todas tém basicamente as mesmas operagdes.

Para Mai (1997, p. 61), todas essas propostas podem se resumir em trés etapas:
(1) processo de analise do documento, na qual faz a analise do documento em re-
lagio ao seu assunto, (2) processo da descri¢do do assunto, na qual formula a frase
indexatoria e (3) processo de analise de assunto, quando ocorre a tradugio da frase
indexatoria utilizando uma linguagem de indexagéo.

Miksa (1983) apresenta uma proposta para a realizagdo do processo de inde-
xacdo, em forma de diagrama geométrico, na qual o autor parte do uso de quatro
elementos e trés etapas, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Modelo de indexacao de Miksa

Cabegalho
de assunto

Cabegalho
de assunto

Fonte: extraido e traduzido de MISKA, 1983, p. 6.

Miska (1983, p. 5) explica o diagrama da seguinte forma: “Dado o documento
S, seu assunto pode ser representado pela figura arbitrdria a, b, ¢, d; a descrigdo do
assunto por a ; b, ¢, d’; o termo, em potencial, que pode representar o cabecalho de
assunto; e que retrata o assunto principal por S .

Nota-se que o autor ndo se preocupa com as etapas individualmente, mas sim
com o inicio e o final do processo, como também com o relacionamento entre
o documento e o cabegalho de assunto que o representa. Aponta que existe uma
falta de esclarecimento nas etapas, e que o processo nio pode ser representado
especificamente por uma figura geométrica, mas que seu objetivo é mostrar que
existe um “certo escopo indefinido” para o processo (MIKSA, 1983, p.7). Esse autor
conclui que o trabalho do indexador é transformar o contetido de um documento

em sua representa¢do. Com isso, ele parte dos pressupostos de que: (1) no processo
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de indexa¢io sempre hd um referente, (2) o processo transcorre a partir da analise
do documento até a escolha do cabegalho de assunto que ira representd-lo, sendo
dependente da interpreta¢ao do indexador e (3) esse processo é subjetivo e indefi-
nido, ndo podendo ser, assim, muito preciso.

Mai (1997, p. 61; 2000b, p. 62) apresenta uma alternativa ao modelo de Miksa
(1983). Em sua proposta, acrescenta a estas trés etapas quatro elementos: (1) o do-
cumento fisico, (2) o assunto, (3) a descri¢do formal do assunto, e (4) o termo para
entrada de assunto.

Figura 2 - 0 processo de analise de assunto

Entrada do
assunto

Objetos: Documento Assunto Descrigéo do assunto

Atividades:

Anilise do documento Descrigdo do assunto Anilise de assunto

Fonte: extraido e traduzido de MAI, 2000b, p. 62.

Diferentemente do modelo de Miska (1983), que apresenta trés quadrados do
mesmo tamanho, o modelo de Mai (1997, p. 61; 2000b, p. 62) utiliza, também, trés
quadrados, porém, no diagrama, esses quadrados vdo diminuindo conforme o
processo vai sendo realizado. A ideia que o autor quis passar foi a de condensa-
¢do, a medida que se vai realizando o processo de analise de assunto. Este modelo
completo, elaborado do ponto de vista semiotico de Pierce, é detalhado por Mai
(2000D, p. 255). Porém, optou-se por ndo o apresentar de forma detalhada, visto
que ndo é o objetivo desta pesquisa, no momento.

3.3. Concepgdes de andlise de assunto

Outra alternativa, que é amplamente citada na literatura, de esclarecer o pro-
cesso de analise de assunto, é apresentada por Albrechtsen (1993, p. 220). De acordo
com a autora, existem trés diferentes pontos de vista, os quais podem auxiliar na
concepgdo do processo de indexagio e andlise de assunto. Para tal, a autora propoe
um modelo a partir do qual sugerem-se as abordagens simplista, orientada para o
conteudo e orientada pela demanda. Para ilustrar o entendimento de sua proposta,
Albrechtsen (1993, p. 220) apresenta uma estrutura na qual detalha a interconexao
entre concepgdes de andlise de assunto, tipos de informagdo de documentos e mé-
todos de indexacio, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Interconexao entre concepcdes de andlise de assunto, tipos de informacao de documentos e
métodos de indexagao

Concepgdes em Andlise de Tipo de Informacg&o Método de Indexacdo
Assunto e Indexagdo

Concepgdo simplista

Informagéo explicita Extracdo*
Concepcdo orientada para
o contetdo
Concepgéo orientada pela
demanda Informacédo implicita Atribuicao#

Fonte: adaptado e traduzido de ALBRECHTSEN, 1993, p. 220.

Legenda:

* palavras ou expressdes que realmente ocorrem num documento sdo selecionadas para representar seu contetido tematico.
# envolve a atribuicdo de termos a um documento a partir de uma fonte que nao é o préprio documento (a utilizagao de
vocabuldrio controlado, por exemplo).

Na concepgéo simplista, consideram-se os assuntos como entidades objetivas
absolutas que podem ser derivadas de abstra¢des linguisticas de documentos, usan-
do métodos estatisticos. Por essa concepg¢ao, a indexagdo pode ser feita de forma to-
talmente automadtica, a partir da analise das informagdes explicitas dos documentos.

A concepgdo orientada para o contetido requer uma interpretagdo adicional
do mesmo, indo além dos limites da estrutura léxica e gramatical, com a selecdo de
assuntos que nio estdo explicitamente colocados no texto, mas que sdo facilmente
identificados pelo indexador; envolve, portanto, uma abstragao mais indireta do
documento. Nesta abordagem, tenta-se descrever o conteido do documento o
maximo possivel. Esta concepgéo é considerada a abordagem mais comum no pro-
cesso da analise de assunto.

Ja a concepgdo orientada pela demanda reconhece o assunto como instrumen-
to para transferéncia de conhecimento. Conforme esta concepgdo, documentos sio
criados para comunica¢do do conhecimento, e assuntos devem, portanto, serem
ajustados para funcionar como instrumentos de mediagao e transmissao desse co-
nhecimento para qualquer pessoa interessada. Ao analisar um documento, o inde-
xador nio deve se limitar a representar ou resumir apenas a informacgio explicita
nele; mais do que isso, sugere-se que faga as seguintes perguntas: como eu poderia
tornar esse conteudo, ou parte dele, visivel para o usuario em potencial? Que ter-
mos deverei utilizar para que este conhecimento chegue até o leitor interessado?
Assim, o documento é analisado para atender a uma determinada comunidade
(ALBRECHTSEN, 1993, P. 219; NAVES, 1996, p. 3; MAL, 1997, p. 62; FUJITA, 2003, P. 70).
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Pode-se inferir que a concepgdo orientada para o contetido e a concepgio
orientada pela demanda se complementam, de maneira que elas ocorrem quase
que simultaneamente, com um grau maior de subjetividade, o que faz com que se
torne mais dificil de seguir um método especifico para realizar a andlise de assunto.
Considera-se que, a0 mesmo tempo em que o indexador identifica conceitos que
representam o conteudo de um documento, ele seleciona os que possam ser de in-
teresse de sua comunidade. Porém, para Naves (1996, p. 3), a concep¢io orientada
pela demanda pode ser vista como uma fase posterior a analise de assunto pro-
priamente dita, considerando ser essa a etapa em que a preocupagdo ¢ traduzir os
conceitos extraidos do documento para os termos de uma linguagem de indexacao,
levando-se em consideragdo os interesses dos usudrios.

Além dessas concepgoes, Soergel (1985) propde a concepgéo orientada a partir
da solicitagdo do usuario, e, também, preocupado com o usudrio, Fidel (1994) suge-
re a concepgao orientada ao usudrio, a qual foca nas necessidades dos usuarios, em
suas pesquisas, e em seus conhecimentos; e a concepgio orientada ao documento,
na qual o foco é na informagédo que estd inserida no documento em questéo, deter-
minada pelo indexador.

Uma comparag¢io dessas cinco concepg¢des pode ser apresentada, a partir do

Quadro 2.

Quadro 2 - Aspectos das cinco concepcoes da indexacao

6 impli i da para o | Ori dapara | Orientadapara | Orientada pela
documento o contetido © usudrio demanda
Tipo de Explicita Explicita Implicita Implicita Implicita
Informagao
Fator Palavras no Tipologia do Anilise do Baseada no Necessidade
determinante documento documento contetido do dominio do explicitada pelo
documento usudrio usudrio
Objetividade Neutra Valor
adicionado
Tempo Répido Maior consumo
Consisténcia Alta Baixa
Custoa curto Baixo Alto
prazo
Custoa curto Alto Baixo
prazo
Ambiente Qualquer um Qualquer um Qualquer um Universidade/ Pequenas
especializada/ organizagdes
publica
Método de Extragdo* Extragdo* Atribuicdo# Atribuicdo# Atribuicdo#
indexagdo

Fonte: adaptado e traduzido de MAI, 2000b, p. 189.

Além dessa comparacdo, o autor apresenta uma ordem dessas concepgdes con-
forme o julgamento do menos ao mais tendencioso, com o viés dependente do
profissional indexador, conforme Figura 3.
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Figura 3 - As cinco concepgoes em relagao a dependéncia de andlise do indexador

Orientada Orientada Orientada Orientada
Simplista . para o . para o . para o . pela
documento contetido usudrio demanda
Menos tendencioso I< >| Mais tendencioso/com viés ‘

Fonte: adaptada e traduzida de MAI, 2000b, p. 190.

Posteriormente, Mai (2005, p. 607) apresenta uma proposta para indexa¢io
centrada no dominio e realizada levando-se em consideragdo o contexto no qual se
insere o documento. Nessa concepgao, parte-se do pressuposto de que o objetivo
final da indexagdo é apoiar as atividades dos usudrios e, para tal, consideram-se
ndo somente o documento, mas também a compreensio do dominio e das neces-
sidades dos usudrios. Em resumo, primeiramente, analisa-se o contexto no qual o
documento serd utilizado, depois analisam-se as necessidades dos usudrios, para,
ao final, analisar o documento no contexto do dominio e na necessidade do usua-
rio, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Abordagens na indexagao: centrada no documento e no dominio

Dominio

Fonte: adaptada e traduzida de MAI, 2005, p. 607.

Neste caso, é de extrema importancia que o indexador entenda o dominio, o
significado e o assunto dos documentos dentro de um contexto especifico. Dife-
rentemente da concepg¢io orientada ao documento, em que o foco principal é no
documento para ser usado em um dominio, a concep¢éo orientada para o dominio
parte da sua analise, sendo ele o foco principal para a realizagdo desta.
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4. Consideragoes finais

A andlise de assunto é a etapa do processo de indexac¢do que envolve inferéncia
e tomada de decisdo, que sdo processos da cognicdo humana e, por isso, sio subje-
tivos. E importante ressaltar que até 0 momento, nesta pesquisa, nio foram encon-
tradas metodologias especificas para resolver a subjetividade inerente ao processo
de analise de assunto, nem como ensinar este processo para formar novos indexa-
dores, o que aclara a necessidade desta pesquisa.

Ainda assim, persistem algumas lacunas a serem resolvidas: (1) como minimi-
zar esta carga subjetiva do processo; (2) como representar o conteudo do documen-
to de forma a considerar a comunidade atendida; (3) como auxiliar o indexador a
realizar este processo seguindo as diretrizes, sem perder de vista o contexto do
documento e as necessidades dos usudrios; e (4) como ensinar os alunos do curso
de Biblioteconomia a aprender este processo que demanda uma carga cognitiva e
um forte entendimento da estrutura textual.

Nota-se que as solucdes perpassam pelos aportes tedricos de outras areas do
conhecimento, como a Linguistica, as Ciéncias Cognitivas, a Logica, a Ciéncia da
Computagio, entre outras, apesar de verificar na literatura uma forte tendéncia ao
afirmar que este processo nao pode ser ensinado, por exigir uma grande carga de
subjetividade no momento de sua realizagdo. As solugdes vislumbradas transpas-
sam (1) pelo continuo estudo da literatura da drea, (2) pela andlise qualitativa das
diretrizes e metodologias ja propostas, (3) pelo ensino por meio da abordagem
sociocognitiva, (4) pela compreensdo da linguistica textual e (5) pelas regras de
inferéncias logicas.

Este capitulo teve como objetivo apresentar reflexdes e uma breve revisdo sobre
os resultados parciais alcangados no ambito do projeto de pesquisa, visto que ainda
se encontra em desenvolvimento. Ressalta-se que, entre alguns dos resultados ja
alcangados, encontra-se um objeto de aprendizagem, em forma de um jogo peda-
gogico, que foi desenvolvido com o objetivo de ensinar aos alunos o processo de
analise de assunto e categorizagdo. Esta proposta metodologica tem por objetivo
trabalhar a tomada de decisdo e incentivar o potencial criativo dos alunos, para
aprender de forma lidica esses processos tdo subjetivos. Esse jogo ja foi aplicado
nos dltimos trés semestres (2018-2019), obtendo um resultado positivo dos alunos.
E, finalmente, pretende-se que esse e outros resultados sejam divulgados posterior-
mente.
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A organizacao social do conhecimento:
discutindo narrativas em museus

Giulia Crippa’

1. Introducao

DESDE O ESTABELECIMENTO DAS FORMAS MODERNAS DE EXPOSICAO DE COLEGOES,
os Studioli no Renascimento e as Wunderkammern barrocas, os objetos configuram
sua visibilidade a partir da relacdo que estabelecem com o espago da Organizagiao
do Conhecimento (oc). As ferramentas modernas de mediagdo da catalogacéo,
como podem ser a Bibliotheca Universalis de Conrad Gessner, ou o Advis de Ga-
briel Naudé, destacam, ao mesmo tempo que se procura um sentido de ordem para
as colegdes, a necessidade de estabelecer os parametros do que diz respeito a ordem
e disposicdo dos livros em uma Biblioteca. Para os processos de formag¢ao da mo-
dernidade ocidental, a ordem dos livros, bem como a ordem dos objetos, se trona
representacio material da ordem do conhecimento, e palavras e coisas referem-se
mutuamente.

Segundo Popper (2012, pp. 23-28),

Primeiro, ha o mundo dos corpos fisicos [...] chamarei este mundo fi-
sico” Mundo 1 »[...] Em segundo lugar, existe o mundo mental e psi-
colégico [...] das experiéncias subjetivas. Vou chama-lo de “Mundo 2”
[...] Meu principal argumento, porém, visa defender a realidade do que
proponho chamar de “Mundo 3”. Por Mundo 3, quero dizer o mundo
dos produtos da mente humana, como linguas, contos, historias e mi-
tos religiosos; ou, ainda, conjeturas e teorias cientificas e construgoes
matemdticas; ou cangdes e sinfonias, pinturas e esculturas [...] Muitos
dos objetos que pertencem ao Mundo 3 pertencem ao mesmo tempo
também ao Mundo 1, a0 mundo fisico. O escravo moribundo de Miche-

1 Livre Docente em Ciéncia da Informagao, Professor Associado do Dipartimento di Beni Cul-
turali, Universita di Bologna. giulia.crippaz@unibo.it.
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langelo é tanto um bloco de marmore, que portanto pertence ao Mundo
1 dos objetos fisicos, quanto uma cria¢do da mente de Michelangelo,
que pertence ao Mundo 3 [...].

Essa copresenca de objetos/documentos no Mundo 1 e no Mundo 3 correspon-
de a tradicdo hermenéutica de catalogar o pensamento para indicar os componen-
tes materiais e intelectuais das “coisas” objeto da descrigao.

Por meio de uma ‘inscri¢ao’ socialmente construida estrutura-se o campo de
objetos aos quais se confiam amplas funcdes memoriais, que residem em sua do-
cumentalidade, configurada como ‘textualismo fraco, no qual a pratica das ‘inscri-
¢des” é fundamental para a formacao da realidade social. As inscri¢cdes relacionadas
aos objetos ocorrem na mente de quem os percebe, e sdo o resultado de um ato de
apropria¢ao, produzindo algum tipo de conhecimento; os objetos sociais, mesmo
sem serem subjetivos, tornam-se interpretaveis por meio de um ato epistemologico.

A instituicdo dos museus responde as exigéncias de tornar tangivel a ordem do
conhecimento que se instaura em uma sociedade, na medida em que se definem
como lugares dedicados a memoria cultural. O entendimento dos objetos que eles
hospedam (informa¢do) depende da sua ordem e modalidade de apresentagdo em
uma sequéncia organizada que responde dos sistemas de oc implantados. Como
os bibliotecarios arquitetos de suas bibliotecas (MELOT, 2019), os curadores criam
os arranjos através dos quais os objetos comunicam a organiza¢do do conhecimen-
to que os preside. O trabalho propde, portanto, reflexdes sobre oc, orientada por
abordagens de base tedrica sobre os processos classificatérios, em uma caracteriza-
¢do que privilegia a analise de suas praticas sociais no ambiente do museu.

Conforme Hjorland (2008;2016) hd perspectivas tedricas referentes a oc que
possibilitam dois caminhos -frequentemente entrelacados - de reflexdo: de um
lado, a organiza¢do “intelectual” do conhecimento, caracterizada pela elaboragao
de teorias, conceitos e sistemas, e do outro a organizagdo “social” do conhecimento,
que trata da organizagio e funcionamento das institui¢des que lidam com Memo-
ria, Informagdo e Conhecimento e que fazem parte das relagdes sociais. (HJ@R-
LAND, 2003).

2. Organizacao do conhecimento e sociedade

Nessa perspectiva, encontramos, em Bourdieu (2003) os elementos que consti-
tuem os estilos de vida individuais, que o autor define Habitus, isso é, o conjunto de
disposigoes e estruturas de percepgdo incorporadas ao longo dos diversos estagios
de socializagdo (sejam habitos alimentares, escolhas morais e opinides politicas,
gostos e praticas culturais). Com Habitus identificam-se as praticas que agem como
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principios classificatérios e se tornam diferencas simbdlicas em uma estrutura so-
cial, um campo. Atua como estrutura de personalidade que corresponde a determi-
nada classe e se constitui por acumulac¢io das disposi¢oes sociais de um individuo.
O conceito de habitus pode ser utilizado para pensar as praticas dos atores na so-
ciedade (BOURDIEU; DARBEL, 2003).

O habitus de classe, que participa da construgdo das praticas simbolicas entre
grupos sociais, reforcando sua coesdo interna, é adquirido através de mecanismos
informais diversos da aprendizagem consciente e a reproducéo das classes, deven-
do-se mais pela transmissdo do capital cultural do que do econémico. A transmis-
sdo do capital cultural produz, desde a infancia, disparidade de tratamento, geran-
do fronteiras seladas entre grupos sociais, na medida em que o espago do gosto e
das praticas culturais ¢ socialmente diferenciado e hierdrquico, impregnado por
disputas de poder.

De fato, praticas, preferéncias culturais e posi¢do social dos individuos se unem
em fungao de relagdes de homologia inseridas na concepgédo unificada e hierarqui-
ca dos espagos e dos estilos de vida. Da unido entre gostos e praticas se estabelece
um sistema em que as identidades sociais dos individuos refletem a adesao positiva
as preferéncias de seu ambiente.

Segundo Bourdieu (2003), a partir do séc. xv11 a familiaridade com a dita cul-
tura «erudita» e a negacdo das artes populares corresponde a oposi¢io entre classe
dominante e dominada, ainda que o espago social estruturado pela hierarquia de
gostos e praticas culturais constitua um lugar de dominagao simbolica, baseado na
interiorizagdo dessa ordem de legitimidade cultural.

Bourdieu entende cultura como técnica para a criagdo de hierarquias, em que
a cultura hegemonica se identifica com aquela representada pela elite, enquanto
seus membros sdo “eleitos” que encontram sentidos em algo que definem “belo” e
“apropriado”. Em si, isso ndo significa a capacidade de “belo e apropriado”, mas a
hierarquia estabelece que suas declara¢des adquiram valor de confianca.

O conceito iluminista de cultura a entendia como agente de transformacao,
moldando-a como instrumento de orienta¢do para a evolu¢do “universal” da hu-
manidade, langando méo de uma ideia profundamente diversa daquela de cultura
enquanto registro descritivo, inventario ou codificagdo. A proposta cultural ilu-
minista visa fixar uma meta, uma direcdo para os esfor¢os futuros, desenhando,
dessa maneira, uma Cultura «projetiva», que se torna missdo de proselitismo para
“educar” as massas, refinando seus costumes. Trata-se de uma proposi¢do ideal de
progresso social, através do “avancamento” do povo, identificado genericamente
como portador de uma cultura ndo apropriada. A cultura torna-se metafora da
luz contra o obscurantismo e a supersti¢ao. Portanto, no vocabulario da moderni-
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dade, a cultura é uma missio a ser realizada. Uma das implicacdes dessa cultura
“legitima” é que sua visdo se embasa em um acordo unilateral, que segue a dire¢do
hegemonica mas, ndo por isso, menos aleatdria, entre «cultos» e «incultos», com o
objetivo declarado de educar, iluminar, elevar esse povo identificado como cidadio
do Estado-Nagdo: o projeto iluminista atribui a cultura o status de instrumento
basilar para construir uma Nagao.

Com a construgdo do Estado-Nagdo seguem fendmenos de emigracdo e de
colonizagdo, ideologicamente aparelhadas como missdes civilizatorias do homem
branco para resgatar os selvagens da barbarie. Para realiza-las, se desenvolve um
aparato tedrico baseado em uma premissa de cultura evolucionista, na qual se atua
a promocdo do mundo desenvolvido, portanto civilizado, ao patamar de perfeicao
e de modelo. Assim, o resto do mundo deve ser ajudado/forgado (se non aceita a
proposta) a esse modelo de desenvolvimento. E a partir desse ponto de inflexdo que
Bourdieu (2003) estuda as praticas culturais, ou seja: quando a proposta iluminista
encontra seus limites e paradoxos. Assim, o fim da aventura colonial permite iden-
tificar os elementos que provocaram a faléncia do projeto iluminista, enquanto nos
Estados-Nagéo as redes de instituigdes culturais seguiram suas trajetdrias.

Bourdieu (2003) observa a mutac¢do da func¢io da cultura desde o séc. xviir: de
projetiva, tornou-se dispositivo de manutencao, protegdo e estabilizacdo do Esta-
do-Nagio contra qualquer hipotese de mudanga. A cultura tornou-se, de estimu-
lante, tranquilizadora, de arsenal de modernizagdo, deposito de produtos a serem
preservados.

E a partir dessa hipdtese que o autor estuda as praticas culturais, no momento
em que a proposta iluminista encontra seus limites e paradoxos. Assim, o fim da
aventura colonial permite identificar as falhas da mutagdo do projeto origindrio,
enquanto na Europa, depois de duzentos anos de sua aparelhagem, a rede de insti-
tui¢des culturais fundadas e regidas principalmente pelo Estado-Nagédo seguiram a
ascensio e a queda do mesmo.

Como resultado, Bourdieu observa a inversdo do conceito iluminista de cultu-
ra: ela se torna dispositivo de manutenc¢ao, protecio e estabilizagdo do Estado-Na-
¢do das hipoteses de mudanga.

Atribuimos aos objetos a capacidade de representar as relagdes sociais, igno-
rando os discursos que os produziram e, nesse sentido, construgdes, fotografias e
objetos validam o real, criando a ilusdo de que o material é autoexplicativo. E ainda:
os objetos sdo descontextualizados e reinterpretados, mas continuam, discursiva-
mente, a ser considerados como um elo com o passado auténtico.

Observando essas caracteristicas, o museu, lugar de exposi¢do tanto no senso
comum quanto nas politicas culturais, revela-se uma constru¢éo simbdlica capaz
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de garantir que determinadas obras sejam preservadas, reconhecidas e divulgadas.

Neste ponto, intervém o conceito de Becker (2009, p. 76) de “comunidade in-
terpretativa’, entendida como “rede de pessoas que fazem uso de uma determinada
forma de representagio - partilha algumas regras que regem o que seus membros
devem acreditar e quando e por que devem acreditar”.

A forma de falar de algo, a construgio de representagdes sociais, dependem da
forma de compreensdo dos interlocutores. Os produtores mudam a forma como
contam suas historias quando desejam alcangar novos publicos. Podemos, portan-
to, nos perguntar a quem as representagdes se destinam e quem compreende o seu
significado. A escolha do idioma determina o aumento ou restri¢do do publico.

3.A memodria do museu

Aos museus ¢é atribuida a tarefa de estabelecer “hierarquias” de memoria,
legitimando - enquanto institui¢des prepostas a garantia® — fronteiras e delimi-
tagdes conceituais sistémicas das definicdes de Arte, desempenhando seu papel
de conservagdo, preservagio e, principalmente nas ultimas décadas, de manei-
ra preponderante, exposi¢cdo ao publico de seus objetos e colegdes. Os museus,
desde sua criagdo conceitual iluminista, sdo os lugares deputados principalmen-
te a visibilidade do que tem sido uma sele¢do e a guarda daquilo que, na de-
finicdo de Le Goff (1978), se entende como Monumento. Tratando-se cada vez
mais de fendmenos ainda néo historicizados, em andamento, objetos e conceitos
tornam-se “memoria coletiva” nos museus contemporaneos gragas ao proprio
desenvolvimento conceitual da instituicdo que, ao longo dos séculos XIx e XX,
é construida exatamente para ser essa instancia de sele¢do e comunicagdo - a
sociedade - daquilo que ela propria, ou partes institucionalmente reconhecidas
dela, elege como representativo da memoria artistica. No campo da Arte néo ha
muitas davidas sobre o fato de que o artista que nao for representado pelo apa-
rato sistémico constituido por marchands, criticos, galerias, museus, dificilmente
sera lembrado.

Espago designado para desempenhar, assim, a fun¢éo de preservar a memoria
artistica, o museu é uma autoridade ideal que traduz projeto (material e/ou concei-
tual) de uma autoridade que define suas cole¢cdes enquanto referéncias, modelos e
representagdes de definigdes hegemonicas de Arte e de Arte Contemporanea.

2 1coM: A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its develo-
pment, open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits the
tangible and intangible heritage of humanity and its environment for the purposes of education,
study and enjoyment (http://icom.museum/the-vision/museum-definition/)
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Desde o século x1x assiste-se a formacdo clara do chamado sistema da arte.
Esse sistema define um conjunto de afirmagdes que marcam o papel de cada um
de seus atores e elementos. Nesse sentido, 0 museu também tem seu papel. Apesar
de ser possivel tracar um longa duracdo na constituicdo de um sistema da arte
(HASKELL, 2002), ¢ basicamente ao longo do século x1x que se observa sua efetiva
estruturagdo complexa, que permite organizar as relagdes entre arte e sociedade
burguesa. Trata-se, como é conhecido, de um sistema que se dota de um grau mui-
to alto de autonomia, com suas prdprias instancias de selegdo e de consagragao
(PoLI, 2005).

E preciso lembrar, porém, que dentro desse sistema

[...] a economia acabou por coincidir com a cultura, fazendo com que
tudo, inclusive a produc¢do de mercadorias e a alta especulagio finan-
ceira, se tornasse cultural, enquanto que a cultura tornou-se profunda-
mente econdmica, igualmente orientada para a produgao de mercado-
rias (JAMESON, 2001, p. 73).

Em uma oposic¢do ideal, em termos weberianos, podemos observar dois polos
dialéticos na estrutura desse sistema da arte: uma arte comercial, bem adaptada
as demandas do publico, que desde sua concepgao até a realizagdo visa o lucro e
sucesso com seus produtos, reduzindo seus riscos, e, em contrapartida, torna-se
rapidamente obsoleta; e uma arte que, de maneira idealizada, constitui-se em volta
do paradigma da busca de novos valores estéticos, sempre propostos como contra-
rios a anseios econdmicos e de publico.

Os processos de produgio e consagra¢ao no 4mbito do campo da arte, definido
como autdénomo - em seu modelo idealizado -, seguem proposi¢oes de natureza
radicalmente antagdnica a arte de consumo, opondo a Arte ao Comércio e a Di-
versdo, a Cultura a Industria, a Pureza a Impureza, o Auténtico ao Kitsch, a Elite a
Massa, quase perseguindo uma utopia que identifica na Arte o vetor de transfor-
magao das condi¢des de vida e das mentalidades. Nesse sentido, trata-se de uma
verdadeira for¢a politica para uma nova sociedade.

Pode-se observar que a pratica dominante que reinscreve a arte na segunda
metade do século xx é a do espetaculo, na medida em que a estetizagdo da poli-
tica assumiu destaque, em detrimento da politizagdo da arte. A generalizacdo de
estratégias estéticas finalizadas ao mercado em todos os setores das industrias e
do consumo apontam para o que Jameson (2001, p. 87) chama “desdiferenciacio’,
em que as manifestagdes culturais e artisticas justificam a defini¢ao de “sociedade
do espetaculo”. Conforme Foster (1996), é no ambito da espetacularizacio que o
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desejo das massas de superar a alienagio é falsamente preenchido, na medida em
que a mercadoria, enquanto instrumento de aliena¢io, substitui o oferecimento de
sentidos comunitarios. O espetdculo representa “o ponto em que a aparéncia esté-
tica se torna uma fungdo da natureza da mercadoria” (FOSTER, 1996, p. 130): a aura
perdida da arte é substituida pela aura da mercadoria.

Por outro lado, a ideia de uma “arte que abria caminho para verdades superio-
res” (GREFFE, 2013, . 73) em meados do século x1x identifica também uma vertente
que valoriza estéticas funcionais e decorativas, permitindo a identificagdo de cria-
¢des utilitarias como roupas, mobilidrio e objetos que retiram a proposta de arte
enquanto ato de lazer ou de contemplacio para os abastados. E nesse aspecto que se
identifica o surgimento do interesse pelo design, enquanto melhoria na producao
industrial que é vista como produtora de objetos feios e uniformes. Essa perspec-
tiva nova, oriunda exatamente de uma sociedade imersa nos processos industriais,
se volta para a criagdo de valores estéticos burgueses, propondo o embelezamento
das mercadorias para todas as classes e igual dignidade para todas as formas de
arte que se apresentam como uteis e democraticas. Trata-se de um movimento em
busca de uma reabilitagdo, em plena revolu¢io industrial, das artes aplicadas, in-
dustriais, de ornamento e de construcao, e que se opoe a tradi¢do estabelecida que
identifica a arte principalmente com a pintura e, secundariamente, a escultura. O
que entra em jogo na discussdo sdo mercadorias produzidas em fébricas, como
moveis, papeis de parede, tapecarias, utensilios domésticos, téxteis, cartazes etc.

Em sintese, ao longo dos séculos XI1x e XX, encontramos um esteticismo radical
que propde uma Arte Pura, vista como “instancia social independente de qualquer
funcio utilitaria” (GREFFE, 2013, p. 73) ao lado de uma proposta relativa aos detalhes
da vida cotidiana alavancada por uma Arte Revolucionaria. Em ambos os casos,
porém, trata-se de propostas que se discutem dentro de um sistema que niao pode
ignorar que a estetizacdo do ambiente cotidiano ¢é limitada no acesso para as ca-
madas sociais mais baixas, diversamente do que acontece com o aparecimento da
Industria Cultural - e a consequente transformagdo na grande distribui¢do — em
que se constata o aparecimento de fendmenos estéticos de massa: é o aparecimento
das estéticas mercantis de massa, no cinema, na fotografia, na grava¢io musical, no
design, nas lojas de departamento, na moda e, mais em geral, em todos os produtos
esteticamente planejados.

Historicamente, foi a classe média em formagao que criou, ao longo do século
xviIL, uma demanda destinada a promover a constitui¢do de bibliotecas e museus
publicos ou de cardter publico. A abertura de museus publicos é fortemente atrela-
da a implantagao e realizacdo do Estado Moderno que, pela sua propria configura-
¢do, promove 0 acesso para a populagdo inteira, de maneira gratuita ou na base de
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ofertas individuais a bibliotecas e museus. Ha, porém, razdes mais “profundas”, em
tornar publicas as cole¢des, do que, simplesmente, atender 4 demanda das novas
classes sociais em formagao, desejosas de estudar ou, somente, “observar” as cole-
¢des recolhidas.

A nascente burguesia ¢, de fato, determinante para a estrutura e o desenvol-
vimento dos Estados Nacionais, realizados entre os séculos XV1II e XIX; 0s objetos
selecionados e inventariados, que apareceram desde o Renascimento, precisam ad-
quirir um significado unificador para todos os publicos presentes nessa nova confi-
guragdo social. Desde meados do século xv11y, isto ¢, desde sua configuragdo como
institui¢ao publica, podemos considerar o museu como heterotopia, isto é, como
alteridade espacial, temporal e relacional: é um espago especial, enquanto ambiente
“outro” em relag¢do ao quotidiano. Entrar e visitar museu é ultrapassar um limite
que media e instaura contato com outros espagos/temporalidades/percepcdes do
real. Heterotopias, segundo Foucault (1994), sdo espagos que possuem caracteristi-
cas peculiares de serem conectados com outros, de maneira a suspender, neutrali-
zar ou inverter o conjunto de relagdes que estes desenham, refletem ou espelham.

Ele falava de institui¢des disciplinares e, neste sentido, o uso da palavra pode
se ampliar para entender a relagdo entre a forma de organizacéo do espaco e aquela
social ou do saber e espacar entre a forma de expressdo e a forma do contetdo.
O espago da prisdo, por exemplo, revela a concepgdo de justica e de pena de uma
determinada sociedade, enquanto uma biblioteca apresenta as suas ideias de clas-
sificagdo e de acesso ao conhecimento. Se trata, assim, de espagos codificados por
caracteres distributivos detalhados, que podem ser funcionais, arquitetonicos, hie-
rarquicos mas fundamentados no quadrillage, que imita o espago do campo militar
através do qual o controle do individuo se realiza, isolando fragmentos especializa-
dos no interior de cercas, fragmentos por sua vez divididos em ambientes celulares
organizados em classes e hierarquias. A heterotopia é, entdo, a forma determinada
por esta arte de divisdo do espago, em termos de isolamento e descontinuidade em
relacdo ao quotidiano e de articulacdo em séries que definem, para cada individuo
ou entidade, um espago de pertencimento. As relagdes disciplinares acontecem
também em edificagdes dedicadas a organizagdo do saber, como é o caso dos mu-
seus (HOOPER-GREENHILL, 2003).

O significado dos objetos deve, de alguma maneira, ser reconhecido como tal
da forma mais ampla. A maioria da sociedade, portanto, precisa reconhecer e ad-
mitir o “invisivel” que as pe¢as tornam “visivel”. Esse invisivel deve ser o mesmo
para todos: um objeto nio pode, a0 mesmo tempo, possuir um significado religio-
so e um valor de antiguidade, pois a nega¢do de um valor sagrado aos objetos de
culto nega a posigao privilegiada do clero, gerando tensao e conflito social.
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No entanto, a criagio artistica ndo pode ser entendida como

[...] entidade autonoma, descolada e deslocada de qualquer contexto
social ou politico [...] o significado de uma obra nio se instala dentro de
si, mas através do lugar que ocupa num determinado sistema de valores
e representacoes do qual participa. Sendo assim, qualquer julgamento
de valor, como vimos em relagdo ao valor de exibi¢io, por exemplo,
passa invariavelmente pelo crivo da arbitrariedade, da parcialidade.

(FREIRE, 1999, P. 50).

Atribuir significado aos objetos do passado, naturais, ou de outras socieda-
des, significa justificar seus estudos, que tornam necessario coleciona-los. Nesse
sentido, os museus substituem, no espac¢o do Estado Moderno, o papel mantido,
anteriormente, pelas igrejas. A ideia de Nagao, de Origem, de um passado nacional
coletivo, sustenta as colegdes, mesmo quando elas retinem objetos provenientes
também de outros espagos, que podem marcar os “sacrificios” consumados para
obté-los, ou as capacidades de explora¢do e de negociagdo do préprio Estado. Os
museus se tornam, nesse sentido, “depdsitos” de objetos que estabelecem os elos
das histdrias nacionais que, em seu ato de preserva¢do de um patriménio comum,
deve e pode ser acessivel a todos.

Os museus mostram o poder das culturas de deslocar objetos preciosos a gran-
de distancia e organizar sua exposi¢do in majestosos prédios. Nos minimos deta-
lhes de suas formas e organiza¢do, os museus revelam sua verdadeira fun¢ao, que
é de reforgar o senso de pertencimento de alguns e de exclusdo de outros. Manter
uma cultura viva significa mais do que a mera preservagao de suas edificagdes:
requer a existéncia continua do modo de vida a essa associada, pois um objeto
de arte morre quando as praticas culturais associadas aquele objeto material niao
existem mais. O Museu se oferece como forma deputada para desempenhar essa
tarefa: é um espago organizado estrategicamente que manifesta valores que carac-
terizam o universo semantico de uma sociedade, ou de parte dela, ou de alguma
sua especificidade. Lugar de dizeres enquanto dispositivo de producédo de verdade,
de extensio, determinagéo e alteragao de significados, objeto espacial de valor sim-
bdlico indiscutivel no tecido urbano, mas, também, templo do capitalismo tardio:
o museu ainda, ocupa uma posigdo privilegiada tanto na apresentagdo e comunica-
¢do de seus conteudos, bem como na produgio e colocagéo critica dos semi6foros.

Assim, “[...] as representa¢des modulam a percep¢do do publico, possibilitan-
do que as pessoas vejam ou nao vejam certas coisas” (FREIRE, 1999, P. 55). A apro-
pria¢do do conteudo opera com base nos repertérios dados pelo habitus e pela
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educagdo formal, permitindo a producio de sentidos, originando uma nova repre-
sentagdo, produtora de conhecimento. Nessa rede, criticos, curadores, profissionais
de museus e galerias influenciam diretamente o modo de apreciar uma obra de arte
(Ibidem).

Para Bourdieu (1996) a cultura ordena coisas e pessoas em uma operagio de
classificagdo social em que o capital cultural fala da estrutura social e das relacoes
de dominagao, implicando na existéncia de forgas ligadas ao poder politico, eco-
noémico ou institucional, que impdem suas normas culturais, reivindicando legiti-
midade cultural.

E na dimensio da circulagdo da arte que essa disputa pelo poder simbélico se
reflete: na fruiciao dos publicos da exposi¢do dos semidforos. A andlise de Bourdieu
oferece uma perspectiva historica da influéncia do habitus como elemento relevan-
te entre exposi¢des e publicos e da relagio de dominacio e de classificagdo social
existentes, diante de um campo intelectual e artistico que se formou na disputa
da legitimagdo cultural e da classificagdo do gosto e das manifestagdes artisticas e
culturais.

Analisando o papel do Estado sobre politicas culturais, Isar (2013, p. 26) aponta
uma questdo relevante: “[...] de que modo diferentes grupos, comunidades étnicas
e regides tém sido representadas’, na medida em que, apesar do senso comum e
do storytelling - como narrativa estratégica e politica — oferecerem os conceitos de
“modos de vida” e “culturas de diferentes nagdes”, é a cultura legitima entendida
como “erudita” no foco das politicas. A politica cultural, assim, se identificam prin-
cipalmente com as a¢des de “democratizagdo da cultura” - entendida como acesso
a um conjunto predeterminado de bens e servigos culturais, enquanto em geral fica
mais dificil a “democracia cultural’, - fornecedora de instrumento de agenciamento
e representacdo, de diferentes manifestagdes culturais’, enquanto coloca em discus-
sdo a oc enquanto resultado da disputa que a tem legitimado.

E uma perspectiva em que é preciso:

Diversificar o acesso aos meios de produgéo e distribuicdo cultural, a
fim de envolver as pessoas em debates fundamentais sobre o valor da
identidade e da expressdo culturais, a0 mesmo tempo em que lhes da
agenciamento naquilo que se refere aos meios de produgao, distribui-
¢do e consumo cultural. (ISAR, 2013, p. 29).

Canclini (2015, p. 136), ao questionar se “[...] é possivel abolir a distancia en-
tre os artistas e os espectadores” e se “[...] tém valor as tentativas de reestruturar
as mensagens artisticas em fung¢do de publicos massivos”, comenta trés propostas
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politicas que tiveram esse proposito e proliferaram principalmente nas décadas de
1960 e 1970, mas ndo diminuiram a distancia entre criadores e receptores.

Tais propostas, de “contextualizagdo pedagogica” (que incrina o monopdlio de
especialistas e passa a utilizar referéncias contextuais, acompanhando exposi¢oes);
de retirada de obras de museus e galerias para coloca-las em espagos “dessacrali-
za- dos”; e a “[...] coexisténcia de institui¢oes cultas com as tendéncias massifica-
dores”, com “oficinas de criatividade popular” visam “[...] popularizar o produto,
mas também os meios de produ¢ao” (CANCLINI, 2015, p. 136). Vale a pena lembrar,
em relagdo a segunda proposta, que quando uma obra é retirada de circulagdo a
forca, sem duvida se trata de um ato de censura, mas, se hd longo debate, escuta de
inameros grupos e decisdo coletiva, a retirada de obras ou a mudanga de local ndo
constitui censura alguma. Trata-se de movimento natural da sociedade. Toda obra
artistica traz nela propria enorme carga de barbdrie e nio é preciso escamotea-la ou
achar achar que quem se sente agredido é desprovido do capital cultural necessario
a sua compreensdo. A arte nunca comete crimes, mas por outro lado é sempre um
documento de imposigao, para falar o minimo.

Se pensarmos ao museu de Arte, veremos que toda a maquinaria finca as raizes
no colecionismo Renascentista, época em que se identificam os papeis dos artis-
tas, dos colecionadores e dos conhecedores, enquanto As Vidas dos mais excelentes
pintores, escultores e arquitetos, obra de Giorgio Vasari, providencia um caminho
de Historia Literaria que fornece hierarquias simbolicas para organizar as cole¢des
de arte. Por outro lado, o nascimento do que chamamos museu de arte, em termos
socioldgicos, pode ser explicada observando o aparecimento de uma nova filosofia
e de uma nova iconografia, ligada as caracteristicas racionais e intelectuais da classe
média europeia em crescimento.

O nascimento do museu de arte era intimamente ligado ao surgimento de um
campo de interesse ligado a histéria da arte, de novas teorias estéticas e ao desen-
volvimento dos principios burgueses. Assim que a arte era removida de igrejas,
templos e cole¢des principescas para o espago publico do museu, o publico devia
ser educado.

O Museu de arte estd relacionado as novas teorias estéticas alemaes. Hegel é
o grande teorizador do Museu Historico de Arte, porque sua filosofia da historia
fora reconstruida como um museu imaginario. Sua histdria da arte é feita como
um museu, pois o presente estd separado do passado. Somente aquilo que possui a
aura de histdrico e que deve ser transmitido pelo consenso social é admitido nesse
museu. (CLAIR, 2008, p. 29).

Antigamente, o museu era o lugar da maravilha, o tinico onde era possivel um
contato com obras de arte e objetos de povos distantes, capazes de surpreender e
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despertar a curiosidade. Hoje em dia, porém, na era digital, a fantasia requer um
esforco bem menor para despertar: filmes, videogames hiper-realistas e documen-
tarios permitem uma aproxima¢io muito mais eficaz com o passado. O turismo
de massa permite alcancgar lugares distantes e encontrar sociedades diferentes, en-
quanto o resto do mundo pode nos alcangar em nossas proprias residéncias em for-
ma de comidas, objetos, musicas... Enquanto o museu, em sua face estatica, requer
um tempo para observar e compreender, ou seja, para contemplar, a enorme massa
de informagoes disponibilizadas pelas novas tecnologias reduz o tempo de acesso
as noticias e elimina as fronteiras alcangadas. Mesmo assim, 0 museu continua uma
parte estrutural de nossa sociedade, expressando seus valores e suas necessidades.
Como todas as outras componentes da sociedade, todavia, ele se modifica e evolve
junto. Com efeito, ndo é necessariamente um lugar parado e separado do resto do
mundo, mas, sim, obedece a regras e lei, atrelando-se a ideias e ideologias, depen-
dendo de investimentos e recursos.

Nos ultimos anos praticamente todos os museus enfrentaram a necessidade
de mudanga, para poder se confrontar com a nova sociedade globalizada sem, ao
mesmo tempo, perder seus valores. A invengdo do tempo livre permitiu que um
numero cada vez maior de pessoas procurasse novas atividades como cinemas,
shoppings, parques tematicos, mas também os museus viram um incremento no
numero de visitantes. Trata-se de um publico diferenciado em relagdo ao de algu-
mas décadas atras, educado cada vez mais a velocidade da informacio e voltado,
principalmente, na predominancia da imagem sobre a palavra escrita. Suas expec-
tativas se diferenciaram e, ao lado da educa¢io e do conhecimento, busca também
a diversdo e o desenvolvimento do senso critico. (LUGLI, PINNA & VERCELLONTI,
2005, pp. 187-189). O museu surgiu com a finalidade de conservar as testemunhas
do passado coletivo, para estuda-las e exp6-las ao publico, mas tem sido, durante
décadas de “grandes exposicoes’, esquecido e depredado por uma volta vazia de
atengdo sob as insignias do “marketing” Em outras palavras, o museu ¢, hoje, cada
vez mais desenraizado em relagdo ao seu mundo-ambiente, cada vez mais emba-
lagem neutra e indiferente aos contetidos. O espago expositivo cada vez mais se
transformou em espaco vazio, em uma mera embalagem privada de memoria, as
vezes sem requinte, outras vezes extremamente requintado, mas distante do sentir
comum de seus visitantes. Estamos perante museus desmemoriados, ou em estado
de amnésia. Uma amnésia que se traduz em uma profunda incapacidade de tornar
funcionais para a memoria compartilhada, no longo prazo, novas informagdes néo
catalogaveis conforme velhos esquemas. (BEZERRA DE MENESES, 2007, pp. 13-33).

A mediacdo da ordem e da organizagdo do conhecimento realizada pelas ex-
posi¢des em museus diz respeito a questées complexas, pois 0o museu, todos os
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museus, sdo instituicdes complexas. Se, como dissemos acima, os museus existem
ndo somente como espagos fisicos, mas também como encarnagdes de ideia e ideo-
logias, em suas salas coexistem planos de temporalidades diferentes: espacos e tem-
pos originarios dos objetos e de sua histdria como pecas de cole¢ao, mas também
espagos e tempos de suas narrativas expositivas, assim como espagos e tempos de
cada visitante, com suas expectativas e suas emogoes de tédio e de curiosidade.

E esse o cendrio no qual pensar como o conhecimento encontra seus publi-
cos. A tarefa de uma exposi¢do ndo é necessariamente leva-los a uma meta, mas,
sim, oferecer ferramentas para sua viagem. E importante realcar que a mediagdo
da oc nio ¢é sinénimo de divulgacdo. Essa tltima, frequentemente, se resolve em
um excesso de informagdes gerais e genéricas sobre um assunto, acumuladas para
satisfazer um também genérico pedido de informagdes. A centralidade da oc con-
siste, principalmente, na construc¢do de indica¢des de métodos, no levantamento
de problemas, na capacidade de despertar a curiosidade e de sugerir percursos de
pesquisa.

4. Um caso paradigmatico: o museu do Pergamon

Estabelecemos que um dos lugares dedicados a institucionalizagao da memo-
ria é o museu e que uma de suas fungdes é estabelecer “hierarquias” da memoria,
ou seja, legitimar fronteiras e delimitagdes conceituais sistémicas das definicdes de
memoria e patrimoénio. Os museus desempenham, portanto, o papel de conservar
e expor ao publico objetos e obras selecionados. Objetos e conceitos tornam-se
“memoria coletiva” nos museus gragas ao proprio desenvolvimento da instituicao
que, entre os séculos XIX e XX, se desenvolveu justamente para se tornar a instancia
privilegiada de sele¢do e comunicagéo - a sociedade - do que ela mesma, ou parte
dela. ele, ele elege como representante da memoria

Vejamos, portanto, um exemplo concreto de um museu fundado neste quadro
ideoldgico, no século X1X, no contexto de um Estado-Nagao ocidental e que pode-
mos utilizar como paradigma de uma certa ideia de museu. Trata-se do Museu do
Pergamon de Berlim, cujo nucleo inicial remonta a 1830, a partir de um projeto de
Schinkel, e que passou por varias ampliacoes até 1930. Construido como local de
colegdo de acervos arqueoldgicos, vai se expandindo gradativamente e, a partir de
1878, hospeda o altar de Pérgamo, cidade da Turquia, resultado de uma expedigdo
arqueoldgica de Karl Humann. O altar foi totalmente desmontado, para ser pos-
teriormente remontado no edificio do museu, com o acréscimo de uma série de
aditamentos, no que diz respeito a parte superior do friso.

Este monumento é ladeado pela porta do mercado de Mileto, transportada e re-
construida em 1903, e pela porta de Ishtar, Babilonia, reconstruida no museu em 1936.
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Além desses imensos monumentos, o museu abriga uma riquissima cole¢ao
arqueoldgica.
Vejamos alguns aspectos deste museu:

1) Estrutura externa: em estilo neoclassico, localiza-se em posi¢do elevada em
relacdo a estrada, e 0 acesso a este “templo” é permitido por uma escada que
“eleva” os visitantes.

2) Nao ha davida quanto a riqueza das cole¢des, mas aqui interessa um lado
muitas vezes deixado em siléncio: 0 museu, através da sua estrutura, através
das operagdes imponentes de “desmontagem” e “montagem” dos seus gran-
des monumentos expdes o poder do Estado-Nagdo alemao, capaz ndo sé de
descobrir este patrimonio arqueoldgico, mas também de “protegé-lo” fora
de seu lugar de origem. O museu cumpre assim o seu papel de exposi¢ao
nao s6 do patriménio, mas também do poder nacional, da sua capacidade
cultural e, sem duvida, colonial.

Vale a pena insistir neste segundo ponto. Vamos pensar nas datas de exibigdo de
suas “pecas” mais conhecidas. Em 1878, a Alemanha é uma poténcia imperialista, que
oferece aos olhos do mundo a sua capacidade construtiva (a constru¢iao do museu),
a sua capacidade de organizar expedi¢des arqueoldgicas, de fazer tratados, de trazer
para casa as riquezas encontradas, “desmantelando-as” e “juntando-as” novamente,
gerando um discurso ideoldgico“ meta-historico ”, ndo centrado apenas no valor das
pegas expostas. Ou seja: 0 museu nos fala sobre o poder do Estado-Nagdo e sua pa-
rdbola. Em 1903, ainda em fase ascendente, repetiu a experiéncia de transportar um
monumento desmontado, revelando novamente este mecanismo de poder que é, por
um lado, cultural, mas, por outro, de dominagdo simbdlica sobre paises considera-
dos “atrasados” (da mesma forma que Lord Elgin age com os frisos do Partenon).

Da Primeira Guerra Mundial, a Alemanha saiu derrotada, endividada e humi-
lhada, economica e socialmente, e nesta situagdo abriu o caminho para o nazismo
que, em 1936, resgatou a “vontade de poder” alema com a tltima grande mudanga
e reconstru¢do dentro do museu: o portdo da Babilonia. Mesmo neste momento,
portanto, o museu nao é apenas o lugar de um patriménio arqueoldgico inestima-
vel, mas um simbolo de poder que se materializa em seu acervo e que transcende
suas paredes. Imaginemos, de fato, o que poderia significar, para os berlinenses que
passavam em frente a0 museu entre as duas guerras, relembrar as glorias antigas
que a derrota varreu.

Assim, em 1936, um espago de poder ideoldgico também foi restabelecido por
meio desse lugar simbdlico. Hoje, depois de quase cinquenta anos mantido por
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institui¢coes da Alemanha Oriental, é um dos museus mais visitados e respeitados
pelos turistas que visitam Berlim. Se percorrermos os varios sitios da Internet de-
dicados a este museu, sitios que representam a expressio maxima da industria cul-
tural no dominio dos museus, do turismo de massa, constatamos que a histéria do
museu estd exposta em termos de relevancia para a arqueologia. O fato de 0 Museu
Pergamon ser um simbolo de poder, quando se pensa nas possiveis defini¢oes de
patrimonio, de como ele foi usado ideologicamente em varias épocas (incluindo a
Guerra Fria, quando toda a ilha-museu de Berlim ficava na area oriental) nunca é
apresentado explicitamente aos visitantes.

5. Consideracoes finais

A formacdo dos museus, como vimos, é marcada pelo processo de construgio
dos Estados-nacio, tornando-se um dos elementos capazes de articular as identi-
dades nacionais. O modelo de comunicag¢do observado neste horizonte de cultura
positiva pode ser esquematizado em uma sequéncia linear e unidirecional que vai do
emissor, pelo meio, ao receptor. Em tal dispositivo, o destinatdrio é considerado ape-
nas quando a informagio “recidiva” ocorre. A sele¢do e o controle dos significados
sdo de responsabilidade exclusiva do emissor. Nesse sentido, o termo “dissemina¢ao”
representa bem o ato comunicativo que vé o publico como um receptor passivo.

E um modelo que oferece um “imperativo moral”: a fungio do museu é educar,
enquanto os processos desenvolvidos para o efeito tém por finalidade “adminis-
trar” a informacdo a assimilar. O principio da autoridade pertence ao emissor, que
aparece dotado do conhecimento legitimo para ser distribuido ao publico que, por
sua vez, ainda ndo é visto na perspectiva da cultura como um “sistema concreto
de significagdo”, ou seja, com atengdo aos aspectos da vida que contribuem para
a constru¢io de significados, foi considerado como um conjunto de individuos
indistintos.

Os conceitos modernos de museu eram, portanto, positivos, e tinham como
proposta representar ideais de conhecimento enciclopédico e universal, visiveis na
mesma separagdo de espagos, em que os estudiosos se opunham ao grande publico.

Fenomenos culturais como as exposi¢oes derrubam fronteiras e hierarquias
tradicionais do conhecimento, como forma de contar memdrias cada vez mais a
partir dos interesses e recursos de planejamento e marketing de empresas capazes
de tracar estratégias de vendas de forma global. Nao queremos ser defensores das
hierarquias pré-existentes, porque elas ndo sdo mais capazes de refletir as necessi-
dades atuais de construgdo do conhecimento. Se as narrativas da modernidade ja
ndao sao convincentes, entretanto, observa-se com preocupac¢io que o que as substi-
tui estd substancialmente ligado as necessidades do mercado, com as contradigdes
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que isso acarreta quando se pensa na necessidade de permanéncia da memoria e da
renovac¢io constante dos bens que o proprio mercado necessita para existir.

O século xx preserva esses ideais como a manutengdo desta proposta museo-
légica, até que a expansao dos fendmenos vinculados a globalizagdo dos mercados
reveladores uma mudanga que pode ser vista como ideoldgica, na relagao com os
museus pelos estados e administragdes publicas. Uma sociedade de consumo im-
poe novas condigdes aos museus, entre as quais podemos destacar:

1) A presenga mais ampla do mercado - como juiz do gosto - e do sucesso da
industria do entretumenti, a par do desenvolvimento da economia da infor-
magao, ausente no conhecimento e na criatividade;

2) O surgimento de novos mercados consumidores, portanto de novos publicos;

3) O crescimento de modelos urbanos multiculturais, nos quais como dife-
rentes comunidades se apresentem como protagonistas culturais, buscando
ferramentas que (re) definir suas identidades.

Diante desse quadro, os museus tragaram algumas tendéncias que se manifes-
tam, além das propostas - cada vez mais apuradas - de percursos educacionais: na
espetacularizacdo de seus edificios e sistemas expositivos, em busca de repercus-
sOes midiaticas; na comercializagdo e privatizacdo de suas atividades, na tentativa
de equiparar os museus as empresas.
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Questoes epistemologicas e ontologicas na conceituacao
em taxonomias como objetos de fronteira

Linair Maria Campos'

1. Introducao

A COOPERAGAO DE GRUPOS DE TRABALHO, SEJA EM EMPRESAS PRIVADAS, INSTITUI-
¢des publicas de pesquisa, entidades de cunho cultural, ou quaisquer outras, en-
volvem a realizagdo de tarefas que muitas das vezes sdo encaradas sob diferentes
aspectos e pontos de vista, embora com um objetivo comum. Nesse ambito, se
inserem as chamadas comunidades de pratica, que basicamente sdo grupos de pes-
soas que tém em comum o interesse por alguma atividade que realizam no ambito
de um dominio, e que, ao interagirem de forma regular, trocam experiéncias e sa-
beres que as ajudam a realizar essas atividades de interesse de uma forma melhor
(WENGER, 2011).

Por vezes, comunidades de pratica interagem com outras, na solu¢ao de um
problema, na cria¢ao de algum produto, ou em qualquer empreitada que envol-
va agdes realizadas por membros dessas comunidades, que necessitem cooperar
para atingir um objetivo comum. A cooperac¢io entre comunidades de pratica para
elabora¢iao de taxonomias de uso comum envolve questdes de natureza epistemo-
logica e ontolodgica, as quais estdo relacionadas. Se, por um lado a ontologia diz
respeito as entidades em si do mundo, suas caracteristicas e relacdes, e as categorias
de coisas a que elas pertencem, a epistemologia trata das entidades percebidas, e as
que se acreditam existir, do ponto de vista das maneiras de se conhecé-las. Assim,
“se uma ontologia é uma teoria sobre o mundo, a epistemologia trata da forma de
aquisi¢do de conhecimentos suficientes (e da natureza desse conhecimento) para
que se possa, eventualmente, formular uma teoria.” (POLI e OBRST, 2009, . 3, tra-
dugdo nossa). Para cada aspecto tratado pela epistemologia existem correntes ou
teorias, que buscam explica-los. Por exemplo, em relagdo ao aspecto de como o
conhecimento ¢ adquirido, existem correntes tais como o empirismo e o raciona-

1 Doutora em Ciéncia da Informagao, Universidade Federal Fluminense, Imcampos@id.uff.br.
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lismo (que discutem se o conhecimento pode ser adquirido a priori ou a posteriori)
(MARKIE, 2015).

Considerando a diversidade possivel de comunidades de pratica, parece ra-
zoavel que seus membros participantes, com diferentes formagoes, saberes e in-
teresses, possuam em seus dominios de conhecimento uma terminologia e uma
infraestrutura (artefatos, padrdes, jargdes etc.) que espelham esses saberes e in-
teresses (TROMPETE e VINCK, 2009), com pontos de vista que também podem ser
diferentes, embora possam interagir para atingir objetivos comuns. A questdo que
se coloca é se esses diferentes pontos de vista podem se constituir em entraves para
a cooperacio, e de que forma. Os entraves podem se dar por conta da falta da com-
preensdo do que significa de modo geral o objeto alvo de uma tarefa comum, mas
também por conta de discordincias sobre o0 modo de encarar a sua conceituagio
especifica.

Mas néo é s a conceituagao em si do objeto alvo das agdes conjuntas entre
comunidades de pratica que pode ser problematica. Pode ser ainda mais dificil
identificar, em uma etapa anterior, os critérios adotados por cada uma para avaliar
afirmacdes sobre o conhecimento dos entes no mundo, o que envolve questdes de
natureza epistemoldgica (ASHCROFT, 2004). Ou seja, considerando que diferentes
comunidades de pratica podem possuir epistemologias diferentes, isso pode im-
plicar divergéncias sobre a conceituag¢do e mesmo a pertinéncia dos elementos de
uma taxonomia, uma vez que diferentes critérios podem ser adotados para avaliar
afirmativas sobre a existéncia desses elementos.

A partir dai, pode-se pensar em como as definigdes basicas dos conceitos da
taxonomia, enquanto objeto de fronteira, deve ser concebida. Em primeiro lugar,
tendo-se em mente diferentes formas de defini¢do possiveis (PAP, 1964), em con-
sonéncia (ou ndo) com as diferentes perspectivas epistemoldgicas existentes. Em
segundo lugar, dado que um tipo de definigdo especifica seja aceito para os elemen-
tos da taxonomia, deve-se buscar um acordo sobre quais aspectos sdo considerados
validos, ou aceitéveis, para a definicdo dos termos alvo, tendo em vista que eles
funcionam como um denominador comum minimo, ou seja, referentes que sao
compartilhados (WINTER e BUTLER, 2011) para que seja possivel a interligacdo das
comunidades com o fim realizar atividades de forma cooperativa. Destaca-se assim
a importancia de se conhecer de que forma as questdes ontologicas e epistemoldgi-
cas podem influenciar a definigdo dos termos das taxonomias enquanto objetos de
fronteira, tendo em vista que as defini¢des consensuais minimas sido fundamentais
para taxonomias como objetos de fronteira.

Existe um amplo campo de pesquisa envolvendo essas questoes (M@RK et al.,
2008; RESCHER, 2017; KRAVCENKO € SWAN, 2016), que tratam de diferentes aspec-
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tos da influéncia da epistemologia no 4mbito da interacdo entre comunidades de
pratica (que podem influenciar de varias maneiras os seus produtos resultantes) ou
especificamente no ambito da elaboragdo de instrumentos terminoldgicos. Entre-
tanto, ndo se pretende aqui tragar um panorama exaustivo, ou mesmo abrangente
de tais questdes, mas sim apontar alguns aspectos béasicos que devem ser observa-
dos, quando se trata de buscar defini¢des consensuais minimas, como um ponto
de partida para discussdes mais aprofundadas sobre o impacto dos pontos de vista
epistemoldgicos no projeto das taxonomias como objetos de fronteira.

Dessarte, o objetivo desse trabalho é definir um conjunto de aspectos bdsi-
cos que afetam a conceitua¢do minima em taxonomias como objetos de fronteira.
Como resultado apresentamos uma relagdo basica, ndo exaustiva, de aspectos a
serem considerados na defini¢do da conceituagdo desse tipo de taxonomia.

2. Objetos de fronteira

Objetos de fronteira foram propostos como uma teoria, que foi aplicada origi-
nalmente em 1989 por Susan Leigh Star, sociéloga americana, e por James Griese-
mer, fildsofo da Universidade da Califérnia, no ambito de um projeto para estudar
praticas informacionais no Museu de Zoologia de Vertebrados de Berkeley. Star e
Griesemer definem objetos de fronteira como aqueles objetos que estao presentes
em varias comunidades de pratica (ou “mundos sociais”) e satisfazem as necessida-
des informacionais de cada uma delas (STAR e GRIESEMER, 1989). A no¢do de mun-
dos sociais refere-se a grupos de trabalho que nio tém limites de atuagio clara-
mente definidos, nem uma organizagdo formal e estavel se desenvolvendo através
de suas interagdes sociais, sendo uma nogéo derivada do interacionismo simboélico
norte-americano (TROMPETTE; VINCK, 2009).

A teoria utiliza aportes tedricos das ciéncias sociais, em particular da socio-
logia, e propde a existéncia de objetos que servem como ponto de ligacdo entre
diversas comunidades, desde que construidos de forma cooperativa, respeitando
e resgatando pontos de vista e necessidades de informagao de cada grupo. Adota
uma abordagem de analise ecologica, em que se admitem diferentes pontos de
vista de pessoas em diversos mundos sociais, sem que haja a prevaléncia de um
ponto de vista sob os outros (CAMPOS, 2018). Nessa visdo ecoldgica, a unidade de
analise é a instituigdo como um todo, e ndo apenas o ponto de vista de um deter-
minado grupo (STAR; GREISEMER, 1989). Dessa forma, para se obter entendimen-
tos, mapeamentos diversos (muitos para muitos) sdo feitos, de um ponto de vista
para os outros.

Séo caracteristicas basicas dos objetos de fronteira: flexibilidade interpretati-
va (para se adaptarem as diferentes necessidades e interesses das comunidades),
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modularidade (possuem partes que atendem a varios interesses ou necessidades),
padronizac¢io (no sentido de ser explicitado e uniforme) e acomodagdo - permite
acolher necessidades especificas, ou diferentes perspectivas dos atores envolvidos
(WENGER, 1998), e a granularidade, que diz respeito ao grau de detalhamento de
um objeto (STAR, 2010). Existem vérios tipos de objetos de fronteira, podendo estes
serem classificados pela sua fun¢éo, concretude, granularidade, objetivo especifico,
formato e dimensédo de uso (CAMPOS, 2018), sendo a taxonomia um desses tipos.

Conforme observa Abraham (2015), para ser um objeto de fronteira uma taxo-
nomia tem de preencher dois requisitos basicos: ser ttil no contexto local de uma
comunidade e, a0 mesmo, tempo servir como um ponto comum de referéncia para
outras comunidades. Esse ponto comum implica em uma forma inequivoca de se
reconhecer que se estd tratando das mesmas coisas, dessa forma, para haver uma
comunicagdo efetiva: “Por mais diferentes que possam ser nossas concepgaes (...),
deve haver uma suposta semelhanc¢a” (RESCHER, 2017, p. 18, tradugdo nossa). Nesse
sentido, questiona-se como sera possivel definir os elementos da taxonomia, tendo
em mente que a elabora¢do da taxonomia enquanto objeto de fronteira terd como
escopo apenas elementos que sio comuns a todas as comunidades de prética e cujo
significado deve ser restrito a um minimo denominador comum, de modo a favo-
recer o didlogo e o trénsito entre essas comunidades de pratica.

3. Definicao de elementos taxondmicos

Partimos do pressuposto que a defini¢do é fundamental para que se entenda
o que um dado elemento significa, e a partir dai posiciona-lo em uma estrutura
classificatéria. Existem posi¢oes contrarias a esse ponto de vista, onde se prega que
nem mesmo a definicdo de conceitos deva ser conhecida ou mesmo necessaria,
conforme relatam Albrechtson e Hjorland (1994). Entretanto, estamos de acordo
com Dahlberg (1978, p. 106) que afirma que “as defini¢des sdo pressupostos in-
dispensaveis na argumentagao e nas comunicagdes verbais e que constituem ele-
mentos necessarios na construcio de sistemas cientificos”. A defini¢do é um ponto
de partida para que se identifique a categoria a que cada elemento da taxonomia
pertence, e a categorizagdo, por sua vez, “fornece as bases para a apresentacao sis-
tematica” (CAMPOS € GOMES, 2007).

Dahlberg (1981) conceitua defini¢do como uma equivaléncia entre aquilo que
se quer definir (definiendum) e aquilo que estabelece como sera essa defini¢ao (de-
finiens), com a finalidade de se delimitar o seu entendimento. Existem diferentes
formas de defini¢do, e propostas de classific-las na literatura (PAP, 1964; ENGEL-
MANN, 2006; AZARIAN € TEBE, 2011), além de Dahlberg (1981), conforme sua Teoria
do Conceito. A seguir, apresentamos alguns tipos de defini¢ao que sdo relevantes
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para os nossos propositos. Sao eles: definigao nominal, real, por género e diferenga
especifica, operacional e condicional.

De acordo com Dahlberg, “definicdo nominal tem por fim a fixacdo do sentido
de uma palavra, enquanto a defini¢éo real procura delimitar a intensdo de determi-
nado conceito distinguindo-o de outros com idénticas caracteristicas.” (DAHLBERG,
1978, p. 106). A oposi¢do entre esses dois tipos de defini¢io se da pelo aspecto que
na defini¢do nominal o alvo da defini¢do é um nome de algo, enquanto na defini-
¢do real ¢ esse algo. Dessa forma, na defini¢do nominal se estabelece o significado
do nome (um simbolo), enquanto na defini¢do real se estabelece o significado de
uma coisa (na Teoria do Conceito, o referente). Um tipo especifico de definigéo real
¢ a definigdo por género e diferenca especifica. Conforme Dahlberg (1978, p. 107)
“com a ajuda da distingdo aristotélica entre género proximo e diferenca especifica
é possivel estruturar as (...) defini¢des reais. Em todos os casos encontramos no
definiens um conceito mais amplo do que estd contido no definiendum, seguido de
uma caracteristica chamada diferenca especifica ou caracteristica especificadora’.
Essas defini¢oes sdo importantes para a compatibilizagdo de vocabularios no plano
semantico (defini¢do real) e linguistico (defini¢io nominal) (campOs, 2016). Por
fim, a definicdo operacional é baseada em regras para a criagdo do referente alvo
da defini¢do, explicando como ele se aplica, enquanto a condicional é baseada em
condigdes que devem ser cumpridas para tal (DAHLBERG, 1978).

4. Influéncia dos aspectos epistemologicos e ontoldgicos nas definicdes em taxonomias

Seja qual for o tipo de defini¢do adotada, como veremos, ela estara de alguma
forma ligada a aspectos ontoldgicos e epistemoldgicos. A posi¢ao epistemoldgica
também impacta na classificagdo, influenciando inclusive o comportamento dos
usudrios ao buscar informa¢io (HJ@RLAND, 1998), embora, muitas vezes, apesar de
existir a influéncia da epistemologia, as pessoas ndo se dao conta disso (HJ@RLAND,
2002). De maneira analoga, a forma de conhecimento da realidade influi na con-
ceituacio dessa realidade.

Existem diferentes posi¢des epistemoldgicas e ontoldgicas bésicas sendo que
cada uma delas pode ainda se desdobrar em outras. Dessa forma, por questoes de
escopo, e sem prejuizo dos objetivos do presente trabalho, vamos nos ater a apenas
algumas dessas posi¢cdes como forma de exemplifica¢do e, partindo do seu enten-
dimento, colocar em perspectiva aspectos basicos, ndo exaustivos, que devem ser
considerados quando da elaboragéo de taxonomias como objetos de fronteira.

Na posi¢do epistemoldgica do empirismo o conhecimento da realidade é obti-
do por observagdes que néo sio influenciadas pelo contexto e se evita a influéncia
de teorias pré-existentes que possam interferir na definicao das caracteristicas das
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coisas do mundo. Nesse ponto de vista os conceitos sio formados ao se observar
semelhancas entre as coisas do mundo de forma objetiva, e ndo com base em ca-
racteristicas essenciais, como na visdo Aristotélica (HJ@RLAND, 2009), ou seja, 0s
conceitos surgem em nossa mente apos as experiéncias empiricas.

Na posi¢ao epistemoldgica do racionalismo o conhecimento da realidade ¢ in-
telectual, obtido por meio da ldgica, e por principios que sdo usados como uma
“bagagem” cognitiva que precede a experiéncia que se adquire ao conhecer o mun-
do, e ndo ao se observar a realidade em si, como no empirismo. Nessa visdo, os con-
ceitos se organizam em estruturas ordenadas logicamente de classes mutuamente
exclusivas, como na abordagem analitico-facetada do conhecimento, e em sintonia
com a ideia de que existem caracteristicas essenciais que sdo necessarias para se
definir as espécies, como na Biologia (HJ@RLAND, 2009). De acordo com Hjerland,
“O ideal do racionalismo ¢ definir conceitos por um conjunto de conceitos primi-
tivos (ou “primitivos seméanticos”) considerados “dados”. (HJ@RLAND, 2009, p. 1527,
traducdo nossa).

Em uma epistemologia pragmatica, por sua vez, o conhecimento é baseado
na andlise de valores e objetivos a serem atingidos envolvendo um viés, ou seja, o
conhecimento nio é neutro, e depende dos propdsitos e perspectivas tedricas utili-
zadas. Para Hjorland (2009, p. 1526), “Definir um conceito é, portanto, envolver-se
ativamente no embate entre diferentes visdes” e, ainda, “O ideal do pragmatismo é
definir conceitos, decidindo qual classe de coisas serve melhor a um determinado
proposito e, em seguida, fixar essa classe em um signo” (HJ@RLAND, 2009, p.1527,
traducdo nossa).

Becker e Niehaves (2007) apontam ainda a visdo do kantianismo, que, de certa
forma, concilia as perspectivas do racionalismo e do empirismo, sendo que tanto
as experiéncias quanto o intelecto sao fontes de conhecimento, no sentido que “Os
pensamentos néo tém sentido sem contetido, as cognigdes sdo cegas sem estar vin-
culadas a termos” (BECKER e NIEHAVES, 2007, p. 202, tradugdo nossa).

Conforme podemos perceber, diferentes pontos de vista epistemoldgicos in-
fluenciam na conceituagao das coisas no mundo e, portanto, como aponta Hjer-
land (2009), nas abordagens de elaboragdo de sistemas de organizagdo do conhe-
cimento. Abrahamsen (2003) corrobora Hjerland (2009) e afirma que diferentes
perspectivas epistemologicas (referidas pelo autor como visées de mundo e va-
lores) influenciam a defini¢do e a organizacdo do conhecimento, e acrescenta, as
escolhas dos objetos, ou seja, influenciam na visdo ontologica do mundo.

A posic¢do ontoldgica influencia na defini¢ao dos elementos da taxonomia, uma
vez que delimita o escopo do que se considera existir como alvo para essa defini¢ao.
Em uma perspectiva ontoldgica realista, por exemplo, existe uma realidade apenas,
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que independe da cogni¢do humana, em que hd entidades cujas caracteristicas (es-
senciais) sdo obtidas a partir da observacdo do mundo real, de forma objetiva. Ja
em uma perspectiva ontoldgica relativista, multiplas realidades podem existir, uma
vez que sdo dependentes da cogni¢cdo humana e socialmente construidas, o que
implica que as caracteristicas (que estdo presentes nas defini¢des dos conceitos)
das entidades que se admite existir sdo de natureza subjetiva (VAN DE VEN, 2007).

Existe, entretanto, um ponto de vista intermediario quanto as caracteristicas
das entidades, baseado em formagao de agrupamentos (clusters), onde se admite a
existéncia de uma realidade apenas, que independe da cogni¢ao humana, porém
as caracteristicas das entidades sdo obtidas por um agrupamento homeostatico de
propriedades (BOYD, 1999), ou seja, determinadas por um mecanismo que faz “com
que as propriedades se agrupem garantindo que os desvios do cluster tenham uma
baixa chance de persistir” (BIRD, TOBIN, 2018, n.p. , tradugdo nossa). Dessa forma é
um ponto de vista realista, mas nio essencialista. Por exemplo, mamifero pode ser
um tipo de entidade que reine um agrupamento de propriedades devidas ao com-
partilhamento de um ancestral comum (MATTU, SULLIVAN, 2020). De acordo com
Boyd (1999), essa abordagem esta em conformidade com a defini¢ao operacional.
Outra posi¢do ontoldgica que oferece um ponto de vista intermedidrio quanto a
cognicdo é o kantianismo, onde, de acordo com Becker e Niehaves (2007), exis-
tem entidades que sdo dependentes da cogni¢do humana, mas também se admite a
existéncia de entidades que dela independem:

De acordo com Kant, existem tanto entidades que sdo independentes
da consciéncia humana (noumena) quanto construtos que dependem
da consciéncia (phenomena). Assim, o conhecimento que pode ser ad-
quirido por um observador esta restrito a phenomena. Em contraste, as
coisas em si (noumena) sio incognosciveis (BECKER e NIEHAVES, 2007,
p- 203, tradugdo nossa).

Embora a epistemologia ndo va fornecer uma solugdo final, “O entendimen-
to da epistemologia pode, no entanto, fornecer conhecimento sobre os méritos e
fraquezas das diferentes solugdes” (HJ@RLAND, 1998, p. 611, tradugdo nossa), o que
pode ajudar nas defini¢des.

A defini¢do possui uma fungéo estruturante, levando a taxonomias consisten-
tes (GOMES, CAMPOS, 2019, p.9) tendo também um papel importante para evitar
ambiguidades no entendimento dos termos (USCHOLD, 1998), para identificacdo
de seus sindnimos e para entender o seu significado. Uma vez que partimos do
principio de que as defini¢des sdo importantes para a elaboracio de taxonomias,
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resta saber com mais detalhes de que forma os pressupostos ontologicos e episte-
mologicos estao relacionados a ela.

Existe uma questdo ontoldgica que discute se a existéncia das coisas precede ou
néo as defini¢des. Se precede, temos o ponto de vista realista, de Aristoteles, con-
forme aponta Engelmann (2006, p. 25): “Em outras palavras, dizer “o que algo ¢”
s6 é possivel depois de dizer “se €. E neste caso se esta diante das defini¢oes como
fim da ciéncia?’, ou seja, definices reais, onde se identificam caracteristicas que
diferenciam inequivocamente um ente de outro. Sendo o ente em questdo dado,
ndo poderiamos ter defini¢des de coisas que nao existem. Por outro lado, a corren-
te de pensamento construtivista defende a ideia oposta, onde, por exemplo, “Para
Poincaré nio existe ente matematico que nio tenha sido previamente definido: a
defini¢do é a responsavel pela existéncia dos entes ou objetos matematicos” (EN-
GELMANN, 2006, p. 26). Nesse ponto de vista ndo se admite existéncia de entida-
des no mundo natural a serem descobertas, apenas entidades que sdo socialmente
construidas.

Esse embate da precedéncia das coisas ante o conhecimento nos remete a uma
questdo bastante debatida na Filosofia, que é a existéncia ou ndo de entes universais
(contraponto a entes individuais), a qual estd ligada a existéncia de caracteristicas
essenciais que permitam revelar a identidade desses entes. Existem correntes de
pensamento (realistas) que aceitam a existéncia de universais (podendo ou néo ser
independentes da mente) e outras que nio aceitam, como é o caso do nominalis-
mo, que considera que os universais seriam apenas nomes, sem existéncia em si,
sem esséncia (ENGELMANN, 2006). Nessa perspectiva, o foco esta no significado
das palavras ndo na identificacio de uma esséncia (convencionada ou real), estan-
do mais ligada a defini¢cbes nominais (RIEMER, 2010). Nesse caso, ficard o desafio
de qual principio claro adotar para se elaborar a estrutura classificatoria. Porém a
defini¢do nominal pode ser uma opg¢io para casos em que ndo se sabe ainda com
certeza se algo existe de fato (ENGELMANN, 2006) e que, portanto, ndo se conheca
bem o que é, como é o caso da Fisica quintica, onde ainda se busca provar a exis-
téncia de determinadas particulas subatomicas, como, por exemplo, os neutrinos
estéreis (SOCIEDADE BRASILEIRA DE FiSICA, 2020).

Outra corrente de pensamento em relacdo a esséncia, a do pragmatismo, oferece
uma alternativa as definigdes com base em caracteristicas que identificam a esséncia
supostamente real. Nesse ponto de vista, as defini¢Oes se baseiam em caracteristicas
convencionadas (vamos denominar como esséncias convencionadas), que sdo usa-
das para distinguir uma coisa de outra, mas que sdo definidas por meio de um con-
senso, voltado para algum propdsito. Temos entdo um claro contraponto do prag-
matismo com a visdo realista, onde na perspectiva do pragmatismo se questiona ser
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possivel conhecer a esséncia das coisas: “Podemos néo ser capazes de conhecer as
coisas, mas pode-se lidar com esse conhecimento ao se construir uma linguagem
que funcione para conseguir o que se deseja. O conhecimento pragmatico é tudo o
que se pode ter e tudo o que se precisa” (SIRE, 2004, p. 12, tradugdo nossa).

Um caso tipico de defini¢do de carater pragmatico ¢ a defini¢do operacional,
a qual, apesar de ser baseada em convencoes, ndo se pode afirmar que sdo total-
mente arbitrarias, pois elas estdo fundamentadas em fatos (ENGELMANN, 2006).
Cabe destacar que esse tipo de defini¢do é compativel com a defini¢cdo por género e
diferencga especifica, apenas ressalvando que a determinagao do género se dara de
forma pragmatica.

5. Breve sintese dos aspectos epistemoldgicos e ontoldgicos nas taxonomias

A seguir apresentamos, no Quadro 1, uma sintese de algumas das questoes que
devem ser levadas em considera¢do ao se elaborar taxonomias como objetos de
fronteira. As questdes por vezes se sobrepdem em alguns aspectos, o que é espera-
do, dada a natureza das questdes ontologicas e epistemologicas aqui levantadas. O
quadro 1 esta estruturado em duas colunas. A primeira descreve a questio em si, e
a segunda indica o seu impacto, que pode afetar o consenso minimo que se busca
quanto a defini¢do dos elementos.

Quadro 1 - Sintese dos aspectos epistemoldgicos e ontoldgicos nas taxonomias de fronteira

Questao Impacto

Existe uma realidade apenas, que independe da cognicdo humana, As caracteristicas presentes nas definicdes refletem uma visao
em que ha entidades cujas caracteristicas sdo obtidas a partir da objetiva de uma realidade com uma (Gnica perspectiva essencialista,
logica que € invariante.

Existe uma realidade apenas, que independe da cognicéo humana, As caracteristicas presentes nas definicdes refletem uma visao
em que ha entidades cujas caracteristicas s3o obtidas a partir de um | objetiva de uma realidade com uma perspectiva pragmatica, que
agrupamento de propriedades de natureza homeostatica pode variar de acordo com o propésito que se deseja atingir.

Miiltiplas realidades podem existir, uma vez que sdo dependentes da | As caracteristicas presentes nas definicdes sdo de natureza subjetiva,

cognicdo humana e socialmente construidas e admitem-se diferentes pontos de vista possiveis.

Existem mlltiplas realidades, que dependem ou ndo da cognicdo As caracteristicas presentes nas definicdes sdo de natureza subjetiva,
humana, mas s6 podemos conhecer a realidade por meio da e admitem-se diferentes pontos de vista possiveis, incluindo o
cognicao humana essencialista, no que tange as definicdes

Existem ou ndo entes universais Ao ndo se concordar com a sua existéncia, hd uma tendéncia a

elaborar definicdes nominais. Ao se concordar com sua existéncia, as
definicdes podem ser reais ou pragmaticas, dependendo de como se
encaram as caracteristicas essenciais.

A existéncia das coisas precede ou ndo as definicdes Se precede, entdo ndo se admitem definicdes de coisas inexistentes

no mundo, como, por exemplo, a de unicornio.
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Quadro 1 - Sintese dos aspectos epistemoldgicos e ontoldgicos nas taxonomias de fronteira

Questao Impacto
A esséncia dos entes pode ser definida com base em aspectos Ao se concordar que pode ser definida com aspectos reais, tem-se
reais, em aspectos convencionados, ou se ndo admite ser possivel as definicdes reais ou por género e diferenca; se pode ser definida
determiné-la. com aspectos convencionados, tem-se as definicdes pragmaticas a

as operacionais ou por género e diferenca; se nao se admite a sua
determinacao, tem-se as definicdes nominais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como podemos perceber, diferentes perspectivas ontologicas e epistemold-
gicas provocam um impacto na forma de defini¢do, e na obten¢dao do consenso
minimo. Examinando o aspecto da esséncia das coisas, podemos ponderar que se
por um lado pode ser dificil definir a esséncia real dos entes no mundo, por outro
lado sua defini¢do serd mais objetiva e uniforme, como é o caso das definigdes
reais, incluindo as defini¢des por género e diferenga especifica que consideram a
esséncia real dos entes no mundo. Isso pode ser um aspecto favoravel para se obter
o0 consenso, uma vez que a subjetividade caracteristica de pontos de vista divergen-
tes fica descartada. Se, em contrapartida, as caracteristicas que definem um ente
serdo convencionadas, ndo se questiona mais se elas sdo possiveis de se determinar,
porém terd de haver um consenso a ser atingido e negociado, onde forgas diversas
(politicas, socais, culturais) vao atuar e se constituir em um elemento dificultador.
Existe ainda a possibilidade de se adotar uma visdo realista do mundo, porém com
uma visao nao essencialista das suas caracteristicas.

Dessa forma, existem varias facetas envolvidas nas definicdes, mas que de
modo geral, envolvem a questdo de se admitir uma visdo realista ou construtivista
da realidade, ou, entdo, em outro extremo, nao se admitir nada além de nomes. Seja
como for, essas questdes, uma vez apresentadas, podem servir como um ponto de
partida para uma reflexdo mais aprofundada dos aspectos que afetam o consenso
minimo na elabora¢io de uma taxonomia como objeto de fronteira. O consenso
minimo a ser obtido vai depender dos pontos de vista ontologicos e epistemold-
gicos envolvidos e dos propositos a serem atingidos e é fundamental para que se
reconheca o objeto de fronteira como tal.

6. Consideracoes finais

Diferentes posi¢des ontoldgicas e epistemoldgicas vao implicar em diferentes
pontos de vista, muitas vezes conflitantes, que vao influenciar as defini¢des de ele-
mentos taxonémicos. Ao se compreender e tomar ciéncia dessas posigoes e expli-
cita-las, ficard mais facil e mais rdpido obter um consenso minimo, pois este, em
primeiro lugar, vai se dar em um nivel mais alto, e somente depois no nivel dos ele-
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mentos, que sdo muito mais numerosos do que as perspectivas em analise e, além
disso, sdo todos afetados por elas. Entender a questdo do consenso em um nivel
mais alto pode ajudar a esclarecer os problemas de entendimento, que muitas vezes
as comunidades ndo tém consciéncia, e, assim, facilitar o seu encaminhamento
para uma solug¢io possivel. Destacam-se, em relacdo a relevancia do presente tra-
balho, os desafios existentes para a representagio e articulagido de dados em e entre
esferas de conhecimento.

A representagdo precisa de conhecimento envolve aportes tedricos diversos que
se complementam, e que sdo complexos, partindo-se da identificagdo e conceitua-
¢do de conceitos chaves, até a sua representagdo em um formalismo que minimize
ambiguidades no seu entendimento. Para isso, é necessaria a colaboracao de es-
pecialistas nas comunidades a serem representadas e um trabalho sistematico de
levantamento dos significados dos objetos que atuam como elementos de ligagdo ou
fronteira entre essas comunidades e com qual viés eles sio abordados em cada uma.

Por sua vez, para a explicita¢do desse significado minimo consensual, é neces-
sario que se estabeleca uma criagdo de sentido, a qual é influenciada pelas pers-
pectivas ontologicas e epistemologicas das comunidades de pratica, as quais ndo
podem ser ignoradas. Como contribui¢éo, apresentamos uma relacao de questoes
epistemoldgicas e ontoldgicas, ndo exaustivas, que devem ser observadas na elabo-
racido de taxonomias como objetos de fronteira, visando obter um entendimento
minimo de seus elementos.
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Tracos rizomaticos e significados emocionais
na organizagao do conhecimento da miisica

Rodrigo de Sales’ e Camila Monteiro de Barros®

1. Introducao

A IDEIA QUE DERIVA DA EXPRESSAO ‘ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E A DE
ordenamento, arranjo, estruturagido do ‘conhecimento’ que, por sua vez, é nio se-
quencial, heterogéneo e fluido. O conhecimento se faz nas relagdes das experién-
cias ideais ou atuais que ocorrem a todo tempo, ou seja, o conhecimento traz em
si uma flexibilidade de significados nao fixavel na sua pluralidade. Nesse sentido, a
ideia de organiza¢do do conhecimento pode ser entendida como um paradoxo. Do
ponto de vista instrumental, trata-se de tentativas constantes de diminuir a velo-
cidade do caos do &mbito do conhecimento tornando-o reconhecivel por meio da
selecdo e individualiza¢do de algumas de suas possiveis partes (termos, conceitos,
ideias, objetos, relagdes etc.). Para Deleuze, “o caos define-se menos pela desordem
e mais pela velocidade infinita de seus elementos. Quais elementos estdo presentes
no caos? Sao esbogos de ideias que ndo se completam, se formam e se desvane-
cem, sem parar’ (MOSTAFA, 2012 p. 36).

Sao entao desenvolvidos ‘retratos’ de pedagos desse conhecimento que ja nao
tém a mesma forma no instante seguinte. Podemos entender que os sistemas de
organizagdo do conhecimento sdo esses retratos fixos de uma forma imagindria e
instrumental do conhecimento.

Para o conhecimento cientifico, essa fixagdo de significados parece ser proficua
em diversos contextos, como o da necessidade de aproximac¢do do nivel de preci-
sdo na correspondéncia entre os significados e as linguagens que os objetivam. Na

1 Doutor em Ciéncia da Informagao, professor do Departamento de Ciéncia da Informagéo e
do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Santa
Catarina. E-mail: rodrigo.sales@ufsc.br.
2 Doutora em Ciéncia da Informagéo, professora do Departamento de Ciéncia da Informagao
e do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Santa
Catarina. E-mail: camila.c.m.b@ufsc.br.
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ciéncia, também existe 0 necessario crescimento da generaliza¢do dos conceitos,
que se transmutam em paradigmas-base para a continuidade da produgao cienti-
fica. Para que tal generalizagao acontega, é necessdrio certa estabilidade conceitual
(ainda que essa estabilidade néo seja real, mas instrumental).

Entretanto, quando nos voltamos a organiza¢do do conhecimento no 4mbito
da musica, além dos conceitos relacionados a estrutura musical, também compoem
esse dominio termos e expressoes que refletem a experiéncia de escuta dos usua-
rios. Tais experiéncias variam tanto entre usuarios diferentes quanto na percep¢iao
musical de um mesmo usudrio em contextos distintos (ZANGERLE; PICHL, 2018).
Nesse sentido, antes da fixa¢do dos significados que expressam as percepgdes das
pessoas ao ouvirem musicas, tem-se, como ponto fulcral, a possibilidade de signi-
ficados. Sendo a emogdo (nosso foco nesta discussiao) um aspecto abstrato e sub-
jetivo, pesquisadores testam formas de converter a experiéncia musical do usudrio
em inputs para o refinamento e personalizacdo dos sistemas de recuperagio e de
recomendacdo de musicas (CHOWDHURY et al., 2019).

Um importante objetivo dessas pesquisas parece ser o desenvolvimento de sis-
temas que operem simultaneamente com a automatizac¢io e a participacdo humana
na representa¢do da informac¢ao musical para fins de recuperacao. Exemplos des-
sas iniciativas sdo as pesquisas de Yoshii et al. (2006, tradugdo nossa®) que propde
um “sistema hibrido de recomendag¢do que combina filtros colaborativos a partir
da avaliagdo de usudrios com caracteristicas baseadas no contetido [da musica]”.
Também Zangerle e Pichl (2018) exploram a combinagdo entre o perfil musical
geral do ouvinte (géneros, artistas, ritmos, timbres, etc. mais ouvidos) e os con-
textos associados a cada playlist tocada (para relaxar, para estudar etc.), sendo que
essa ultima caracteristica é informada ao sistema pelo usuario. Park e Kaneshirowe
(2017) exploram as relagdes entre comportamento do usudrio, sentimentos expres-
sos e experiéncias vivenciadas durante o engajamento dos ouvintes na construcao
colaborativa de playlists. Em Knees et al. (2019) os autores investigam os aspectos
que influenciam a nog¢io de relevancia para sistemas de recomendac¢do do ponto
de vista do usudrio. Nesse estudo, os autores comentam a centralidade de informa-
¢des de constitui¢do social do ouvinte, contextos e comportamento em situagdes e
intengdo de escuta.

Percebe-se que na adogdo da experiéncia do usudrio para organiza¢do da in-
formagao musical, as provaveis defini¢des logicas a serem interpretadas por algo-
ritmos requerem parametros fornecidos por inputs humanos. O nivel requerido de

3 “propose a hybrid recommender system that combines collaborative filtering via user ratings
and content-based features” (YosHII et al., 2006).
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supervisdo humana na representacdo da musica depende do tipo de caracteristica
que serd representada. Assim, é possivel, por exemplo, predizer automaticamente
a emo¢ao que determinada musica pode provavelmente evocar em um ouvinte e,
por meio da constante “alimentacdo” do sistema a partir da reagdo de cada ouvinte
especificamente, tal predi¢do pode ser refinada.

Pensando na relevancia da participacido do usudrio no fornecimento de aspec-
tos, possiveis facetas, termos e conceitos relacionados a musica para sua repre-
sentagdo, do ponto de vista da oc comegamos a delinear um universo conceitual
altamente variavel e ndo necessariamente de base linguistica, ja que as emogdes
ocorrem em outro nivel de percep¢ao, sendo a expressao verbal posterior.

O fato de estarem em curso experimentos tecnoldgicos aplicados a respeito dos
impactos das percepgdes do ouvinte na recuperagio musical, sabe-se, desde Hjor-
land (2002), que a area de organizacdo do conhecimento tem muito mais a contri-
buir do ponto de vista teérico e critico, com a finalidade de sedimentar teorias que
auxiliem a compreender como os universos do conhecimento sdo constituidos e
representados. Temos, por exemplo, as investidas de Smiraglia (2002) na reflexdo
sobre o conceito de obra, Abrahamsen (2003) que traz a perspectiva epistemoldgi-
ca da classificagdo dos géneros musicais, Lee (2012) que discute diferentes tipos de
interdependéncia entre a Musicologia e a classificagdo da musica para fins de oc
e também Madalli, Balaji e Sarangi (2015) que exploram a teoria da classifica¢do
facetada de Ranganathan na constru¢do de uma ontologia do dominio da musica,
entre outros estudos.

Outras perguntas que concernem a oC nesse contexto poderiam ser, por exem-
plo: Quais seriam as possiveis categorias para organizagdo do conhecimento da
informagdo musical (ex.: contexto, emog¢ao, opinido, género, uso,etc.)? Que termos
fariam parte dessas categorias (ex.: termos que expressam emog¢des mais ou me-
nos intensas; selecdo de termos que expressam opinides, etc.)? Qual granularida-
de classificatdria seria imputada as categorias (ex: especificidade de subdivisdes e
combinag¢des de géneros musicais, quantidade de contextos e indicagdes de uso da
musica etc.)? Como e quanto tais termos seriam normalizados (ex: uso de escalas
de intensidade para emogdes, oferecimento de estruturas classificatorias mais ou
menos completas para interaciao do usudrio, adogdo de linguagem natural ou de
linguagem pré-definida oferecida ao usudrio, etc.)? O que caracteriza uma “expe-
riéncia de escuta’? De que forma se poderia enriquecer semanticamente a expe-
riéncia de escuta informada pelo usudrio para que se torne relevante para fins de
representa¢do do conhecimento, ou seja, o que precisamos saber para complemen-
tar o mosaico da oc da musica? Como seria possivel “coletar” tais informagdes dos
ouvintes e utilizd-las na organizagao e representagao da musica?
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Dai decorre a justificativa do presente texto. Dadas as caracteristicas peculia-
res do dominio da musica, pretendemos trazer duas perspectivas a discussdo: a
primeira é o olhar a musica como signo de primeiridade na perspectiva Peirceana,
portanto, fortemente ligada aos significados emocionais. A segunda perspectiva
¢ de tentar compreender como os significados que esse tipo de signo evoca po-
dem ser expressos objetivamente por meio da linguagem e as implicagdes disso
para a organiza¢do do conhecimento. Trata-se de um ensaio tedrico a respeito do
comportamento dos significados emocionais para, em estudos futuros, aproximar
a pratica da representagdo da musica com a consisténcia de uma abordagem tedrica
que explore a organiza¢do do conhecimento nesse dominio.

Charles S. Peirce definiu trés categorias fenomenologicas: primeiridade, secun-
didade e terceiridade (PEIRCE, 1995). Essas categorias embasam todo o pensamento
filosofico de Peirce, incluindo a classificagdo dos tipos de signos. A primeiridade
é justamente a categoria em que ocorrem os significados emocionais, despidos de
raciocinio analitico deliberado. A musica, vale ressaltar, é com frequéncia utilizada
por Peirce em seus escritos como exemplo de ocorréncias de primeiridade.

Deleuze (2007), na discussao sobre imagem-tempo, trouxe a tona a abordagem
das relagdes cinema-linguagem. Nessa investida o autor propds uma recapitulacdo
da semidtica de Peirce justamente pelo fato de que este ultimo concebeu os “sig-
nos partindo das imagens e de suas combinagdes, e ndo em func¢io de determina-
¢Oes ja linguisticas” (DELEUZE, 2007, p.43). Cabe explicar que ‘imagem’ se refere
aquilo que ‘aparece’ a experiéncia fenomenologica. Deleuze (2007) reaplicou as ca-
tegorias peirceanas utilizando-se de uma nova terminologia, resultando em: ima-
gem-afeccio, imagem-agdo e imagem-relagdo; que correspondem respectivamente
as trés categorias fenomenoldgicas de Peirce.

A partir dessa abordagem, podemos ponderar uma aproximagéo clara e de-
liberada no pensamento de Deleuze a teoria de Peirce, o que motiva a presente
discussdo. A redugido dos efeitos de significados desencadeados pela musica na
experiéncia de escuta a qualquer unidade (seja ela um termo, um conceito, uma
parte analitica da propria musica) ndo corresponde a natureza desses significados.
E na concorréncia de todos os elementos que participam direta ou indiretamente
da semiose que se pode alcangar o significado emocional, ou seja, a identidade do
significado é construida na relagdo que estd em curso no movimento de escuta da
musica (seja fisico ou mental). Por isso, os principios da multiplicidade e do agen-
ciamento defendidos por Deleuze nos parecem tdo interessantes nesse contexto.
Ora, como mapear, na perspectiva da organizagdo do conhecimento, um universo
com tais caracteristicas? De fato, é preciso admitir que a pluralidade e as associa-
¢oes metaforicas e efémeras sdo a representagdo mais precisa desse universo. Nesse
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contexto, entendemos que sdo claros os tragos rizomaticos do dominio da musica
quando consideramos as emogdes a partir da experiéncia de escuta do usuario
como conceitos representativos desse dominio.

A partir de uma abordagem ensaistica, fruto de um exercicio de reflexdo ted-
rica, os objetivos deste capitulo sdo caracterizar a natureza dos significados emo-
cionais que compdem o dominio da musica com base na semidtica de Peirce, com-
preender sua expressdo com base na nogdo de agenciamento de Deleuze e propor
um caminho instrumental & Organizagdo do Conhecimento da musica por meio
dos principios do rizoma de Deleuze e Guattari. Para tanto, lancamos méo, do pon-
to de vista metodolégico, de uma andlise comparativa que buscou relacionar os
aspectos caracteristicos dos significados emocionais presentes na primeiridade de
Peirce com os aspectos marcantes do agenciamento de Deleuze e com os caracteres
do rizoma de Deleuze e Guattari. Buscamos, em ultima analise, uma proposta de
sustentagdo tedrica para o desenvolvimento instrumental da organizagdo do co-
nhecimento mais condizente com as peculiaridades do dominio da musica.

2. Conceitos nao pragmaticos: miisica e significados emocionais

Diferente das palavras que sdo construgdes logicas, socialmente convenciona-
das e cuja funcdo ¢ a referencialidade, a musica exerce sua significagdo na expres-
sividade. E fato também que a musica estd amparada em certos preceitos logicos se
nos voltarmos a discussdo da teoria e estrutura musical. Mas o que trazemos para
essa discussdo sdo as percepgdes que escapam a esses preceitos logicos e que sao
ainda obscuros para a organizacao do conhecimento.

Os significados evocados no ambito emocional (primeiridade) do ouvinte nédo
pretendem qualquer referencialidade previamente estabelecida. A emogao é justa-
mente o tipo de significado cuja conceitualiza¢do depende primariamente das re-
feréncias construidas pelo ouvinte durante o processo de interacdo com a musica.
Para Cumming (2000), considerar as qualidades afetivas da musica faz parte da
construc¢do de uma opinido critica a seu respeito, ja que estas constituem os funda-
mentos empiricos da experiéncia musical.

As diferentes caracteristicas dos niveis de significado nos remontam ao prag-
matismo de Peirce em que a realidade é aquilo que ¢ independente do que pen-
samos que seja, é aquilo que independe do nosso conhecimento (PEIRCE, 1975). E
possivel perceber que comeca a formar-se o conceito de interpretante final (sem-
pre em devir) que seria a mais completa e adequada representagdo por meio da
significagdo. Nesse contexto, reaparece a doutrina peirceana do falibilismo e do
continuum, pois os individuos ndo constroem significados estaticos, isto é, nao se
pode reduzir a natureza dindmica dos signos sabendo-se que a prépria natureza
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da realidade é dindmica. “O realismo adotado pela semidtica peirceana vincula,
portanto, a representacio geral a uma referéncia a experiéncia’ (SILVEIRA, 2007,
p- 79).

Para Peirce, um conceito representa aquilo que pode realizar-se na experién-
cia. Fica, assim, destacada a dimenséao ontoldgica do pragmatismo peirceano e res-
saltada a especificidade de seu pensamento metafisico que prima pela reflexdo de
aspectos concebiveis na experiéncia fenomenoldgica ao invés da reflexdo pautada
unicamente na razao.

O conceito de ‘melodia, por exemplo, ¢ atualizado toda vez que é colocado em
confronto ao objeto que representa. A questdo sobre ‘o que é melodia’ é ou nao
reafirmada em situagdes particulares, em um processo indutivo. Almeida (2015)
comenta que, adotando o pragmatismo peirceano como plano de fundo para a
compreensdo do desenvolvimento terminoldgico de um dominio, é possivel obser-
var o nascimento de um conceito que ocorre de forma mais particular e gradual-
mente avanca em dire¢do a uma generalizacdo que alcan¢a o pensamento deduti-
vo. No caso do conceito de melodia, convencionando-se o que ¢, pode-se analisar
ocorréncias desse conceito na forma como este deve ser, identificando-se, também,
o que ndo é melodia ou o que é parcialmente por meio do raciocinio analitico de-
liberado. Esse movimento permite identificar termos e conceitos potenciais para a
representa¢do do dominio.

Ocorre que a constancia no comportamento dos conceitos ndo é homogé-
nea. Dai depreendemos os conceitos considerados ndo pragmaticos, que sdo
aqueles que ndo tém a possibilidade de serem testados indutivamente (ALMEIDA,
2015), como 0s conceitos referentes aos significados emocionais. Por exemplo,
uma musica tida como romantica por certo ouvinte apresenta tal caracteristica
em func¢do de uma série de associagdes semidticas dependentes da interpreta-
¢do do proprio ouvinte. Modificando-se algum aspecto dessa experiéncia (como
o contexto de escuta, por exemplo) tal significado pode nao se confirmar. Em
outras palavras, ndo se pode esperar que o conceito de “musica roméntica” seja
testado indutivamente apenas tocando-se a musica. A musica, ao ser tocada, nido
confirma em si o conceito de “romantica’, ou seja, ndo é a musica que ¢ roman-
tica, mas sim o ouvinte que imputa (em conjunto com as caracteristicas estru-
turais da musica) esse significado da sua experiéncia. O que é permanente nesse
tipo de conceito é a mudanga, sendo sua fixagao apenas um estagio. Na pratica
da oc, é necessdrio admitir e desenvolver esse ponto de vista, tomando-se cada
consequéncia pratica do conceito como uma hipdtese e ndo como uma verifica-
¢do. Por isso, a oc da musica, inclusive na sua perspectiva tecnoldgica aplicada,
opera com a ideia de predi¢ao, ou seja, possibilidade do efeito emocional, sendo
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que a interagdo do ouvinte vai constantemente refinar tal predicido. Nesse qua-
dro, as possibilidades de combina¢do entre conceitos de diferentes naturezas sdo
muitas.

Segundo Savan (1981), emogdo é um interpretante que atua como uma possibi-
lidade circunstancial que reduz a complexidade do fendmeno. Para Peirce “quando
nosso sistema nervoso ¢ estimulado de forma complicada, se inicia a rela¢io entre
os elementos do estimulo, o resultado é uma tnica perturba¢do harmoniosa que eu
chamo de emoc¢do.” (PEIRCE, 1931-1958, 2.643, traduc¢do nossa).

Assim, é possivel nomear um conjunto de sensagdes nao identificaveis, sur-
gindo um conceito ndo passivel de analise. O interpretante emocional nao surge
com base em premissas e, de tal modo, ndo ha qualquer indicio légico que permita
avaliar sua inclina¢do a verdade, constituindo nada mais que uma suposi¢do. A
cadeia semidtica que relaciona musica e emogao e vice-versa é contingente. Pensar
o que ‘alegria’ é e buscar tais caracteristicas em determinada musica nao traduz
o fenémeno da alegria. Sendo expressivo e ndo referencial, o significado é impu-
tado a musica a cada experiéncia de escuta, além disso, a linguagem musical nao
apresenta qualquer parametro que defina como deve ser ouvida ou como deve ser
percebida (SANTAELLA, 2009)

De fato, os significados emocionais originam-se em relacdes que podem ser
estabelecidas da musica com elementos de diversas naturezas. Interpdem-se nas
cadeias semidticas memorias passadas, lugares, sentimentos, proje¢es futuras, de-
sejos, objetivos, pessoas, sons etc. Todos esses elementos podem ocorrer ao longo
da escuta de uma unica musica por um unico ouvinte. No entanto, ndo se trata
de total ocasionalidade ou incerteza, ja que, conforme nos mostra a nogdo de ex-
periéncia colateral (PEIRCE, 1931-1958, p. 8.314), objetos dos quais ndo se tem co-
nhecimento algum, consequentemente, nao podem ser reconhecidos. De qualquer
forma, na perspectiva da oc, é necessario operar com significados objetivados pela
linguagem. Isso significa dizer que mesmo que nao seja possivel ou mesmo util es-
tabelecer os conceitos das emogdes, sua nomeagio por meio de termos ou expres-
sOes sdo fontes relevantes para a oc da musica, desde que as relagdes conceituais
dai advindas nio sejam limitadas a priori.

Provavelmente, por isso é tdo comum o uso de metéforas e analogias - em de-
trimento do sentido literal - quando ouvintes mencionam suas experiéncias com
a musica, como pode ser observado nos servigos de streaming. A titulo de ilustra-
¢do, trazemos alguns exemplos de categorias utilizadas na classificagdo da musica
em diferentes servios: “concentragdo perfeita’, “alone again”, “caminhe como um
badas’, “sua cafeteria preferida’, “boas vibra¢des’, “musica para ouvir no chuveiro”
Nao pretendemos focar no estudo das metaforas, mas essas podem ser entendidas
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como uma importante expressio objetiva da dinamicidade e imprevisibilidade pre-
sente no ambito da musica.

Operar com significados dessa natureza a partir de uma perspectiva hierar-
quica de organiza¢do de conceitos ¢ descabido. Em uma perspectiva semiotica, a
pré-concepcio de relagdes nio esgota as possibilidades de construgéo de significa-
dos quando da ocorréncia da semiose que tem como pivo a musica. Trata-se de um
universo heterogéneo de significados cujas referéncias podem, inclusive, desapare-
cer tdo logo se desfaca o processo atual de semiose (SAVAN, 1981).

Adotando-se o parametro do pragmatismo, podemos compreender que con-
ceito ndo é um universo homogéneo; que os diferentes tipos de conceitos apre-
sentam comportamentos distintos na sua composicdo e uso; que todo conceito é
um fendmeno, mas nem todo fendmeno é um conceito, sendo que a tradugdo dos
fendmenos emocionais para a linguagem verbal carrega a mesma flutuagio que
tais fendmenos provocam. Concluimos entdo que a instrumentaliza¢do da oc na
musica deve incluir essa nog¢do de espectro de multiplicidade trazida nos conceitos
nao pragmaticos.

Ao abordarem as caracteristicas do rizoma, Deleuze e Guattari (2011, p. 44)
explicam que “uma das caracteristicas essenciais do sonho de multiplicidade é a
de que cada elemento ndo para de variar e modificar sua distancia em relagao aos
outros” Criticando os modelos linguisticos, os autores defendem que estes nio
sdo suficientemente abstratos para que haja espago para que as varias conexdes da
lingua sejam operadas. Além disso, Deleuze e Guatarri (1992, p. 193, grifo do au-
tor) parecem se aproximar do interpretante emocional peirceano quando afirmam
que “o que se conserva, a coisa ou a obra de arte, é um bloco de sensagées, isto é, um
composto de perceptos e afectos”. Tais pressupostos nos levam a crer na adequagio
da abordagem rizomdtica para a organiza¢ao do conhecimento na musica, confor-
me discutiremos a seguir.

3. Rizoma: possibilidades para a primeiridade peirceana

Vislumbramos no conceito de rizoma uma possibilidade instrumental de orga-
niza¢do do conhecimento capaz de reconhecer a multiplicidade nunca fixa do do-
minio da musica e de acolher conceitos que sdo evocados pela experiéncia. Estamos
no terreno das emogdes, das percep¢des e dos acontecimentos que antecipam a ela-
boragao racional, o terreno da primeiridade peirceana. E adentramos neste terreno
muito mais pela filosofia que pensa a partir da acelera¢do do caos do que pela ciéncia
que pensa a partir da desaceleragio do mesmo (DELEUZE; GUATTARI, 1992). E o faze-
mos em respeito ao proprio dominio da musica, repleto, como dito anteriormente,
de conceitos e significados que escapam dos determinismos racionais e cientificos.
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Deleuze e Guattari (2011) deram as caracteristicas aproximativas de um rizoma
com base nos seguintes aspectos:

1 e 2 - “Principios de conexdo e de heterogeneidade: qualquer ponto do rizo-
ma pode ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo” (Idem, p. 22). E desejavel
que os elementos de um rizoma pertencam a diferentes grupos semidticos, ndo se
detendo exclusivamente ao signo linguistico. Num rizoma podem coexistir signos
lingul’sticos, perceptivos, mimicos, gestuais, e cognitivos das mais variadas areas
e atividades. O rizoma, em oposi¢ao a légica arborescente, ¢ antigenealogico (DE-
LEUZE; GUATTARI, 2011).

3 - Principio de multiplicidade: “[...] somente quando o multiplo ¢é efetiva-
mente tratado como substantivo, multiplicidade, que ele ndo tem mais nenhuma
relacdo com o uno como sujeito ou como objeto [...] uma multiplicidade nido tem
nem sujeito nem objeto” (Idem, p. 23). Para os autores, a inexisténcia de uma uni-
dade que sirva como pivé ou como elemento centralizador é uma caracteristica
marcante do rizoma. Trata-se de uma multiplicidade em constante movimento e
transformagao. O rizoma possui tdo somente determinagdes, grandezas e dimen-
sdes que se modificam ao crescerem (DELEUZE; GUATTARI, 2011).

4 - Principio de ruptura assignificante: “Um rizoma pode ser rompido, que-
brado em um lugar qualquer, e também retoma segundo uma ou outra de suas
linhas” (Idem, p. 25). Todo rizoma possui linhas de segmentaridades que dio forma
a estratificacdes, territorialidades, organizagdes, significados e atribui¢des, mas é
rompido por linhas de desterritorializacdo que escapam constantemente. O rizoma
ndo tem nem inicio nem fim, ele apenas se move e ganha velocidade por meio de
linhas de fuga e de movimentos de desterritorializa¢ao e desestratificagdo. Ao mes-
mo tempo, acolhe articulagdes, segmentaridades, estratos e territorialidades, que
se moverdo constantemente por meio de conexdes e rompimentos imprevisiveis
(DELEUZE; GUATTARI, 2011).

5 e 6 — Principio de cartografia e de decalcomania: diferentemente da arvore ou
da raiz pivotante ou fasciculada (representagdes metaféricas de Deleuze e Guattari
para relagdes centralizadas e dicotomicas), o rizoma nao ¢ decalque, é mapa. O
mapa difere do decalque por estar voltado a uma experimentagdo ancorada no real.
Um mapa esta em aberto, é desmontavel, adaptavel, reversivel e suscetivel de modi-
ficagbes constantes, principalmente se preparado por individuos e grupos distintos
(DELEUZE; GUATTARI, 2011).

Assim como o mapa, o rizoma tem multiplas entradas e multiplas sai-
das. Provavelmente, a comparagio que Deleuze e Guattari fazem entre
o rizoma e o mapa se refere ao carater de construgio e reconstru¢io

213



214

TRA(‘]()S RIZOMATICOS E SIGNIFICADOS EMOCIONAIS NA ()RGANIZA(‘L:\() DO CONHECIMENTO...

constantes, ou seja, a caracteristica de ndo fechamento de ambos. Di-
ferentemente do ato de decalcar, em que os contornos se fecham e dao
formas definitivas, o “mapear” respeita a nao previsibilidade da expe-
riéncia real (SALES, 2018, p. 268).

Entendemos que o conceito de rizoma, tomado de empréstimo da botanica, por
Deleuze e Guattari, pode ndo somente cumprir um papel metaférico para a criagao
de uma imagem epistemoldgica alternativa ao pensamento ocidental, pautado, por
sua vez, no determinismo pungente das hierarquias e no formalismo hermético das
estruturas prontas, mas também servir de inspiragdo para a construgdo de novas
organizagoes do conhecimento. Do ponto de vista pratico, nos referimos a alter-
nativas instrumentais de organizagdo do conhecimento que nio condenem dareas
como a musica a se contentarem com as fungdes formais dos sistemas de organiza-
¢do do conhecimento (soc) vigentes, que, via de regra, cuamprem fun¢des apenas
parciais, dando conta exclusivamente de conceitos pragmaticos e predeterminados.

Consideramos que os tragos caracteristicos do rizoma apresentados por De-
leuze e Guattari, isto é, ‘conexdo, ‘heterogeneidade, ‘multiplicidade; ‘ruptura as-
significante’ e distingdo entre ‘cartografia’ e decalcomania, sdo caracteres que, ao
serem incorporados aos instrumentos que organizam conhecimento, potencial-
mente reconhecerio e acolherao os conceitos ndo pragmaticos, como os conceitos
emocionais relacionados a primeiridade peirceana, tdo caros ao dominio da mu-
sica. Esses caracteres rizomaticos, como sera discutido mais a frente, a0 permi-
tirem a conectividade imprevisivel de elementos multiplos numa movimentagéo
cartografica, emergem como ‘Trespiros’ a um dominio de conhecimento que se vé
atravessado pela intempestividade e pela incerteza das significagbes emocionais,
impossiveis de serem retratadas previamente. Dito isso, partimos em busca de evi-
denciar a abordagem rizomatica como uma potente estratégia instrumental para se
organizar o conhecimento no dominio da musica.

4. Rizoma: agenciando emogdes para organizar conhecimento na miisica

Via de regra, os sistemas de organiza¢ao do conhecimento (soc) conhecidos
hoje, tais como sistemas de classificagdo, taxonomias, tesauros e ontologias, ope-
ram com ldgicas categoriais e classificatorias que orientam teoricamente a forma-
¢do de classes de assuntos, o controle de vocabulario e a modeliza¢io de dominios
de assuntos. Tal postura instrumental da conta de forma razoavel da organizacdo
de conceitos pragmaticos que passaram pelo crivo da definigdo e do consenso, as-
sim, conceitos que ja estdo fixados e legitimados por algum dominio especifico.
Nesse sentido, esses soc cumprem papel fundamental para a fixagdo de estrutu-
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ras visiveis que servem aos propdsitos da representacio formal do conhecimento
e da consequente recuperagio da informagdo. Entretanto, tais estruturas visiveis,
quando pautadas em ldgicas categoriais e classificatorias pré-definidas, para fins de
controle e modelizagdo, encontram sérias dificuldades de atualizagdo e de acom-
panhamento do dinamismo de certos dominios de conhecimento, como a musica.

No terreno da musica, no espago proprio da primeiridade peirceana, residem
os significados emocionais (incertos, imprevisiveis, ocasionais e dindmicos) que
ocorrem a partir da experiéncia com a propria musica. Se entendemos, apoiados
em Peirce, que estas significagdes emocionais (anteriores aos conceitos) sdo funda-
mentais para a representagao e organiza¢ao do conhecimento no dominio da musi-
ca, ou, pelo menos, permitem maior completude a qualquer tentativa de organiza-
¢do deste dominio, precisamos encontrar meios nao de capturar tais significagdes
unicamente por meio da sua representacio linguistica, pois nos parece impossivel
tal facanha, mas sim, meios de reconhecer sua importéncia e vislumbrar seu aco-
lhimento. Especulamos que a abordagem rizomatica pode acolher de forma mo-
vel tais significados emocionais. Mais que isso, a logica rizomatica potencialmente
permite acolher os agenciamentos dessas emog¢des num exercicio de organiza¢do
do conhecimento.

Ao tomarmos a ideia de agenciamento de Deleuze e Guattari (1995), que se
distancia da concepgdo de agenciamento como mero arranjo, damos contornos
a uma ideia de organizagdo do conhecimento mais adequada para se pensar os
significados emocionais. Segundo os autores, um agenciamento ocorre quando ha
acoplamento e transformagédo de elementos heterogéneos, “[...] se estd em presenga
de um agenciamento todas as vezes em que pudermos identificar e descrever o
acoplamento de um conjunto de relagdes materiais e de um regime de signos cor-
respondentes” (ZOURABICHVILI, 2004, p. 20). Um agenciamento é composto, se-
gundo Deleuze e Guattari (1995), por duas dimensdes néo estaticas, uma dimensao
do desejo e uma dimensao da enunciagao. Assim, tém-se por um lado o contetdo
(manifestacdo do desejo) e do outro a expressao (manifestagdo da enunciagio). O
conteddo se atualiza, mas ndo se encerra na expressao, ambos sdo transformados
quando um agenciamento ocorre. Quando contetido e expressdo se transformam,
agindo um sobre o outro, ou seja, assim como a expressao age sobre o contetdo, o
contrario também ocorre, atualizam-se os estratos territoriais, ou seja, as estrutu-
ras visiveis.

Podemos, num exercicio tedrico, visualizarmos agenciamentos (conteudos e
expressdes em movimento) operando na esfera da primeiridade peirceana para
tentarmos acolher significados emocionais, por exemplo, no dominio da musica.
Se considerarmos os significados emocionais (resultantes da percepgdo no ato de
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se ouvir musica), como conteudos de um agenciamento, podemos entender que
aquilo que se diz ou se faz a partir do que se percebe é a propria enunciagdo (ex-
pressdo) do agenciamento. Em outras palavras, podemos analogamente ponderar
que o significado emocional (dindmico e ocasional) é o conteudo do agenciamento,
ao passo que o que se diz desse contetido ¢ a expressdo do agenciamento. Inevita-
velmente, se o conteudo é dindmico e ocasional, o que se diz sobre ele também deve
ser. Assim, temos condigdes de criar a seguinte imagem:

Figura 1 - Vislumbrando agenciamentos

Estrutura visivel

Agenciamento

Contelido Expressdo
(significado emocional) (expressdo do

Fonte: Elaborado pelos autores

Importante frisar que as formas de expressar emoc¢des ndo sdo fixas, assim
como as formas de senti-las. Um individuo pode exprimir tristeza diferentemen-
te do outro. Acolher as nuances ou as discrepancias de emogdes, bem como suas
expressoes, ¢ fundamental para se representar o conhecimento em um dominio
permeado por elas. Assim, as estruturas visiveis por meio das quais as expressoes
sdo mostradas devem encontrar meios de contempla-las.

Tocante a organizagao do conhecimento, podemos entender os soc como es-
truturas visiveis, por meio das quais os conceitos se mostram. Como dito anterior-
mente, é importante que conceitos ndo pragmaticos, como os significados emo-
cionais, sejam também contemplados no dominio da musica. E neste contexto, é
seguro afirmar que os soc, pautados em nomeagdes e ldgicas categoriais dadas de
antemao, ndo acolhem tais significados, pois operam na ordenacéo de conceitos ja
definidos e devidamente avizinhados.

Se adotarmos a flexibilidade da logica rizomatica para construirmos estruturas
visiveis na organiza¢do do conhecimento, é bem provavel que este cendrio mude,
pois as estruturas visiveis mostrariam agenciamentos méveis em vez de ordenagoes
fixas. Para explicar, voltemos aos caracteres do rizoma: conectividade, heteroge-
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neidade, multiplicidade, ruptura assignificante e cartografia. Se a estrutura visivel
a ser construida permitir que elementos “heterogéneos” em “multiplicidade” sejam
“conectados” e “rompidos” sem previsoes significantes, como resultado de uma agéao
de “cartografia” em vez de decalque, temos a visualizagdo de agenciamentos reais.
Em vez de estruturas rigidas e prontas, tém-se nas estruturas visiveis de abordagem
rizomatica a atualizagdo constante dos agenciamentos que trazem em suas expres-
sOes ocasionais os significados emocionais de seus contetidos.

Uma estrutura visivel rizomatica, diferente de um soc, nao ordenaria concei-
tos, pois nunca estaria pronta. Em vez disso, ela mostraria os agenciamentos de
conceitos pragmaticos (conceitos e consensos) e ndo pragmaticos (significados
emocionais) numa danca constante de um dominio de conhecimento que se des-
territorializa e se reterritorializa sem cessar.

Para se ter uma nogdo da capacidade de desterritorializacio e reterritoriali-
zagdo no campo da musica, tomamos como exemplo o seguinte: um individuo ao
escutar uma cangdo qualquer pode ser acometido por um sentimento de saudade
e expressar tal sentimento por meio do nome de uma pessoa, de um lugar, de um
sabor, de um acontecimento ou por meio da prdpria palavra saudade, assim como
por meio de uma imagem que lhe faga sentido. O contetido (sentimento de sau-
dade) que forma o significado emocional da experiéncia desse individuo com essa
musica, somado a forma como o mesmo contetdo é expresso, (nome de pessoa, de
lugar, de sabor, palavra saudade ou imagem qualquer) nio sdo padronizaveis e me-
nos ainda previsiveis. Acolher o agenciamento que af acontece (conteudo e expres-
sao decorrentes da experiéncia) é algo possivel para uma abordagem rizomatica,
que privilegia ndo somente a indeterminacao dos agenciamentos, mas também os
devires que deles surgem.

A imprevisibilidade e a ocasionalidade dos significados emocionais da primei-
ridade peirceana podem ser acolhidos por meio dos agenciamentos possiveis no
rizoma.

5. Consideracoes finais

O rizoma, como representacio flexivel e mdvel de relagoes diversas entre ele-
mentos distintos, se transmuta em possivel instrumento para a oc da musica. Os
elementos que comporiam esse rizoma seriam a estrutura visivel dos agenciamen-
tos correntes e em devir, englobando contetdo e expressdo. A origem desses agen-
ciamentos é a propria experiéncia fenomenoldgica dos ouvintes, com especial foco
nos fendmenos de primeiridade. Dessa forma, a fonte mais objetiva para o mapea-
mento dos elementos do rizoma seria a autonarrativa da experiéncia semidtica dos
ouvintes, ou seja, o rizoma seria alimentado e constantemente movimentado pelas
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relagdes estabelecidas pelos ouvintes entre os elementos do rizoma ou pela inser-
¢do de novos elementos que podem ser palavras, imagens, sons, nomes proprios,
expressOes metaforicas, ou de qualquer outra natureza.

Se temos no rizoma a possibilidade de estratificagdo e de desestratificagio,
de territorialidade e de desterritorialidade, conduzido por uma ag¢éo cartografica
(mapeamento) em decorréncia de experiéncias e sentimentos reais, ocasionais e
efémeros, temos uma potencial base tedrica para se construir instrumentos (estru-
turas visiveis) mais condizentes com a imprevisibilidade e ocasionalidade tipicas
do dominio da musica. Desse modo, acreditamos que, diferentemente das tentati-
vas de fixagdo, modelizagdo prévia e controle terminoldgico baseado em conceitos
pragmaticos, como fazem os atuais sistemas de organiza¢ao do conhecimento, o
rizoma pode acolher também os conceitos ndo pragmaticos, de especial maneira,
os significados emocionais.
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Indexacao decolonial como tecnologia emancipatoria

Luciana de Souza Gracioso'

1. Introducao

PARTINDO DE UM EXERCICIO REFLEXIVO SOBRE OS FENOMENOS RADICALMENTE
criticos que envolvem os processos colonizadores dos mundos modernos é que nos
localizamos para comegarmos a pensar, na perspectiva do incomodo, sobre os de-
safios da Organizagdo do Conhecimento (0c) no contexto das sociedades coloni-
zadas. Sentimos dai a necessidade de revisdes das bases epistemoldgicas utilizadas
ao Sul das fronteiras globais uma vez que concordamos que boa parte delas: “[...]
explicita a exclusdo e o silenciamento de sujeitos levados a desumanizacéo, tendo
seus saberes e cosmovisoes negados como explicativos e orientadores legitimos de
condutas.” (MIGLIEVICH-RIBEIRO, 2014, p. 66). O que entendemos enquanto civili-
zagdo, desenvolvimento, democracia, direitos humanos e cidadania, sdo realidades
discursivas e narrativas articuladas a partir de experiéncias historicas e locais, dos
povos europeus, como reforcam Pinto e Mignolo (2015). Mas a multiculturalidade,
caracteristica de nossa na¢do Latina, é merecedora de outros pontos de partida
epistemoldgicos, de outras formas de validagdo de seus Saberes. Neste tempo a De-
colonialidade, enquanto movimento de emergéncia de um campo de emancipagdo
epistémico-ideoldgica, passa a convergir um conjunto de rupturas e de argumentos
que irdo orientar a construcio e a retomada de outras epistemologias, de outras
narrativas, de outros discursos, assim como de outras formas de vida, propondo
reorganizacdes e outras representagdes sobre aquilo que se entende por saber, pos-
sibilitando entdo, outras condi¢des de manifestagdo, ou ndo, de poder.

Situado no contexto exposto, o presente texto tem como objetivos: apresen-
tar sumariamente, parte do tecido conceitual e autoral que tem sido construido
recentemente em torno da decolonialidade; situar no bojo dos estudos informa-
cionais, os trabalhos que inauguram esta discussdo no 4mbito da Organizac¢ao do
Conhecimento, estabelecendo para tanto um recorte de analise sobre os trabalhos

1 Doutora em Ciéncia da Informagdo (IBICT/UFE). Professora associada do Departamento de
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). luciana@ufscar.br
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apresentados na 1sko (Information Society for Knowledge Organization), capitulo
Brasil e ao final, objetiva refletir, ainda em carater introdutdrio, sobre a viabilidade
ou necessidade de ambientacdo das a¢des de indexa¢do social, em sistemas de in-
formacao virtuais e sociais, enquanto movimentos coletivos e insurgentes de inde-
xagdo decolonial*. Para atender aos objetivos propostos, sdo desenvolvidas revisoes
narrativas e andlise hermenéutica introdutéria sobre Decolonialidade; levanta-
mento bibliografico sistematico com analise textual geral dos trabalhos 1sko Bra-
sil e apresenta¢do argumentativa em torno da proposi¢éo da indexagdo decolonial,
ainda apresentada enquanto parte de um contexto de enunciagio, enunciagio esta
entendida enquanto instincia do discurso, ou ainda “(...) enquanto acontecimento
que integra o horizonte social comum dos sujeitos”. (PIRES, 2002, p. 46).

Como justificativa para este nosso percurso, recorremos ao exemplo de uma
experiéncia vivida por Fina, recuperado por Milani e Guimardes, a partir da intro-
ducéo do livro de Hope Olson (2002): O Poder de Nomear: Localizando os Limites
da Representagdo de Assunto em Bibliotecas.

Olson relata a experiéncia vivida por Marielena Fina ao consultar o ca-
talogo da biblioteca de Boston em 1972. Naquela época, quando se aces-
savam os catdlogos por meio de cartdes, ela encontrou um referente ao
termo latino(a) registrado sob o cabegalho de assunto bibliotecas e de-
ficientes sociais. Sendo uma chicana (latina residente nos Estados Uni-
dos), Fina sentiu-se insultada, também porque notou que os livros sobre
latinos estavam agrupados em uma categoria de assunto depreciativa, ou
seja, deficientes sociais. Para ela, a biblioteca como institui¢do nao era
um ambiente amigavel, o catdlogo ndo era uma ferramenta imparcial,
pois o tratamento dado ao assunto latino(a) a colocava em uma posi¢ao
marginal, inferior e humilhante. (MILANT; GUIMARAES, 2014, p. 400).

A situagio vivida por Fina pode ser expandida e experimentada em diferentes
mundos dos sistemas dedicados a orientar e dominar os saberes e os poderes, ndo
s6 em bibliotecas como também no cerne da estrutura da propria Web, lugares
estes que preconizam a liberdade, a democracia e a igualdade. Syed Mustafa Ali é
um dos pesquisadores que (situado na Ciéncia da Computagdo) tem criticado o
modo como os algoritmos tem sido programados para universalizar padroes (com-
putac¢do ubiqua, internet das coisas), considerando o desrespeito a pluridiversidade

2 A Expressdo Indexagdo decolonial ndo foi identificada na literatura cientifica e nem na literatu-
ra aberta e por este motivo, optou-se em deixd-la em italico para acenar para esta sua condigéo.
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global como componente intrinseco de uma coletividade saudavel. Seu intuito é
o de tentar explicar: “(...) a opera¢do tdcita, ainda que ndo intencional, da légica
colonial em certas visdes sobre a governanca da internet articuladas por vozes do-
minantes e geopoliticamente localizadas no Norte e corpo-politicamente marcadas
como brancas”. (AL, 2019. p. 1). O alerta de Ali é sobre a possibilidade de haver uma
programagcéo estruturada e amplamente difundida, de situagdes de exclusdo da re-
presentacdo de formas e contetidos cada vez mais experimentadas pelos grupos
forcadamente oprimidos e ditos, minoritarios.

As situagdes concretas apresentadas, seja na perspectiva do sujeito em relagao
ao uso de um catalogo de Biblioteca ou em relagao a sua agao de pesquisa e recupe-
rac¢do de conteddos em buscadores abertos na Web, nos motivam a pensar sobre os
desafios ético-politico-epistemoldgicos que compde os estudos em Organizagio do
Conhecimento e nos incitam a continuar a reflexdo sobre algumas das permanén-
cias necessdrias nas suas praticas e a ponderar sobre sua continua responsabilidade
em relagdo ao exercicio de congregacdo de multiplas vozes decoloniais nas suas
interfaces de mediacéo.

2. Breve retomada do movimento epistémico latino-americano decolonial

Embora os estudos decoloniais possuam alguma semelhanga com os estudos
descoloniais, cabe destacar o recorte que tem se tentado estabelecer para caracterizar
a Decolonialidade como movimento latino-americano, uma vez que nos movimen-
tos anteriores, emergidos inclusive em nagdes anglo-saxas, constata-se a auséncia
de pensadores latinos na discussao. Os pensadores pioneiros que tém se dedicado a
constru¢do de um pensamento epistémico decolonial sdo: Walter Mignolo, antro-
podlogo, tedrico literario e cultural argentino; Anibal Quijano, socidlogo peruano
responsavel por cunhar o conceito de “colonialidade do poder” e Enrique Dussel,
filésofo argentino, expoente da filosofia da libertagdo e responsavel por cunhar o
termo “transmodernidade” Outros pensadores que também devem ser menciona-
dos: Santiago Castro-Gomez, filésofo colombiano; Ramén Grosfoguel, socidlogo
porto-riquenho; Arturo Escobar, antropélogo colombiano; Edgardo Lander, socio-
logo venezuelano; Nelson Maldonado-Torres, filésofo porto-riquenho; Catherine
Walsh, linguista estadunidense que trabalha com movimentos indigenas no Equa-
dor. Salienta-se em Walsh o posicionamento de aparente convergéncia com os ideais
deste movimento: “[...] a inten¢do nao é desfazer o colonial ou reverté-lo, ou seja,
superar o momento colonial pelo momento pés-colonial. A inten¢ao é provocar um
posicionamento continuo de transgredir e insurgir.” (WALSH, 2009, p. 15-16).

O movimento descolonial que antecede 0 movimento decolonial incorpora ja
um conjunto de estudos consolidados como referéncia na construgio do pensa-
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mento critico (essencial ao pensamento decolonial) expresso em obras como as
de: Aimé Césaire (1913-2008) Discourse on Colonialism; Frantz Fanon (1925-1961)
Black Skin White Mascks e The Wretched of the Earth; Albert Memmi (1920-) The
colonizer and the Colonized; Kwame Nkrumah (1909-1972), Consciencism e Edward
Said (1935-2003), Orientalism, publicada inicialmente em 1978 traduzida para 36
linguas. O cerne da obra de Said (1978) é a colocagdo de que Ocidente criou uma
visdo distorcida do Oriente, caracterizando-o como o “Outro’, procurando deter-
minar com isto, uma diferenciac¢do que interessaria simplesmente ao colonialismo.

A Decolonialidade tem uma genealogia diferenciada daquela construida para
o pensamento descolonial. Mignolo (2008) sensibiliza para um aspecto importan-
te: a Decolonialidade é “planetdria’, esta nos grupos, nos movimentos sociais. O
trabalho Decolonialidade e Perspectiva Negra, de Bernardino-Costa e Grosfoguel
(2016) nos ajuda a entender o projeto decolonial de modo a ampliarmos a com-
preensdo sobre como os regimes de poder-saber continuaram nas nagdes pds-co-
loniais, através das predominéancias das grandes narrativas imperais sobre os paises
colonizados. Os autores chamam Stuart Hall para a discussdo no que tange a abor-
dagem critica, assumida pelo pensador britanico-jamaicano enquanto instrumento
para superar a crise de compreensdo que contamina as populag¢des colonizadas,
sugerindo entdo, a superagdo das categorias colonizadoras ainda usadas para ex-
plicar o mundo.

A expressdo “Colonialidade do Poder”, explicada pelo pensador peruano Qui-
jano (2005) contempla um conjunto de artificios, argumentos e categorias utiliza-
das historicamente nos processos de coloniza¢io para justificar o poder de uns,
em detrimento da submissao de “outros”, chegando até ao momento vigente, cuja
relagdo de poder colonizador ainda se mantém, mas por outras vias, ainda que
com sua génese na exploragdo do humano. Grosfoguel avanca com a analise desta
expressdo e de sua representagdo observando que: “Os Estados-nac¢ao periféricos e
0s povos nio-europeus vivem hoje sob o regime da ‘colonialidade global’ imposto
pelos Estados Unidos, através do Fundo Monetario Internacional, do Banco Mun-
dial, do Pentagono e da OTAN.” (GROSFOGUEL, 2008, p. 126).

Neste contexto chamamos para discussio Maldonado-Torres (2016) que ira
trazer a decoloniza¢do como projeto e como atitude, sendo estes dois aspectos o
que estrutura o que ele denomina “consciéncia decolonial (decolonial conscious-
ness) em contraposi¢do a consciéncia moderna (modern consciousness)” O autor
propora a transdisciplinaridade decolonial, por meio da: “[...] orientagdo e sus-
pensdo de métodos e disciplinas a partir da decolonizagdo como projeto e como
atitude”. (p. 93) Nesse sentido, a propria constru¢do da consciéncia decolonial de-
manda, e a0 mesmo tempo acarreta, consequéncias na: “[...] formas de atuar, de ser
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e de conhecer que se alimentam dos encontros entre estas dreas” (MALDONADO-
-TORRES, 2016, p. 78). Nessas circunstancias, esta “transgressao de fronteiras” exige
uma consciéncia diferencial (diferential consciousness) que viabilize movimentos
versateis para criagdo daquilo que o autor chamou de “tecnologias de emancipagédo
em vias de decoloniza¢io”, conforme o conceito tematizado por Sandoval (2000).

Como ponto de partida para nos posicionarmos nestas orientagdes, situando-
-as na Ciéncia da Informacao e na Organizagdo do Conhecimento, nos valemos da
premissa de Garcia Gutiérrez (2013) que considera, na origem das concepgdes de
produgdo desta disciplina, a direcdo de a¢des colonizantes, e sinaliza neste &mbito
“La desclasificacion” enquanto movimento que: “[...] propde a reabilitacdo de an-
tigos valores banidos pelo pensamento hegemonico, como estesia, incerteza, pro-
visionalidade, retdrica ou contradi¢do” (GARCIA GUTIERREZ, 2013, p. 93, tradugéo
nossa). O intuito dessa sua postura é a de viabilizar uma Organiza¢ao do Conhe-
cimento emancipada, auto narrativa, cuja matriz cognitiva possa assumir outros
percursos que ndo aqueles que sustentam o projeto epistémico ocidental, que tem
encontrado na tecnologia digital (como um amplo canal de transmissdo) mais uma
estratégia de disseminagao.

Por outro lado, é do lugar da sofisticagdo da tecnologia digital em plataformas
virtuais colaborativas, que reconhecemos uma potente e insurgente possibilidade
de emancipacio técnico processual a partir dos modos de desclassificagdo dos sa-
beres: a indexagéo social’. Deste ponto de partida sugeriremos, ao final, em dire¢do
a proposicéo de reflexdo sobre a indexagdo decolonial.

3. Posturas decoloniais em organizagao do conhecimento: uma andlise a partir da isko Brasil

Hé toda uma cadeia de produc¢io de discursos, narrativas e saberes que tem
sido alimentada de modo transdisciplinar sobre a Decolonialidade em nivel global,
mas serd a partir dos conhecimentos que ja foram apresentados nas pesquisas bra-

3 Em ocasides anteriores, nos lancamos em defesa desta acdo colaborativa no contexto de uma
acao informacional (ancorada em uma base pragmatica para o seu entendimento). As pesquisas
mais recentes, apresentadas em eventos ISKO, relacionadas ao tema deste capitulo foram: Image
organization on the Web: an analysis from the perspective of cultural heritage of rural farms
in Brazil. (1sko, Porto, 2018). Filosofia da Linguagem Pragmdtica como aporte a representacao
da memoria coletiva. (1sko, Barcelona, 2019). Contributos da indexagao social para tratamento
tematico de documentos fotograficos provenientes de arquivos publicos. (1sk0, Barcelona, 2019).
Destes trabalhos seguimos na defesa da potencialidade da indexagdo social enquanto instrumen-
to de agdo decolonial, agora vinculados ao Projeto de pesquisa: Decolonialidade, Epistemologias
emancipatorias, Ciéncia da informagéo nativa (Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da In-
formacdo - UFSCAR).
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sileiras apresentadas na 1sk0-Brasil* sobre este fendmeno que pretendemos esten-
der nosso pano de fundo para abordagem deste tema, neste capitulo. Ainda, vale a
ressalva de que, embora tenhamos a intensdo de refletir sobre a proposi¢do da a¢ao
de indexagdo decolonial, os estudos sobre Indexagdo apresentados neste evento,
ndo foram objetos de investigagdo do presente estudo, uma vez que tal diagnostico
ja foi desenvolvido e apresentado por Vieira e Karpinski, em 2019.

Os estudos em Organizagdo do Conhecimento, no campo da Ciéncia da In-
formagao, consolidam-se cada vez mais em uma matriz complexa de desenvolvi-
mento de teorias, conceitos, métodos e agdes voltadas a producio, sistematizagio,
promocao de acesso e uso dos saberes social e institucionalmente construidos. Seus
méritos sdo tamanhos na seara dos estudos informacionais que, desde 1989, se tem
uma organiza¢io como a International Society for Knowledge Organization (ISKO)
dedicado a validagao rigorosa destes estudos. A 1sK0 é composta por capitulos in-
ternacionais e nacionais’ que organizam congressos bianuais. Neste percurso, o
movimento de producdo do conhecimento no 4mbito deste campo, se intensifica
e frutifica no Brasil, dando origem, em 2007, a 1sk0 Brasil, cujo estatuto foi oficial-
mente aprovado em assembleia realizada durante o vIiIr ENANCIB, em Salvador. A
inauguragio do capitulo brasileiro de 1sk0, resultou até 2020, cinco congressos no
territdrio brasileiro, cujos trabalhos foram registrados na série Estudos Avangados
em Organizagio do Conhecimento. No bojo dos congressos da 1sko-Brasil foram
apresentadas pesquisas criticas a Organiza¢iao do Conhecimento, compondo-se
como dinémica, absolutamente enriquecedora para o avan¢o do préprio campo.
Portanto, como recorte para apresentarmos nossas argumenta¢des em prol de uma
linha de reflexdo direcionada a defesa de a¢des voltadas a consolida¢do de Sistemas
de Organizagao do Conhecimento (soc) decoloniais, adotaremos como pardmetro
e orientacgdo, a produc¢do do conhecimento construida no cerne desta Institui¢ao
(1sK0).

4 Fizemos o recorte ao capitulo Brasil, em suas cinco edigées, levantando na série Estudos Avan-
¢ados a ocorréncia dos termos Decolonial*, Descolonial*, Colonial* Pos-Colonial*, tendo por in-
tuito, neste momento, identificar se as pesquisas em Organiza¢do do Conhecimento produzidas
no Brasil ji haviam feito meng¢des pontuais a estes conceitos enquanto representativos de seus
temas de pesquisa. Reconhecemos os limites desta busca, uma vez que os assuntos relacionados a
estes conceitos sdo frequentemente problematizados, investigados e publicados em eventos 1SKo,
com outras nomenclaturas. O recorte pelo capitulo brasileiro se deve, inclusive, na expectativa
de identificagdo de produgdo nacional sobre o tema, uma vez que uma das orientagdes do pen-
samento decolonial é a de que ele possa ser construido a partir de identidades que vivenciam os
seus efeitos opressores.

5 Brasil, Canada/Estados Unidos, China, Franca, Alemanha/Austria/Suica, India, Italia, Ira,
Maghreb, Polonia, Singapura, Espanha/Portugal e Reino Unido.
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Em sintese, o resultado de nossas buscas indicou que na publicagio de 2012,
menciona-se a expressdo Post-Colonial - trabalho apresentado por Hope Olson -,
especificamente no momento em que € citada a pesquisa Post-Colonial Studies: The
Key Concepts, de Ashcroft, Griffiths e Tiffin (2000) como alerta dos riscos de repro-
dugdo de estereotipagem nos sistemas de oc. Na edi¢ao de 2013 ndo identificamos
ocorréncia de nenhum dos termos nas pesquisas publicadas. Jd na edigdo de 2015
observamos, no trabalho Andlise de Dominio na Organizagdo do Conhecimento:
Explorando as Relagoes Temdticas e de Citagdo, de Bruno Henrique Alves, Ely Fran-
cina Tannuri de Oliveira e Maria Claudia Cabrini Gracio, mais uma meng¢do ao ter-
mo pds-colonial, que, por sua vez, repete-se por citagdo a prépria Hope Olson, na
seguinte condicao: “A pesquisa de Olson centra-se na analise critica de represen-
tagdes de assunto e sistemas de classificacdo, com perspectiva de carater feminista,
pos-estrutural e pds-colonial”

Na edigdo 2017° (Meméria, Tecnologia e Cultura na Organizagio do Conhecimen-
to) identificamos no trabalho Problemas Relacionados a Biases em Sistemas de Orga-
nizagdo do Conhecimento: Perspectivas para a Representagio de Assunto, de Suellen
Oliveira Milani e José Augusto Chaves Guimarées, mais uma men¢ao a Hope Olson
(2000) que, em seu turno, cita o trabalho de Knowlton (2005, p. 124): “[0s] especia-
listas argumentam que alguns cabecgalhos de assunto, particularmente aqueles usa-
dos para identificar grupos de pessoas, perpetuam ‘a supremacia cultural excludente
da cultura patriarcal e colonial europeia dominante” (OLSON, 2000, p. 404)".

Na edigdo de 2019, Caio Vargas Jatene, Mariana Ramos Crivelente e Nair Yu-
miko Kobashi recuperam e assumem, no trabalho Memodria e Resisténcia: por uma
Classificagdo dos Lugares de Meméria Politica na América Latina, a pesquisa de
Garcia Gutiérrez (2013) - La Organizacién del Conocimiento desde La Perspectiva
Pés-colonial -, como base de fundamentagio tedrica.

E somente na edi¢do de 2019 que se identifica a primeira mengio ao termo
Decolonialidade, nas publicagdes 1sko brasileiras, no trabalho Perspectiva Pés-co-

6 Em 2017 foi feita a tradugdo em inglés da edi¢ao 2015 (Knowledge Organization and Cultural
Diversity) na qual destacamos uma curiosidade. Na versao em lingua portuguesa, mais uma vez,
ndo ha menc¢do a nenhum dos termos elencados, mas na versdo em inglés do mesmo volume,
identificamos a ocorréncia do termo Colonialism como tradu¢io de Coronealismo, sendo este
termo original apresentado no trabalho Miisica, Literatura e Audiovisual: As Contribuicoes da
Organizagao do Conhecimento (oc) nas Relagoes de Interseccionalidade das Obras de Dorival
Caymmi e Jorge Amado, de Fabio Assis Pinho, Francisco Arrais Nascimento e Andréa Carla Melo
Marinho.

7 Estas citacdes foram diretamente compiladas de Milani e Guimaraes para ilustrar a ocorréncia
do termo. Recuperaremos mais adiante, outros contetdos deste texto.
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lonial e Decolonial no Campo da Organizagdo do Conhecimento: Reflexdes para a
Construgdo de soc Multiculturais, de Graziela dos Santos Lima e Carlos Candido
de Almeida.

E possivel entdo reconhecer Hope Olson e Garcia Gutiérrez como os principais
agentes epistémicos — dentro desse nosso recorte — orientadores das construgdes
tedricas, metodoldgicas e argumentativas do pensamento decolonial que se quer
produzir no A&mbito da pesquisa brasileira (1sko Brasil) cabendo observar que, se
optarmos por seguir os principios deste préprio movimento - que sugere a cons-
trugdo de epistemologias nativas, por sua vez, latino americanas e propriamente
brasileiras -, precisaremos, entéo, intensificar a abertura de espacos, no l6cus das
instituicdes e dos processos de validagdo cientifica, para expressio das vozes de
outros saberes possiveis, de outros atores (que nio sdo somente autores) que sdo,
sobretudo, seres que vivenciam os efeitos colaterais de uma modernidade radical e
ainda colonial, traco facilmente identificado na revisdo dos processos ditos civiliza-
torios sobre os povos nativos dos territérios invadidos ao longo dos séculos.

Nao é demais refor¢ar que grande parte dos estudos produzidos em Organiza-
¢do do Conhecimento assumem uma perspectiva critica, questionam o modo de
produgao e reproducdo dos soc, insurgem sobre as exclusoes de grupos ditos como
minoritdrios e, em nosso entendimento, tal perspectiva critica é o que tem permi-
tido a consolidagdo do campo em uma dimensao cientifica. Alguns pesquisadores
tém se dedicado de modo transversal & estas questdes, a partir do envolvimento
com as problematiza¢des da decolonialidade na Organizagdo dos conhecimentos,
além destes identificados com trabalhos publicados na 1sko Brasil, dentre os quais,
destacamos: Fabio Assis Pinho (Conceitos fronteiricos); Franciele Carneiro Garcés
da Silva (Pensamento Negro-Africano), Graziela dos Santos Lima (Estudos Afri-
canos e da diaspora), Gustavo Silva Saldanha (Organiza¢do Ordindria dos Saberes
Socialmente Oprimidos), José Augusto Chaves Guimaraes (Etica), Marcos Luis
Cavalcante de Miranda (Religides de Matrizes Africanas), Maria Aparecida Moura
(Direitos Humanos, Cultura Popular, Saberes Tradicionais Brasileiros), Nancy San-
chez-Tarragé (Ciéncia Latino-americana), Suellen Oliveira Milani (Bias), Vinicius
Souza de Menezes (Saberes Amerindios), dentre outros e outras.

4. Consideracoes finais: introducao ao contexto de enunciacao da indexagao decolonial
Identificamos, ao longo deste trabalho, movimentos ja desenvolvidos por pes-
quisadores e pesquisadoras da américa latina, dedicados ao reposicionamento de
sujeitos e de epistemologias de modo transdisciplinar, mas também no dominio
da Organizacdo do Conhecimento. No processo de identificagdo com estes movi-
mentos, seguimos fazendo o indicativo de que, pela via do estimulo e da ampliagdo
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do alcance das praticas de indexac¢io social de conteudos em plataformas virtuais
interativas, é que poderemos nos aproximar, com a devida justica, dos saberes so-
cialmente construidos, mas ainda silenciados pelas estruturas de construgio e va-
lidagdo do conhecimento.

A indexagdo social pode-se ser entendida, conforme Guedes (2010), enquanto
instancias heteroglossicas, com diversidade social de tipos de linguagens e, mais
que isso, como instancias polifénicas de representacio da informagio. Esse carater
heterogldssico da indexagdo social reside em sua propria for¢ca motriz, dando-se
por meio da contingéncia de sujeitos. Neste sentido, ao apoiar-se nestes sujeitos
para se tornar funcional, a indexagéo social cria, entdo, um espago de manifestacio
da “heterogeneidade de vozes™, expandindo, por meio dessa propriedade, sua con-
di¢do de representagdo para a condi¢do da a¢do. (GUEDES, 2010).

A defesa da inclusdo de processos de indexag¢do social, até mesmo nas uni-
dades de informagdo mais institucionalizadas de provimento da Organizagdo do
Conhecimento, como as Bibliotecas Universitdrias, por exemplo, tem sido feita.
Recorremos a um estudo recente de Tartarotti, Fujita e Dal'Evedove (2016), em
defesa da incorpora¢ido desta modalidade de indexa¢do nas politicas de indexac¢io
destas Bibliotecas. As autoras irdo discorrer, justamente, sobre a relevancia destas
Bibliotecas abrirem seus catalogos, suas politicas de classificagdo de assunto® e de
indexagdo, de modo a considerar também, a linguagem do usuario como elegivel
a composicdo do rol de termos atribuidos a representagdo de conteido documen-
tal. As autoras refletem criticamente, também pautadas em Hope Olson, sobre os
limites da a¢do de indexac¢do por parte do indexador que por sua vez ndo é sufi-
cientemente fluente na dindmica sociocultural em que se insere a produgio do
documento a ser indexado e nio participa de modo contundente das formas de
vida dos usuarios a que se pretende representar.

Reconhecemos que os recursos que instrumentalizam as agdes de Organiza-
¢d0 do Conhecimento podem ser assumidos como equipamentos, como tecnolo-
gias emancipatdrias capazes de promover agdes horizontais de troca de saberes e

8 A definigio do autor foi relativamente adaptada para homogeneizar o uso da expressao, “inde-
xa¢io social” assumida neste capitulo.

9 Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 39) esclarecem que - enquanto a catalogagdo de assunto esta
essencialmente ligada a constru¢do de catdlogos de bibliotecas, a indexagdo esta ligada a cons-
trugao de indices de bibliografias em servigos de informagao bibliograficos que produzem bases
de dados. Ainda para as autoras, a atuagao dos catalogos como verdadeiras bases de dados ¢é
uma tendéncia devido a dois principais fatores: “a dimensdo que a internet deu aos catdlogos
das bibliotecas, uma vez que agora eles estio disponiveis sem fronteiras espaciais e temporais,
permitindo ao usudrio acessa-los de qualquer lugar a qualquer hora”
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igualmente capazes de promoverem insurreigdo sobre os mecanismos que regem o
controle da produgio e da circulagido do conhecimento. E é neste sentido que argu-
mentamos a favor de investimentos reflexivos e operacionais que potencializem a
condi¢do emancipatdria desta disciplina, sugerindo que a abertura e o estimulo dos
sistemas de informagao, para agdes coletivas de indexagdo decoloniaL, possibilitaria
as plataformas virtuais que o oferecem, refugiar os atos enunciativos produzido pe-
los sujeitos oprimidos (Paulo Freire), subalternos (Antonio Gramsci), racializados
(Achielle Mbembe), vitimas de misoginias e sexismos. Esta indexagdo abrigaria
palavras que expressam cosmovisoes variadas, que apresentam relagdes associati-
vas e afetivas de significado imprevisiveis. Receberia termos que expressariam des-
contentamento, insurgéncia e desobediéncia. Ainda, a abertura destas plataformas,
néo sé para a indica¢do de palavras, como também para a indicacio da descri¢ao
de seu uso™ - respeitando os modos como estes se constituem em diferentes for-
mas de vida -, promoveria em nossa acep¢ao, o reconhecimento de outras logicas
humanas, de outras gramaticas silenciadas.

A Organizac¢do do Conhecimento que contempla a indexagdo decolonial assumi-
ria a postura critica sobre os fendmenos informacionais, sobre os seus sistemas, suas
estruturas, seus codigos e suas representagdes universais. Reconheceria o sujeito in-
formacional, partindo de seu carater local para o todo global, fazendo a media¢ao
dos saberes, sem estabelecer relagdes hierarquicas, sem priorizar verdades absolutas
como elementos regulatérios desta mediagao. Esta forma de organizagao libertaria
almejaria a construcdo da sociedade dos saberes emancipados e ndo sé da sociedade
da informacéo. Sociedade que considera a multiplicidade de possibilidades genea-
légicas, racionais, epistémicas e civilizatdrias, incitando e fomentando a construg¢do
de autonomias do ser, do estar, do sentir, do existir, do pensar, do escutar, do comu-
nicar e do relacionar. A Organizagido do Conhecimento que contempla e estimula
a indexagdo decolonial, estd além da a¢do de representacdo pois assume a missdo de
colaborar na constru¢io de uma cidadania global" (ORGANIZAGAO... 2016).
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Relacoes tedrico-metodologicas entre organizacao do
conhecimento e arquivologia a partir da classificacao

Thiago Henrique Bragato Barros’, Carine Melo
Cogo Bastos? Joana Peregrina Hernandes?

1. Introducao

TODAS AS CLASSIFICAGOES PARTEM DE UMA PREMISSA FUNDAMENTAL; POR EXEM-
plo, do ponto de vista tradicional da organizagdo do conhecimento, ela ¢, dentre
outras coisas, um processo de estabelecer categorias e relagdes semanticas entre
0s termos e conceitos visando a recuperagdo e ao acesso em um determinado do-
minio e que faca sentido a uma comunidade. Na arquivologia, essa reflexdo tra-
dicionalmente acontece no que conhecemos como classificagdo arquivistica, uma
fun¢do matricial (sousa, 2003), ja que, para a arquivologia, essa fun¢do tem reflexo
na gestdo, na preservagdo de documentos e no acesso em qualquer idade. Esse
processo pode estar de acordo com a tematica dos documentos, com seus formatos
tipolégicos, com a estrutura do 6rgao produtor, com suas atividades e com uma
combinacio disso tudo.

Alguns autores irdo chamar esse fendmeno de “proveniéncia interna e externa
dos documentos” (NESMITH, 2004), no sentido que existe uma societal provenance,
ou seja, o documento é, ao mesmo tempo, reflexo do seu contexto de produgio, de
suas relacdes com outros documentos e do que uma comunidade compreende dele,
ou seja, é reflexo da construgdo de sentido do ponto de vista da organizagdo que
acontece de e para a sociedade.

Outros autores, como Henttonen (2015), irdo chamar essas propriedades de
“classificagdo intrinseca” (ou seja, propria dos documentos) e de “classificacido
contextual’, que esta relacionada ao universo externo ao documento (extrinseca).

1 Pés-doutorado em Ciéncia da Informagao, pela Universidade de Brasilia. Professor Adjunto
do Departamento de Ciéncias da Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Docente permanente dos programas de Pos-graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFRGS e
UEPA. bragato.barros@ufrgs.br
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Compreende-se que, devido a essa caracteristica dual, o documento de arquivo
pode ser acessado, pesquisado e referenciado individualmente ou em seu conjunto,
e as atividades de organizagdo devem levar em considera¢ao ambas caracteristicas.

Com suas caracteristicas especiais, pode-se entender essa categorizagdo como
um sistema de organiza¢do do conhecimento (xos, em inglés) (Mazzocchi, 2018)
especializado e relacionado a dominios especificos. Assim, a classificagdo arquivis-
tica é um sistema de organizagdo do conhecimento com caracteristicas particula-
res, em que 0s conceitos e relagdes semanticas estdo atrelados a funcdes institucio-
nais (ou deveriam estar).

Henttonen (2015, p. 447, tradugio nossa) aponta uma reflexdo interessante ao
afirmar que “as classificagdes contextuais, os relacionamentos e conceitos no Kos
referem-se a funcoes, atividades e atores envolvidos no processo de criagio e isso
dos documentos arquivisticos”.

Assim, podemos dizer que a, como apontamos em outro artigo (Barros e Sousa,
2019), a organizagdo e representagdo do conhecimento é uma area que contribui de
forma fundamental para a constru¢do de metodologias para o acesso & informagao,
especialmente no desenvolvimento de kos. Por outro lado, a arquivologia tem uma
trajetéria de forma paralela, mas, em muitos momentos, busca interlocugdes com a
area de organizagdo e representacao do conhecimento. Como é o caso da elaboragio
de alguns requisitos das normas de descri¢do arquivistica, taxonomias, vocabularios
controlados, mais recentemente vemos com o aparecimento do modelo conceitual
records in contexts do Conselho Internacional de Arquivos (1ca, em inglés) discus-
sdes entorno das ontologias e sua aplicagdo para a recuperagdo da informagio em
arquivos. Isso significa postular que arquivologia e organizagdo do conhecimento se
atrelaram devido aos desafios da gestdao de grandes conjuntos documentais produ-
zidos pela burocracia contemporanea, especialmente em ambiente web.

Acredita-se, baseando-se na literatura da area, que existem textos que, desde
meados dos anos 1990, trabalham com as probleméticas dos arquivos, buscando res-
postas na organizagao do conhecimento, ou seja, ndo existe ou existiu, nos ultimos
25 anos, uma dorméncia de produgdo académica que estabelecesse uma ponte entre
Organizagdo do conhecimento e Arquivologia. Os aspectos foram trabalhados por
varios autores (ESTEBAN NAVARRO, 1995; FOSCARINI, 2006; FOSCARINI, 2009; HUR-
LEY, 1993; HURLEY, 1995; PACKALEN, 2015; HENTTONEN, 2012; HENTTONEN, 2015).

Dito isso, fica claro que existe, do ponto de vista epistemoldgico, uma neces-
sidade de avangar e de apropriar-se das metodologias da organizagdo do conhe-
cimento para dar cabo do tratamento arquivistico, levando em consideragio seu
acesso e uso por parte da sociedade. Busca-se, com a discussao aqui apresentada,
contribuir para esse debate, respondendo as perguntas bastante pertinentes para
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a arquivologia e para a organizagdo do conhecimento: 1) quais seriam as possiveis
aplicagdes dos Kos na busca do alcance dos objetivos na gestio documental; 2) em
que momento eles podem ser aplicados na organizagdo de arquivos; 3) qual o su-
porte que pode ser dado pelos Kos a gestdo; 4) como podemos combinar KOs com
o trabalho de construgdo do contexto institucional a partir da classificagéo.

Este estudo se fundamenta, portanto, em duas se¢des principais: as relagdes en-
tre organizagdo do conhecimento e arquivologia e a aplicagao dos K0S no contexto
de gestdo documental, buscando responder as questdes anteriormente levantadas.

2. Relacionamentos entre arquivologia e organizacao do conhecimento: aspectos
tedricos

A organizagdo do conhecimento enquanto campo representa uma especiali-
zagdo para a Ciéncia da Informacdo, isto é, um palco de estudo institucionalizado
para discutir teorias e metodologias relacionadas a varios processos de represen-
tagdo e organizagdo, constituindo “a organizacdo do conhecimento [...] como um
campo distinto, considerado hoje como uma subérea (ou com um link com a Cién-
cia da informagdo)” (MAZZOCCHI, 2018, tradugdo nossa).

Além disso, consiste em uma area de conhecimento de formacéo recente, que es-
tuda as leis, os principios e os procedimentos pelos quais se estrutura o conhecimento
especializado em qualquer disciplina, com a finalidade de representar tematicamente
e recuperar a informagio contida em documentos de qualquer natureza, por meios
eficientes que deem respostas rdpidas as necessidades dos usudrios (BARITE, 2015).

Quando se discute sobre organizagao do conhecimento, trés aspectos estdo re-
lacionados: 1) representa¢do de dominios disciplinares; 2) recuperagdo da informa-
¢do; e 3) resposta as necessidades dos usudrios. Essas trés premissas irdo passar por
todos os procedimentos construidos no campo.

O processo de construgdo pode ser fundamentado nestes autores: Cutter
(1837-1903), Richardson (1860-1939), Sayers (1881-1960) e, também, Bliss (1870-
1955), que usou o termo Ko (Knowledge Organization) em dois importantes livros,
The Organization of Knowledge and the System of the Sciences, de 1929, and The
Organization of Knowledge in Libraries and the Subject-Approach to Books, de 1933
(MAZzOCCHI, 2018, traducdo nossa).

No universo de atuagdo da ko, de acordo com Hjerland (2008; 2016), dois
grandes grupos de ferramentas-processos podem caracteriza-la, sdo eles: 1) pro-
cessos de Organizagdo e Representacdo do Conhecimento: indexacéo, catalogacéo,
analise de assunto, classificagdo; 2) sistemas de Organizagdo e Representagdo do
Conhecimento gerados de e para esses processos; sendo os ultimos primordiais
para a efetiva organizagio.
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Em relagio aos Knowledge Organization Systems (x0s), tomando por base Ma-
zzocchi (2018) e Hjorland (2008), afirma-se que sdo sistemas fundamentais para
a organizag¢do, porém sua maior problematica se da na mudanca rapida que lhe
ocorre e continua a ocorrer. Essa parece ser uma dificil tarefa comum aos kos. Em
suma, é um termo utilizado para um campo vasto de itens, dentre eles as ontolo-
gias, os cabegalhos de assunto, os tesauros e os esquemas de classificacio; cada um
com uma fung¢éo e um fundamento tecnoldgico distinto e usado em uma variedade
de agrupamentos sociais. Seu objetivo final é cumprir com a missio da prépria Ko:
facilitar a gestdo e o acesso.

Acredita-se aqui, portanto, em uma Ko integradora que busque contribuir para
além de seu proprio campo de atuagio, visando a auxiliar na construc¢io de me-
lhores sistemas de organizagdo do conhecimento no ambito dos arquivos. “O ter-
mo sistemas de organizagdo do conhecimento destina-se a englobar todos os tipos
de esquemas para organizar informag¢des e promover a gestdo do conhecimento”
(HODGE, 2001, p. 01, tradug¢do nossa).

KOs sdo, dessa forma, mecanismos, ainda que ndo nomeados como tal, pre-
sentes no nucleo de cada sistema de organizagido arquivistico e nos processos de
classifica¢do e descri¢do. Assim, em relagdo aos arquivos, estamos na maioria do
tempo falando de kos, estruturados, complexos e com uma constru¢io semantica.
Tal percepgéo é possivel devido a propria forma de formulagdo dos instrumentos
arquivisticos, construindo instrumentos de pesquisa e gestdo a partir de uma rela-
¢do entre contexto e contetido, fundamentados em principios abrangentes e adap-
taveis a cada corpo administrativo. Sorgel (2001) ira definir os Kos com base no seu
proposito, na cobertura de conceitos e termos, nas fontes, na qualidade da analise
do uso, na andlise conceitual, estrutural e terminoldgica, acesso, desenho, forma
de apresentacdo dos termos e nivel de atualiza¢do. Todos os sistemas, em maior
ou menor grau, apresentam um poder representativo, relagdes semanticas, nivel
de formalizagdo que ird influenciar em sua leitura por mdquina, normalizagio e
capacidade de se inter-relacionar. Os procedimentos classificatorios em arquivo
buscam, de uma forma geralista, atender a esses requisitos, ainda que néo estejam
expostos na literatura classica desse modo.

3. Sistemas de organizacao do conhecimento na arquivologia: classificagao contextual
A gestdo documental trata-se de um processo por etapa que visa a racionali-
zar a produgdo dos documentos juridicos administrativos. Enquanto um procedi-
mento, a gestdo apresenta regulamentagdo internacional por meio de normas 1so,
especialmente a 150 15489 (requisitos) e a 150 30300 (implementac¢io de sistemas).
Significa, portanto, que, do ponto de vista técnico, estamos falando de um proce-
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dimento consolidado e aceito por grande parte da comunidade. Sua defini¢ao para
inicio desta secdo ¢ a seguinte: “a) producéo e captura de documentos de arquivo
para cumprir os requisitos de prova da atividade de negécio; b) adogdo de medidas
apropriadas para proteger sua confiabilidade, integridade e usabilidade conforme
seu contexto de negocios e requisitos para gestdo de mudangas ao longo do tempo”
(150, 2016, p.vi, tradugdo e grifo nosso).

A gestdo enquanto procedimento visa a possibilitar que os documentos per-
manegam confidveis, integros e usaveis em seu contexto de produgio; portanto, a
categorizacgdo e as relagdes semanticas estabelecidas entre os documentos arquivis-
ticos na classificacio devem ser principalmente contextuais, a fim de auxiliar no
cumprimento de tais requisitos. E necessaria, entdo, uma classificagio contextual,
representando e organizando os conjuntos documentais.

Na literatura arquivistica, a classificagdo funcional é a mais expressiva desse
conjunto de procedimentos contextuais. Para alguns autores, a propria classifica-
¢do arquivistica confunde-se com a classificagao funcional, ou seja, é entendida
como uma das unicas alternativas para a classificagdo de documentos arquivisticos
que possibilitam a compreensdo do contexto de producido documental (BARROS &
MORAES, 2013; BAK, 2012.).

Essa classificagdo se baseia na identificagdo e modelagem das categorias clas-
sificatorias por meio do negocio-missdo da entidade produtora de documentos,
decompondo-se a partir das fung¢des juridico-administrativas. Tal categorizagdo
possibilidade uma maior liberdade ao arquivista-classificador, o que faz com que
exista uma multiplicidade de formas e formatos de sua aplicagdo. Alguns estabele-
cem categorizagdes* em formato de tabela, o que ¢ comumente chamado de plano
de classificagdo ou desenvolvido na forma de diretrizes classificatorias, como é o
caso do BAcs (Business Activity Structure Classification System) do governo Cana-
dense, que olha a classifica¢ao do ponto de vista de politicas, praticas e iniciativas
classificatorias das varias agéncias governamentais, estabelecendo procedimentos e
pardmetros abrangentes para a classificacio dos documentos produzidos pela ma-
quina estatal (BARROS & MORAES, 2013 E BAK, 2012).

A classificagdo funcional possibilita visualizar uma representacao hierarquica
da instituicdo em relagdo as suas agdes juridico-administrativas. Comparada a Kos
tradicionais, ela assemelha-se bastante a um sistema de classificagdio com uma ca-
tegorizagdo taxonomica (ou seja, menos estruturada). No universo da organizagao
do conhecimento, esse tipo de classificagdo ndo é muito comum, por conta das

4 Exemplo pode ser visto aqui << http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site/gestao/sistema/pla-
no>> acesso em 10/08/2020
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caracteristicas dos dominios comumente modelados por ela. A classificagdo fun-
cional, desde sua popularizagdo por Therodore R. Schellenberg em 1956, tornou-se
a base para a classificagdo de arquivos, na medida em que auxilia na avaliagdo do-
cumental e na construgdo de um programa de gestao de documentos.

Contudo, apesar de apresentar-se na literatura da drea como um consenso,
existem, do ponto de vista da pesquisa, poucos trabalhos que discutem em profun-
didade sua aplicac¢do e os problemas comumente encontrados no uso dos sistemas
criados a partir dela (HURLEY, 1993; SABOURIN, 2001; ORR, 2005; HENTTONEN, 2012).

Acreditamos que isso se dé porque, tradicionalmente, a discussdo de modela-
gem de conceitos e a prépria teoria de classificacdo enquanto fundamento sempre
estiveram mais presentes na ciéncia da informag¢do e com mais propriedade na
organiza¢do do conhecimento. Assim, respondendo a primeira questdo levanta-
da neste artigo, a aplica¢do de K0os no ambiente de arquivo que se baseia na dis-
cussdo da organizacdo do conhecimento auxilia no desenvolvimento de melhores
modelagens dos conceitos, ainda mais do que a aplicagdo da teoria do conceito de
Dabhlberg, por exemplo, pode ajudar metodologicamente nesse processo. Ou seja,
ndo se trata de uma substituicdo das premissas classificatorias funcionais, mas do
estabelecimento de um procedimento de classificagdo menos subjetivo.

Assim, o campo de organiza¢ao do conhecimento na sua investigacao pela na-
tureza e qualidade dos processos de organizagio, nas estruturas e fun¢des dos Kos,
pode contribuir com a falta de procedimentos para o passo a passo da classifica¢io
de arquivos. Para o desenvolvimento de kos, as relacdes semanticas entre conceitos
e termos sdo a base para a construcdo de taxonomias, ontologias ou outros sistemas.
Os objetivos finais sdo diferentes, evidentemente, pelas caracteristicas do processo
que ja destacamos anteriormente, mas acreditamos que a representa¢do do estado,
das institui¢oes publico-privadas e das agéncias governamentais sio dominios de
conhecimento especifico. O sistema conceitual de Dahlberg (1978) oferece, entio,
caracteristica e forma verbal da representagao triangular da referéncia que contri-
buem para a modelagem do contexto, com a criagdo de um campo de referéncia
baseado na predi¢do, denotagdo e designagdo, ou seja, um estudo dos conceitos e
sua representagdo em termos ao longo do processo de classificacdo. Nesse sentido,
perguntas recorrentes comegam a ser respondidas: 1) como podemos nomear um
conjunto documental de arquivo? 2) Qual a relagdo entre esses termos e a comuni-
dade na qual esta inserido esse acervo? 3) Para que tipo de usudrio ele é relevante?
4) Qual ¢é a cultura organizacional do 6rgdo produtor de documentos, Isto é, o
campo de relacionamentos que sdo representados do e para o contexto documen-
tal, complementando todo o trabalho intelectual tradicionalmente desenvolvido
na arquivologia?
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3.1. A classificacao funcional enquanto um processo de representacao conceitual: o lugar e o
momento de aplicacao

A classificagdo desenha os processos de gestdo, de organizagao e de representa-
¢d0 dos documentos de arquivo. Esse Kos é o que ira possibilitar o desenvolvimen-
to de todos os outros procedimentos. O sistema, além de hierarquico, é profunda-
mente estruturado, porém carece de rigor formal, normalizagio e de inter-relacio-
namentos, 0 que provoca problemas de navegagao, uso e compreenséao por parte da
comunidade que os utiliza. Na arquivologia, leva-se sempre em consideracio dois
usudrios ideais: primeiramente, aquele que produz os documentos. Em muitos ca-
s0s, este é seu maior interessado ao longo da cadeia de custddia, que busca respos-
tas a problemas juridicos e administrativos com a sua consulta e que comumente
classifica os documentos tendo por base um cddigo previamente elaborado. Sua
falta de participagdo no desenvolvimento da categorizagdo ou mesmo da verifica-
¢do da sua cultura organizacional, representada no codigo, faz com que exista uma
dificuldade de utilizagdo e busca desse cddigo, ou seja, a premissa de Dahlberg e
dos kos tradicionais auxilia nesse processo. Ja o outro lado da moeda é o que apre-
senta ainda mais dificuldade na utilizagdo de instrumentos de representagao tipi-
cos de arquivo. Assim, faz-se necessario, primeiramente, compreender a logica de
organizagao, ou seja, como a equipe/arquivista a construiu, para, finalmente, fazer
sua pesquisa; um processo profundamente calcado numa visdo dos documentos
buscados presencialmente e da organizagao fisica.

Contudo, nem tudo sao flores neste relacionamento. Precisa-se levar em conta
que essa categorizagdo textual-funcional é fundamental, visto que existe, do ponto
de vista do documento de arquivo, o que Duranti (1997) ird chamar de archival
bond, isto é, os documentos s6 fazem sentido quando relacionados uns aos outros,
fazendo com que um processo de contratacio de pessoal sé conte sua historia ad-
ministrativa, com todos os seus documentos. Isso é de facil percep¢do nos docu-
mentos produzidos analogicamente, mas nao ¢ to explicito em ambiente digital,
ou seja, é necessario que isso fique evidente na categorizagao da classificacdo, espe-
cialmente no contexto digital. Assim, a “temadtica” do documento néo se relaciona
apenas a uma Unica categoria de assunto, como no caso exemplificado, mas a rela-
¢do entre esse processo, a outros processos da mesma atividade e ao negdcio insti-
tucional. Ele conta a histdria administrativa no relacionamento, visto que um oficio
sem ele mesmo ndo evidencia o motivo pela sua criagéo, mas, sim, os documentos
que sdo anexados a ele e que comprovam e corroboram a tomada de decisdo.

Isso evidencia a complexidade do processo de classificagdo contextual arqui-
vistica, ao ponto de, em muitos casos, um cddigo que se estabele¢a como pura-
mente funcional, na pratica, mescle contexto e assuntos em sua categorizacao, difi-

241



242

RELA(;()ES TEORICO-METODOLOGICAS ENTRE OR(}ANIZA(»I;\() DO CONHECIMENTO E ARQUIVO...

cultando sua aplicagdo. Por exemplo, uma carteira de identidade comprova quem
¢ o individuo em questéo e suas filiagdes, ou seja, é um documento que informa
sobre o titular. Do ponto de vista da classificagdo contextual, essa é sua fun¢iao ou
seu conteido? A linha ndo é tdo clara quanto parece. Portanto, quando pensamos
nisso, podemos dizer que entendemos que existe uma caracteristica fundamental a
classificagdo arquivistica. Referente a proveniéncia/organicidade documental, sdo
os fundamentos para a organizagao dos registros orgénicos. No entanto, a maneira
como o fazemos é conceitual e semantica Carecemos, portanto, de ferramentas e
estudos para reconhecer isso, o que demonstra que o sistema referente ao seu de-
sign estd incompleto; hd espago para se trabalhar com ontologias ou taxonomias,
pensando na maneira como nomeamos as classes — e porque nomeamos nossas
classes buscando suas premissas conceituais.

Em relacdo ao processo, Foscarini (2006, p. 41) estabeleceu que poderiamos
defini-lo como uma investiga¢do preliminar, seguida da andlise funcional top-do-
wn e da andlise dos processos combinados bottom-up. A classificagdo funcional se
deve & padroniza¢ido administrativa e ao desenvolvimento da burocracia desde o
final da Segunda Guerra Mundial, levando a racionalizagao e, a0 mesmo tempo,
a um aumento exponencial da complexidade de produgdo e uso de documentos
juridico-administrativos.

Ter a proveniéncia como premissa do sistema e a andlise funcional como ele-
mento constituinte do sistema de representacio estrutura o formato e pardmetro
geral do sistema de classificagdo, porém a execugio real do sistema em seu passo a
passo pode ser complementada por um outro K0S, que visa a auxiliar na estrutura-
¢do dos conceitos. Em vista disso, sim, a organiza¢do do conhecimento e os KOs tra-
dicionais podem auxiliar no desenvolvimento de classifica¢des, que acreditamos que
seja a fase crucial do processo para a aplicagao, ainda que seja possivel aplica-las pos-
teriormente na descri¢do arquivistica (vocabularios controlados, taxonomias, etc.).
Esse processo busca auxiliar a diminui¢do da subjetividade, navegagao e uso desses
KOS, como vemos em Sousa e Araujo Jr. (2013; 2017), quando abordam as taxono-
mias, e em Barros e Gomes (2018) e Gomes et al. (2020), ao abordar as ontologias.

Um fator critico que torna possivel aplicar um K0s no contexto de arquivos pu-
blicos é que a maioria das atividades organizacionais sdo repetitivas; sdo instancias
de processos executados com frequéncia. Entdo, é aqui que a teoria do conceito
triangular de Dahlberg pode nos ajudar a delinear como nomeamos os KOs ar-
quivisticos e, com base nas relagdes entre termos e conceitos em um determinado
dominio juridico-administrativo, pode ajudar a construir melhores instrumentos.

Alguns autores apontam o problema que ocorre ndo apenas em relagio a clas-
sificagdo, mas a um problema recorrente na arquivistica que pode ser auxiliado
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pela teoria dos conceitos e pelo desenvolvimento do kos: a nomeacio de classes
em ferramentas de pesquisa e esquemas de classificagdo. Orr (2005, p. 111) estabe-
leceu que “nao existe um modelo comum de classificagdo baseado em regras, seja
no numero de elementos, seja nos niveis ou na nomenclatura das classes”. Outro
problema recorrente é a falta de aprofundamento de teorias sobre as metodologias
do campo; de acordo com Hurley (1993, p. 11), “a ciéncia e a metodologia da analise
funcional ainda nao foram escritas”. Desde meados da década de 1980, os estudos
tém se concentrado em questdes conceituais, mas com poucas reflexdes fundamen-
talmente metodoldgicas. Shepherd e Yeo (2003, p. 73) escrevem que “os esquemas
de classificacdo sdo baseados em uma analise de funcdes, processos e atividades”
No entanto, quando olhamos para o sistema de classificagdo de si, como afirma
Foscarini (2006, p. 191), “o niimero de sistemas de classificacdo que afirmam ser
baseados em fungdes, em um olhar mais profundo, acaba sendo apenas um espelho
da estrutura interna da agéncia (estrutura)”, nao refletindo as fun¢des de negédcios.

O que argumentamos aqui é que podemos construir um processo, um fluxo de
atividades que ajude a desenvolver melhores esquemas de classifica¢do. Os arqui-
vos ndo sdo construidos por acaso; a historia é feita diariamente com documentos
do cotidiano, e as informagdes contidas nesses documentos evidenciardo visdes
da sociedade, de fatos, de comportamentos e de periodos de todas as épocas. Do-
cumentos sdo produtos das agdes desenvolvidas em uma institui¢io ou por uma
pessoa; sdo criados para auxiliar as atividades e prestar testemunho de uma época,
um periodo ou uma gestdo; sdo unicos, e seus conteudos adquirem sentido pleno
se apresentarem uma relagdo com o restante dos documentos que foram criados.
Os documentos sao gerados em fungdo das atividades administrativas e juridicas
de uma instituigdo e agrupados em séries, subséries, secdes e fundos documentais.

Dessa maneira, para a Organizagio do Conhecimento, nos arquivos, a ativida-
de de classificagdo desempenha um papel essencial na gestao documental, ao ser
realizada e calcada nos estudos das legislagdes, dos procedimentos e das fun¢des da
instituicao, além de contar com a participa¢do do usudrio, na medida em que este,
como gerador da informagcéo, auxilia no processo de contextualizagdo do arquivo
para que sejam elaborados esquemas de classificagdo que atendam e representem
o universo daquele acervo. Ao termos uma visdo mais clara do contexto em que os
arquivos foram produzidos, é possivel ter uma melhor representagdo da informa-
¢do, facilitando seu acesso e recuperacio.

O sucesso e o desenvolvimento das instituicoes esta cada vez mais relacionado
com a sua capacidade de criar, disseminar, compartilhar e utilizar conhecimento.
A gestao documental auxilia na recuperag¢ao da informagéo pelo usudrio. Portanto,
os sistemas de Ko sdo mecanismos pensados para representar e recuperar a infor-
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magdo com o acesso aos registros de arquivo, através de esquemas que represen-
tam e organizam as informacdes, como ontologias, taxonomias, tesauros, planos de
classificagao, vocabularios controlados e listas elaboradas com o objetivo de padro-
nizar termos e facilitar na orientagdo e no atendimento ao usudrio. A Arquivologia
e 0s KOs estdo diante de uma oportunidade tnica, mas com desafios pela frente. As
pesquisas pelas informagdes e a geragdo de novos conhecimentos nunca foram téo
intensas e rapidas como nos dias de hoje. Os instrumentos de classificagdo aliados
a tecnologia e aos usudrios que utilizam a web para realizar pesquisas que estdo
cada vez mais exigentes e demandam informagdo de maneira mais agil e precisa,
forcam os profissionais de arquivo e as institui¢oes a encarar o fato de que a classi-
ficagao dos arquivos deve ser realizada na geragdo do documento, facilitando, as-
sim, a recuperagdo da informacdo. Os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
dao suporte a gestdo no momento em que os esquemas de classificagdes refletem
e representam as caracteristicas e especificidades de cada institui¢do, tendo como
base o contexto arquivistico para melhor representar a informagao e a organizagao.

Assim, do ponto de vista da aplicagdo, o primeiro passo é construir uma po-
litica que estabeleca uma base para todo o processo, bem como para o trabalho
intelectual desenvolvido pelos arquivistas, a fim projetar o esquema de classificacao
e, entdo, construir uma relacdo de termos-conceitos com um Kos (uma taxono-
mia, por exemplo) do dominio institucional com base na conexio entre conceitos,
termos e usudrios em um processo top-down, bottom-up. Com este estudo de re-
feréncia, pretende-se cruzar a construcio real da classificacio com suas notagdes
relacionando conceitos, em sua ideia triangular de Dahlberg e nos termos que eles
representam no dominio institucional.

Com essa descri¢do, parece que o trabalho é ficil, mas ndo é; é um processo
complexo que, dessa forma, tem uma abordagem mais equilibrada do que a tra-
dicional. Fizemos isso em alguns artigos tedrico-metodoldgicos, como Barros e
Gomes (2018) e Gomes et al. (2020). Também fizemos prototipos, e o processo
funcionou. Desejamos construir sistemas melhores, e esta é uma forma possivel
de fazé-lo.

3.2. Ontologias e taxonomias como suporte para a classificacao contextual

Tomando por base as reflexdes de Gomes et al. (2020) e Henttonen (2015),
acreditamos que quatro premissas sdo fundamentais para o desenvolvimento de
classificagdes contextuais. Primeiramente, é necessario estabilidade, ou seja, que o
codigo seja suficientemente estruturado em relagdo as fungdes do 6rgao que pro-
duziu os documentos. Também faz-se necessario que exista clareza em relagdo aos
conceitos e termos que sdo representados na classificagao, bem como que seja claro
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quais os relacionamentos entre as fungdes, atividades e os documentos produzidos
eem relagdo ao escopo do plano e a sua capacidade de atualizagdo. Quanto mais
contextual-funcional for o c6digo, menor sera a necessidade de ele ser atualiza-
do pelo controle dos conceitos e pelos termos a ele relacionados, ou seja, quanto
maior a clareza em rela¢do ao desenho das hierarquias baseadas nas fun¢des do
6rgdo, mais estdvel o codigo serd. E preciso que isso acontega, portanto, para que
seja possivel cumprir o passo seguinte. Acreditamos que o desenho de taxonomias
estruturadas na relagdo funcio-atividade facilitaria que essa classificagido perma-
necesse estavel.

O segundo ponto é o que muitas classificagdes arquivistica almejam, mas pou-
cas realmente conseguem: sua generalidade, ou seja, que o plano de classificacdo
seja passivel a aplicacdo em um universo maior de instituigdes que apresentem
funcdes administrativas e sociais similares. Tomando por base o BAcs (Business
Activity Structure Classification System), implementado enquanto gestdo de do-
cumentos em meados dos anos 2000 no Canada, ja citado neste trabalho, faz-se
necessario mais que um cddigo, ou seja, mais que uma hierarquia de conceitos e
termos. E preciso que ele seja pensando enquanto um método ou uma politica de
classificagao adaptavel a realidades similares, isto é, o cddigo precisa ser geral o
suficiente para servir de modelo institucional, mas ndo pode ser genérico em suas
classes, sem permitir a adaptacdo e a clarificagdo de como ela pode ser feita.

O terceiro ponto ¢ algo bastante presente na literatura de organiza¢do do co-
nhecimento, mas pouco presente na literatura arquivistica. E necessario decompor
o orgdo produtor em fungdes especificas, ou seja, que exista especificidade na classi-
ficagdo. Portanto, Administracio de Pessoal enquanto fungio e cinco subfuncoes re-
lacionadas a 10 séries documentais é melhor do que simplesmente administragao de
pessoal enquanto fungio unica que agrupa todos os documentos de recursos huma-
nos de um determinado drgdo produtor. Se classificagdo é contextual, as hierarquias
criadas precisam realmente representar o contexto institucional. E exatamente aqui
que a teoria do conceito de Dalhberg auxilia nesse processo da especificidade sem
ser excessiva, especialmente na nomeagado das varias hierarquias classificatdrias.

A quarta premissa desse sistema ¢ a forma de validagao, isto ¢, um codigo que
serd aplicado para além da atividade do arquivista em si, mas que sera aplicado
pela administracao que produz os documentos e tem necessidade de acessa-los e
direcionado aqueles que pesquisam com interesses diversos em arquivos publicos
e privados. E preciso garantir espago para o usudrio (interno e externo) opinar e
validar o codigo para se sentir parte do processo de produgio e ver a cultura orga-
nizacional impressa nas diferentes classes criadas a partir desse processo. Acredi-
tamos que seja aqui que os processos de construcao de ontologias possam auxiliar,
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justamente por traduzirem para a maquina relacdes semanticas presentes na forma
que os individuos buscam informagao.

As ontologias se sobressaem atualmente por serem pe¢a fundamental na cha-
mada Web Semantica, projeto que visa a estabelecer o compartilhamento e reuso
de dados diversos em aplicagdes variadas. Por meio desses sistemas de organizagao,
pode-se criar taxonomias de conceitos relativos a um dominio de conhecimento
especifico, possibilitando que um sistema computacional “entenda” esse dominio,
levando-se em conta que, para tal sistema, o que existe é aquilo que pode ser repre-
sentado (GRUBER, 1993). Assim, traduzir-se-a para um frame navegacional um pla-
no de classificacio e auxiliar-se-a os sistemas de produgdo de documentos digitais
ou as fermentadas de descri¢io normalizada a retornarem buscas mais precisas e
intuitivas para os usudrios.

Guarino (1997) estabelece que é necessario entender que uma ontologia des-
creve uma conceptualizagdo, que pode ser compreendida como sendo o conjunto
de conceitos e suas defini¢oes que estabelecem relagdes dentro de um campo de
interesse qualquer. Porém, as conceptualizagdes, em geral, sdo implicitas, existindo
de forma diferente na mente das pessoas. Assim, uma ontologia deve ser feita de
modo contrario: a conceptualizagdo nela representada deve ser explicita e clara.
Fundamentais num contexto de leitura por maquina e de busca a partir da maqui-
na, os axiomas da ontologia funcional devem refletir as premissas do esquema de
classificagdo que elas representam.

Além disso, o conceito aponta que essa conceptualizacdo também deve ser par-
cial, ou seja, uma ontologia nunca vai representar um dominio de conhecimento
em sua totalidade, mas apenas aqueles conceitos que sdo pretendidos, fazendo com
que exista conexio entre o sistema e quem os produz, do mesmo modo que um
plano/esquema de classificagao de arquivo s6 alcanca, de forma plena, a esfera de
uma institui¢do. Isso decorre da representa¢io de uma representagio visual muito
clara de um dominio, permitindo sua modificagdo e reuso a qualquer momento.

Diante disso, conforme Barros e Gomes (2018), a constru¢do de um plano de
classificagao pode ser facilitada com o uso de ontologias terminoldgicas, confe-
rindo completude ao plano desenvolvido. Vale ainda frisar que as ontologias sdo
voltadas ao reuso, além de serem flexiveis e de facil modificacio, de maneira que,
se houvesse qualquer necessidade de mudanga nas funcoes ou na estrutura da en-
tidade produtora dos documentos, e se essa necessidade se refletisse, a mudanga
poderia ser facilmente feita na ontologia, mantendo a relagdo entre plano de classi-
ficagdo e ontologia sempre atualizada.

A partir das reflexdes aqui apresentadas, para fins de resumo e sistematizagio,
segue representac¢do grafica:
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Figura 1 - Representacao grafica do sistema de organizagao do conhecimento proposto

Contexto Institutional |

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

A representacdo grafica do uso que se propde aqui busca tornar o processo de
classificagdo contextual mais dindmico e atualizado para a realidade de producio
de documentos atual, visando a uma melhor aplicagdo e uso dos planos de classi-
ficagdo. Acredita-se que seja uma das possiblidades de tornar um processo que, na
literatura, apresenta-se bastante conceitual, mas pouco claro do ponto de vista me-
todoldgico. Nesse sentido, nao se trata de uma substitui¢do do que ja ¢ feito pelos
arquivistas desde meados dos anos de 1960, mas de um complemento; os benefi-
cios sdo muitos e ja temos comprovado isso em outros estudos relacionados a este.

4. Consideracoes finais

Dessa maneira, pensar e realizar a Organizagdo do Conhecimento e aplicar
e desenvolver os Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento ¢ fundamental para
a arquivologia, uma vez que auxilia os profissionais de arquivo ou os arquivistas
na contextualizagdo das institui¢des e suas produ¢des documentais, facilitando a
representacio e recuperacio da informacio para o usudrio final - tanto para a pro-
pria institui¢do como para os servidores/usuarios que utilizam os dados para gerar
mais informacoes.

A relagio cada vez maior da arquivologia com a Ko, na pratica, ira possibilitara
sanar um dos maiores entraves encontrados nos arquivos, a classificagdo e o tra-
tamento documental na gestao documental, pois a atividade devera estar voltada
para atingir o seu real objetivo: atender as fungdes das instituicdes e as pesquisas
dos usudrios e, dessa forma, conseguir representar o contexto arquivistico e recu-
perar a informagdo de maneira util e satisfatéria para o usudrio.
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De acordo com Barros e Sousa (2019), “a organiza¢io e representa¢io do co-
nhecimento é uma area que contribui de forma fundamental para o desenvolvi-
mento de metodologias para o acesso a informagao” Assim, a aproximacdo entre
arquivologia e ko contribui muito para a constru¢do de metodologias para organi-
zagdo e acesso nos mais variados tipos de acervos e nos mais diferentes contextos
em que estes foram produzidos, apresentando perspectivas e possibilidades de re-
plicacio e adaptag¢ao dos KOs em outras instituigdes com caracteristicas ou fungoes
semelhantes, auxiliando no processo de normalizagio e padroniza¢do das fungdes
arquivisticas.

Buscou-se, neste trabalho, discorrer a respeito das possiblidades de uso de kos,
especialmente as taxonomias e ontologias no contexto da classificagao contextual-
-funcional da arquivologia, tendo por base pesquisas previamente realizadas com a
tematica. Chegou-se a importantes constatagdes de quando, onde e como se pode
utilizar metodologias da organiza¢do do conhecimento no contexto dos arquivos
sem perder de vista as teorias e olhares por ela desenvolvidos. E importante sinali-
zar que, mais do que uma critica aos fundamentos da drea, busca-se um prolonga-
mento e uma complementacio a trabalhos ja realizados.

Os desafios para arquivistas em relagio a classificacao sempre estiveram pre-
sentes, justamente por ela ser, muito provavelmente, a fun¢do mais dificil de se de-
senvolver na organizagdo arquivistica. O percurso sinalizando ao longo deste texto,
compreendendo-se que estamos falando de uma disciplina aplicada, ou seja, que
o desenvolvimento tedrico deve acompanhar o desenvolvimento metodologico. A
producdo documental digital ja é realidade nas institui¢des ha algum tempo, no
entanto precisa-se enderecar e responder aos problemas levantados pelo cenario
digital.

A trajetoria de pesquisa tem sido, nos ultimos anos, de construir caminhos
para essas respostas, por meio de projetos de pesquisa, alunos de graduagio e pos-
-graduagdo que buscam, através da relagdo entre organizacdo do conhecimento e
arquivologia, respostas, ainda que preliminares, sobre os possiveis avangos aplica-
dos a alguns protdtipos que ja foram criados e apresentados. Acredita-se que sejam
ainda necessdrias novas aplicagdes e respostas. SO assim, enquanto profissionais e
pesquisadores, conseguiremos responder as demandas da sociedade.
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A aplicacao do CSKOL de Ingetraut Dahlberg para
analise do ensino em organizacao do conhecimento

Tatiana de Almeida' e Gustavo Silva Saldanha?

1. Introducao

A PESQUISA, VOLTADA A UM OLHAR APLICADO SOBRE UM UNIVERSO DO CONHECI-
mento, parte de uma dire¢éo analitico-conceitual, estruturada em Ingetraut Dah-
lberg para quem a Organizagdo do Conhecimento (oc) se constitui como um
universo proprio e independente, metodologia fundamentada segundo o Organon
aristotélico, forte influéncia do pensamento dahlbergiano. A Organizagdo do Co-
nhecimento ¢é entendida neste estudo a partir da lente analitica (formal, ou seja,
segundo a estrutura do universo observado) como um espago ainda bastante he-
terogéneo no que concerne seu corpus de atuagido pratica e sua teia de termos,
conceitos e defini¢oes.

Uma questdo importante que pode ser observada pela lente analitica é a pro-
blematica da diversidade terminoldgica existente na oc. Por seus métodos e teorias
serem usufruidos por segmentos de disciplinas diversas, hd uma variagdo significa-
tiva de terminologias utilizadas em seu escopo. A anélise da 0c como um universo
de conhecimento no &mbito académico coloca em evidéncia, além de questdes ter-
minologicas, aspectos que podem favorecer o aperfeicoamento e o desenvolvimen-
to sociocritico da gestdo e do ensino realizados nos cursos de Pés-Graduagdo que
ofertam essas temdticas como tdpicos de estudo em suas disciplinas.

Os questionamentos sobre a cientificidade da oc tém como marco a criagdo
da International Society for Knowledge Organization (1sK0), que se tornou uma das
mais importantes associagdes voltadas para essa tematica, desenvolvendo uma es-

1 Doutora em Ciéncia da Informagao, Professora Adjunta da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO). E-mail: tatiana.almeida@unirio.br

2 Doutor em Ciéncia da Informagao, Pesquisador Titular do Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (1BICT), Professor Adjunto da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRrIO). E-mail: gustavosaldanha@ibict.br



254

A APLICAGCAO DO CSKOL DE INGETRAUT DAHLBERG PARA ANALISE DO ENSINO...

trutura académico-cientifica, com publicagdes, eventos cientificos, orientada para
o dominio no 4mbito mundial. A 1sko é hoje a sociedade cientifica responsavel
pelas principais acdes em torno da consolidagdo cientifica da oc. Essa sociedade
surgiu em 1989 e teve a Dra. Dahlberg como uma das principais fundadoras, além
de presidente entre os anos de 1989 a 1996.

Desde sua cria¢do, a 1sko vem promovendo conferéncias internacionais a cada
dois anos, em anos pares, sendo a décima quinta conferéncia ocorrida no ano de
2018, na cidade do Porto, em Portugal. A décima sexta aconteceria em julho de
2020, na Dinamarca, porém teve que ser cancelada por conta da pandemia do Co-
ronavirus. Também, de dois em dois anos, em anos impares, ocorrem as conferén-
cias regionais levadas a cabo em cada um dos paises signatarios de um “Capitulo
1sk0”. Fruto da longa tradi¢do de producio cientifica, académica e profissional em
organizacéo e representagdo do conhecimento, o Brasil dispde de um capitulo pro-
prio, a 1sko-Brasil que foi criada efetivamente em 2007 e teve a primeira conferén-
cia realizada em 2011. No ambito do evento da 1sko-Brasil 2011 as areas tematicas
para as quais os trabalhos foram aceitos se dividiram a partir da categorizagao da
OC em trés dimensdes: a epistemologica, a aplicada e a social-cultural. O recorte
da oc, na visao da 1sKo0, a partir de trés grandes categorias de analise reforca o ca-
rater multiplo de estudos desse universo.

E no ambito desta sociedade, a 1sko, que foi elaborado o instrumento que
usamos como medida analitica neste estudo - uma metaferramenta formulada a
partir de aportes tedricos do silogismo aristotélico e do desenvolvimento de um
modo de compreensdo do “conceito’ dentro da Ciéncia da Informagao. Trata-se do
Classification System for Knowledge Organization Literature (CSKOL), um instru-
mento criado pela Dra. Dahlberg especialmente para classificar pesquisas em oc,
permitindo o rapido acesso ao conteido do dominio, bem como seu crescimento
como episteme distinta dada possibilidade de identificagdo de nucleos e fronteiras
de atuagdo em oc. Esse sistema nos serviu como um modelo classificatério que nos
possibilitou analisar e mapear os nticleos tematicos da oc presentes nos programas
de P6s-Graduagio selecionados para essa pesquisa.

Aborda-se aqui o quadro analitico das tematicas de ensino com demonstragao
dos resultados da aplicagdo dessa estrutura classificatoria sugerida por Dahlberg.
Foram analisadas as ementas das disciplinas em programas de pds-graduagao, que
ensinam Organizagdo do Conhecimento, da regido metropolitana do Rio de Ja-
neiro, quais sejam: O Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacgao da
Universidade Federal Fluminense (pPGCI-UFF); O Programa de Pés-Graduagio em
Ciéncia da Informacéo do convénio entre o Instituto Brasileiro de Informa¢ao em
Ciéncia e Tecnologia e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (pPGCI-IBICT/
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UFRJ); e 0 Programa de P6s-Graduagao em Biblioteconomia da Universidade Fe-
deral do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

2. Objeto de estudo: programas de pds-graduacgao

Com o objetivo de verificar a aplicagdo do modelo cskxoL visando observar os
elementos tematicos concernentes da oc existentes nos cursos de pds graduagdo
selecionados para esse estudo e, assim, analisar como a oc esta posicionada nesse
contexto de ensino, cabe aqui apresentar minimamente cada um destes programas.

O Programa de Pés-graduagio stricto sensu em Ciéncia da Informagao da Uni-
versidade Federal Fluminense (PPGcI-UFF) foi criado em 2009 com a proposta de
formacgdo e aprimoramento de pesquisadores interessados no avango do conheci-
mento no campo da Ciéncia da Informac¢io. O PPGCI-UFF conta com os cursos de
mestrado académico (instituido em 2009) e doutorado (instituido em 2015), além
de oferecer estancias para pesquisas de pds-doutorado. O PPGCI-UFF recebeu con-
ceito 4 na ultima avaliacdo da Capes e sua estrutura parte da area de concentracdo
intitulada “Dimensdes contemporineas da informa¢io e do conhecimento” que
da origem a duas linhas de pesquisa. A linha 1 “Informacéo, Cultura e Sociedade’,
com enfoque mais social, estuda a informag¢éo como processo e produto socio-his-
torico, analisando sua constituicdo como objeto disciplinar e de politicas, tanto no
nivel micro-social - institucional, quanto no nivel macro-social - nacional e global.
Enquanto a linha 2, com enfoque em tecnologia e gestdo, investiga os processos in-
formacionais e comunicacionais, considerando as relagdes entre as tecnologias da
informagdo e da comunicagio e os diferentes campos do conhecimento cientifico
e técnico, seus padrdes, demandas e uso de informagdo. Estudam-se a geragio, a
organizacdo, a representagio, a recuperagio e a gestdo da informagao, com especial
énfase em metodologias, ferramentas e mediagdes sdcio-técnicas da informacédo e
da comunicagio nestes processos. Inclui também estudos métricos da informagéo,
Web Seméntica e Ontologia, dentre outras tematicas relacionadas.?

O Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagédo, desenvolvido em
associagdo entre o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia e a
Escola de Comunicac¢do (Eco) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (prGc1/
IBICT-UFRJ), teve origem no Curso de Documentagio Cientifica (cpc), criado pelo
IBICT em 1955, em nivel de especializagdo, que foi oferecido por cerca de 35 anos
ininterruptamente. Em 1970 o 1BICT deu inicio ao curso de mestrado em stricto
sensu e doutorado foi iniciado em 1994. O prGct foi desenvolvido pelo 1BICT com

3 Informagdes extraidas do site institucional do ppGcI UEFR. Disponivel em: <http://ppgci.uff.
br/>. Acesso em: 29 de jul. de 2021.
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mandato académico da UFR até 1981 e, de 1982 a 2002, como parte da estrutura aca-
démica da Escola de Comunica¢io da UrRry. De 2003 a 2008, 0 PPGCI funcionou em
convénio com a Universidade Federal Fluminense (UFF), tendo retornado a UFRJ ao
final de 2008. O PPGCI/IBICT-UFR] recebeu conceito 4 na tltima avaliagdo da Capes
e se estrutura de acordo com a drea de concentracio “Informacio e Mediacoes
Sociais e Tecnoldgicas para o Conhecimento’, que, por sua vez, organiza-se em 2
linhas de pesquisa. A linha 1 “Comunicagao, Organiza¢do e Gestao da Informagao
e do Conhecimento” trata de estudos historicos e epistemoldgicos da Ciéncia da
Informagdo e metodologias das Ciéncias Sociais e Aplicadas, andlises e aplicagdes
bibliométricas, informétricas, webmétricas e cientométricas, sistemas de organiza-
¢do e representagdo do conhecimento, ontologias, web semantica e contribui¢oes
da linguistica, além de processos, politicas e teorias em torno dessas tematicas. A
linha 2 “Configura¢des socioculturais, politicas e econdmicas da informac¢io” diz
respeito aos estudos de ética e politica de informagao e das tecnologias da infor-
mac¢do e comunica¢do na sociedade contemporanea, sustentabilidade ambiental,
dindmicas de inovagdo e seus indicadores, além de estudos socioculturais da infor-
magdo e comunicagdo, da ciéncia e tecnologia.*

O Programa de P6s-Graduagao em Biblioteconomia da Universidade Federal
do estado do Rio de Janeiro (PPGB-UNIRIO) foi aprovado pela caPes em julho de
2011, més em que se comemorou o centendrio da Escola de Biblioteconomia da
UNIRIO, e teve inicio em 2012 com sua primeira turma de Mestrado Profissional em
Biblioteconomia.

Considerando as questoes tedricas, metodologicas e praticas especificas do
campo da Biblioteconomia o PPGB-UNIRIO possui 2 linhas de pesquisa, ambas se
encontram dentro da area de concentracio Biblioteconomia e Sociedade. A linha
1, “Biblioteconomia, Cultura e Sociedade’, trata dos estudos tedricos e aplicados
sobre as interfaces e conexdes entre documento, informagio e tecnologia, consi-
derando os produtos, competéncias, politicas e contextos que caracterizam a Bi-
blioteconomia, suas institui¢des, seus profissionais e seu publico. E a linha 2 “Or-
ganizagdo e Representagdo do Conhecimento” propde questdes acerca de estudos
tedricos e aplicados sobre os instrumentos, tecnologias e procedimentos que carac-
terizam o tratamento da informagédo e dos documentos, considerando as diferentes
dimensdes e os distintos contextos sociais e histdricos que envolvem a organizagao
e recuperacdo do conhecimento.’

4 Informacdes extraidas do site institucional do PpGCI 1BICT/UFR]. Disponivel em: <http://www.
ppgci.ufrj.br/>. Acesso em: 29 de jul. de 2021.
5 Informagoes extraidas do site institucional do PPGB UNIRIO. Disponivel em: <http://www.
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3. Dra. Ingetraut Dahlberg e os estudos em organizagao do conhecimento

Ingetraut Gessler (seu nome de registro) nasceu em 20 de fevereiro de 1927 em
Colodnia, na Alemanha, cresceu em Frankfurt com um irmao e uma irma e casou-se
em 1955 com Reinhard Dahlberg, quando passa a adotar o sobrenome pelo qual a
conhecemos. De acordo com Ohly (2020), entre os anos de 1948 e 1961, a Dra. Dah-
Iberg estudou filosofia, teologia catdlica, lingua inglesa e biologia em Frankfurt e
também trabalhou no Instituto de Quimica Inorgénica, nessa mesma cidade alema,
onde seu diretor era presidente da German Association for Documentation (DGD)
a época. Nesta mesma associagdo, Dahlberg ja comega a se envolver com a edigdo
de bibliografias. Em 1962 faz um treinamento como documentalista cientifica e em
1963 trabalha na DGD com registro de livros sobre documentagio e criagdo de te-
sauros. Mais tarde, torna-se chefe do Centro de Documentacido dessa Associac¢do.

De 1964 a 1965, Dahlberg foi residente do Instituto Groth de Documentagdo
de Dados Cristalograficos e da Biblioteca da Universidade Atlantica da Flérida.
Junto com Martin Scheele fundou em 1966 o comité sobre pesquisa e classificacdo
de Tesauros na pGp. Os estudos desse comité resultaram na publica¢ao de um li-
vro por Dagobert Soergel chamado “Linguagens de indexagéo e tesauros: constru-
¢do e manuten¢ao” Além disso, um sistema descritor para ciéncia da informagao
também foi criado por eles nessa mesma época. De 1967 a 1969, a Dra. Dahlberg
foi presidente do Comité de Revisdo da Federagio Internacional de Informacéo e
Documentagio (FID) para a Classificagdo Decimal Universal (cbu). Nesse projeto
a pesquisadora participou da revisio das tabelas auxiliares -03/-04 (Auxiliares co-
muns de materiais e Auxiliares comuns de relagdes, processos e operagoes). Esse
trabalho resultou em uma classificagdo dos tipos de documentos e seus aspectos
especiais, bem como em uma proposta de revisdo geral da cpu (0HLY, 2017; 2020).

Ainda na década de 60, a partir de 1967, a Dra. Dahlberg liderou a equipe de
Terminologia do Instituto Alemao de Padroniza¢do (DIN) - que é o equivalente a
nossa Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na Alemanha. Neste Insti-
tuto trabalhou na revisao dos conceitos e termos da DIN 2330, que tratava de Princi-
pios gerais dos sistemas de conceitos; a DIN 2331, sobre a apresentacdo dos sistemas
de classificacdo e a DIN 32705, relacionada ao estabelecimento e desenvolvimento
de sistemas de classificacio. Com padrdes, a nivel internacional, também trabalhou
na terminologia ISO/TC37, sobre recursos de contetidos em outros idiomas e na
ISO/TC46, que trata de informagdo e documentacéo.

Em 1970, a pesquisadora foi membro do Grupo de Trabalho sobre Indexagéo e
Classificagao da unisisT (Programa da uNesco para Cooperagdo no Campo da In-

unirio.br/ppgb>. Acesso em: 29 de jul. de 2021.
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formagao Cientifica e Técnica, presidido por Douglas John Foskett). De 1972-1973,
realizou um projeto na DGD para a coleta de nomes dos campos do conhecimento
existentes. Em 1973, ela conclui seu doutorado em Diisseldorf, no campo da filoso-
fia, com a dissertagdo intitulada “O sistema universal de classifica¢do do conheci-
mento, suas bases ontoldgicas, cientifico-tedricas e tedrico-informacionais”, que foi
publicada em 1974 pela editora Verlag Dokumentation. Na pesquisa Dra. Dahlberg
examinou varios instrumentos de classificagdo, incluindo a Classificagdo Decimal
de Dewey (cpp), a Classificagdo Decimal Universal (cpu), a Classificagdo da Bi-
blioteca do Congresso (Lcc) e a Classificacio de dois pontos, e teceu sugestdes para
um novo sistema de classificagdo universal.

Ainda em 1974, a Dra. Dahlberg funda, em parceria com outros pesquisadores
a revista International Classification (1c), renomeada em 1993 para Knowledge Or-
ganization (x0). Em 1977 desenvolve a Information Coding Classification (1cc), um
sistema de classificacdo universal facetado com aproximadamente 6.500 conceitos.
Essa experiéncia, associada aos estudos que vinha realizando desde o doutorado,
levou-a a desenvolver sua Teoria do Conceito®. Em 1979 fundou com seu tnico
filho, Wolfgang Dahlberg, a empresa INDEKS para a criagdo de registros e sistemas
de classificacdo, que acabou se tornando a editora INDEKS. A partir de 1979, ela
também atuou no Comité de Analise Conceitual e Terminologica, fundado por
Riggs e Sartori (OHLY, 2017).

De acordo com a Dra. Dahlberg (1993, p. 211), a OC se origina nas preocu-
pagoes de Otlet e La Fontaine que despertaram o interesse e o envolvimento de
documentalistas, termindlogos e cientistas da informagao no inicio do século xx.
Ja os periodicos devotados a ciéncia da computagio, estudos de inteligéncia artifi-
cial e ontologia tratavam, com maior frequéncia, de questdes ligadas a classificagdo
(DAHLBERG, 1993; GOMES, 2009).

Dahlberg (1993, p.211) ainda relata que o termo “organiza¢ao do conhecimento”
ja havia sido utilizado, em primeira esfera e com empenho, nos titulos das obras do
bibliotecario norte-americano Henry Evelyn Bliss, The Organization of Knowledge
and the system of the sciences e The Organization of Knowledge in Libraries and
the subject approach to books, publicados, respectivamente, em 1929 e 1933. Essa

6 A Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg é entendida como a principal teoria analitica da
Organizagao do Conhecimento, se considerada sua repercussdo na comunicagio cientifica e no
plano institucional internacional da oc. Tal Teoria tem por preceito basico afirmar que o con-
ceito ¢ uma representacdo do conhecimento. Dahlberg ainda evidenciou a ligagao entre a Teoria
do Conceito e a Teoria da Classificagdo Facetada e utilizou a Teoria do Conceito no campo das
linguagens documentarias de abordagem alfabética, especificamente para a elaboragdo de tesau-
ros (DAHLBERG, 1978; 1980).
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expressdo foi utilizada, também, no titulo da tese de Dagobert Soergel, intitulada
Organization of knowledge and documentation (1971), defendida na Alemanha, e
na tese da propria autora, que foi publicada sob o titulo Foundation of Universal
Organization of Knowledge. O termo “conhecimento’, por sua vez, ja se encontra-
va presente em diferentes publicagdes do campo bibliotecondmico-informacional,
orbitando o vocabuldrio epistemolégico em desenvolvimento ao longo do século
x1x e do século xX, em cenarios francéfonos e anglofonos, presente em publicagdes
e eventos, relatérios e matrizes curriculares. E o caso, por exemplo, do conceito
“registros do conhecimento”.

No contexto da ebulicao desse novo termo, que guarda em si tantas possibili-
dades e aportes tedricos e metodoldgicos — principalmente diante do polisseman-
ticismo do termo “conhecimento’, da filosofia as epistemologias praticas -, o pe-
riddico International Classification, fundado em 1974 por Dahlberg, teve seu titulo
alterado, em 1992, para Knowledge Organization e assim ainda é denominado nos
dias atuais. Na ocasido, Dahlberg apresentou um longo artigo justificando a alte-
ragao, enfatizando seu argumento na Teoria do Conceito e na Classificagdo. Nesse
artigo Dahlberg também aponta a Teoria analitica do conceito, que ¢ orientada
ao referente, como parte integrante do universo da Organiza¢do do Conhecimen-
to, uma vez que esse método analitico “permite compreender um conceito como
portador de elementos/caracteristicas adquiridos a partir de predicacdes sobre o
referente” (DAHLBERG, 1992, P.65).

Seguindo com questdes caras e fundacionais, no sentido teérico e historico
da oc, torna-se importante abordar para consisténcia e consolida¢io desse estudo
uma das sentencas principais que perpassam toda a pesquisa que é a questdo da
formagdo de um termo.

Na visao de Dahlberg, o conceito é o insumo basico para tarefa de Organizagao
do Conhecimento. O conceito, como apresentacdo de uma sintese de ideias, pode
abranger varios descritores ou palavras representativas de um dado universo de co-
nhecimento. O conceito deve ser analisado de forma critica, deve ser pensado em
sua importancia e implicag¢des, pois encerra em si conhecimentos de acordo com o
contexto em que esta inserido. Por isso, deve exprimir de forma clara o sentido que
possui no contexto da representagao, isso implica compreender que nem sempre
esse significado estara pronto em um glossario ou diciondrio especializado;

Partindo de uma posigdo seméntica estruturada no Organon aristotélico, para
Dahlberg qualquer tarefa de organizar o conhecimento deve ter como base a uni-
dade do conhecimento, que nada mais é do que o conceito, definido com a seguinte
afirmativa:
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Uma unidade de conhecimento (conceito) é a sintese das caracteristicas
essenciais de um referente a ser representado por designagdes (termos,
nomes, c6digos). (DAHLBERG, 2011, p. 69).

Dahlberg ainda adverte que conceito tem sido entendido como “o significado
de uma palavra” e tratado dessa forma na literatura do campo, este é o sentido
linguistico; contudo, para os interesses da Organiza¢do do Conhecimento, importa
a concepgdo de representagdo de uma dada realidade demonstrada pelo conceito
(DAHLBERG, 2011, p. 69). A autora defende que “o conhecimento por si sé ndo pode
ser apreendido ou representado a menos que seja apresentado por unidades do
conhecimento e suas possiveis combina¢des em palavras/termos ou afirmagoes”
(DAHLBERG, 1993, p. 211).

Essa posigdo se encontra, igualmente, na estrutura do pensamento légico oci-
dental. E no Organon onde os pressupostos reconfigurados pela obra dahlbergiana
se encontram. Pode-se observar, dentre outras articulacdes, que o predicamento
da “relagdo” (Capitulo sétimo das Categorias aristotélicas, livro do Organon) posi-
ciona-se como central para a elaboracéo tedrica de Dahlberg (ARISTOTELES, 1965).
Aqui identificam-se, a partir dos predicamentos da substincia (donde deriva o
conceito na sistematica do método dahlbergiano),

1) as condi¢des de quantidade ou propor¢do (onde se incluem a) igualdade e
desigualdade; b) semelhanca e dessemelhanca; c) conveniéncia e ndo-con-
veniéncia; d) propor¢do, como o dobro, a metade etc. e) dentre outras),

2) acdo e afeccdo (onde encontram-se a) relacoes de causa e efeito; b) acdo e
mutagdes; ¢) aproximagio e afastamento) e, por fim,

3) medida (espago e tempo).

De acordo com Campos (2001, p. 103), 0 modelo de andlise conceitual propos-
to por Dahlberg é constituido pelo referente, suas caracteristicas e a forma verbal
pela qual é expresso. Cada afirmagao correta sobre o referente é um elemento de
conhecimento sobre ele e o total de afirmacdes corretas sobre o referente forma a
unidade de conhecimento, ou seja, o conceito. Para acrescentar a explicagdo, Dah-
Iberg destaca que:

Se o conhecimento pode ser considerado a totalidade de proposi¢coes
verdadeiras sobre o mundo, existindo — em geral - nos documentos ou
nas cabegcas das pessoas, entdo conhecimento parece existir também em
todas as afirmagdes verdadeiras (em todos os julgamentos) em todas
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as proposi¢des cientificas que obedecem a um postulado verdadeiro.
Foi proposto considerar ciéncia como um conjunto de tais proposi¢oes
sobre uma area de estudos que se unem numa relagdo de fundicéo [...].
Se nossas ciéncias sdo construidas sobre proposicdes e elas podem ser
consideradas como unidades do conhecimento, entdo tais unidades
podem ser passiveis de verificacdes cientificas (DAHLBERG, 1978, p. 5).

Sendo assim, as unidades de conhecimento, ou seja, os conceitos que se encon-
tram no percurso dessa pesquisa terdo a sua consisténcia verificadas cientificamen-
te a partir do uso nas esferas do ensino e da pesquisa. Torna-se primordial destacar
que ndo é de importincia para esse estudo a padronizagio do nome/termo pelo
qual esses conceitos sdo chamados, mas sim a defini¢do, ou seja, suas caracteristi-
cas individualizantes, o que possibilitara o estudo terminoldgico e o entendimento
das semelhancas e diferencgas entre os diversos nucleos de ensino aqui analisados.

Tomando-se por base a Teoria do Conceito, Dahlberg (1978) afirma que a de-
finigdo terminologica seria a defini¢do analitica/conceitual, conforme o silogismo
aristotélico, pois ela incorpora os trés elementos do conceito, a saber, o referente, as
caracteristicas e o termo, ao contrario da defini¢io nominal, que contempla apenas
o termo e uma equivaléncia textual, e da defini¢ao ostensiva, que incorpora apenas
o referente e o termo.

Ainda de acordo com a Teoria do Conceito, as caracteristicas relevantes do
conceito sdo, portanto, os elementos constitutivos da defini¢cdo. O ponto principal
no estabelecimento das defini¢des dos conceitos estd na identifica¢do das caracte-
risticas - o que nos leva, igualmente, as categorias aristotélicas. Pois ela fornece um
padrao para defini¢éo, classificando-as conforme a categoria do conceito: defini¢cdo
genérica, partitiva ou funcional (DAHLBERG, 1983). De acordo com Campos:

A Teoria do Conceito possibilitou uma base mais sélida para a deter-
minacio e o entendimento do que consideramos conceito, para fins de
representagao/recuperacio da informagiao (CAMPOSs, 2001, p.87).

A definicdo genérica permite identificar a categoria do conceito, a partitiva os
componentes do conceito definido, e a funcional insere o conceito como elemento
integrador no contexto analisado, ou seja, ela permite que se identifique, na defini-
¢do, a funcdo ou finalidade do conceito dentro da drea em questéo.

Dahlberg (1978, p.14) também faz distin¢do entre as caracteristicas que consti-
tuem um conceito, caracteristicas constitutivas dos conceitos (onde as caracteristi-
cas necessarias sao iguais as essenciais); opondo-se as caracteristicas possiveis - ou
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acidentais, no sentido aristotélico -, que sdo qualquer uma daquelas que um dado
tipo de referente pode adquirir, mas que ndo sdo necessarias para a constituiciao de
um conceito; além das caracteristicas consecutivas ou implicitas resultam daquelas
constitutivas dos conceitos por implicacao.

Observa-se, entdo, que os diferentes modos de definir podem levar aos diferen-
tes tipos de definicdo. Néo é possivel privilegiar-se somente de um tipo de defini¢éo,
porque os conceitos de uma area de assunto sao de niveis diversos (conceitos gerais
e especificos) e de natureza categorial diversa (objeto, propriedade, processo).

A importancia das defini¢cdes para a elabora¢io coerente de instrumentos me-
todoldgicos ja é fato sabido e estudado nos horizontes da Ciéncia da Informagao,
mais especificamente no escopo da oc. Uma defini¢do bem elaborada, além de tra-
zer A tona questdes conceituais, soluciona problemas relacionados a polissemia da
lingua, ponto bastante preocupante quando lidamos com representagio de conteu-
dos informacionais (DAHLBERG, 1983; CAMPOS, 2001). Em sua raiz aristotélica, ou
em sua base Organon, essa configuragdo dahlbergiana se da na relagdo entre a subs-
tancia e seus predicamentos (ou os acidentes que conduzem aos predicamentos.

Segundo a teoria de Dahlberg, as solu¢des encontradas para o termo e sua
forma nao sdo o ponto de partida, mas o de chegada. Os principios dessa teoria
sdo base também para a elaboracio de tesauros, tanto no estabelecimento de suas
relagbes como na determinagdo do que se denomina termo (CAMPOS, 2001).

Por volta de 1997, a Dra. Dahlberg precisou diminuir o ritmo de trabalho por
conta de um diagnodstico de cancer. Nesse ano ela entregou a chefia da editoria da
revista Knowledge Organization e também a presidéncia da 1sko. Sua extensa bi-
blioteca de classificagdo, terminologia e ciéncia da informacéo foi para o Instituto
McLuhan (MMI), mas teve que ser retirada mais tarde e agora reside no Instituto
Georg Eckert em Leibniz.

Mesmo apds a doenga, Dra Dahlberg continuou ativa publicando e participan-
do de eventos, com registros de foto de sua participagdo em eventos até o ano de
2015. Dra Dahlberg morreu aos noventa anos, em 2017, nos deixando uma vasta e
util producédo na drea da oc que ainda merece ser muito estudada.

4. Systematifier e o Classification System for Knowledge Organization Literature
Partindo de estudos relacionados ao aperfeicoamento dos sistemas de classifi-
cagio e elaboragdo de seu proprio sistema, a pesquisadora estabeleceu um conjunto
de principios, chamado systematifier (sistematizador, numa tradugéo livre), para
que os sistemas tivessem uma metodologia para dar seguimento a uma sequéncia
estruturada. Faz-se relevante observar que, assim como o conceito de “conhecimen-
to”, fundamental para o desenvolvimento do pensamento dahlbergiano, ja estava
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presente em diferentes acepgdes no léxico bibliotecondmico-informacional, assim
também estava, e diretamente envolvido com a oc, o conceito de “sistema” A no-
¢do de sistemas bibliografico é conhecida no campo e adotada, por exemplo, desde
Gabriel Peignot em seu Dictionnaire Raisonné de Bibliologie, publicado em 1802, em
Paris - esta, por sua vez, obra de influéncia central no trabalho de Paul Otlet, consi-
derado por Dahlberg fundamento daquilo que se tornaria algo intitulado “organi-
za¢do do conhecimento”. Essa condi¢do de sistematiza¢do do conhecimento - ou a
sistematica como uma tecnologia da linguagem orientada para a racionalizagdo da
realidade - reunia, pois, as abordagens classicas da logica aristotélica e a empiria da
Modernidade, algo que estara presente na teoria e no método dahlbergianos.

O termo systematifier apareceu pela primeira vez numa conferéncia dada por
Dahlberg no final da década de 1970 na India e cunhado em seu livro Ontical struc-
tures and universal classification. Embora Dahlberg ndo comente sobre a aborda-
gem como uma inovagéo, a autora também nao cita nenhuma obra anterior na qual
a expressio systematifier tenha sido usada ou explicada por outros autores. A época
Dahlberg sugeriu o uso do systematifier no processo de elaboracgio de sistemas de
classificagdo para solucionar questdes acerca de um novo sistema de classificacdo
universal que ela estava construindo na década de 1970.

Dahlberg visava sanar algumas limita¢des identificadas por ela na Classificagio
Decimal Universal (cpu) que seriam enviadas ao Comité Central de Classifica¢io da
Federacéo Internacional para Documentagio (F1D) propondo mudangas substanciais.
O systematifier funciona como uma ferramenta de distribuigdo e organizagdo dos to-
picos que compdem um sistema de classificagdo. Esta ferramenta segue uma logica de
dupla progressdo; desde os elementos organizadores mais simples até os mais comple-
xos e do nucleo de cada drea de assunto ao seu ambiente (BARITE; RAUCH, 2017).

Ainda em fins da década de 1970, Dahlberg desenvolve os esquemas estrutu-
rais do cskoL. Inicialmente, o cskor foi denominado Classification Literature Clas-
sification (cLc) - titulo que demonstra seu fundamento metametodolégico como
dado principioldgico da prépria epistemologia da oc - e foi desenvolvido com o
objetivo de fornecer uma classificagdo especializada para a area de organizacdo
do conhecimento. J4 no inicio da década de 1980, a autora finaliza sua proposta de
sistema universal, a Information Coding Classification (1cc), que Dahlberg sugeria
como uma alternativa & cpu. Dahlberg fez uso na elaboragdo da cskor do mes-
mo processo metodoldgico utilizado no 1cc, tendo aproveitado a experiéncia para
definir mais claramente as caracteristicas do systematifier. Para a elabora¢do do
cskoL, foram utilizados principios tradicionais dos sistemas de classificagao, como
a decimalidade e a facetagdo. Dahlberg subdividiu a oc em dez grupos (classes), o
primeiro (grupo o) foi destinado a classificar os aspectos formais dos documentos,

263



264

A APLICAGCAO DO CSKOL DE INGETRAUT DAHLBERG PARA ANALISE DO ENSINO...

as outras nove classes foram dedicadas a organizar os topicos pertencentes a area,
como o0s processos e os instrumentos. Os elementos organizadores do systematifier
sdo impostos por tras da estrutura dessas nove classes (BARITE; RAUCH, 2017).

A proposta harmonica dos nove grupos subsequentes ao grupo o ainda foi des-
tacada por Dahlberg da seguinte forma: grupos 1-3: divisdes que constituem a area
tematica (teorias, fundamentos, objetos de estudo e métodos). Grupos 4-6: grupo
de aplicagdes das teorias e métodos desenvolvidos no primeiro grupo; e Grupos
7-9: areas de influéncia, aplicagdo e ambiente do dominio. No sentido amplo da
estrutura categorial aristotélica, teriamos aqui substancia primeira para os grupos
iniciais (ou categorias subjacentes por sua forma, ou eidos), substancia segunda
para os grupos seguintes, aquilo que se diz da substancia primeira, predicamentos
para os grupos 7-9.

Em seu artigo de 1993, na revista Knowledge Organization intitulado Knowledge
organization: its scope and possibilities, ao tratar dos novos caminhos e horizontes da
oc, Dahlberg explica e contextualiza o cskor. Nesse mesmo artigo, a autora apresen-
ta trés tabelas: um resumo com as dez principais classes, outro resumo com cem di-
visdes e, finalmente, o esquema estendido com todo o desenvolvimento do sistema.

Esse é o primeiro sistema de classificagdo reconhecido até o momento como mo-
delo elaborado especialmente para o espago da Organizagdo do Conhecimento. De
acordo com Dahlberg (1993), o principal objetivo do cskoL é classificar publicagdes
de diversos tipos e em qualquer idioma, acerca dos temas existentes na oc em um
Boletim Bibliografico. Isso acontece de duas a trés vezes por ano e ¢ divulgado pela
pagina da 1sko’. Trés volumes foram publicados entre 1982 e 1985, cobrindo todo o
universo de referéncias bibliograficas da literatura sobre a area no periodo 1950-1982
(Dahlberg 1982; 1985; 1993). Suas classes e se¢des podem ser visualizadas na Figura 1.

7 Boletim bibliogréfico da literatura em Organizagdo do Conhecimento: https://www.isko.org/
lit.html
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Figura 1 - Sistema de Classificacao para Literatura de Organizacao do Conhecimento (CSKOL)
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Fonte: DAHLBERG, 1993, p. 213.

Barité e Rauch (2017) listam as diferengas entre a primeira tabela publicada e
a segunda. Segundo os autores: é acrescentada ao esquema a classe o (subdivisdo
de forma); ha uma perda nos niveis de especificidade, s6 aparecem os topicos até
3 digitos; e sdo acrescentadas novas notagdes, 158, 169, 199, 349, 399, dentre outros.
Os autores também relatam que a tabela é novamente publicada quando da come-
moragdo dos 10 anos da ISKO, no nimero 4, do vigésimo sexto volume de 1999, da
revista Knowledge Organization.

A construcio desse esquema teve como objetivo apresentar o escopo das temd-
ticas desenvolvidas pelo dominio, em um esfor¢o de alcangar a representagdo dos
assuntos estudados e demonstrar os possiveis desdobramentos de cada assunto.
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Dahlberg (1993, p. 211) enuncia que os assuntos compreendem trés grandes eixos
tematicos: Teoria dos Conceitos, Terminologia Sistematica e Organizagao do Co-
nhecimento, os quais influenciaram a divisao da tabela.

Essa classificacdao pode ser considerada especializada, pois abarca um sé do-
minio de conhecimento, segue a estrutura de uma classificagdo facetada com as
notagdes em um esquema decimal e apresenta uma base hierarquica, com relagoes
entre termos genéricos e especificos. Barité (2011, p. 271) ressalta que nio existe re-
lagdo de sinonimia em nenhuma parte da tabela, sdo utilizados somente os termos
preferidos. Também destaca: “[...] as relagdes de coordenacio entre os assuntos da
mesma faceta, com uma relacio extensiva e equidistante ao termo genérico co-
mum. Essas relagdes ndo possuem valor classificatdrio, somente de referéncia”

Ha de se ressaltar que o cskoL ndo apresenta nenhum tipo de orientagdo para
seu uso, ndo ha indica¢des na literatura de como foram formadas as classes, quais
as motivagoes para divisdo de assunto e quais aspectos das tematicas sdo con-
templados em cada classe. Pode-se inferir, de todo modo, com base nos dados
histéricos e tedricos debatidos anteriormente, fruto da pesquisa sobre a teoria do
conceito, Dahlberg e o cskoL, que trés hipoteses co-constituidas fundamentam o
projeto de construgido e o arranjo da ferramenta tedrico-metodologica dahlber-
giana, a saber: i) a experiéncia profissional da tedrica em diferentes institui¢des
académico-cientificas; ii) a tese dahlbergiana revisando os sistemas bibliograficos
mais adotados no mundo; iii) a leitura filoséfico-aristotélica aplicada ao percurso
teodrico de Dahlberg. Todas as informagdes do esquema, de todo modo, sio muito
gerais, ndo foram encontradas informagdes explicativas e detalhadas, de forma
que venham facilitar seu entendimento e manuseio. Porém, no presente estudo
ela foi utilizada levando-se em consideragio, e como modelo de categorizagio, os
proprios artigos que estdo sob cada uma das classes correspondentes nos Boletins
da 1sko.

5. Aplicacao do CSKOL nos programas de pos-graduacao

A primeira etapa para a apresenta¢do dos resultados da pesquisa se pautou na
identificagdo das matrizes curriculares e na analise das ementas de determinadas
disciplinas dos Programas de Pds-Graduagdo (PPGs) selecionados e que, neces-
sariamente, ensinam e pesquisam organizagio do conhecimento. A sele¢io dos
PPGs destinados ao estudo deu-se com o intuito de entender quais sdo os temas
estudados no universo da oc e, também, com o objetivo de verificar a terminologia
utilizada para tais temdticas em cada uma das instituicdes de ensino e pesquisa. Tal
analise foi realizada a luz do Sistema de Classificagdo para Literatura em Organiza-
¢do do Conhecimento, ja apresentado anteriormente.
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A escolha dessa classificacdo para analisar as tematicas lecionadas nos PPGs
se justifica por se tratar de um esquema elaborado por uma pesquisadora de gran-
de importancia para esse espago de estudos, Ingetraut Dahlberg, e por ainda ser
o modelo de representagdo e recuperacgio utilizado pela International Society for
Knowledge Organization (ISKO), principal institui¢do de divulgagdo e pesquisa do
espaco de estudos da oc atualmente, para organizar as publicagdes em seu Boletim
de literatura em oc®. E, por tltimo, uma justificativa ndo menos importante que as
outras, por se tratar de uma classificagdo elaborada especificamente para tratar o
tema objeto dessa pesquisa, a Organizagdo do Conhecimento.

Cabe aqui ressaltar que os PPGs selecionados se encontram em funcionamen-
to, sdo da area de avaliagio “Comunica¢ido e Informacdo” e, especificamente, da
area de conhecimento “Ciéncia da Informagdo”. Os Programas foram identificados
em levantamento sistematico realizado na Plataforma Sucupira da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (Capes). Com referéncia as notas
de avaliagao atribuidas pela Capes, é importante destacar que esse parecer se trata
de um instrumento, criado em 1976, de grande importancia a concessdo de auxilios
por parte das agéncias de fomento nacionais e também dos organismos internacio-
nais. Nesse processo todos os programas de pos-graduagao stricto sensu sido sub-
metidos a uma avaliacdo periodica, cujos resultados sdo publicamente divulgados.

Com o proposito de mapear as tematicas ensinadas no ambito da oc, nos PPGs
selecionados, foi planejada a analise do contetido das ementas das disciplinas vin-
culadas as linhas de pesquisa de oc ou as que se apresentavam como topicos es-
peciais destinadas a esse espaco de conhecimento. A primeira a¢io realizada nessa
etapa foi a de selecionar os assuntos existentes em cada uma das ementas das dis-
ciplinas. Para a extra¢do dos assuntos contidos nas ementas adotou-se o critério de
trabalhar somente com as palavras utilizadas na prépria ementa, com o objetivo de
preservar o vocabulario de cada instituigao.

A etapa de classificagdo utilizando o modelo CSKOL consistiu em atribuir uma
classe para cada um dos assuntos, para que fosse possivel a andlise tanto do grupo
de classes da oc que representam cada PPG, quanto dos assuntos de mais destaque
na pesquisa e ensino.

A demonstragdo das classes representadas e do vocabulario encontrado nas
ementas dos PPGs foi proposta a partir de um mapeamento que aqui decidimos
nomear de cartografia tematica, como pode ser visualizado a seguir.

8 Bulletins Knowledge Organization literature. Disponivel em: <https://www.isko.org/lit.html>.
Acesso em: 29 de jul. de 2021.
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Figura 2 -Cartografia tematica do PPGCI UFF

Fonte: os autores

Na Figura 2 podemos ver a cartografia tematica do ensino de 0C no PPGCI UFF
baseado na cskor. Nesse programa encontramos 11 disciplinas que geraram, a par-
tir de suas ementas, 57 assuntos. Os assuntos foram classificados, de acordo com a
CSKOL, nos seguintes grupos de categorias 1, 2, 3,5,7, 8 € 9.
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Figura 3 - Cartografia tematica do PPGCI-IBICT/UFRJ
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Fonte: Os autores

Ja na andlise realizada no PPGCI-IBICT/UFR]J, representada pela cartografia te-
matica da Figura 3, foram recuperadas 8 disciplinas na area de oc, que continham
32 assuntos distintos em suas ementas, onde destaca-se uma grande concentra¢do
de assuntos distribuidos por toda classe 1 (fundamentos tedricos), 2 (linguagens de
representacdo e elaboracio de sistemas), 3 (metodologias de classificagdo e indexa-
¢30), 7 (linguagem e terminologia) e 8 (classifica¢do aplicada).
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Figura 4 - Cartografia tematica do PPGB-UNIRIO

Fonte: Os autores

O estudo do ensino de oc no ppGB da UNIRIO, representado pela cartografia
tematica da Figura 4, apresentou 8 disciplinas voltadas para o ensino de oc, onde,
a partir da andlise das ementas encontramos 12 assuntos que foram classificados
com o auxilio do cskorL em classes do grupo 1 (fundamentos e teorias), grupo 2
(linguagens de representacdo), grupo 3, especificamente a classe 344 de indexa¢do
automdtica e 7 (linguagem e terminologia).

6. Consideragoes

Ao verificar os resultados das cartografias dos trés Programas de pds-gradua-
¢do analisados, 0 PPGCI-UFF, 0 PPGCI-IBICT/UFRJ € 0 PPGB-UNIRIO foi possivel ve-
rificar uma homogeneidade nas tematicas mais gerais de ensino, principalmente as
tematicas referentes ao grupo 1 “Fundamentos e teorias’, 0 que era bastante espe-
rado ja que a classe trata dos principais fundamentos e bases tedricas desse espago
de conhecimentos.

Em relagdo a temas tratados exclusivamente por cada um dos Programas foi
possivel observar que:

O PPGCI UFF é 0 Gnico Programa a apresentar em suas ementas as seguintes
classes temdticas: 112 Estruturas em geral; 149 Gerenciamento de informagdes. Ges-
tdo do conhecimento; 156 Cognicéo e novos conhecimentos. Aquisi¢do de conhe-
cimento; 232 Principios de design para sistemas de classificagao; 313 Metodologia
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de Indexagdo; 328 Andlise de assunto em determinados campos; 333 Métodos de
indexacéo; 5 Sobre classificacdes de objetos especiais (taxonomias); 71 Problemas
gerais da linguagem natural em relagdo a organizagdo do conhecimento; 725 Redes
e Associacoes Semanticas; 727 Semantica de Bases de Dados, Sistemas de Memoria;
77 Problemas de terminologia; 871 Problemas gerais

Somente 0 PPGCI IBICT/UFR] apresenta em suas ementas as seguintes classes:
12 Conceptologia na Organizagdo do Conhecimento; 148 Sistemas em areas espe-
cificas do conhecimento;29 Avaliacdo de sistemas de classificacdo e tesauros; 343
Métodos Gerais, Linguisticos e Estatisticos; 711 Linguistica e Organizagdo do Co-
nhecimento; 712 Linguagem Natural e Metalinguagem; 714 Semio6tica; 78 Trabalho
de terminologia orientada ao assunto; 88 Classificacdo e indexa¢ao em campos de
assunto.

O PPGB UNIRIO apresentou com exclusividade em suas ementas as seguintes
classes tematicas: 122 e 344.

Também foi possivel verificar, a partir da analise dos assuntos tratados em cada
uma das divisoes de classe, que haviam 4 classes que aparecem concomitantemente
nos 3 Programas analisados, sdo elas: 111 Ciéncia da Informacdo. Organizacdo do
Conhecimento em Geral. Teoria da Classifica¢do e Indexacdo em Geral; 124 Mo-
delos conceituais para representagdo do conhecimento; 2 Sistemas de Classifica-
¢do e Tesauros, Estrutura e Construgio; 75 Sistemas e Tecnologias de Recuperagio
On-Line. Além disso, ndo se pode descartar o aparecimento de uma diversidade
terminolodgica interessante referente as temdticas que apareceram nos grupos 2, 3
e 7, onde foi possivel observar a varia¢do que ocorre de programa para programa,
mesmo se tratando de temas similares.

A partir dessas andlises torna-se possivel visualizar os focos tematicos de maior
e menor énfase em cada um dos pPPG, dessa forma o modelo metodoldgico apre-
sentado nesse estudo possibilita um olhar também voltado para a gestdo dos Pro-
gramas de Pos-graduagdo se pensarmos, por exemplo, na melhor distribuicdo de
fomento para pesquisas em topicos de maior interesse ou de menor visibilidade.
Também seria um instrumento interessante para auxiliar no direcionamento de
orientagdes de teses e dissertagdes, de formagao de laboratdrios e grupos de pes-
quisas, bem como o mapeamento local e mundial da produgio cientifica em oc.
Além disso, esse tipo de analise demonstra a representacao do conhecimento e os
interesses de pesquisa e isto é um dos principais aspectos que podem justificar e
garantir a existéncia de uma linha de pesquisa em um Programa de Pds-graduagio.
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Na relva dos Alpes bibliograficos:
Conrad Gesner e a organizacao do conhecimento

Andre Vieira de Freitas Araujo’

Does death come alone or with eager reinforcements?
Death is centrifugal

Solar and logical

Decadent and symmetrical

Angels are mathematical

Angels are bestial

Man is the animal

Coil, "Fire of the Mind"

1. Introducao

A TEMATICA DA ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO (OC) E VASTA E ABARCA DIFE-
rentes camadas de compressido sobre o mundo, desde as formas como o conheci-
mento ¢ produzido, como ele é, institucionalmente ou néo, organizado pelos indi-
viduos e pelas sociedades e como estas dindmicas sio materializadas do ponto de
vista documentario.

Organizar envolve escolhas que sdo arbitrarias e a crenca de que este gesto
pode corresponder a realidade do conhecimento e do mundo associa-se a expe-
riéncias do final da Idade Moderna.

Na outra ponta cronoldgica, ou seja, no inicio da Europa Moderna e especifi-
camente no Renascimento, nos deparamos com uma percep¢io contrario da arbi-
trariedade mencionada: ha uma espécie de ambicido em organizar perfeitamente o
conhecimento face aos desafios surgidos durante e pds prensa gutenberguiana, a
superfluidez informacional e ao sentido de excesso constituido por textos antigos

1 Doutor em Ciéncia da Informagdo pelo PPGCI-ECA/USP. Professor do Departamento de Bi-
blioteconomia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e professor do PPGCI-ECA/USP.
E-mail: armarius.araujo@gmail.com
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recuperados, textos provenientes de mundos recém-descobertos e textos recém-
-impressos. A dificuldade na organizagdo do conhecimento ecoa em diferentes
areas, institui¢des e humanistas engajados nesta misséo.

Alicer¢ado em um percurso eminentemente tedrico e ensaistico, o capitulo
tem como objetivo conjecturar, estabelecer e evidenciar as contribui¢ées de Con-
rad Gesner (1516-1565) a Organiza¢ao do Conhecimento (oc).

Parto da rememoragdo de meu encontro afetivo-bibliografico com Gesner,
desde as experiéncias em lugares onde esteve o polimata até a minha participagio
nos eventos comemorativos em torno dos 500 anos de seu nascimento realizados
em Zurique, Sui¢a, no ano de 2016. Em seguida, sobrevoo alguns dos estudos ges-
nerianos que tenho realizado, pelo viés da Bibliografia (ARAUJO, 2015, 2016, 2018a,
2018b, 2019, 2020, ARAUJO; CRIPPA, 2015, 2016; ARAUJO; CRIPPA; SABBA, 2016; ARAU-
JO; CRIPPA; SILVA, 2018; CRIPPA; ARAUJO, 2020), € coloco em foco especificamente
as proposi¢des do humanista suico em relagdo aos processos de descri¢io, classifi-
cacdo e indexagdo documentarias.

2. Um encontro afetivo-bibliografico com Conrad Gesner

Zurique, Séc. xvI. Um jovem humanista percorre os Alpes suigos para mapear
e descrever a natureza. Retrata ndo somente o que vé, sabe e memoriza sobre as
montanhas, mas também aquilo que sente. A montanha é, portanto, inspiracdo e
horizonte ao conhecimento.

O amadurecimento da Reforma, a expansio dos eruditos e o método delineiam
este periodo. Dentre os humanistas suicos da primeira metade do Séc. xvI, a pou-
cos podem ser atribuidos erudi¢io, enciclopedismo e compartilhamento entre co-
nhecimento tedrico e trabalho pratico como em Conrad Gesner.

Gesner possuia uma incessante busca pelo conhecimento, enriquecida por
uma educa¢do humanista classica: estes dois elementos sdo fundamentais para
compreendermos o seu papel na organiza¢ao do conhecimento e na quantidade de
campos em que atuou e produziu.

No dominio da Boténica, por exemplo, Gesner publica Catalogus Plantarum
(1542) em que elenca um conjunto expressivo de plantas em ordem alfabética,
anunciando o seu interesse pelo gesto bibliografico e por compila¢des sistematicas.

Zurique, 2013. Na primavera daquele ano, sigo para a cidade suica em busca de
Conrad Gesner. Em meio as longas caminhadas pela silenciosa cidade, me deparo
com a materializacdo da dedica¢do de Gesner a Botanica: o Alter Botanischer Gar-
ten (Antigo Jardim Botédnico) de Zurique.

O Alter Botanischer Garten (Fig. 1) nasce do herbério privado de Gesner e im-
pressiona por oferecer um verdadeiro mapa do conhecimento do Séc. xv1 sobre
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plantas. Ao mesmo tempo nos oferece a visualizagdo de uma espécie de taxonomia
vegetal e de elementos da classificacdo bioldgica.

Figura 1 - Alter Botanischer Garten.
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Fonte: Arquivo pessoal (2013).

Neste mesmo jardim ha um memorial dedicado a Gesner, verdadeiro motivo
de inspiracédo afetivo-bibliografica: Memoriae Conrad Gessneri (Fig. 2).

Figura 2 - Memoriae Conrad Gessneri.
; Sl SR L 5

Fonte: Arquivo pessoal (2013).

O ano de 2013 demarca este encontro com Conrad Gesner com o objetivo de de-
senvolver minhas investigagdes. Entretanto, meu contato com o bibliégrafo ocorre em
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dois momentos anteriores e em contextos distintos: 1) no inicio dos anos 2000, como bi-
bliotecario do Mosteiro de Sdo Bento de Sdo Paulo, quando trabalho diretamente com a
edigdo original de Bibliotheca Universalis (1545) para arrola-lo no inventdrio e no catélo-
go de livros antigos que eu me ocupava a época; 2) em 2004, quando minha grande par-
ceira e amiga Giulia Crippa me apresenta a monumental obra Storia della Bibliografia,
do grande bibliografico italiano Alfredo Serrai, dedicada em intimeras partes a Gesner.
Zurique, 2016. Novamente na primavera retorno a cidade para participar de uma
Série de eventos comemorativos® aos 500 anos de nascimento de Gesner (Fig. 3).

Figura 3 - Conrad Gessner (1516-2016).

17.3.2016 - 19.6.2016

w® . GESSNER

Fonte: Arquivo pessoal (2016).

Na exposi¢ao do Museu Nacional Suigo me coloco diante de documentos pes-
soais de Gesner, desenhos botanicos e zooldgicos proprios, cartas, retratos, animais
empalhados e livros, ou seja, documentos intimamente associados a vida, obra e
percursos intelectuais de Gesner.

2 Na ocasido, exposi¢des, um congresso e publicagdes foram planejados: 1) Exposi¢do no Museu
Nacional Sui¢o (em colaboragao com a Biblioteca Central de Zurique); 2) Exposi¢do no Museu
de Zoologia da Universidade de Zurique; 3) Exposi¢do no Zooldgico de Zurique; 4) Exposigao
Gessner-Garten no Antigo Jardim Boténico; 5) Exposi¢do na Sukkulenten-Sammlung; 6) Even-
to International Congress Conrad Gessner; 7) Livros Facetten eines Universums: Conrad Gessner
1516-2016, Conrad Gessner (1516-1565): Universalgelehrter und Naturforscher der Renaissance e
Conrad Gessner (1516-1565): Die Renaissance Der Wissenschaften/The Renaissance of Learning.
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Como pesquisador interessado em Bibliografia, sou tomado pelo encantamen-
to do exemplar pessoal de Bibliotheca Universalis (Fig. 4), constituido por anota-
¢des do proprio autor e com sinalizagdes ao longo das paginas.

Figura 4 - Bibliotheca Universalis (1545), exemplar de Gesner.

Fonte: Arquivo pessoal (2016).

No contexto dos eventos comemorativos, participo, como convidado, do In-
ternational Congress Conrad Gessner que ocorre nas instalagdes da Faculdade de
Teologia, pois neste edificio Gesner lecionou de 1541 até sua morte. O evento retine
especialistas de diversos paises e cria a possibilidade tinica de ler e reler Gesner a
partir de seus estudiosos.

Para me despedir de Gesner, visito a fachada de sua casa (Fig.5) em uma tenta-
tiva em vdo da nio-despedida.

Fonte: Arquivo pessoal (2016).
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O conjunto destas experiéncias delinearam e delineiam meu encontro afeti-
vo-bibliografico com Gesner. Com efeito, sdo experiéncias que comprovam que o
polimata, em sua atividade cientifico-erudita, esteve interessado tanto em classifi-
car as espécies e plantas quanto os livros (conforme veremos de perto na proxima
se¢do), promovendo uma efetiva “anatomiza¢io” do conhecimento e criando bases
a sua organizagao.

De modo a direcionar aspectos de meu encontro com Conrad Gesner aos ob-
jetivos deste ensaio, me desloco destas memdrias afetivo-bibliograficas as proposi-
¢Oes gesnerianas acerca da descrigdo, classificagdo e indexagdo documentdrias para
entdo estabelecer relagdes com a oc.

3. Descrigao, classificacao e indexagao documentarias: proposicoes gesnerianas

Em duas obras gesnerianas seminais ao campo da Bibliografia encontramos
proposigdes, discursos e incursdes tedricas e praticas acerca da descricdo, classi-
ficagdo e indexa¢do documentarias, ainda que estes termos nao aparecam nestas
obras. Entretanto, a significacdo do gesto bibliografico ligado a atividade documen-
taria é cristalina.

Bibliotheca Universalis (1545) é uma bibliografia, no sentido estrito, e sua natu-
reza é descritivo-repertorial; estd pautada na selecdo bibliografica e na ordenagao
alfabético-nominal. Enquanto Bibliotheca se ocupa da perspectiva descritiva dos
documentos, a segunda parte da obra, denominada as Pandectae (1548, 1549), se
ocupa da face seméantica, taxonomica e indicial dos documentos.

Para Gesner, todos os autores precisariam ser lembrados e caberia ao leitor a
avaliagdo e o julgamento das obras. Nesta perspectiva, a operagdo bibliografica nao
deveria estar sujeita a restrigdes ou censuras, pois ela seria norteada pelo e para o
conhecimento “leigo” e “universal” (universal aqui ndo no sentido de genérico, mas
na possibilidade de amplo acesso e apropriacao).

Bibliotheca associa-se a ideia de um catalogo alfabético-nominal, formado por
5031 autores de cerca de 15.000 obras escritas em latim, grego e hebraico; as entra-
das das obras estao indicadas em ordem alfabética e agrupadas segundo as letras
do alfabeto que formam capitulos.

Sob o prisma da descrigdo onomastica, 0s nomes sdo impressos em caracteres
maidsculos e os sobrenomes em minusculos. Além dos nomes e sobrenomes dos
autores, Gesner registra uma breve referéncia/extrato de cada obra elencada (Fig. 6).
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Figura 6 - Bibliotheca Universalis (1545), exemplo de entrada das obras e de seus extratos
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Fonte: Gesner (1545, f. [179v]). Disponivel em: https://www.e-rara.ch/zuz/content/zoom/5079887

Segundo Gesner, Bibliotheca deveria ser usada a partir da ordenagio especifica
das obras, o que vai diretamente ao encontro da bibliografia enquanto produto
documentdrio. Para orientar o leitor, Gesner constroi, ao final de Bibliotheca, um
indice onoméstico alfabético por sobrenome (Fig. 7).

Figura 7 - Bibliotheca Universalis (1545), extrato de seu indice onomastico
NP
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Fonte: Gesner (1545, f. [637r]). Disponivel em: https://www.e-rara.ch/zuz/content/zoom/5080802

O indice de Bibliotheca fornece algumas pistas sobre a reflexdo teérico-pratica

acerca da elaboragdo de indices como instrumentos para armazenamento e recu-
peragdo da informacio. Esta reflexdo, ao lado de questdes classificatdrias, é vertica-
lizada por Gesner em suas Pandectae (1548, 1549).
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Gesner vé na ordenagdo um método de absoluta importincia as coisas hu-
manas, naturais, divinas ou celestes, sendo que nada poderia ser feito nas artes de
aprender e de ensinar sem ordem.

Nas Pandectae, Gesner constroi uma operagao bibliografica em que o conheci-
mento extraido de Bibliotheca é esquematizado em vinte livros/classes, conforme:
Liber I De Grammatica et Philologia; Liber II De Dialectica; Liber III De Rhetorica;
Liber IV De Poetica; Liber V De Arithmetica; Liber VI De Geometria, Optics, et Ca-
toptricis; Liber VII De Musica; Liber VIII De Astronomia; Liber IX De Astrologia;
Liber X De Diuinatione et Magia; Liber XI De Geographia; Liber XII De Historijs;
Liber XIII De diuersis Artibus illiteratis, Mechanicis, & alijs humanae uitae utilibus;
Liber XIV De naturali Philosophia; Liber XV De Prima Philosophia ¢ Theologia
gentilium; Liber XVI De Morali Philosophia; Liber XVII Oeconomica filosofia; Liber
XVIII De re Politica, id est Ciuili, et Militari; Liber XIX De Iurisprudentia indices
trés; Liber XX De re Medica (niao publicado) e Liber XXI De Theologia Christiana
(Partitiones Theologicae).

Do ponto de vista da organizagido do conhecimento, estamos diante de um
sistema de classificacio que dilata as sete artes liberais da tradicdo medieval as
categorias de disciplinas complementares de interesse para os estudiosos do Re-
nascimento. De fato, a classificagdo gesneriana alinha-se a divisdo esquematica do
conhecimento, vinculada ao pensamento categorial e taxonémico do homem re-
nascentista.

Para Gesner, a categorizagdo em vinte e um livros retomaria os ambitos disci-
plinares basilares a composi¢ao do conhecimento humano a partir das doutrinas,
nogdes e experiéncias. Nesta formulagdo geral das disciplinas, encontramos o dese-
jo gesneriano, tomado diretamente de Aristdteles, de formar a base para constituir
todo o conhecimento do homem.

A estrutura documentaria e a arquitetura semantica das Pandectae sdo expli-
citadas em cada um dos xx1 (xx) Livros da seguinte forma: 1) cada Livro que cor-
responde a uma Parti¢do representa uma Classe dentro das artes e ciéncias; 2) os
Livros sdo repartidos em Titulos; 3) os Titulos se dividem em Partes; 4) as Partes
sdo eventualmente subdivididas em Segmentos e Paragrafos; 5) as Partes, Segmen-
tos e Paragrafos contém os Joci.

Esta arquitetura seméntica das Pandectae evidencia uma divisdo cada vez mais
afunilada que encontra nos Joci os elementos mais finos associados as categorias
que constituem cada Livro.

Na paisagem gesneriana, os loci expressam os conteudos semanticos dos docu-
mentos, além de servirem como método de leitura e de armazenamento de infor-
magdes. Neste sentido, apesar de ampliar os usos originais dos loci (aqueles intrin-
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sicamente vinculados a Retdrica, Dialética e Memoria), Gesner demonstra que eles
sdo simultaneamente contornados por elementos retoricos, dialéticos, mnemoni-
cos e indiciais.

E nesta dire¢io que a operacdo bibliogréfica de Gesner, a partir dos loci, desa-
gua em um método de indexagdo, na medida em que transcorre a extragao e/ou
uso de termos de um conjunto de documentos e a sua representacdo por meio de
palavras.

Em uma concepgao contemporanea, loci, descritores e assuntos representam
o mesmo sentido quando voltamos ao contexto bibliografico gesneriano: nucleos
semanticos associados aos argumentos e conceitos dos documentos.

O gesto bibliografico de Gesner voltado aos indices é explicitado e teorizado
em seu texto De indicibus librorum - se¢ao que integra as Pandectae e que discorre
justamente sobre a construgio, fun¢do e uso de indices.

Para Gesner, indices possuem a func¢do de recordar coisas lidas ou de apresen-
tar coisas novas com a inten¢ao de poupar o tempo do leitor, uma vez que a vida
é breve. A partir desta atitude, Gesner apresenta um método para delinear indices
em pouco tempo: 1) registrar os termos em um folio, apds a leitura de partes dos
livros; 2) os termos nao sdo ordenados, em principio, pois o leitor (indexador, em
uma terminologia contemporanea) deve se dedicar aos aspectos semanticos dos
documentos; 3) estes mesmos termos devem ser recortados em “tiras” de papel; 4) a
partir dos termos previamente recortados, os indices sdo criados e ordenados a cri-
tério de seu elaborador; 5) ao final, os termos (em tiras) serdo colados em um félio.

Duas sdo as finalidades das “tiras” gesnerianas que estdo estreitamente coliga-
das: 1) sintetizar e posicionar os argumentos dos livros para construgdo de indices;
2) alimentar um “banco de dados” & disposicdo dos estudiosos para organizagdo
de seu discurso a ser revisitado, por exemplo, na escrita ou na elaboracdo de uma
fala publica.

Para Gesner, concentrar a composi¢do de indices mais nos argumentos do que
nas palavras nada mais significa do que propor um método de indexagio a partir
dos conceitos e ndo necessariamente a partir das palavras. Em sintese, o que Ges-
ner mobiliza em De indicibus librorum é um conjunto de principios substanciais a
teoria, pratica e prdpria historia da indexagao.

Além de seu texto dedicado aos indices, Gesner apresenta o Index communis
in libros XX (Fig. 8) - indice alfabético de loci dos vinte livros/parti¢des/classes que
compdem as Pandectae (1548, 1549).
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Figura 8 - Partitiones Theologicae (1549), extrato do Index communis in libros XX
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Fonte: Gesner (1549, f. [160r]). Disponivel em: https://www.e-rara.ch/zuz/content/zoom/626063

Este indice possui uma codificagdo composta pelo nimero da pagina e por
letras (indicativas da coluna na pagina), sendo: a = primeira coluna do félio (reto),
b = segunda coluna do fdlio (reto), c = terceira coluna, que corresponde a primeira
coluna do félio (verso), d = quarta coluna, que corresponde & segunda coluna do
folio (verso). A letra “t” estd relacionada a Partitiones theologicae, isto ¢, ao livro
especifico de Teologia (Liber xxI).

Index communis in libros XX ndo é um indice de todos os loci, mas sim daque-
les mais gerais e que correspondem aproximadamente aos titulos nos quais se arti-
culam os vinte livros individuais das Pandectae. Como resultado, este indice arrola
topicos universais e nio topicos particulares.

Os indices elaborados por Gesner, embora concebidos em uma época na qual a
indexac¢do enquanto método estivesse em sua fase embriondria, conjugam erudi¢do
com exaustividade, precisdo e ordenagdo - qualidades nem sempre alcancgadas até
mesmo por outros indices modernos pds-gesnerianos e mesmo contemporaneos.

Marcado por este percurso, Gesner foi um indexador ao seu tempo. O seu lu-
gar como erudito que utiliza e que também constroi indices lhe permitiu formular
uma visdo multidimensional acerca dos processos de indexacao.

O sobrevoo sobre as proposi¢cdes de Gesner acerca da descri¢do, classifica-
¢do e indexa¢do documentarias compde dois dos elementos centrais do pensa-
mento gesneriano e que dialogam diretamente com a oc: a possibilidade de uma

reflexdo historico-bibliografica sobre as atividades mediadoras e a concepgao de
produtos documentarios decorrentes da relagdo entre a produ¢io e o uso do co-

nhecimento.
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4. Consideragoes finais ou relagdes entre Gesner, Bibliografia e a dimensao histérico-
epistemoldgica da 0C

A obra bibliografica de Conrad Gesner atesta a percepgdo de que a oc e a Bi-
bliografia se relacionam diretamente. Reencontrar Gesner academicamente e, so-
bretudo, afetivamente possibilita a revisdo de aspectos histdricos e conceituais da
oc ¢, ainda, a elaboragao de outros entendimentos e respostas para antigos e novos
problemas que delineiam a paisagem do conhecimento.

Neste sentido é que destacamos trés fontes latinas elementares a historicidade
da oc (GESNER, 1545, 1548, 1549) e que revelam antigas formas de produgéo e orga-
nizagdo do conhecimento a partir de evidéncias de ordem nominal, taxonémica,
indicial e semantica.

Sao fontes e objetos que constroem e esplandecem, sincronicamente, o fio histo-
rico-epistemoldgico que atravessa a constitui¢ao da oc como campo, visto que na
base dessas obras estdo alguns dos elementos fundacionais da descrigéo, classifica-
¢do e indexacdo documentarias que hoje sdo pavimentados por outras aparéncias
e temporalidades.

Bibliotheca Universalis (1545) e, em particular, as Pandectae (1548, 1549) sdo
documentos histéricos centrais para a compreensio dos fundamentos histérico-
-epistemologicos da oc, pois caracterizam-se pelo pioneirismo na concep¢do e na
discussdo de técnicas bibliograficas. Sio obras que materializam a sensibilidade do
gesto bibliografico e, portanto, do trabalho documentério que é teorizado, arqui-
tetado e aplicado com grande perspicacia pelo polimata suigo, considerando ele-
mentos culturais, econdmicos, logicos, linguisticos e categoriais do conhecimento.
E na relva dos Alpes bibliograficos do passado e do tempo presente que residem as
relagdes possiveis entre Conrad Gesner, Bibliografia e a dimenséo histdrico-epis-
temoldgica da oc.
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Curso de Graduagdo em Museologia de abril de 2010 a abril de 2012 e do Curso de
Graduagao em Arquivologia (de outubro de 2018 a dezembro de 2020). Coordena-
dora do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagédo de junho de 2012
ajaneiro de 2014. Pds-doutorado pela Escola Superior de Tecnologia i Ciéncies Ex-
perimentals da Universitat Jaume I, Espanha (2017) e pelo Programa de Pds-Gra-
duagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento na Universidade Federal de
Santa Catarina (conclusdo prevista para dezembro de 2021). Doutorado em Ciéncia
da Informagéo pela Universidade de Brasilia e em Sciences de 1 Information et de
la Communication pela Université de Toulon (em regime de cotutela) em 2010. Es-
pecialista em Inteligéncia Competitiva pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(uFRy), Instituto Nacional de Tecnologia (INT) e Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (1BICT) em 2001. Mestre em Biblioteconomia pela Univer-
sidade de Brasilia (1997) e Graduada em Engenharia Mecénica (1990) pela mesma
universidade. As principais dreas de pesquisa sdo Gestdo da Informacao, Gestdo do
Conhecimento e Inteligéncia Organizacional e Competitiva.

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/5541636086123721

Endereco do Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8920-0150

: Linair Maria Campos
DouTora EM CIENCIA DA INFORMAGAO PELA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINEN-
se (UFF)



Vincula¢ao institucional: Universidade Federal Fluminense (UFF)

Breve biografia: Possui gradua¢do em Informatica, mestrado em Informética pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro / NCE (2004) e Doutorado em Ciéncia da
Informagio pelo convénio UFF/IBICT (2011). Professora associada do Departamen-
to de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal Fluminense e do Programa
de P6s-Graduagio em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal Fluminen-
se. Tem experiéncia de mais de 20 anos na area de Ciéncia da Computagio. E co-
laboradora do Grupo de Pesquisa “Estudos Onticos e Ontolégicos em Contextos
Informacionais: representacio, recuperacio e métricas” (EOOCI). Pesquisa os se-
guintes temas: organizacgdo e representacdo do conhecimento, ontologias, modela-
gem conceitual, tecnologias web, dados interligados abertos, objetos de fronteira.
Enderec¢o do Lattes: http://lattes.cnpq.br/5753423196315923

Endereco do Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2411-8666

: Luana Farias Sales

DouTora EM CIENCIA DA INFORMAGAO PELO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
Ciéncia da Informagdo do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnolo-
gia em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (PPGCI IBICT-UFR])
2011-2014.

Vincula¢ao institucional: Instituto Brasileiro de Informac¢io em Ciéncia e Tecno-
logia (1B1cT) Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacédo (ppGcr) do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia em convénio com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (PPGCI IBICT-UFRJ) 2011-2014.

Programa de Pés-Graduagao em Biblioteconomia da Universidade Federal do Es-
tado do Rio de Janeiro (PPGB-UNIRIO).

Breve biografia: Doutora em Ciéncia da Informagédo pelo Programa de Pés-Gra-
duagido do Instituto Brasileiro de Informa¢io em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 2011-2014. Mestre em Ciéncia da
Informagdo pelo convénio UFE/IBICT (2004-2006), Graduagdo em Bibliotecono-
mia e Documentagdo pela Universidade Federal Fluminense (2003). Analista em
C & T do mcTIc/1BICT, atuando como docente do Programa de Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacio do convénio 1B1CT-UFR] e Coordenadora da Rede de Imple-
menta¢do do GO-FAIR Brasil. Docente colaboradora no Programa de Pés-Gradua-
¢do em Biblioteconomia (UNIRIO). Bolsista de Produtividade do CNPq Pq2. Lider
do Grupo de Pesquisa BRIET: — Biblioteconomia, Recuperagio, Interoperabilidade,
E-science e Tecnologias.

Endereco do Lattes: http://cnpq.br/9090064478702633
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Endere¢o do Orcid: https://orcid.org/0000-0002-3614-2356

: Luciana de Souza Gracioso

DouTora EM CIENCIA DA INFORMAGAO PELO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
Ciéncia da Informagdo do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnolo-
gia em convenio com a Universidade Federal Fluminense (PPGCI IBICT-UFF)

Vincula¢io institucional: Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)

Breve biografia: Professora Associada 111 no Departamento de Ciéncia da infor-
magdo da UFSCar, onde ocupa o cargo de Chefe do Departamento de Ciéncia da
Informacao (2019-). Atua como docente permanente no Programa de Pds-Gra-
duagido em Ciéncia da Informacdo (ppGcI) e no Programa de Pos-Graduagio em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (ppGcTs), na UFSCar. Tem pds-doutorado em
Ciéncia da Informagao pela Universidade de Coimbra (2019). Foi Professora Visi-
tante no Exterior (PVE CAPES) junto ao Departamento de Filosofia, Comunicagéo e
Informacio, pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (2018-2019). E
coordenadora responsavel pelo Termo Aditivo de Cooperagdo Internacional com
a Universidade de Coimbra, pelo Departamento de Ciéncia da Informacédo. Foi
Coordenadora do Programa de Pés-graduagido em Ciéncia da Informagéo - ppGcl
(2016 - 2017). E lider do Grupo de pesquisa: Pragma: estudos pragmaticos em cién-
cia da informagdo. E associada a Information Society for Knowledge Organization
(1sk0) e a Associa¢do Nacional de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagado (AN-
cIB). Atua principalmente nos seguintes temas: Estudos da linguagem em Ciéncia
da informagao; Organizagdo do conhecimento e Epistemologia em Ciéncia da in-
formacdo. Mie de duas filhas (licenga maternidade de 06/2013 a 12/2013 e 08/2017
a 02/2018).

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/4898201916360294

Endereco do Orcid: https://orcid.org/ 0000-0002-6320-4946.

: Maria Jose Lopez-Huertas Pérez
DoUTORADO EM BIBLIOTECONOMIA PELA UNIVERSIDAD DE GRANADA, ESPANHA

Vincula¢ao institucional: Universidad de Granada

Breve biografia: Professora e Instigadora Titular da Universidade de Granada -
Espanha; Departamento: Informacién y Comunicacion. Integrante do Instituto
Universitario de Investigacion de Estudios de las Mujeres y de Género. Grupo de
pesquisa: Evaluacion de la Ciencia y de la Comunicacion Cientifica. Linha de pes-
quisa: Terminologia de género; organizacido do conhecimento; sistemas de organi-



zagdo do conhecimento; ontologias; indicadores de ciéncia e tecnologia; sistemas
de indicadores de inova¢ao.
Curriculo: http://imujer.ugr.es/personal/maria-jose-lopez-huertas-perez/

: Maria Luiza de Almeida Campos

DouTora EM CIENCIA DA INFORMAGAO PELO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
Ciéncia da Informacao do Instituto Brasileiro de Informa¢ao em Ciéncia e Tecnolo-
gia em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (PPGCI IBICT-UFR])

Vincula¢ao institucional: Universidade Federal Fluminense (UFE) e Universidade
Federal da Bahia (UFBA)

Breve biografia: Graduada em Biblioteconomia e Documentagéo pela Universi-
dade Federal Fluminense. Doutora em Ciéncia da Informacéo pelo Instituto Brasi-
leiro em Informagéo Cientifica e Tecnoldgica - 1BICT/UFR]. No ano de 2008 obteve
Pés-Doutorado no Laboratdrio de Biologia Molecular de Tripanosamatideos e Fle-
botomideos do Instituto Oswaldo Cruz - FIOCRUZ na area de Ontologias geno-
micas, e no ano de 2014 obteve seu segundo Pds-Doutorado na usp no Programa
de Pés-Doutorado do Departamento de Biblioteconomia e Documentac¢do da usp
na area de Teorias de Representa¢ao/Ontologia de Fundamentagéo. Professora do
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacgio da Universidade Federal
Fluminense e da Universidade Federal da Bahia. Possui atividades de ensino e pes-
quisa na area de Organizagdo e Recuperagdo da Informagdo e do Conhecimento,
com especialidades nas seguintes tematicas: Teorias de Representacao, Modelagem
de Dominio, Construgdo de Tesauros e Taxonomias; Teorias de Classificacio; Ter-
minologia; Ontologia e Interoperabilidade Semantica. Lider do grupo de pesquisa
“Estudos Onticos e Ontolégicos em Contextos Informacionais: representagio, re-
cuperagao e métricas”

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/9545682339961651

Endereco do Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9253-3706

: Mariangela Spotti Lopes Fujita (autora)

Doutor em Ciéncias pela Universidade de Sdo Paulo (usp)

Vinculagao institucional: Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(UNESP)

Breve biografia: Bacharel em Biblioteconomia pela Funda¢io Municipal de Sao
Carlos. Mestre em Ciéncias da Comunicagdo e Doutora em Ciéncias pela Univer-
sidade de Sao Paulo, Livre Docente em Andlise Documentéria e Linguagens Do-
cumentdrias Alfabéticas pela UNEsP, Professora Titular em Indexac¢do pela UNESP.
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Docente Permanente Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacédo da
Universidade Estadual Paulista — UNEsP de Marilia. Lider do Grupo de Pesquisa
“Representa¢iao Tematica da Informagdo” Atualmente desenvolve atividades de
pesquisa com bolsa de Produtividade em Pesquisa nivel 1B do CNPq. Indexa¢io,
Politica de indexacdo, Leitura documentéria, Controle de vocabulédrio e Tesauro
sao os principais temas de pesquisa.

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/6530346906709462

Enderec¢o do Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8239-7114

: Marilda Lopes Ginez de Lara

PROFESSORA DOUTORA, LIVRE-DOCENTE DA ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
da Universidade de Sao Paulo, com pés-doutorado pela Universidad Carlos 111 de
Madrid)

Vinculagio institucional: Escola de Comunicag¢des e Artes - Universidade de Sao
Paulo (Eca/usp)

Breve biografia: Cursou gradua¢do em Biblioteconomia na Fundagdo Escola de
Sociologia e Politica de Sdo Paulo (1973). Fez o Mestrado e Doutorado em Cién-
cias da Comunica¢io na Escola de Comunicag¢des e Artes da Universidade de Sao
Paulo (1993; 1999), e pds-doutorado pela Universidad Carlos 111 de Madrid (2012).
E professora doutora, livre-docente do cBD-ECA/USP, hoje aposentada. Ministrou
aulas na Graduacao e na Pos-Graduagao em especial na drea de Organizagdo da
Informacao e do Conhecimento. Entre 2003-2006, foi vice-presidente da ANCIB.
Coordenou, entre nov. 2005 a nov. 2008, o Programa de Pds-Graduagdo em Cién-
cia da Informagdo da EcA e foi vice-coordenadora do Programa entre 2011-2012,
e 2014-2015. Foi lider do Grupo Temma de 2011 a 2016. Na drea de Ciéncia da In-
formagao, ¢ bolsista de Produtividade em Pesquisa - CNPq, e desenvolve pesqui-
sas sobre Organiza¢do da informagdo e do Conhecimento e temas relacionados:
linguistica documentaria, linguagem documentaria, representacio documentaria,
arquitetura da informagdo, relagoes entre os estudos da linguagem e terminologia
e a ciéncia da informacdo, rela¢des entre cultura e informagao.

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/6050796477124925

Endereco do Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1906-8606

: Mario Barité

Doctor en Informacién Cientifica por la Universidad de Granada, Espafa (UG)
Vinculagéo institucional: Universidad la Republica, Uruguay (UDELAR)

Breve biografia: Doctor y Magister en Informacion Cientifica por la Universidad



de Granada, Espana. Asimismo, cuenta con un Diploma de Estudios Avanzados de
la Universidad de Granada, Espafia. Es Licenciado en Bibliotecologia y Escribano
Publico por la Universidad de la Republica del Uruguay. Es Profesor Titular efecti-
vo, en régimen de dedicacion total, del Instituto de Informacion de la Facultad de
Informacién y Comunicacion, Universidad de la Republica del Uruguay. Sus areas
de docencia de grado y posgrado, e investigacion son Organizaciéon del Conoci-
miento, Terminologia y Gobierno Electrénico. Es responsable del grupo de investi-
gacion “Terminologia y Organizacion del Conocimiento” (GTERM). Fue Pro Rector
de Extension y Relaciones con el Medio de la Universidad de la Reptblica. Es editor
responsable de la revista académica Informatio, y participa en los consejos edito-
riales y cientificos de una quincena de revistas especializadas. Integra el Sistema
Nacional de Investigadores del Uruguay en el nivel 1.

Endereco do Lattes https://exportcvuy.anii.org.uy/cvsni/?urlld=cd61bisysgefct-
784490f3daoyoab2f3427118e€268353a1a888d36792d1a28700099cd1a97¢c102158a116b-
780cfe767f8cb2e887f5a2994144f1ee6f10bs75¢c7&convocatoria=21&formato=html
Endere¢o do Orcid: https://orcid.org/0000-0002-2992-6582

: Nilson Theobald Barbosa
DouToR EM CIENCIA DA INFORMAGAO PELA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
(UFF)

Vincula¢ao institucional: Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRY)

Breve biografia: Graduagdo em Informatica, Especializagdo em Programacédo de
Computadores e Analise de Sistemas, Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Infor-
magdo pela Universidade Federal Fluminense (UFE). Analista de Suporte de Siste-
mas na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UERy). Participa do Grupo de Pes-
quisa Estudos Onticos e Ontolégicos em Contextos Informacionais: representagao,
recuperagdo e métricas, da Universidade Federal Fluminense (UFE).

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/1467265252923813

Endere¢o do Orcid: https://orcid.org/0000-0003-1497-313X

: Roberta Pinto Medeiros
DouTORA EM MEMORIA SOCIAL PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO R10
de Janeiro (UNIRIO)

Vincula¢io institucional I: Universidade Federal do Rio Grande - FURG
Breve biografia: Professora Adjunta no Instituto de Ciéncias Humanas e da Infor-
magdo, da Universidade Federal do Rio Grande - FURG (2011 - atual). Possui gra-
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duagio em Arquivologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRrGS).
Especializacdo em Gestdo em Arquivos pela Universidade Federal de Santa Maria
(ursM). Mestrado em Memoria Social e Patrimonio Cultural pela Universidade
Federal de Pelotas (UFPel). Doutora em Memdria Social pela Universidade Fe-
deral do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Pesquisadora no Grupo de Pesquisa
Registros Visuais e Sonoros: Arquivo e Memoria da uNirio. Lider do Grupo de
Pesquisa/CNPq - Arquivologia e Memoria: documentos e identidade. Tem expe-
riéncia na area de Ciéncia da Informacio, com énfase em Arquivologia, atuando
principalmente nos seguintes temas: memdria, identidade, arquivos, movimentos
sociais e fotografia.

Endereco Lattes: http://lattes.cnpq.br/4231965504706994

Endere¢o ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0012-7792

: Rodrigo de Sales
DouToRr EM CIENCIA DA INFORMAGAO PELA UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
(UNEsp/Marilia)

Vinculagao institucional: Universidade Federal de Santa Catarina (UFsc)

Breve biografia: Professor do Departamento de Ciéncia da Informacéo e do Pro-
grama de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (ursc). Doutor em Ciéncia da Informac¢ido (UNEsSP), Mestre em
Ciéncia da Informacio (Ursc) e Bacharel em Biblioteconomia (Ursc). Atuou como
professor também no Departamento de Ciéncia da Informagdo e Documentacio e
no Programa de Pos-Graduag¢io em Ciéncia da Informagio da Universidade Fede-
ral Fluminense (UrF). E pesquisador da International Society for Knowledge Or-
ganization (I1sK0) e integra o Grupo de Pesquisa “Representa¢do e Organiza¢io do
Conhecimento” (Roc-UEsC). Pesquisa nas areas de organizacdo e representacdo do
conhecimento, bem como em epistemologia da Ciéncia da Informagao e da Orga-
nizagdo do Conhecimento.

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/0144377022254487

Enderec¢o do Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8695-9807

: Rosali Fernandez de Souza

Doctor of Philosophy (PhD) Polytechnic of North London (pNL) - Council for Na-
tional Academic Awards (CNAA).

Vinculag¢io institucional: Pesquisadora Titular do Instituto Brasileiro de Informa-
¢do em Ciéncia e Tecnologia (1BICT)

Breve biografia: Gradua¢do em Biblioteconomia e Documentagdo, Universida-



de Santa Ursula; Especializagio em Documentagdo Cientifica (1B1cT); Mestrado
em Ciéncia da Informac¢io (1B1cT); Doutorado em Ciéncia da Informagdo (pNL/
cNAA); Pesquisadora do 1BICT. Professora do Programa de Pds-graduagdo em
Ciéncia da Informagao do convénio IBICT-UFRJ. Principais dreas de atuagdo em
ensino e pesquisa: Organizagdo e Representagio do Conhecimento; Sistemas de
Organizagao do Conhecimento.

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/1722582102636346

Endere¢o do Orcid: https://orcid.org/ 0000-0002-0890-7999

: Tatiana de Almeida

DouToraA EM CIENCIA DA INFORMAGAO PELO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
Ciéncia da Informagdo do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnolo-
gia em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (PPGCI IBICT-UFR])

Vinculagio institucional: Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
Breve biografia: Professora Adjunta da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), na Escola de Biblioteconomia. Doutora em Ciéncia da Informa-
¢do pelo convénio entre o Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e Tecno-
logia e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (1BICT/UFRJ) em 2019. Mestre em
Ciéncia da Informagéo pelo convénio 1BICT/UFRJ em 2011. Bacharel em Biblioteco-
nomia e Documentacio pela Universidade Federal Fluminense em 2007. Atua nas
areas de Organizagao do Conhecimento e Representagdo Temética, com énfase em
Classificacao, Indexagdo e elaboragdo de Linguagens Documentarias.

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/8454243785833187

Endereco do Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1703-0148

: Thiago Henrique Bragato Barros
DouTor EM CIENCIA DA INFORMAGAO UNESP

Vincula¢ao institucional: Departamento de Ciéncias da Informagdo Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Breve biografia: Professor Adjunto no Departamento de Ciéncia da Informacio
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), professor permanente no
Programas de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagido da urrgs Pés-Doutorado
em Ciéncia da Informacéo pela Universidade de Brasilia (2018-2019). Pesquisador
em grupos de pesquisa da UNB, UFPA e UFRGS. Coordenador do GT2 da aNciB
(2018-2021). Presidente eleito da International Society for Knowledge Organization
(2020-2024). Deputy Editor da revista Knowledge Organization. Coordenador do
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Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagao - PPGCIN UFRGS (2020-
2022). Membro da Comissdo Editorial da Em Questdo. Tem experiéncia na area
de Arquivologia e Ciéncia da Informagao, atuando principalmente nos seguintes
temas: Abordagens linguisticas em Ciéncia da informacdo e Representagdo e Orga-
nizagdo do Conhecimento.

Endereco do Lattes: http://lattes.cnpq.br/0339496971217162

Enderec¢o do Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7439-5779
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«u publicacao desse auspicioso projeto editorial distingue cada um
dos cendrios apresentados em sua magnitude, descritos por ilustres
pesquisadores de todo o pais, que dedicam parte significativa de
seu esforco intelectual ao adensamento do conhecimento nesta area
estruturante e fundadora da ciéncia da informagao. Cabe reconhecer
que as sementes dos resultados das pesquisas ora apresentadas
remontam cinquenta anos atras, originadas na iniciativa pioneira
do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia em
dar inicio a pds-graduacao stricto sensu em ciéncia da informagao.
A instituicdo do primeiro Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia
da Informagdo na América Latina e Caribe em 1970 levou a pos-
graduacao lato sensu que havia desde 15 anos antes a outra dimensao
e escoou a demanda contida por pesquisa cientifica desde a aurora da

ciéncia da informagdo no pais. Viva o 1BICT! Viva 0 PPGCI! Viva! g9

Lillian Maria Araujo de Rezende Alvares
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