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Reconvexividades

R ECONVEXA, DO ELO DE UM NO, AO ELO DE OUTRA DOBRA, EIXO E MOVIMEN-
to, e em raizes multiplicadas a superficie que ora se langa, aberta e vida. Eis
uma trama da Ciéncia da Informacio diante de nossos olhares. A obra aqui tecida
e apresentada coloca em didlogo diferentes pontos de vista de pesquisadores que
se debrucam sobre os fendmenos informacionais da cena contemporanea sob o
espelho do histdrico. Esta historicidade do jubileu da Ciéncia da Informagio em
América Latina e Caribe é demonstrada nas rendas da palavra a partir dos passos
de cada proposta textual, de cada nome manifesto em uma cita¢éo, de cada referén-
cia utilizada. As autorias que aqui estdo, parte da atual configura¢do do Programa
de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagcéo, erigido sobre o acordo de coopera-
¢do entre o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (1BICT) e
a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), representam humildemente uma
totalidade cinquentendria.

Como no complexo espelho, sua reconvexidade, que une dois pontos no movi-
mento de uma curva que nos revela sempre, em seu moto critico-cientifico, um ou-
tro horizonte, o desenho textual que caracteriza esta coletdnea representa as duas
atuais linhas de pesquisa do Programa em seus 50 anos, a saber: Comunicagéo, Or-
ganizacdo e Gestdo da Informagdo e do Conhecimento (Linha 1); e Configuragdes
socioculturais, politicas e econdmicas da informagéo (Linha 2).

Na primeira parte, representando os fendmenos investigados pelo espelho da
atual linha 1, a obra é iniciada com a retomada da reflexdo histérico-epistemoldgica
de Lena Vania Ribeiro Pinheiro sobre a trajetéria do campo e sua responsabilidade
social. O pensamento da pesquisadora reflete a reconvexidade revelada em toda a
obra, iluminando o jubileu que o contexto nos revive. O capitulo demonstra tam-
bém a configura¢io original da pesquisa em filosofia e epistemologia da Ciéncia da
Informacio a partir do 1BICT desde anos 1970.

O segundo capitulo, de Angelica Marques, desvela a maturidade e a riqueza
epistemoldgicas da constru¢ao da Arquivologia em didlogo com a Ciéncia da In-
formagéo. A interdisciplinaridade da disciplina cientifica é colocada em reflexdo a
partir de uma leitura historico-comparada sobre a Arquivistica Francesa. A pro-
posta da pesquisadora é uma demonstragio objetiva da relagdo de pluralidades nos



didlogos disciplinares de uma dada Ciéncia da Informacéo produzida a partir do
1BICT historicamente, no vetor Brasil - Mundo.

A textualidade seguinte descortina outra tradugdo inequivoca desta tradi¢ao
revelada no jubileu 2020: Em “Defini¢des, caracteristicas e modelos de revisdo por
pares aberta: uma revisdo de literatura” as pesquisadoras Janaynne Carvalho do
Amaral e Eloisa Principe adentram o coragdo fantastico da comunicacéo cientifica
e suas redes de codigos e simbolos, de rituais e formagdes enunciativas, com foco
na politica de atuagdo dos pareceristas a partir de uma proposta conceitual de de-
marcacdo de suas estruturas.

Com Luana Farias Sales, o livro navega por outra seara fundamental da expres-
sao da Ciéncia da Informagdo produzida nos ultimos 50 anos do Brasil para todos
os continentes: o contemporaneo da organizagdo do conhecimento em ambientes
complexos ¢ deslindado via a compatibilizagdo seméntica dos dados de pesquisas.
Sales nos conduz a uma viagem pelo universo dos dominios interdisciplinares, da
gestdo e da curadoria de dados de pesquisa via o modelo fair: F (findable) encon-
trados/recuperados, A (acessible) acessados, I (interoperable) interoperaveis, e R
(reusable) reusaveis.

Dentro do mesmo ambito, agora na dire¢do do oceano da digitalidade, o pes-
quisador Luis Fernando Sayao questiona a materialidade dos objetos digitais in-
formacionais, ou, em outros termos, a procura por aquilo que sustenta a condi¢ao
material dos artefatos digitais. O discurso nos conduz pela compreensdo da ma-
terialidade de tal artefactualidade para uma “granularidade” ampla, para além da
conjugagdo de bits e bytes, langando-nos possiveis modelos de materialidade (uma
outra materialidade, que ndo aquela historicamente tecida pelo nosso territério
vegetal).

A pluralidade dos horizontes de pesquisa em “Comunica¢io, Organizagdo e
Gestao da Informagao e do Conhecimento” chega ao debate sobre a arte compreen-
dido via a metodologia da cartografia das controvérsias no pensamento de Marce-
lo Fornazin e Tatiana Mendonga de Sousa e Silva. O objeto empirico da pesquisa
nos coloca diante da histérica exposi¢do “Queermuseu: Cartografias da Diferenca
na Arte Brasileira’, cuja repercussdo abriu um enorme canal de discussao sobre o
publico e o privado, sobre a moral e a vida no contexto de nosso pais. O estudo
revela, pelas lentes da “arte da controvérsia” e da “controvérsia aplicada a arte” na
digitalidade, uma esfera da sociedade brasileira através da Teoria e Critica de Arte,
gerando a Arvore do Desacordo do fenémeno contemporaneo do Queermuseu.

Dos efeitos culturais do Queermuseu chegamos a cultura entre tecnologia e
informagdo no pensamento de Paulo César Castro. Em “Tecnologia, informagéo e
cultura: saber e poder em tempos de algoritmos e big data’, o pesquisador nos guia



nos fios do labirinto da dimensao radical da cultura mediada por algoritmos. Atra-
vés de uma leitura semioética da vida social, bem como dos estudos culturais, Paulo
César Castro investiga os regimes de informacéao constituidos pela cultura algorit-
mica e seus impactos em nossa realidade, ou, em suas palavras, em um “modo de
vida” em urgente demanda de analise critica, centralmente em razao da condi¢ao
politica do poder que dele emana - ou, apenas, em uma das provocagdes centrais
do pesquisador - “A partir da cultura algoritmica, qual sociedade esta sendo forja-
da nesta passagem entre os séculos?”

Dentro do universo de um real no digital, passamos do olhar de Paulo César
Castro as analises do mundo-imagem presentes na tessitura de Ricardo Medeiros
Pimenta. Aqui, o pesquisador nos convoca para uma leitura critica da questdo nar-
cisica do contemporaneo perante a ubiquidade da informagdo que ora produto,
ora evidéncia, compdem a cena de uma cultura visual cada vez mais materiali-
zada pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo. O pensamento de Pimenta
nos direciona para os riscos do narcisismo do mundo-imagem em sua dimensao
narcdtica/alienadora, tendo como horizonte a luta, via competéncias criticas, pela
emancipac¢io dos sujeitos contra a reificagdo do informacional no labirinto visual.

Encerrando a se¢do primeira da obra, Gustavo Saldanha questiona a politica
pela via da organizacao do conhecimento. Do projeto politico da democracia na
Hélade, via a histdrica e controversa carta-testemunho de Platdo - a Carta viI - as
aporias da democracia na sociedade brasileira contemporénea, o trabalho mergu-
lha na poténcia transformadora das praticas em linguagens documentarias como
caminhos para o que trata como democracia documentaria, evidenciando matriz
e exercicios empiricos do grupo de pesquisa Ecce Liber entre IBICT, UNIRIO € UER]J.
Da filosofia da linguagem para Ciéncia da Informagéo, emana aqui o didlogo com
a metalinguagem das transgramaticas, desde a bibliografia as teias linguisticas das
redes digitais.

Abrindo a segunda parte da obra, o reflexo da reconvexividade do jubileu da
Ciéncia da Informagdo em América Latina e Caribe, ou via a atual configuracido
da “Linha de Pesquisa 2 — Configura¢des socioculturais, politicas e econdmicas da
informagdo” do atual PPGcI IBICT UFRJ, encontramos o trabalho de Arthur Coe-
lho Bezerra, conduzindo-nos a uma Teoria Critica da Informac¢do” com foco nos
grupos vulneraveis. Essa teoria procura estabelecer relagao direta com as minorias
como objeto de reflexdo e praxis no territério da informagéo, incluindo estratos
sociais que sofrem discriminag¢io, preconceito, intolerincia, violéncia, exclusio ou
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interdicdo de direitos humanos, enunciando, por exemplo, a populagdo indigena, a
populagio negra, as mulheres (e as mulheres negras em particular), a comunidade
LGBTQ+ (e a populagdo trans em particular).

No plano sociocritico da contemporaneidade imediata, Giuseppe Cocco pro-
cura provocar a “grande suspensdo” do apocalipse da pandemia de Covid-19. En-
tre virus e moeda, entre a saude como vida e a economia como motor da opres-
sdo, a crise historica de nosso tempo mobilizam a reflexdo do pesquisador para
as relagdes do capital e da nossa sobrevivéncia. A analise critica demonstra as
fraturas escancaradas pela pandemia na desigualdade da concretude da vida, de-
monstrando, como uma das centralidades da suspenséo apoteética do mundo via
coronavirus a condi¢ao das vidas negras em sua vulnerabilidade no século xx1,
bem como a certeza de que o combate a pandemia significa estruturalmente o
combate ao fascismo.

A problematica abertura por Cocco pode ser igualmente encontrada, sob ou-
tros dngulos criticos, no pensamento de Liz-Rejane Issberner. O horizonte da pes-
quisadora nos demonstra que o combate & pandemia é, por sua vez, a luta pela
sustentabilidade, via a compreensdo dos regimes de informagao nos conflitos
agroextrativistas. Com o foco na descoloniza¢do dos imaginarios que fundam uma
ocidentalidade no processo civilizatério que tem o massacre como método, a pes-
quisa questiona a expansio da explora¢do industrial e o nosso futuro diante do
neoextrativismo e do colonialismo e suas formas de dominio e violéncia. Issberner
demonstra como a emancipagdo do conhecimento constituido em territorios de
comunidades locais constitui uma das saidas centrais para um processo historico
que se repete como forma de epistemicidio pela via do capital.

Em Hegel e a desinformagéo digital em rede, Marco Schneider tece uma refle-
xdo filosdfica sobre o dilema da desinformacdo. O pesquisador didaticamente nos
aproxima das ac¢des desinformacionais da realidade contemporéinea, construida
intencionalmente pelo capital sob diferentes métodos multiplicados no meio di-
gital, como bravata, embuste, engodo, calunia, difamagao, intriga, mistificagdo. As
chamadas “modalidades desinformacionais” discutidas por Schneider tem como
foco uma leitura filosofica da ética, da liberdade, da razao e da histdria, ancoradas
no projeto total de Hegel e na critica da economia politica de Marx. O argumento
do pesquisador visa demonstrar o compromisso cientifico-ético-politico no plano
informacional como forma de verdade nos tempos do falso questionamento do
verdadeiro.

As dialéticas antevistas em Schneider sdo igualmente exploradas, a partir do
método marxiano, pelo pensamento de Marcos Dantas, como linha contra-hege-
monica de a¢do epistémica. Na procura pela constituicdo de uma original teoria



critica da informacdo, demonstrando as relagdes de seu percurso e aqueles de An-
thony Wilden e Vieira Pinto, o pesquisador adentra o debate (também hegeliano)
da materialidade da informagdo para chegar a dialética de Marx propriamente dita,
definindo informagdo como matéria e movimento, ou “uma modulagdo de energia
que provoca algo diferente em um sistema qualquer”. Integra a caminhada de cons-
trugdo do pensamento de Dantas o desenvolvimento do conceito de neguentropia
ou capacidade dada de fornecer trabalho, levando-nos a conclusdo de que “nos sis-
temas bioldgicos, o processo de produzir informagio é também e necessariamente
processo de fornecer trabalho orientado, teleondmico’, isto é, orientando para um
determinado fim, como o trabalho humano, como o trabalho informacional.

De Hegel a filosofia contemporanea, chegamos ao pensamento de Maria Néli-
da Gonzélez de Gémez com a reflexdo “Jogos morais do século xxI1: ética da infor-
magdo de Luciano Floridi”. A pesquisadora nos leva ao horizonte de uma das mais
preciosas “demandas do presente’, a saber, o desafio da transformacgdo de nossa
“imaginacdo politica”. Gonzalez de Gémez trilha os “canteiros de obra inconclusos”
do mundo moderno e seus problemas a luz da filosofia da informagéo no plano
ético. O texto realiza uma leitura da obra filosdfica de Luciano Floridi acerca da
imputabilidade moral das a¢des de informagao no 4mbito digital. Categorias como
ontologia, epistemologia e ética sdo colocadas em analise perante uma racionalida-
de tecnolodgica. Nessa dire¢ao, Gonzdlez de Gémez apresenta um quadro sinéptico
das concepgoes de ética da informagio, trazendo a superficie suas consequéncias
e identificando no contemporaneo a “moral distribuida” dentre as “tecnologias do
self” E nessa seara da infoesfera onde ocorrem os jogos morais e os jogos algorit-
micos da informacdo, mesmo territorio que deve ser ocupado pela reflexio filoso-
fica da informacéo.

Encerrando a producio tedrica e aplicada provada em toda a obra, Marie San-
tini, como os capitulos anteriores, orientada para o universo da politica no contex-
to informacional, investiga as “Mdquinas de opinido” produzidas e impulsionadas
pela propaganda computacional, contagio. O horizonte é a desinformagéo e suas
consequéncias. Sdo aqui discutidas as estratégias, as técnicas e os niveis de mani-
pulagdo da opinido publica nas redes sociais através de um ethos robédtico pilo-
tado por trolls, os perfis falsos que disseminam dados no mundo digital. Santini
demonstra a dialética entre a esfera publica participativa e horizontal e a crise de
legitimidade nas institui¢des democraticas evidenciada pelas guerras de desinfor-
magao. Os riscos a democracia sdo, pois, evidenciados pela pesquisadora, convo-
cando investigagdes sobre os modos de agdo, as origens e intencionalidades das
praticas de propaganda computacional, em permanente veiculagdo de informacédo
voluntariamente falsa; noticias hiper-partidarias, hiper-ideoldgicas, noticias falsas
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(fake news), pseudociéncia, rumores, teorias da conspiragdo e clickbaits (nome em
inglés para interagdes e cliques falsos ou pagos).

O longo percurso até o capitulo derradeiro nos faz agora rememorar as primi-
cias aqui projetadas por Lena Vania Ribeiro Pinheiro, no discurso que abre essa
obra e sintetiza nosso jubileu. Segunda Pinheiro, o universo Ciéncia da Informagao
representa

uma rede socio-técnico-cientifica constituida por pesquisadores e pro-
fessores, profissionais de informagédo de diferentes formagoes, institui-
¢Oes de ensino e pesquisa, sociedades e periddicos cientificos, eventos
técnico-cientificos, formuladores de politicas publicas, érgios de fo-
mento, bibliotecas, centros, redes e sistemas de informacao, tecnologias
de informagdo e comunicagio e todo o conjunto de novos recursos de
informagcédo na Internet, sejam bibliotecas virtuais, digitais, repositdrios
- humanos e ndo-humanos.

A complexa beleza reconvexa dessa obra, no jubileu 1970-2020, representa uma
pequena amostra-Aleph, no sentido borgesiano, da vastiddo de um conhecimento
e suas vicissitudes. Diante de todas as transformacdes que o fendmeno informacio-
nal trouxe a0 mundo nesses cinquentas anos, com solugdes e problemas, multipli-
cando nossos dilemas, a tiltima palavra de Lena Vania Ribeiro Pinheiro parece-nos
ainda viva, necessaria, urgente: esperanca.



PrerAcio
0 jubileu da Ciéncia da Informacao
em América Latina e Caribe

A S INSTITUIGOES RESISTEM. E NECESSARIO, COMO POUCAS VEZES NESTE PATS,
com for¢a e coragem, dizé-lo e fazé-lo. Um modo ¢ a agdo do pensamento
- a préxis do idedrio como matéria de transformagido da vida. Sem este, o pensa-
mento, como cantar o horizonte. E, aqui, essa a¢do de conhecimento se faz: viva e
inquieta, atenta e sonhadora.

A colegio ppGcI 50 ANOS ¢ uma homenagem a essa resisténcia de décadas de
reflexdo sobre a informacéo e seu papel em nosso mundo contemporaneo. O en-
contro de diferentes perspectivas que simbolizam o cinquentenario retine sujeitos e
objetos de tradicoes de pensamento e formagdes metametodoldgicas distintas, ca-
racterizando uma Ciéncia da Informacéo brasileira de verve interdisciplinar como
marca desde sua origem, em uma abertura para a reflexdo sobre nossa vida cultu-
ral, politica e informacional nas representacdes sociais que nos enredam.

A obra “Ciéncia da Informagao: sociedade, critica e inova¢ao” propde-se uma
breve sintese desta historicidade - uma espécie de meta-homenagem. Produzida
a partir dos docentes do Programa de Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagio
(ppaci) do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (1BICT) em
convénio com a Escola de Comunicag¢io da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRY), esta atual e plural obra nos convida a reflexdo enquanto o leitor se familiari-
za com as trajetorias de pesquisa dos autores que integram esta coletanea. E mesmo
com o percurso do campo via o imagindrio que hoje nos toca, recorrendo as ideias
do corpo docente do PPGCI IBICT UFR] na representa¢do de suas linhas de pesquisa
na década que se inicia nesse 2021.

Trés eixos direcionam toda a construgdo da obra. A informacéo, conceito ou
coisa, processo ou ferramenta, é aqui reconhecida, fundamentalmente, como um
ente socialmente constituido. Néo existe, pois, como a obra demonstra, o “fora do
social” no debate informacional. E todas as agdes informacionais sdo, pois, sempre
- e a cada vez mais e mais —, agdes politicas.

Em outro eixo, se nosso lugar de desconforto é a tradi¢ao académico-cientifica
de ordem socioldgica — o social como objeto primeiro para as lentes do real —,
trata-se, pois, essa obra, de uma critica do informacional. A informag¢io aqui, como
os leitores poderdo observar, ndo é apenas um produto do mundo social, mas um
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construto permanentemente manipulado e fruto de lutas intensas e desiguais. A
informagéo é ao mesmo tempo, figura e fundo dos problemas sociais assim como
campo de luta pela emancipacao, pelos direitos fundamentais, pela liberdade e pelo
acesso ao conhecimento.

Em terceiro lugar, a criagdo. Os 50 anos de tradi¢ao de investigacdo cientifi-
ca em informacio pela via dos diélogos entre IBICT e UFRJ demonstram uma ca-
pacidade imaginativa gigante. A inovagao, desde o aspecto teodrico ao aplicado, e
vice-versa marca uma caracteristica dessa escola de pensamento informacional: o
pensamento reflexivo e critico entre a empiria da ideia e a subjetividade do artefato.
Um claro registro da historia que aqui brevemente se espelha na longa tradi¢ao da
escola informacional tecida da cidade do Rio de Janeiro para o mundo desde 1970.
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Ciéncia da Informacao e sociedade:
uma relacao delicada entre a fome de saber e de viver

Lena Vania Ribeiro Pinheiro’

1 Introducao: indagacoes e angiistias iniciais

AS INDAGAGOES E ANGUSTIAS AQUI COMPARTILHADAS SAO FRUTO DE UMA LONGA
trajetoria de reflexdo epistemoldgica sobre a Ciéncia da Informacdo. Especifica-
mente, o texto é resultado da retomada do discurso da Conferéncia de abertura
do X Encontro Nacional de Pesquisa da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-
-Graduagdo em Ciéncia da Informacio, realizado na cidade de Jodo Pessoa, em
25 de outubro de 2009. As questdes lancadas nos ultimos anos sobre o campo sido
repensadas a luz do jubileu de uma das mais importantes tradigdes de pesquisa em
Ciéncia da Informacdo, a produ¢do académico-cientifica do Instituto Brasileiro de
Informacio em Ciéncia e Tecnologia (1B1CT), desde a criacao do 1° programa de
pos-graduagao no campo na América Latina e Caribe, ocorrida em 1970. Ao longo
de 50 anos, teorias e métodos, produtos e servigos informacionais constituiram
uma das mais sélidas escolas de pensamento do campo no mundo, incluindo a
centralmente do social e sua responsabilidade via ciéncia, ou, objetivamente, a res-
ponsabilidade social pelas trilhas do informacional.

Qual seria 0 caminho ou a abordagem para um tema tio amplo, profundo e
atual? Como pensar e o que escrever sobre a responsabilidade social da Ciéncia
da Informagdo no mundo contemporéneo? Essas indagagdes e angustia intelectual
me levam a Bachelard, quando afirma: “toda criagdo deve superar uma ansiedade”
e “criar é desatar uma angustia”. E mais indagac¢des... Como enfocar essas questdes
num pais marcado, e as vezes massacrado, por assimetrias e desequilibrios econd-
micos, sociais, educacionais e culturais? Se refletirmos sobre os dados atuais rela-
tivos ao analfabetismo, que alcanga 10% de brasileiros com mais de 15 anos (IBGE,
2008) e a quantidade de pobres no Brasil, ainda que o indice de pobreza tenha

1 Doutora em Comunicagdo e Cultura, Pesquisadora do Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (1B1CT), Docente permanente do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia
da Informagéo (PPGCI IBICT UFRJ), lenavania@ibict.br.
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diminuido, ndo é possivel esquecer a fome, aqui aliada a fome de saber, ambas pre-
sentes no titulo desta fala, reunindo duas necessidades vitais do ser humano, oriun-
das e relacionadas respectiva e estreitamente a caréncias sociais e de educacéo.

Cerca de uma década atrds, o tema central do X Encontro Nacional de Pesquisa
e Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagio da ANCIB, a responsabilidade social
da Ciéncia da Informagéo, ao qual se vincula esta conferéncia, enseja outro ques-
tionamento: a quem cabe a responsabilidade social de uma area? Naturalmente, a
todos que a constroem e nela estdao envolvidos desde a sua gestagdo, os arquitetos
do seu desenvolvimento e avangos, enfim, aqueles que a tornaram um campo cien-
tifico. Trata-se de uma rede socio-técnico-cientifica constituida por pesquisadores
e professores, profissionais de informagdo de diferentes formagoes, institui¢oes de
ensino e pesquisa, sociedades e periddicos cientificos, eventos técnico-cientificos,
formuladores de politicas publicas, rgaos de fomento, bibliotecas, centros, redes
e sistemas de informacao, tecnologias de informag¢ao e comunicagédo e todo o con-
junto de novos recursos de informagdo na Internet, sejam bibliotecas virtuais, di-
gitais, repositorios — humanos e ndo-humanos. Assim, a responsabilidade social ¢
distribuida por diferentes agentes e instancias e, embora o peso de sua contribui-
¢do oscile, ha uma forte interdependéncia que converge para o capital humano e
o “valor coletivo do conhecimento” ou “o conjunto de individuos que interagem
na demanda, producéo, avaliagdo técnica e aplicagdo do conhecimento cientifico e
técnico” (LEE; BOZEMAN, 2005).

Em termos de paises em desenvolvimento, e ainda que o Brasil tenha alcan-
¢ado, hoje, o patamar de uma das 10 maiores economias do mundo, cabe lembrar
que nas politicas de informacao tracadas pela UNEsco, a partir da década de 1960,
tanto no UNISIST (Sistema Mundial de Informacio Cientifica e Técnica), quanto
especialmente no NATIs (Sistema Nacional de Informacdo), predominava a ideia
de “informacao para o desenvolvimento” e a busca de melhoria no acesso e uso da
informagdo (MIRANDA, 1977). Por sua vez, a visdo de desenvolvimento era ampla,
abrangendo ndo somente o cientifico e técnico, mas também o econdmico, social e
cultural, num processo interligado. Miranda (1977) ressalta o seguinte principio do
UNISIST: “a informacdo cientifica compreende a heranca do conhecimento cientifi-
co do homem, que ¢ um bem comum de toda a humanidade”, sendo “matéria-pri-
ma internacional’, e constitui um instrumento para superar o desequilibrio entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Como extensdo do UNISIST, 08 NATIS representaram um avango, tanto no am-
bito cientifico quanto no social, uma vez que, segundo Miranda (1977), compreen-
diam a ciéncia inseparavel das Humanidades e sua contraparte e, sobretudo, por
abranger a “informacio em geral’, para usudrios ndo somente pesquisadores e es-
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pecialistas em C&T, mas todo e qualquer cidadéo, qualquer que fosse a sua ativida-
de, entre os quais o operario e o camponés.

Como a responsabilidade social sera aqui pensada num determinado campo
cientifico, a Ciéncia a Informagao, especialmente na correlagdo entre ciéncia e so-
ciedade, retomo novamente Bachelard (apud Japiassu, 1984), no entrelagamento de
Educagéo e Cultura no “novo espirito cientifico” por ele assim formulado:

Uma cultura bloqueada num tempo escolar ¢ a negagdo mesma da cul-
tura cientifica. S6 hé ciéncia por uma Escola permanente. E essa escola
que a ciéncia deve fundar. Entdo, os interesses sociais se invertem: a
Sociedade sera feita para a Escola, e ndo mais a Escola para a Socie-
dade, dai ser essencial permanecer em “estado de apetite” refletido em
sua prece: “fome nossa de cada dia nos dai hoje”. (BACHELARD apud
JAPIASSU, 1984)

Essa rede de emaranhados de questdes se completa com a sua inser¢do na So-
ciedade da Informacdo e do Conhecimento. Nesse sentido recorremos a Capurro
(2007), a0 analisar o enfoque de Bougnoux (1995, 1993) em dois de seus trabalhos,
a partir da afirmativa de comunica¢io e informac¢édo como “no¢des antindmicas”:

Pura comunicagéo significa pura redundincia e pura informagio ¢é
incompreensivel. A Ciéncia da Informacao se situa entre a utopia de
uma linguagem universal e a loucura de uma linguagem privada. Sua
pergunta chave é: informagao para quem? Em uma sociedade globali-
zada, na qual aparentemente todos nos comunicamos com todos, esta
pergunta vem a ser crucial. (CAPURRO, 2007)

Ha diferentes repostas a esta pergunta, nao especificas da Ciéncia da Informa-
¢do, mas da Ciéncia em geral, aqui entendida como uma unidade de cultura, abra-
¢ando todos os campos do conhecimento, as tecnologias, as humanidades e a arte.

2 Um comeco ou recomeco necessario: a etimologia e a cultura

Se buscarmos separadamente os termos que compdem o conceito de respon-
sabilidade social, o primeiro vem do latim responsus, de respondere, responder. No
dicionario de Filosofia de Japiassu e Marcondes, a responsabilidade esta vinculada
a ética e a liberdade. A primeira envolve “a nogdo de que o individuo deve assu-
mir seus atos reconhecendo-se como autor destes e aceitando suas consequéncias,
sejam estas positivas ou negativas [...]> O desdobramento desta defini¢do traz a
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“liberdade, ja que um individuo sé pode ser responsavel por seus atos se ¢ livre,
isto é, se teve realmente a intenc¢do de fazé-los, e se tem plena consciéncia de os ter
praticado [...]” Por sua vez, a palavra social esta relacionada a sociedade, “que se
define pela existéncia de um contrato entre os individuos que dela fazem parte, e a
comunidade que possui um carater mais natural e espontdneo” (JAPIASSSU; MAR-
CONDES, 1991).

Entdo, a responsabilidade social de um campo cientifico passa, essencial e ne-
cessariamente, pela relagdo entre ciéncia e sociedade e esta profundamente enrai-
zada na cultura, aqui pensada “num sentido mais filoséfico” e podendo ser “...]
considerada como esse feixe de representacdes, de simbolos, de imaginadrio, de ati-
tudes, referéncia suscetivel de irrigar, de modo bastante desigual, mas globalmente,
o corpo social” (JAPIASSU; MARCONDES, 1991).

Dessa forma, espero que compreendam a necessidade de voltar a uma linha
de pensamento de minha tese, hd mais de 12 anos defendida, porque estatica ficou
durante esse tempo e invade a minha mente e se relaciona aos caminhos desta fala,
da informagdo como parte do acervo cultural da humanidade, exposta a seguir
numa longa autocitagao:

Quando o homem pré-histdrico deixou a marca de sua presenga no
mundo, nas cavernas, através da pintura e no proprio registro ou im-
pressdo de sua mao, esses gestos, impregnados de magia, muito antes
daquilo que viria a ser denominado Arte, podem ser sintetizados (ou
ampliados?) em duas palavras: comunicacido (processo) e informaciao
(produto). Ou mais ampla e plenamente — criagéo.

As manifestagdes do homem pré-histdrico expressam, sobretudo, a ne-
cessidade inerente a condigdo humana, o gesto social, politico, historico
e cultural de transmitir a outro ser humano ideias, pensamentos, sen-
timentos, medos e conquistas. Sdo registros e inscrigdes de sua perma-
néncia e sobrevivéncia no tempo - informagao.

Esses marcos e marcas do homem, na historia da humanidade, tém sido
impulsionados pelas mais diferentes motivagdes: magicas, religiosas,
psicologicas, guerreiras e ideoldgicas e foram sofrendo mutagdes no
tempo, em razao das técnicas e tecnologias disponiveis: dos tambores
das tribos indigenas ressoando mensagens, a imprensa de Gutemberg e
a contemporaneidade dos computadores e telecomunicagdes.

Das cavernas aos dias de hoje, informagdes foram sendo geradas pela
sociedade e representam o acervo cultural da humanidade (paideia).
Nessa trajetdria, a ciéncia é o fermento da cultura, nos seus primoérdios
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de pensar o mundo, o cosmos (cosmogonia), num intrincado jogo de li-
teratura, poesia, politica, arte, filosofia e religiao, indissociaveis que eram,
e assim também os seus registros. Dai o seu significado para a Ciéncia da
Informacéo, oriunda da comunicac¢io e informacio cientificas.

A epopeia seria entdo, também, um elo primordial e original da infor-
magao, e nasce com Homero, for¢a equivalente aos registros das caver-
nas, “o mais antigo testemunho da antiga cultura aristotélica helénica..”
(JAEGER, 1957). As epopeias-poemas de Homero, o “representante da
cultura grega primitiva..”, tem pujante significado, a primeira e muito
mais antiga, Iliada, e a Odisseia, que “reflete um estudo muito posterior
de historia da cultura”

Ambas representam “a fonte histérica da vida daquele tempo e a ex-
pressdo poética permanente de seus ideais” (JAEGER, 1957). Por exten-
sdo, essa fonte também ¢é de informacéo.

A ciéncia, geradora de conhecimentos, nascida sob a égide do pensa-
mento racional e de explica¢do do mundo, misto de conhecimento, arte
e cultura, é o ber¢o da Ciéncia da Informagdo porque o processo de
comunicag¢io é inerente a ciéncia e tem na informagdo um dos seus
elementos, particula do conhecimento que é. (PINHEIRO, 1997)

Mas é preciso saber de qual ciéncia estou me referindo, uma vez que a visio
de ciéncia foi se modificando e essas transformacoes a foram aproximando cada
vez mais da sociedade, o que fortalece a necessidade de pensar a responsabilidade
social da Ciéncia da Informac¢do no mundo contemporaneo.

3 Ethos da ciéncia: concepgoes, transformacgoes e usos sociais da ciéncia

A relagdo de ciéncia e sociedade, ja mencionada, foi se modificando e apro-
ximando num longo processo. Até que chegasse ao estagio atual, passou por con-
cepg¢Oes as mais diversas e se deu por sucessivas convulsoes até seu desnudamento
diante das grandes guerras, endemias, pandemias e todo o sofrimento humano,
dos fisicos aos psicolégicos, neste mundo de deprimidos, insones, bipolares, obe-
sos mdrbidos, anoréxicos, aos quais se somam os desastres e tragédias ecoldgicas.

A sociologia da ciéncia e os estudos sociais da ciéncia nos permitem acompa-
nhar correntes sucessivas — da racionalidade dominante desde a revolugéo cien-
tifica do século xvi1, que depois se estendeu as ciéncias sociais emergentes (SAN-
TOS, 2002), a0 positivismo funcionalista de Comte, a dialética de Marx e Engels,
Merton, a estrutura das revolugdes cientificas de Thomas Khun, até cairem as suas
mdscaras.
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Quando Japiassu escreveu, em 1977, um texto para uma conferéncia e o deno-
minou “as mascaras da ciéncia’, explicou o significado do titulo porque falar de
ciéncia “é falar de seus anteparos ideoldgicos e interrogar-nos, ao mesmo tempo,
sobre o sentido da ciéncia, sobre seu sentido profundo e real, que se oculta por de-
tras de suas significagdes aparentes”. Passados mais de 30 anos deste artigo, houve
avancgos nas visdes, teorias e praticas da ciéncia, mas nio é possivel generalizar nem
considerar que todas as mascaras deixaram de existir completamente.

Duas mascaras da ciéncia ou mitos sdo apontadas, o primeiro, da ciéncia-que-
-conduz-necessariamente-ao-progresso; e o segundo, da ciéncia-pura-e-imaculada.

Japiassu (1977) nota que ha “certa contradi¢do entre esses dois mitos”. No pri-
meiro, “a ciéncia se expde a ser julgada pelo valor social de seus resultados” e, no
segundo “a ciéncia é, por assim dizer, seu proprio fim, ndo tendo que prestar contas
a nenhuma instincia exterior”.

Na terceira mascara, “a ciéncia seria uma atividade sem deontologia. Ela for-
nece um saber. Este saber pode ser elaborado tecnicamente de modo a fornecer os
meios de agdo. Os fins aos quais servem tais meios ndo dizem respeito aos cientis-
tas”. No seu argumento, Japiassu (1977) lembra que a ciéncia depende de “multiplos
organismos oficiais”. Ele fala da “dicotomia saber/aplicagdes’, que oculta a “idéia de
que a ciéncia possui certo estatuto transcendente relativamente a sociedade”. Para
Japiassu, “o mito da ciéncia pura funda, de um lado, a irresponsabilidade social dos
cientistas, do outro, fornece ao Estado uma perfeita justificagdo do apolitismo da
pesquisa” ou a sua neutralidade.

Nesse artigo, o discurso contundente que caracteriza Japiassu estd presente na sua
critica ao dominio da maquina, “a servi¢o de uma fungdo, nao de um projeto huma-
no”. Ao admitir o “vinculo indissoltvel entre ciéncia e poder” ele nos fala de sua con-
sequéncia - a tanatocracia da ciéncia e da técnica. E assim finaliza o seu pensamento:

Nio tenhamos ilusdo: a ciéncia hoje possui dois polos: o saber e o po-
der. O saber pelo saber estd na base do desenvolvimento da ciéncia. Mas
hoje em dia a ciéncia desempenha um papel tdo importante no desen-
volvimento das for¢as produtivas, que ha uma predominéncia incon-
testavel do saber para poder. A pesquisa cientifica e técnica comanda
diretamente o desenvolvimento econémico. (JAPIASSU, 1977)

Para o autor, o que esta em questdo é o papel da ciéncia e a “significacdo e
a funcio reais dos cientistas, na sociedade e no seu trabalho’, questoes que nio
perderam sua relevancia no debate sobre a ciéncia, e devem ser constantemente
repensadas e sintonizadas com as transformacdes da sociedade.
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Podemos acrescentar a estes questionamentos os usos sociais da ciéncia, tema
sobre o qual Bourdieu (2004) dissertou em conferéncia realizada em Paris no ano
de 1997 e que apresenta alguns aspectos coincidentes com o pensamento do Japias-
su, embora manifestado 20 anos depois. Independentemente de sua fala ter sido
para pesquisadores de um instituto e areas especificos, o INRA - Institut National
de La Recherche Agronomique, de Paris, a tematica dessa conferéncia é sobre as
ciéncias em geral e se relaciona diretamente com a questao aqui tratada. Bourdieu,
por toda a sua obra, especialmente por seus estudos tedricos sobre o campo cien-
tifico e as condigoes sociais do progresso da razio, a nogao de capital cultural e as
func¢oes sociais de praticas culturais e dos intelectuais sdo elos fundamentais no es-
tudo da responsabilidade social de uma édrea, uma vez que todo o seu pensamento
é perpassado pela teoria dos campos sociais.

A partir da indagagdo que da nome ao livro (“¢ possivel fazer uma ciéncia da
ciéncia, uma ciéncia social da producdo da ciéncia capaz de descrever e orientar
0s usos sociais da ciéncia?”) e de uma série de criticas as concepg¢des de ciéncia,
em diferentes momentos Bourdieu (2004) retoma a nogao de campo, que ele con-
trapde a uma histdria da ciéncia que se constrdi a si mesma, “fora de qualquer
interveng¢do do mundo social” ou em torno do contetdo textual e do contexto so-
cial, polos que considera muito distanciados. Nessa ideia “intermedidria” de campo
literario, artistico, juridico ou cientifico se inserem “os agentes e as institui¢oes que
produzem, reproduzem ou difundem a arte, a literatura ou a ciéncia. Esse universo
¢ um mundo social como os outros, mas que obedece a leis sociais mais ou menos
especificas’, portanto, tem leis proprias, cuja autonomia é parcial e independe do
“mundo social global que o envolve”. Bourdieu (2004) ressalta que “é preciso esca-
par a alternativa de ‘ciéncia pura, totalmente livre de qualquer necessidade social, e
da ‘ciéncia escrava, sujeita a todas as demandas politico-economicas”

E, pois, nesse contraponto, que tentaremos situar a nossa fala em torno da
Ciéncia da Informacio.

4 Ciéncia da Informacao: de ciéncia social a responsabilidade social

Numa miriade de conceitos de Ciéncia da Informacéio, quais norteardo o pen-
sar a responsabilidade social desse campo do conhecimento, ou melhor, daqueles
que vém construindo seu territorio epistémico e dos profissionais da area, ao tor-
na-la realidade em suas praticas? Para tanto, é imprescindivel rever alguns autores
que canalizem ou centrem a sua concep¢do de Ciéncia da Informacdo para fun-
¢des, aspectos e relagdes sociais e buscar novos nomes na mesma diregio filosofica.

Ha duas visoes de Ciéncia da Informagao relativamente consagradas na area — a
de sua interdisciplinaridade, e de sua condicdo de Ciéncia Social, especificamente
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Ciéncia Social Aplicada, sem aqui discutir as implica¢des desta categorizagiao. Em-
bora o conceito de interdisciplinaridade nem sempre seja explicitado ou claro, bem
como as relagoes interdisciplinares da Ciéncia da Informagao, a sua natureza cienti-
fica, de acordo com os pesquisadores da drea, oscila entre ciéncia social, tecnologia,
aplicabilidade ou pratica, o que depende do enfoque de informagéo, que pode ser des-
de “um ato criativo do intelecto ou commodity” (CUADRA, 1966) a “elemento trans-
formador de estruturas [...]", como sugerem Belkin e Robertson (PINHEIRO, 1997).

Ainda que ndo seja proposito desta conferéncia o questionamento da interdis-
ciplinaridade, nesta fala admitida, é fundamental, para a compreensao de alguns
aspectos das ideias expostas, introduzir o pensamento de Brier (1992), no seu arti-
go A philosophy of science perspective: on the idea of a unifying information science.
Diferentemente da maioria dos estudos sobre interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacio, mais voltados as suas relacbes com outras areas, em Brier (1992) apa-
recem pontes epistémicas em relagdo as chamadas grandes dreas. Esta perspectiva
pode ser melhor entendida na sua afirmativa de que a Ciéncia da Informacao inclui
“aspectos tanto das ciéncias, quanto das humanidades e ciéncias sociais, e é impor-
tante ter em mente que o principal ponto é tentar integrar o pensamento cientifico
com as perspectivas sociais e psicoldgicas, tanto na teoria quanto na pratica”. Além
deste aspecto, Brier (1992) ressalta que o maior problema da drea “ndo é encontrar
leis de Informagdo, mas fazer com que o conhecimento tedrico de muitas diferentes
areas de pesquisa interaja com a experiéncia pratica, de forma frutifera e pratica,
em relagdo a algumas metas bem definidas”

Outro ponto importante, para a compreensdo da responsabilidade social da
Ciéncia da Informagdo, é a convergéncia ou até a inseparabilidade de comunica-
¢do e informagdo, uma vez que alguns autores pensam esta area na qualidade de
“componente bdsico e principal da comunica¢io’, a exemplo de Weisman (1967).
Outros, entre os quais Shera (1977), concebem a Ciéncia da informa¢do como um
aspecto do processo de comunicagdo na qualidade de fendmeno social.

Um nome dos mais importantes entre os tedricos da Ciéncia da Informagio,
embora pouco estudado no Brasil, Merta (1969) é dos que mais acentua os aspectos
sociais, uma vez que considera a Informatica (correspondente & Ciéncia da In-
formacao na antiga URsS e outros paises do Leste Europeu) uma tipica disciplina
sintética de carater social e cientifico, cujo objetivo é “estudar e criar elos sociais e
transmitir e intercambiar informagao”. Este seu enfoque ¢é justificado ao comparar
o cientista da informagdo a pesquisadores de outros campos: “um cientista da in-
formacao, como um sociélogo e um psicologo, avalia o conteudo da comunicagao,
sobretudo do ponto de vista do movimento da informagao, isto ¢, observa a infor-
magao de sua origem até sua utilizagdo social”
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A visdo de Merta (1969) transcende a coleta, processamento e disseminagdo
da informagéo ou fontes de informacéo, defini¢do estreita para ele, por deixar de
fora parte consideravel do processo de informacao, factual e descritiva, uma vez
que a Ciéncia da Informagdo consiste, no seu entendimento, no “ato de originar
informagdo, tanto factual como descritiva, bem como modelos, meio e efetividade
do movimento da informag¢éo em seu caminho entre o criador e o usudrio’, num
processo “dindmico e social”

Merta (1969) manifestou-se contra a tipologia de informagao estabelecida em
cientifica, técnica, econdmica e outras, apontando o quanto nio era correta, sobre-
tudo pelas dificuldades de definir o oposto da expressdo “nio cientifica” porque, na
sua pratica, a informagédo poderia ser “objeto de interesse profissional tanto de um
cientista ou engenheiro, quanto de um economista ou nio especialista leitor de im-
prensa especializada (special press)”. O mais importante seriam “as inten¢des do co-
municador e o efeito suposto e verdadeiro para o usudrio da informagdo” e somen-
te o ponto de vista do movimento dinamico, psicoldgico e social poderia explicar
as multiplas fungdes da informacgdo. Ao ilustrar as suas ideias, Merta (1969) traca
duas figuras, a primeira entrecruzando a Informagdo nao-cientifica e nao-técnica,
o sistema da ciéncia e o sistema da tecnologia, representados pela intersecdo das
trés esferas. A segunda figura ilustra o entrecruzamento da informacéo especializa-
da (cientifica, técnica, econdmica etc.) com a informacédo publicizada (publicistic) e
a informagdo cultural. A partir desse raciocinio, Merta (1969) conclui que:

[...] parece quase evidente que a Informatica [Ciéncia da Informagao]
ndo esta interessada em como, quando e em que numero de fontes pri-
marias de informagéo aparece, nos nunca encontraremos meios eficien-
tes de reduzir as consequéncias da crise de informacdo. A utilizagao
apropriada de canais de comunicagdo sociais e meios técnicos para co-
municagao de todos os tipos de informagio aumentardo a racionalidade
e a especialidade da eficiéncia econdmica das atividades de informacio.

Nessa mesma linha de pensamento estio Mikhailov e colaboradores, em inu-
meros trabalhos produzidos sobre a Informatika / Ciéncia da Informagao, cuja im-
portancia é inquestionavel, mas nesta conferéncia terdo suas ideias sintetizadas no
essencial. Ao estudarem a estrutura e principais propriedades da informagéo cien-
tifica, numa analise da evolu¢do em cerca de 15 anos, chegam a conclusao de que,
se por um lado, algumas questdes estavam superadas ou ganharam mais clareza,
por outro reconhecem que “aumentou a consciéncia da extrema complexidade do
fendmeno [...]” (MIKHAILOV; CHERNYI; GILIAREVSKI, 1980).

25



26

CIENCIA DA INFORMAGAO E SOCIEDADE

Ao mesmo tempo destacaram dois aspectos importantes: o primeiro, inerente
a outras disciplinas técnicas (“reunir, arranjar, rearranjar e avaliar pecas de conhe-
cimento é uma parte integral de toda disciplina cientifica e técnica [...]”), e o se-
gundo, proprio da Ciéncia da Informagao, na medida em que ¢ diferente da Mate-
mdtica, porque baseada “em necessidade social especifica e seu objeto - novamente
encarado como ¢ definido - tem que incluir esses processos sociais [...]". Assim,
concluem que a Ciéncia da Informagédo é uma disciplina social, porque “[...] estuda
fendmenos e regularidades inerentes apenas a sociedade humana” (MIKHAILOV;
CHERNYT; GILIAREVSKI, 1980)

Outro autor revisitado é Roberts (1976), também numa abordagem social da
Ciéncia da Informagao na qual reconhece que “[...] tém surgido muitas contribui-
¢des que aceitam o significado social dos conceitos e fendmeno de informagio e,
consequentemente, que Ciéncia da Informagéo é uma disciplina social”. No entan-
to, este autor identifica lacunas pelos poucos estudos direcionados a grupos sociais,
especializados ou ndo, inclusive de cidaddos em geral e ressalta que “o ponto de
vista institucional-social deve ser equilibrado pelas perspectivas sociais-interpes-
soais’, mais importantes porque “as implica¢des sociais da comunicagio e informa-
¢d0 sdo tais que somente a base social mais ampla ¢ aceitdvel na drea de estudo da
Ciéncia da Informagdo” (ROBERTS, 1976).

Ainda sobre os aspectos sociais da Informagao, entre os autores cuja produgao
tedrica abarca essa linha de pensamento, estdo Wersig e Neveling (1975) que, sobre
a origem da drea, afirmam:

Da combinagio de evolugio histérica, de desenvolvimento de necessi-
dades sociais especificas e de desenvolvimento de novas metodologias e
tecnologias, emergiu uma nova disciplina, algumas vezes chamada Cién-
cia da Informacio (ou por outros derivativos do termo informacao) [...].

Os autores reforcam a sua perspectiva ao considerarem como base da drea a
“[...] nogdo de necessidade de informagdo de certas pessoas envolvidas no traba-
lho social, e de relagao com o estudo de métodos de organizagao de processos de
comunicacdo, a fim de atender a essas necessidades de informaciol...]” (WERSIG;
NEVELING, 1975).

As ideias dos tedricos aqui repensados, que se situam nas décadas de 1960, 1970
e 1980, sio complementadas por uma produgdo mais recente, como a oriunda do
evento da Finlandia sobre Conceptions of Library and Information Science; histo-
rical, empirical and theoretical perspectives, a abordagem de Tetko Saracevic sobre
ecologia da informacio, e daqueles que, nessa linha de particular interesse para o



LENA VANIA RIBEIRO PINHEIRO

tema desta conferéncia, participaram da pesquisa internacional de Chaim Zins, da
Universidade de Haifa, em Jerusalém.

4.1 Paradigmas da Ciéncia da Informagao como norte da discussao

Os paradigmas da Ciéncia ja foram implicitamente abordados no tépico “ethos
da ciéncia: concepgdes, transformacdes e usos sociais da ciéncia’ e nas ideias de
pesquisadores da Ciéncia da Informacéo que enfatizam a sua condigdo de ciéncia
social e os decorrentes aspectos dessa natureza.

Neste cenario tedrico devemos voltar a concep¢ido de paradigmas de Khun
(1978), ponto de partida dos debates posteriores em torno da questdo. Paradigmas
sdo “as realizagOes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum
tempo, fornecem problemas e solugées modelares para uma comunidade de pra-
ticantes de uma ciéncia”. Este conceito complementa dois outros também por ele
formulados, o de ciéncia normal e o de revolucio cientifica. Este ultimo da nome
a sua obra e significa “[...] uma transforma¢do do mundo no interior do qual era
realizado o trabalho cientifico. Tais mudangas, juntamente com as controvérsias
que quase sempre as acompanham, sdo caracteristicas definidoras de revolugdes
cientificas”

Especificamente na Ciéncia da Informacéo, é fundamental introduzir o pensa-
mento de Capurro (2003), na sua concep¢ao dos diferentes paradigmas que per-
passam a drea, ainda que ele préprio admita ser esta uma simplificagdo extrema,
considerando a “complexidade das proposigoes”. Estes paradigmas seriam o fisico,
o0 cognitivo e o pragmatico e social, gradativamente sucedidos um pelo outro, con-
forme explicita¢do deste tedrico, a partir do nascimento da Ciéncia da Informacéo,
em meados do século xx, “[...] com um paradigma fisico, questionado por um
enfoque cognitivo idealista e individualista, sendo este por sua vez substituido por
um paradigma pragmatico e social [...]". Este terceiro paradigma, assim denomina-
do por Shera, na sua epistemologia social, é o mais profundamente relacionado a
tematica desta fala e incorporaria o existir humano e social que o paradigma cog-
nitivo deixaria fora, segundo Frohmann (apud CAPURRO, 2003), por ser “idealista
e associal”.

Neste paradigma, “[...] o estudo de campos cognitivos esta em relagao direta
com comunidades discursivas, ou seja, com distintos grupos sociais e de trabalho
que constituem uma sociedade moderna’, conforme a anélise de dominio de Hjor-
land e Albrechtsen (1995, apud CAPURRO, 2003). Nele haveria “[...] uma integragao
da perspectiva individualista e isolacionista do paradigma cognitivo dentro de
um contexto social, no qual diferentes comunidades desenvolvem seus critérios
de selecdo e relevincia’, que podem ser aplicados tanto ao processo de recupera-
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¢do de informagdo, bem como, de forma mais ampla, a sociedade informatizada
(CAPURRO, 2003).

Um autor dos mais estudados na Ciéncia da Informagao, Tefko Saracevic, (1992)
desenvolveu um conceito, o de ecologia da informagao, apresentado na Conferén-
cia Internacional da Finlandia ja mencionada. Este conceito se afina com a questio
da responsabilidade social, por representar um “[...] sistema ecoldgico complexo e
interrelacionado como qualquer ecologia bioldgica’, no qual “desde sempre a comu-
nica¢do do conhecimento esteve envolvida”. A ecologia da informacéo é essencial-
mente social e no seu processo participam desde os produtores do conhecimento
(autores, inventores, observadores, colecionadores), suas institui¢oes e seus funda-
dores, os editores e os procedimentos de sele¢do, avaliagdo e canais de disseminagao,
produtores de bases de dados e seus critérios de sele¢do, manipulagio e dissemina-
¢do; bibliotecas e servigos de informagdo; e usudrios e suas instituicdes. A ecolo-
gia da informacgio incorporaria, ainda, outros elementos e atores mais especificos,
claramente inter-relacionados e com tensdes naturais entre si, conflitos especificos,
embora funcionem em relativo isolamento (SARACEVIC, 1992).

Outro tedrico que participou do mesmo evento da Finl4ndia, Brier (1992), citado
quando abordamos a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagio, aqui esta pre-
sente pelo seu conceito de informacio, compreendido somente num “[...] contexto s6-
cio-cultural e na perspectiva histérica’, no qual a linguagem tem preponderéncia por-
que é o comportamento social humano que determina o conceito de seu significado.

Finaliza este topico a pesquisa de Chaim Zins, da University of Haifa, de Israel,
denominada Knowledge map of information science: issues, principles, implications,
na qual foi adotada a critica Delphi como metodologia e foram estabelecidos os
seguintes objetivos:

1) clarificar as diferentes concep¢oes de Ciéncia da Informacao;

2) desenvolver um mapa do conhecimento amplo, sistemdtico e cientifica-
mente vélido do dominio do conhecimento da Ciéncia da Informacio; e
3) fundamentar este mapa em sélidas bases teoricas. (zINS, 2005)

Participaram da pesquisa 57 académicos de 16 paises, inclusive o Brasil, con-
siderados lideres da drea por Zins, que reuniu 50 defini¢des de Ciéncia da Infor-
magcdo, aqui mencionadas apenas aquelas em que os autores manifestaram mais
claramente o seu viés social.

Ao fazer a pergunta, “qual é a esséncia da Ciéncia da Informagao?”, Zins (2007)
constata que “aparentemente ndo ha uma concep¢do uniforme de Ciéncia da In-
formacdo”. Além disso
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[...] o campo parece seguir diferentes abordagens e tradigdes, por exem-
plo, abordagem objetiva versus abordagem cognitiva, e tradi¢do da bi-
blioteca versus tradi¢ao da documentagio versus tradicdo da computa-
¢do. O conceito tem diferentes significados que implicam em diferentes
dominios do conhecimento.

Zins (2007) discute e praticamente propde a mudanca na denomina¢do de
Ciéncia da Informagcéo para Ciéncia do Conhecimento, uma vez que “os conceitos
de dado, informagao e conhecimento incorporados ao conceito de Ciéncia da in-
formacdo sdo inter-relacionados” e que conhecimento é o mais alto conceito nessa
ordem de construgio.

Entre os pesquisadores participantes que enfocam aspectos sociais da Ciéncia
da Informacao ou relacionados a questao foram identificados os seguintes: Shifra
Baruchson-Arbib, de Israel; Michel Menou, da Franga; Charles Oppenheim, da
Gra-Bretanha; Richard Smiraglia, dos Estados Unidos; Lena Vania Pinheiro e Ana
da Soledade Vieira, as duas tltimas do Brasil.

Para Baruchson-Arbib (apud z1Ins, 2007) a Ciéncia a Informagio “explora os mé-
todos de alocagdo, organizagio, analise e disseminagdo de informagio, com instru-
mentos humanos e tecnoldgicos apropriados para tais propésitos. E o estudo do pro-
cesso tecnologico e social que ocorre durante a mudanga de dado para mensagem”.

Ja Michel Menou é mais enfatico ao afirmar que a Ciéncia da Informacéo é “o
estudo da media¢do do conhecimento humano” ou, como ele prefere, “conheci-
mento nas sociedades humanas” para possibilitar real¢car o carater social do cam-
po” (apud zINs, 2007).

E oportuno lembrar os artigos de Menou (1995) oriundos de sua pesquisa sobre
impactos da informacéo, nos quais analisou o uso real da informac¢io tendo como
fundamento a equagido proposta por Brookes. Ele também analisa a sequéncia de
dado, informagédo e conhecimento, que culminaria no saber, e identifica as inter-
nalidades e externalidades intervenientes nesse processo, sobretudo a base interna
de conhecimento, individual ou coletiva, que deve ser combinada com os recursos
interiores: personalidade, cultura, emogao, 1dgica, inteligéncia.

Para Menou (1995), “todos os processos, fontes e estados interagem constante-
mente e sdo interdependentes. O estado do conteudo da informagio pode ser feito
em sucessivas etapas, semantica, sintatica e paradigmatica e todas contribuem para
a construgdo do significado”.

Outro participante da pesquisa de Zins que demonstra preocupagio com as
questdes sociais da area é Oppenheim, para quem a Ciéncia da Informagéo trata
dos “[...] meios humanos de criar e processar informagdo”, dai ser principalmente
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uma ciéncia social, embora sejam importantes os componentes tecnoldgicos, com
os quais parte da drea estd relacionada.

Ainda dando continuidade aos resultados da pesquisa de Zins (2007), o pes-
quisador Richard Smiraglia, depois de afirmar de forma sintética que a “Ciéncia
da informacéio ¢ a ciéncia de como pessoas se tornam informadas” e abordar as
suas aplicagdes, complementa as suas ideias esclarecendo que “o processo de se
tornar informado ¢é tanto fisioldgico quanto psicologico e envolve a comunicagao
do conhecimento via mensagens” e que o conhecimento “¢ um fendmeno humano
e social, produto deliberado da mente humana” .

Este conjunto de autores é encerrado pelas defini¢oes de Soledade e Pinheiro
(apud zINs, 2007). Para a primeira, Ciéncia da Informagéo é “a abordagem tedrica
para compreender e explorar o fenémeno informagéo, como base do conhecimen-
to humano e comunicagio social, assim como seus produtos tangiveis”. E Pinheiro
assim definiu a drea:

Ciéncia da Informagcéo ¢é a abordagem cientifica e interdisciplinar do fe-
ndémeno informagéo, na construgdo de conceitos, principios, métodos,
teorias, leis e suas aplicagdes tecnoldgicas, no processo de transferéncia
de informagdo e de mensagem (contetdo significativo), no contexto
histérico, cultural e social.

Finalmente, ¢ pertinente incluir as ideias do préprio Zins (2007), que certa-
mente representam a sua conclusdo e interpretagido do pensamento do conjunto
de pesquisadores que participou de sua pesquisa internacional. Como ele proprio
explica, sua defini¢do é baseada na “distin¢do entre o dominio subjetivo e universal
de dado, informagéo e conhecimento’, estando a Ciéncia a Informagdo concentra-
da no dominio universal “porque focada nas perspectivas do metaconhecimento
do conhecimento universal”. Assim, para Zins, a Ciéncia da Informagéo é o “estudo
das perspectivas de mediagdo do conhecimento humano universal (isto ¢, conhe-
cimento humano no dominio universal). As perspectivas de mediag¢do incluem as-
pectos cognitivo, social e tecnoldgico, e condi¢des que facilitam a disseminagao do
conhecimento humano daquele que o origina ao usuério”

No seu mapa do conhecimento humano, Ciéncia da Informagao é um dos seis
campos que estabelecem as bases do metaconhecimento, juntamente com a Filo-
sofia do Conhecimento (Epistemologia), Filosofia da Ciéncia, Histéria da Ciéncia,
Sociologia do Conhecimento e Metodologia da Ciéncia. Essa concepgdo de Zins
(2007) atribui a Ciéncia da Informagéo outra ordem de grandeza entre os campos
do conhecimento em geral.
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5 Indicios de ideias e praticas de responsabilidade social na Ciéncia da Informagao no
Brasil

Assim como a ciéncia em geral e os seus inumeros campos foram abando-
nando antigos conceitos, paradigmas e praticas que os distanciavam da sociedade
e hoje ndo mais cabem no mundo contemporéaneo, a Ciéncia da Informagéo se-
gue esse movimento, cujas provas estdo na produgio cientifica, nas iniciativas das
politicas publicas e nas praticas dos profissionais da drea. Portanto, este capitulo
final é desenvolvido em torno da Ciéncia da Informagio, deixando de lado, deli-
beradamente, teorias e praticas de outros campos cientificos, bem como quaisquer
pesquisas, exemplos, projetos ou programas desenvolvidos em outros paises e pri-
vilegia, entre as institui¢des, o IBICT, por ser o 6rgao nacional de informagdo em
ciéncia e tecnologia.

Sem fazer a apologia das tecnologias de informagdo e comunica¢ido e mesmo as
colocando no seu devido lugar de ferramentas, ndo é possivel negar seu imenso po-
der, desde que apropriadas socialmente, abrindo perspectivas de aproximagdo niao
somente de dreas, entretanto, sobretudo, dos mais diversos segmentos da sociedade.

Para explicar a Sociedade da informagdo e do Conhecimento, Wersig (1993) a
justifica pela mudanga do papel do conhecimento para os individuos, organizagdes
e cultura, em decorréncia da complexidade acentuada pelas modernas tecnologias.
E para este tedrico, “esta mudanga ¢ revolucionaria e tem pelo menos duas dimen-
soes, filosdfica e tecnoldgica, e comegou a acontecer aproximadamente nos anos 6o,
e tornou-se parte de um movimento algumas vezes denominado pés-modernismo”

No 1BICT podemos constatar no inicio dessa nova orienta¢ao nas pesquisas,
nas dissertagoes e na produgéo cientifica de seus pesquisadores e técnicos em geral.
Uma das primeiras agdes nessa linha de trabalho, no 1B1CT, foi 0 Projeto sacr, “So-
cializagdo da informagao: desenvolvimento de metodologias para a sua efetivagao;
estudo aplicado as dreas de Ciéncia da Informacao e da Sadde”, especificamente a
hanseniase.

Iniciado em 1995, concluido em 1999 e coordenado pelas professoras Gilda
Baga e Heloisa Tardin Cristovao, desenvolveu-se simultaneamente as dissertagdes
nessa tematica, e deu origem a primeira dissertagdo sobre divulgacio cientifica, a
que seguiram muitas outras, no IBICT, a partir dos anos 1990 (PINHEIRO; VALERIO;
SILVA, 2009).

Nesse cendrio ndo pode deixar de ser destacado um artigo de Isa Maria Freire,
na ocasido professora da Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagio, do 1BICT, por
estar diretamente relacionado ao tema desta conferéncia. A partir de um enuncia-
do de Wersig e Neveling sobre “a responsabilidade social da ciéncia da informagao’,
a autora considera que este “amplia a atuagdo desse campo das atividades cientifi-
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cas e tecnoldgicas para a sociedade em geral, expressando a visdo de um grupo de
cientistas que comecavam a olhar sua profissio com outros olhos” (FREIRE, 2004).

Outra base tedrica para o seu artigo é Goldman e seu conceito de consciéncia
possivel na comunicagio, além do soviético Mikhailov e colaboradores, estudados
em outro topico deste texto, dos quais ressalta “a ideia da relevancia da informacao
para o desenvolvimento das for¢as produtivas e seu valor cultural para a realiza¢io
do socialismo” (MIKHAILOV et al., 1980 apud FREIRE, 2004). E oportuno esclarecer
que a denominagédo “informagao cientifica” dos soviéticos, que mereceu criticas de
alguns autores estrangeiros e brasileiros, pela interpretacdo de “cientifica” como
relativa somente a ciéncia e, portanto, restritiva, sdo equivocadas. A explicacido
dos préprios autores soviéticos é esclarecedora, pois, para eles, informacio cien-
tifica seria aquela “[...] usada, no caso, para significar a informagéo logica obtida
no processo de cogni¢do que adequadamente reflete leis do mundo material e ati-
vidades espirituais de experiéncia humana e é utilizada na prética sdcio-historica”
(MIKHAILOV; CHERNYI; GILYAREVSKY, 1969 apud PINHEIRO, 1997). Esta explicitacdo
leva a concluir que a informagéo cientifica, tal como pensada pelos tedricos sovié-
ticos, ndo é restritiva e aproxima-se mais do conceito de cultura.

A este artigo se somam outras, em numero crescente, pesquisas nessa linha,
Grupos de Pesquisa e um Grupo de Trabalho da anciB (Associa¢do Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo), o GT-3 Mediacéo, Circula-
¢do e Apropriacao de Informagio.

As perspectivas abertas pelas tecnologias de informagdo e comunicagio, res-
saltadas no inicio deste topico concretizam-se em varios projetos individuais e ins-
titucionais, grupos de pesquisa, disciplinas e cursos, servigos e produtos de infor-
magdo. Nesse conjunto de atividades sdo mais relevantes os projetos e programas
de inclusdo digital e social, de acesso livre a informagao cientifica, de divulgagdo
cientifica ou popularizagdo da ciéncia e para competéncia em informagao (infor-
mation literacy), cujo objetivo é treinar pessoas

[...] para a utilizagdo de fontes de informagdo em seu trabalho, podem
ser chamadas de ‘competentes em informacdo’ (information literates).
Elas aprendem técnicas e habilidades para lidar com um grande nd-
mero de ferramentas informacionais, bem como com fontes primdrias,
para encontrar informagao visando a solugdo de seus problemas. (ZUR-
KOWSKI apud HATSCHBACH, 2002)

O 1BICT vem desenvolvendo, historicamente, programas e projetos de forte
cunho social, que certamente se alinham as politicas do Ministério de Ciéncia,
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Tecnologia e Inovagdo (McCTI). Sdo, nessas circunstincias, tao favoraveis a circu-
lagdo universal da informagao, que surgem movimentos como a competéncia em
informacao e acesso aberto e livre a informacao cientifica no 1BICT. Sem entrar na
discussao conceitual entre os dois termos (aberto/livre), ressaltamos o que Costa
(2006) denominou filosofia aberta, que corresponde a “acessibilidade ampla e ir-
restrita a conteudos disponiveis em formato digital”.

No caso do acesso aberto e livre a informacao cientifica, é um movimento
mundial que encontrou plena adesdo no IBICT, que em 2005 langou o Manifesto
brasileiro sobre a questio, tendo por base especialmente a Declaragdo de Berlim e
em harmonia com as ideias e ideais da 1rLA e da OCDE (IBICT, 2005). O objetivo do
Manifesto ¢ “mobilizar a comunidade cientifica e a sociedade brasileira em geral
para se universalizar e democratizar a informagao em ciéncia e tecnologia, condi-
¢do fundamental para o desenvolvimento econdémico e social de nosso pais”, bem
como atuar como um “forte agente de inclusdo social” (1B1cT, Manifesto, 2005).

O Instituto, para atender a esses propdsitos, vem adotando softwares livres,
que distribui, além de oferecer treinamento gratuito em nivel nacional, e para o
desenvolvimento dessas atividades tem por filosofia as “tecnologias sociais”, que
compreendem “produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas
na intera¢cdo com a comunidade e que represente efetivas solu¢oes de transforma-
¢do social”

A incluséo social, por sua vez, tem na inclusdo digital um forte componente
e no IBICT reune alguns projetos e programas, entre os quais o Mapa de Inclusdo
Digital, a Biblioteca de Inclusdo Digital, a Revista de Inclusdo Social, o Servigo
Brasileiro de Respostas Técnicas e o CanalCiéncia, todos dependentes ndo somente
das tecnologias de informagdo e comunicagdo, mas também de redes sociais que os
sustentam e os tornam realidade.

O Mapa de Inclusdo Digital foi outro importante instrumento para planeja-
mento e formulacdo de politicas publicas nesse setor e inclui a identificagio e le-
vantamento de telecentros, infocentros, salas de Informatica, centro de inclusdo
digital, lan house, cyber café.

O Servico de Respostas Técnicas (SRT) é gratuito e atende a duvidas técnicas
de pessoas fisicas e juridicas cadastradas no sistema, respondidas por especialistas
de diversas areas.

O CanalCiéncia é um portal de divulgacio cientifica do 1BICT cujo objetivo
principal é “divulgar as pesquisas cientificas brasileiras relevantes, desenvolvidas
em universidades, centros e institui¢des de pesquisa, em dreas prioritarias na Cién-
cia, Tecnologia e Inovagdo. Na divulgagio cientifica, a linguagem especializada ¢é
transformada em linguagem de facil compreensao, e o processo de fazer ciéncia é
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explicado com clareza, de forma a possibilitar a apropria¢io social do conhecimen-
to cientifico ao cotidiano da sociedade brasileira”

O CanalCiéncia, desde a sua criagdo participa das Semanas Nacionais de Cién-
cia e Tecnologia, promovidas pelo McT, quando divulga o Portal e seus servigos,
procurando levé-los até as escolas, quando promove oficinas para professores e
alunos do ensino médio e técnico, além de seguir a interiorizagao proposta pelo
MCTI e se apresentado em diferentes cidades do pais.

Nessa longa trajetdria cinquentenaria, percebo o esfor¢co despendido para pen-
sar e escrever sobre o campo em sua realidade social. Diante dos problemas nacio-
nais e dos desequilibrios sociais que desencadearam as minhas reflexdes iniciais, a
nossa condi¢do socio-historica nos faz mais atentos e sensiveis a responsabilidade
social na nossa area da Ciéncia da Informagio, ou seja, enseja e fortalece a posicao
critica do nosso campo no Brasil, e do Brasil para o mundo. Por outro lado, ciente
das perspectivas acenadas pela Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, es-
tou convicta que todos os profissionais de informagao, qualquer que seja a natureza
de seu trabalho, podem desempenhar os seus respectivos papeis com mais cons-
ciéncia e esperanga.
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L’archivistique francaise: erudi¢ao e inovacao

Angelica Alves da Cunha Marques'

1. Consideracgoes iniciais

AO QUESTIONAREM SE A ARQUIVOLOGIA TERIA ENCONTRADO SUA IDENTIDADE
como disciplina cientifica, Couture, Ducharme e Rousseau (1988), pesquisadores
canadenses, assinalam que a origem do problema identitario estd na tentativa de
suprir lacunas de organizagdo dos documentos administrativos, ndo contempladas
na perspectiva tradicional de arranjo, descricdo e conservagdo dos documentos
histdricos, muito em razdo da repercussio do Manual dos Arquivistas Holandeses,
publicado em 1898 (MULLER; FEITH; FRUIN, 1960).

A ponderagdo feita por Couture, Ducharme e Rousseau (1988, p. 59) em torno
do adjetivo “tradicional” no mundo arquivistico deve ser retomada, consideran-
do-se que ele deve ser relativizado temporalmente, pois a Arquivologia ja possuia
carater administrativo antes do século x1x (SILvA et al., 1999). No caso francés, o
texto de apresentagao do Manuel dArchivistique menciona explicitamente a articu-
lagdo entre os arquivos “vivos” e os “historicos” na criacao dos Archives Nationales,
no final do século xviIr:

Notaremos, sem duvida, o lugar dedicado, neste manual, aos aspec-
tos “vivos” da profissio de arquivista. E que na Franga, os Archives,
fiéis a isso em sua prépria origem de 1789 e do Ano 11, sempre tive-
ram a inten¢do de permanecer intimamente ligados & administragao
viva. Ndo ha solugdo de continuidade entre os fundos “histéricos”
e os fundos “modernos” ou “administrativos”; ndo hd depositos di-
ferentes uns dos outros; nenhuma regra separada aplicavel a um ou
outro. Por esse motivo, o controle dos “arquivos em formagio” e o
pré-arquivamento sdo recursos dos arquivistas e o “Records Mana-
gement” nao constitui uma disciplina autonoma: é apenas um ramo

1 Arquivista, mestre e doutora em Ciéncia da Informagdo. Universidade de Brasilia (UnB).
angelicacunha@unb.br
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da Arquivologia. (DIRECTIONS DES ARCHIVES DE FRANCE, 1991, p. 12,
tradugdo nossa).

Face aos diversos registros acerca da composigdo e das tendéncias historicas
da Arquivologia francesa — motes de uma pesquisa de pds-doutoramento, realiza-
da no Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da Informagdo da UnB e da Ecole
Nationale des Chartes (ENC), na Franca —, a procura pela compreensido da Arqui-
vologia francesa contemporanea sugeriu uma investigagdo sobre as suas interfaces
com outras disciplinas, notadamente a Histdria, a Administragdo e a Ciéncia da
Informacio. Afinal, a disciplina tradicionalmente erudita (a servico da Histdria)
e agora nitidamente voltada a gestdo, & conservagao e ao acesso aos documentos,
estaria sendo renovada e inovada? Como?

Com o proposito de investigar historicamente os percursos da Arquivologia
francesa para a compreensdo da sua configuragao atual, este capitulo foi elabora-
do a partir de uma pesquisa bibliografica e documental, realizada em institui¢oes
francesas, destacadamente nos Archives Nacionales, e complementada com entre-
vistas a pesquisadores da Franca, em 2015.

2. Apropriacoes do records management

Tradicionalmente, a Histdria, na Franga, é estudada como uma “religido’, que
tem os arquivos a seu dispor>. Visdo semelhante pode ser observada em Philippe
Joutard?, em um evento da ENC em parceria com a Association des archivistes fran-
¢ais (AAF) (HOTTIN, 2003), quando incluiu os arquivistas na familia dos historiado-
res, tendo em conta que eles participam da escrita da Histdria.

E esta é a perspectiva prevalente em Paris, diretamente vinculada a formagao
de arquivistas-paledgrafos oferecida pela ENc, desde 1821, e que justifica, segun-
do Patrice Marcilloux*, em sua concep¢ao de que as Ciéncias da Informacéo nao
convém aos arquivistas diplomados naquela escola. Sob tal prisma, estudiosos for-
mados na ENC tendencialmente defendem uma estreita relagdo da Arquivologia
com a Histdria e ndo reconhecem suas vinculagdes com as Ciéncias da Informacio.

2 Segundo a interessante argumentacao de um arquivista dos Archives Nationales, Yann Potin, a
quem agradeco pela grande colabora¢do com a minha pesquisa na instituigao, em 2015.

3 Historiador e professor da Université de Provence, diretor do Groupement scientifique Nord-
-Meéditerranée, redator da Académie de Besangon (BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE, 2019).
4 Arquivista-paledgrafo, especialisata em arquivos. Conservador do patrimonio, diretor dos Ar-
chives départementales du Pas-de-Calais (2003), professor da Université dAngers e pesquisador do
Centre de recherches historiques de 'Ouest (BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE, 2019). Em 2 de
outubro de 2015, ele me concedeu uma entrevista em Paris, quando do meu estagio pos-doutoral.
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Outros estudiosos, particularmente aqueles que atuam fora de Paris, moderam esta
visdo e chegam a defender a proximidade entre Arquivologia e as Ciéncias da In-
formagdo, que, na Franca, estdo relacionadas 8 Comunica¢do (CENTRE NATIONAL
DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE, 2020).

Assim, a vincula¢do dos arquivos aos interesses da Histdria — claramente
evidenciada na (ndo) institucionaliza¢do da disciplina, conforme assinalado por
Marcilloux (2012) - e o consequente prisma da Arquivologia classica no estudo de
técnicas voltadas a conservacdo de documentos historicos, passou a ter diregdes
diversas a partir das exigéncias contemporaneas de organizagdo, disponibilizacio e
acesso aos documentos, para também atender a demandas administrativas. Entre
incumbéncias administrativas e historicas, as diferentes concepgdes transitam, sem
consenso, entre pontos de vista pessoais e institucionais, ainda de acordo com Mar-
cilloux - em afirmag¢io que fez na mesma entrevista —, embora ele concorde que
prepondere o entendimento tradicional dos arquivos e da Arquivologia, ligados a
Historia.

Relevante lembrar que, outrora, mais especificamente no século xvi11, iniciati-
vas para a eliminacdo de documentos inuteis foram empreendidas por arquivistas
franceses, assim como o estabelecimento de depdsitos distintos: aqueles destinados
a reunir a documentagdo em matéria de legislagdo para a reforma das leis france-
sas e aqueles, como o “dépot des chartes”, para guardar o conjunto de documen-
tos historicos da nag¢do (BAUTIER, 1968, p. 148-149). Similarmente, mas em outro
contexto, isto ocorreria nos Estados Unidos, no pés-Segunda Guerra, quando sdo
criados arquivos intermedidrios para dar conta do depoésito de documentos que ja
tinham alcangado o seu valor primario (juridico-administrativo), mas que ainda
ndo deveriam ser eliminados (podendo ser recolhidos aos arquivos permanentes
ou descartados futuramente), o que seria sintetizado na “Théorie des trois dges”, de
autoria de um arquivista-paledgrafo francés, Yves-Pérotin (1961).

Ja no final da década de 1940, Charles Braibant, diretor geral dos Archives de
France, previu um duplo papel dos arquivos: “Ndo é menos verdade que eles de-
vem, a meu ver, se esforcar para ser, mais do que no passado, auxiliares da ad-
ministracdo ativa, na medida em que possam fazé-lo sem renunciar, mesmo em
uma medida limitada, a sua fun¢ao de alimento da histéria” (BRAIBANT, 1949, p. 13,
tradugdo nossa). Nessa perspectiva, ele lembra a formacédo erudita pura oferecida
pela ENC e propde a sua inovagdo:

Depois de toda a sua fidelidade & concepgao tradicional da Ecole em
seu auge, seu endurecimento tem sua beleza em um momento em que
se viu tantas coisas distorcerem. E os inconvenientes que dai podem
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resultar para o recrutamento da Ecole e a boa administragio dos ar-
quivos desapareceriam com uma condigao: que alguém se encarregue,
em algum lugar, de concluir a formagao profissional dos arquivistas.
(BRAIBANT, 1949, p. 21, tradugdo nossa).

Os movimentos de renovagio e inovagdo da Arquivologia francesa podem ser
ilustrados com a missao que Yves-Pérotin, entdo diretor dos servigos de arquivo
de La Seine e de Paris, recebeu no inicio da década de 1960, do prefeito de La
Seine, para estudar, em Washington e Nova York, “a gestiao de arquivos correntes,
os records centers, os métodos de armazenamento e de elimina¢do e tudo o que
se relacionasse ao tratamento de documentos contemporaneos em organizagdes
internacionais, federais, estaduais, municipais ou privadas” (PEROTIN, 1962, p. 6,
traducdo nossa).

Pérotin viajou para os Estados Unidos em outubro de 1961 e estudou o histo-
rico estadunidense de busca por controle da destrui¢io de documentos intteis,
pelo Estado. Ele identificou que os marcos historicos remetiam ao Comité Cockrell
(1887), passando pela Comissido Dockery (1889); pelo Comité Keep (1905); pela Co-
missdo Taft (1910); pela criagao do National Archives (1934); pela legislagao (a partir
da década de 1940, em especial a Federal records act, que em 1950 define legalmente
o records management); pelas necessidades de gestdo documental subsequentes a
Segunda Guerra e a decorrente concep¢iao dos depdsitos intermedidrios como so-
lugdo “para estocar os documentos de conservagdo tempordria’ (PEROTIN, 1962,
p- 14-15); pelas Comissdes Hoover (1947 e 1954); pelas forgas-tarefa lideradas por
Emmett J. Leahy’ (1948 e 1954), dedicadas ao records management e a paperwork
management®, respectivamente, e que teriam embasado os trabalhos dessas comis-
soes; pela transformacdo do National Archives em National Archives and Records
Service (NARS), em 1949 (NATIONAL ARCHIVES, 2020).

Segundo o arquivista-paledgrafo francés, os trabalhos dessa ultima comissdo
propiciaram o controle imediato da produgdo documental, a racionalizagdo das

5 Arquivista do National Archives (1935), assumiu a dire¢do de administracao de documentos do
U.S. Navy Department (1941). Em 1948, ele organizou o National Records Council, uma organiza-
¢do sem fins lucrativos para a gestdo de documentos. Entre 1947 € 1948, Leahy participou da Re-
cords Management Task Force, no ambito da Hoover Commission (EMMETT LEAHY AWARD, 2020).
6 “[...] na linguagem dos escritérios, sindnimo de eliminagdes e de recolhimentos” (PEROTIN,
1962, p. 21). Pérotin explica que, nos Estados Unidos, ainda que a defini¢do de records manage-
ment estivesse ligada aos arquivos publicos, em razdo da legislagdo que a definia, ele a estendia
aos documentos privados. A paperwork management, por sua vez, foi desdobrada em task force
on paperwork required of citizens.
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eliminagdes, a conserva¢do economica e concentrada de documentos de valor
temporario. A abordagem norte-americana passa a se concentrar na eliminagao,
ou seja, na tarefa de racionalizar o sistema de conservagao, ao estabelecer tabelas
de temporalidade para os documentos produzidos e acumulados. As vantagens
dessa conduta, para Pérotin, relacionavam-se ao reconhecimento real da respon-
sabilidade dos agentes administrativos quanto a gestdo dos seus documentos, em
conexdo com os servicos de arquivo; a produgio, classificacdo e eliminagdo de
documentos almejando uma organizagio racional, cujos principios tivessem sido
efetivamente disseminados; a instituido de depdsitos intermediarios para a con-
serva¢do dos documentos advindos das administragdes e que ndo tivessem mais
utilidade imediata; a distingdo entre records e archives, segundo suas peculiari-
dades (PEROTIN, 1962). Assim, na fase intermedidria, em principio coexistiriam
as utilidades administrativas e historicas dos documentos (BLAQUIERE; FAVREAU;
PEROTIN, 1991).

Ao utilizar expressdes americanas, Pérotin traduziu, para o francés, os verbetes
de record, records e records management do Glossary of records terminology”. Quan-
to a esta ultima, a defini¢do traduzida foi a seguinte:

Records management — Condugdo de um programa de agdo formulado
para proporcionar economia e eficicia na criagdo, organizagdo, con-
servacdo e também na utilizagdo dos records e nas disposi¢des finais
elaboradas para esses fins, garantindo que os records desnecessarios nao
sejam criados ou mantidos e os records de valor sejam preservados. (PE-
ROTIN, 1962, p. 8, tradugdo nossa).

A partir da sua missdo nos Estados Unidos, Pérotin levanta questionamentos
sobre a aplicabilidade da perspectiva norte-americana no seu pais, mais especi-
ficamente em sua cidade, recomendando um diagndstico dos arquivos franceses
(quantidade, acumulagio e contetido). Ao escrever sobre a Théorie des trois dges,
ele considerou a passagem dos documentos administrativos (archives vivants-
courants, de utilidade primaria), de primeira idade, aos documentos histéricos
(archives archivées, de utilidade secundaria), de terceira idade, e incluiu uma se-
gunda idade, a intermediaria, que deveria contemplar a passagem dos interes-
ses da Administracdo para os da Historia. Diante da efemeridade de utilizacdo
administrativa de grande parte dos documentos e da escolha entre a destruicao

7 NATIONAL ARCHIVES AND RECORDS SERVICE. General Services Administration. Glossary of re-
cords terminology, 1956.
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e o recolhimento, a segunda idade, relativa aos archives de dépot, foi por ele com-
preendida como “a era ingrata dos arquivos, a das infelizes transi¢des entre a Ad-
ministragdo e a Histéria” (PEROTIN, 1961, p. 1, tradugdo nossa). O autor recorre a
Psicologia, a Administragdo, 4 Economia, a Historia e a Biologia para ilustrar a
utilidade dos arquivos nessas diferentes fases, que abrangem, segundo o seu texto,
papers (arquivos correntes), records (arquivos intermedidrios) e archives (arquivos
permanentes) (PEROTIN, 1962).

Assim, Pérotin foi um destacado interlocutor entre a tradi¢do arquivistica fran-
cesa e a norte-americana, ao apresentar ideias compativeis com o que Theodore
Roosevelt Schellenberg® difundira na América (SCHELLENBERG, 1974) € com quem,
inclusive, manteve contato durante sua estada de dez dias nos Estados Unidos. As
nogdes de “valor primério” e “valor secundario’, que passaram a circular na Franga,
pautam-se na terminologia de Schellenberg: os documentos das administra¢oes
lhe sdo uteis para o cumprimento das suas missdes institucionais, dai o valor pri-
mario dos documentos; parte dos documentos, em outra perspectiva, podem ter
valor para pesquisas historicas, dai o valor secundario (BLAQUIERE; FAVREAU; PE-
ROTIN, 1991). Enquanto na Franga a vinculagdo dos arquivos se da sobretudo com
a Historia, mais timidamente com a Administragdo e de modo esporadico com as
Ciéncias da Informacéo, nos Estados Unidos eles sdo intrinsecamente relacionados
a Administragdo, tendo em vista a sua gestdo e, nas tltimas décadas, a Ciéncia da
Informag¢do (ZANDONADE, 2003).

Por conseguinte, os “archives en formation” passam a compor, explicitamen-
te, a agenda das discussdes e do trabalho dos arquivistas franceses, que se de-
dicam a classifica¢do e a avaliacdo de documentos, a defini¢iao dos lugares dos
arquivos nas administragdes e a sua coleta aos arquivos permanentes (BLAQUIE-
RE; FAVREAU; PEROTIN, 1991). O records management aparece em varios artigos
publicados na Franga, antes mesmo da viagem de Pérotin aos Estados Unidos, a
partir dos anos 1950, com destaque para La Gazette des archives (DELMAS, 2006),
ainda que, a partir de meados da década de 1985, o tema tenha se intimidado
(NOUGARET, 2006).

8 Historiador e arquivista, Schellenberg trabalhou para o Joint Committee on Materials for Re-
search of the American Council of Learned Societies and the Social Sciences Research Council, co-
laborando na redagao do relatério pioneiro no uso do microfilme para a preservagao de docu-
mentos historicos (1934-1935). Atuou como historiador no National Park Service antes de compor
o quadro do National Archives como examinador adjunto de documentos (1935). Grande parte
da sua carreira foi dedicada a essa institui¢do, onde se destacou como diretor de gestdo de docu-
mentos (1950-1962) e arquivista assistente dos Estados Unidos, até a sua aprosentadoria em 1963
(AMERICAN NATIONAL BIOGRAPHY, 2020).
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Diante desses movimentos de aproximacao das praticas e dos estudos arqui-
visticos com outras disciplinas, além da Historia, Delmas (2006, p. 25, tradugéo
nossa) foi taxativo ao afirmar que a “A Arquivologia ndo é uma Ciéncia da In-
formagcao, ela se situa acima’, defendendo a identidade arquivistica. O estudioso
sublinha o cuidado de nao se sobrepor a Documentagao a Arquivologia, consi-
derando as origens da institucionalizagdo dessa disciplina na Franca, vinculada
ao Cabinet des Chartes®. Em relagdo aos avancos tecnoldgicos mais recentes, ele
lembra que a Arquivologia fundamental se desenvolve independente da Arqui-
voeconomia (servi¢o de arquivos), mais ligada as tecnologias da informagao, que,
por sua vez, ndo apresentam solu¢des proprias para os arquivos. Nas especificida-
des da disciplina, estd, também, segundo o professor, a contradi¢do da profissao
do arquivista:

Cada arquivista trabalha no presente para os homens e a sociedade ao
seu redor e também para toda a comunidade humana que vird. Ele é
quem conserva documentos para o futuro e cuja conservagdo induz a
acumulacdo. Essa acumulagio traz um valor que ndo cessa de crescer
e se diversificar ao longo do tempo, a medida que as agdes e questdes
evoluem, e que, por essa razdo, é hoje incomensuravel. Diante dessa
missdo fundamental e de longo prazo, o arquivista obtém sua visibili-
dade, justificativa social e os meios que possui para a restitui¢ao que faz
hoje dos arquivos. A contradi¢do na profissdao de arquivista esta bem
ai. A contradi¢do permanente entre o curto prazo de hoje, os eventos
atuais e os modismos, que usam técnicas e métodos documentais, defi-
nidos para uma necessidade imediata, de um lado, e o imperativo fun-
damental no longo prazo, de outro. Ou seja, para os curtos prazos e as
noticias de amanha e depois de amanh, para usuarios a quem néo se
pode conhecer e perguntas que ndo se podem supor. (DELMAS, 2006, p.
28-29, tradugdo nossa).

Assim, o professor apresenta sua preocupagdo ao afirmar que “A arquivologia
contemporanea estd reduzida as Ciéncias da Informag¢do” (DELMAS, 2006, p. 16,
tradugdo nossa). Para ele, “A matéria dos arquivos é historica; cultura; contexto.

9 Institui¢ao, por sua vez, criada por Jacob-Nicolas Moreau - historiador e historiégrafo francés
(1717-1803) -, que deveria centralizar os documentos dispersos nos diversos arquivos do reino,
além de copiar todos os documentos que interessassem a historia da Franga, para formar uma
colecdo na Bibliothéque Royale (LANGLOIS; STEIN, 1891; LANGLOIS, 1895; DELMAS, 2006).
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Os arquivos tém uma existéncia autbnoma. A Ciéncia da Informagao é outra coisa:
instrumento, que deve ser adaptado” .

Assim como no Brasil, na Franc¢a ha uma diversidade de pontos de vista sobre
a autonomia cientifica da Arquivologia e as suas relagdes interdisciplinares. Chabin
e Watel (2006, p. 113, p. 128-129, traduc¢do nossa) aparecem como posi¢des isoladas
- em Paris, onde tradicionalmente sdo formados arquivistas-paledgrafos, na ENC —
ao reconhecerem, no pais, praticas distintas e coexistentes da concep¢éo patrimo-
nialcultural e da perspectiva da gestdo/qualidade da informagdo. Ao reconhecerem
uma proximidade francesa do records management”, afirmam que “A Franc¢a tem
uma tradi¢do administrativa viva e uma forte tradicdo arquivistica e documental.
As caracteristicas dessa cultura influenciam o modo de resposta dado na adminis-
tracdo e nas empresas francesas a necessidade do records management”.

Segundo elas, ha especificidades francesas em torno da expressao anglo-saxd-
nica, que devem ser consideradas, tais como: a ndo distin¢do, numa perspectiva de
continuidade, entre records (cerne nas obrigacoes legais do produtor) e archives
(conjunto de documentos independente da sua data, da sua forma e do seu supor-
te, conforme defini¢do classica), assim como a gestdo distinta entre os documents
(records)dossiers (fase corrente), por um lado, e os archives intermédiaires e os
archives définitives (visdo mais historica), por outro. Os norte-americanos, por sua
vez, agrupam os records e os non current records, distinguindo-os dos archives,
muito mais em razdo de movimentos associativos que epistemoldgicos (COUTURE;
DUCHARME; ROUSSEAU, 1988).

Quanto a esta ultima especificidade, Chabin e Watel (2006) lembram o depdsi-
to intermedidrio dos arquivos, chamado de “pré-archivage” pelos franceses, que, a
partir dos anos 1970, passam a ter uma importante fungao, diante dos problemas de
gestdo das grandes massas de documentos administrativos, geralmente eliminaveis
em médio prazo.

O pré-arquivamento, hd muito tempo, tem sido uma pratica. A evo-
lug¢do atual demanda - para um melhor aproveitamento do local,
sempre insuficiente, nos repositérios de arquivos - concebé-lo a
partir de “depdsitos intermedidrios”, dependendo das préprias admi-
nistragdes, mas controlados pelos servigos de arquivos. (BLAQUIERE;
FAVREAU; PEROTIN, 1991, p. 118, tradu¢do nossa).

10 Em entrevista que me foi concedida por Bruno Delmas, em Paris, em 15 de julho de 2015.
11 Para Chabin e Watel (2006), a expressdo anglo-saxonica “records management” nao tem, ain-
da, uma traducio francesa clara e consensual.
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O Centre des archives contemporaines, criado no final dos anos 1960 em Fon-
tainebleu, e os depdsitos destinados aos archives départamentales sao construidos
para acolher os arquivos intermedidrios das suas respectivas competéncias.

Assim, ap6s décadas de praticas francesas e anglo-saxonicas legitima-
mente divergentes, a publica¢do, em 2001, da norma 150 15489" chega
em um momento em que as necessidades dos produtores de arquivos e
as respostas a elas tendem a se tornar uniformes em torno do conceito
de records management, mesmo que as palavras para designa-lo man-
tenham sua cultura. (CHABIN; WATEL, 2006, p. 117-118, tradu¢do nossa).

No plano da gestdo, as autoras reconhecem o arquivista como o primeiro pro-
fissional a acompanhar o ciclo de vida dos documentos que nio tenham mais
uso corrente e que, portanto, devam ser avaliados, tendo em vista a sua destinagdo
(eliminagdo ou guarda/preservagdo permanente). Para elas, o trabalho dos arqui-
vistas franceses, particularmente no caso do Ministére des Affaires Etrangérs (MAE),
pauta-se mais na “gestao dos arquivos correntes e intermedidrios’, referida na Lei
n. 79-18, de 3 de janeiro de 1979 (FRANCE, 1979) do que no records management
(1850 15489). A especificidade francesa esta, pois, na constitui¢io e preservacio do
patriménio arquivistico que estd por vir, ou seja, seus arquivos:

Assim, a partir do processamento dos arquivos atuais, a preocupagio
subjacente a preservagdo por razdes histdricas aparece. O arquivista as-
sume sua responsabilidade pelo servico sob o olhar do produtor, que
ele se esforgard para tornar mais eficiente, e sua responsabilidade como
conservador, levando em consideracdo permanente os imperativos da

12 Atualmente fechado, em razio dos riscos de as instalagoes desmoronarem (ARCHIVES NATIO-
NALES, 2020).

13 Segundo a 150 15489 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION 2016), a gestao
de documentos considera os documentos de atividade, seus metadados e sistemas documen-
tais, bem como as politicas, a distribui¢ao de responsabilidades, 0 monitoramento e a formagao
necessarios para a gestdo eficaz dos documentos de atividades; a anilise recorrente do contexto
operacional e a defini¢do de requisitos para documentos de atividade; o controle de documentos
de atividade e o processo de criagdo, captura e gerenciamento de documentos de atividade.

14 “Todos os documentos de arquivo passam por um ou mais periodos caracterizados pela fre-
quéncia e pelo tipo de utilizagdo que deles é feita. Fala-se entdo do ciclo de vida de um docu-
mento. Este ciclo de vida faz parte dos fundamentos nos quais assenta, enquanto disciplina, a
arquivistica contemporanea. O arquivista reparte assim a vida do documento de arquivo em trés
periodos: a actividade, a semiactividade e a inactividade” (GAGNON, 1994, p. 286).
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preservacdo histérica nas melhores condi¢oes. (CHABIN; WATEL, 2006,
p- 125, tradugdo nossa).

O trabalho dinamico do arquivista, concomitantemente atento a gestdo e a pre-
servagdo de documentos, deve ser conduzido em cooperagdo com outros profissio-
nais e vai ao encontro da identidade contemporénea da Arquivologia, assinalada
por Couture, Ducharme e Rousseau (1988), ao considerarem as contribui¢des da
disciplina para a gestdo da informagao. Eles ponderam que

Nio faz sentido definir a disciplina antes de reivindicar seu lugar ao sol?
No momento em que a informagao se tornou um recurso natural popu-
lar - ndo estamos falando da era da informagdo? - é cada vez mais ur-
gente que a Arquivologia defina claramente o lugar que deseja ocupar no
tabuleiro de xadrez da informagao. Para fazer isso, ela deverd, primeiro,
se libertar completamente de suas dependéncias e, em seguida, consoli-
dar sua autonomia para finalmente estabelecer aliangas, evitando o iso-
lamento. (COUTURE; DUCHARME; ROUSSEAU, 1988, p. 57, tradugdo nossa).

Dessas consideragdes, retoma-se o conceito de “campo cientifico” de Bourdieu
(2001), no qual a légica interna de funcionamento de uma disciplina ndo ignora o
espaco maior de relagdes disciplinares, caracterizado, pelo pesquisador, pela hie-
rarquizagdo das disciplinas, conforme suas condi¢oes, seus interesses e o capital
cientifico em circulagdo e negociagio.

Na perspectiva arquivistica, os estudiosos canadenses, assim como os france-
ses, defendem que “A Arquivologia é uma disciplina em si mesma que, repetimos,
tem seus proprios fundamentos tedricos, suas proprias interven¢oes, seus proprios
métodos de trabalho” (COUTURE; DUCHARME; ROUSSEAU, 1988, p. 57, tradu¢io nos-
sa), que ndo deve depender da Administracdo, da Histdria — segundo eles, clientes
da Arquivologia no ambito dos valores dos documentos (primario e secundario,
respectivamente) —, da Biblioteconomia ou da Ciéncia da Informacdo (que, por
sua vez, possuem um objeto comum com a Arquivologia, a informacdo). Assim, os
autores concluem que “Autonomia ndo significa isolamento. A Arquivologia deve
definir claramente sua esfera de atividade para escolher livremente suas aliangas
com as disciplinas das quais possa se beneficiar, mas sem jamais aceitar a subordi-
na¢io” (COUTURE; DUCHARME; ROUSSEAU, 1988, p. 59, tradu¢do nossa), visdo com
a qual comungo inteiramente.

Adepta dessa linha de pensamento, Hottin (2003, p. 100, tradugdo nossa) assi-
nala as relagdes da Arquivologia com “disciplinas vizinhas’, ao utilizar um “termo
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neutro e oportuno para aludir as relagdes de interdependéncia e de subordinagdo”
Ao relatar as discussdes havidas no evento organizado pela ENC e pela AAF, em 2003
- 0 mesmo evento em que foi reiterada a caracteriza¢ao da Arquivologia francesa,
cujas reflexdes predominantemente advém do mundo do trabalho, e as relagdes da
disciplina especialmente com a Histdria, distante de um consenso entre os deba-
tedores presentes (LIARD, 2003) -, ela apresenta as ponderagdes da pesquisadora
italiana Paola Carucci, que, por sua vez, defende que “uma renovagdo da Arquivo-
logia s6 pode advir de uma reflexdo interna a disciplina e ndo pode nascer somente
da confronta¢do dos praticantes com as evolugdes quantitativas ou materiais do
objeto de estudo” (HOTTIN, 2003, p. 100, tradugdo nossa). Levando em considera-
¢do as discussdes dos diversos pesquisadores que participaram do evento, Hottin
(2003, p. 105, tradugdo nossa) assim resume as suas conclusoes: “Sem reflexividade,
dificilmente existe objetificacdo possivel de praticas... e, a partir dai, o projeto cien-
tifico de uma disciplina é amplamente questionado”.

Tendo em mente a arqueologia dos saberes arquivisticos — que estudo a partir
de Foucault (2005) —, desde os primeiros documentos da Antiguidade até as técni-
cas concebidas para a sua organizagio, disponibilizagdo e acesso, diacronicamen-
te, os apontamentos de Hottin (2003) mostram-se bastante pertinentes para — a
partir das tendéncias histéricas da disciplina, marcadas por reflexdes decorrentes
das praticas do mundo do trabalho -, pensarmos nos cenarios prospectivos da dis-
ciplina que conjugam seus interesses e suas interfaces com outras disciplinas, sem
comprometer sua autonomia cientifica e as particularidades dos seus conceitos,
principios, metodologia e técnicas.

3. Consideracoes finais

A epistemologia dos saberes arquivisticos é paulatinamente definida por de-
mandas tanto de organizacdo de documentos com valor primario (potencialmente
administrativo) quanto daqueles de valor secundario (caracterizadamente histo-
ricos). O delineamento da identidade da Arquivologia, enquanto disciplina cien-
tifica, é perpassado pela sua busca por autonomia, bem como pelas relacdes que
estabelece com outras disciplinas ao longo do tempo, como a Histdria, a Adminis-
tragdo, o Direito e, mais recentemente, a Ciéncia da Informagao.

Os percursos de renovagdo da disciplina arquivistica, decorrentes das deman-
das supracitadas, a conduzem a sua inovagéo tedrica, sem perder de vistas os seus
fundamentos teéricos. Tradicionalmente a servigo da Historia, em uma abordagem
erudita originalmente marcada pelos fazeres nos arquivos da Franca, a Arquivolo-
gia amplia seus saberes rumo a gestdo de documentos, a partir dos didlogos daque-
le pais, especialmente com os Estados Unidos, que, por décadas, liderou esta tltima
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perspectiva em razio dos desafios decorrentes da extensa produ¢io documental no
pos guerra.

Ainda que os arquivos ja fossem tratados para além dos interesses da Histdria
ha séculos, essas interlocugdes redefinem os rumos da Arquivologia francesa em
torno das exigéncias contemporaneas de organizagdo, disponibilizagdo e acesso
aos documentos, que perpassam os arquivos tanto administrativa quanto histori-
camente, conjugando-os, a partir da segunda metade do século 20, em trés idades.
Essa triade foi registrada por um arquivista-paledgrafo francés que visita os Esta-
dos Unidos e de 14 retorna, a Franca, com ideias para a renovag¢éo da Arquivologia
do seu palis, ja anunciadas anteriormente por seus conterraneos. Entre os diversos
depdsitos com fins juridico-administrativos e com finalidades histdricas, os depo-
sitos intermediarios passam a integrar operacionalmente a gestdo de documentos
na Franga, desde a década de 1970, a exemplo da experiéncia estadunidense do pos-
guerra. Ndo s isso: a classificacdo e avaliagio de documentos sdo contempladas na
agenda de pesquisas e praticas dos arquivistas franceses.

Na Franga, estudiosos defendem a identidade arquivistica (da disciplina e do
profissional) diante desses movimentos da Arquivologia entre diferentes discipli-
nas. Reconhecem as particularidades do seu pais na aproximagdo das ideias nor-
te-americanas propagadas em torno do records management. Feitas as (re)apro-
priagdes tedricas internacionais, os arquivos franceses particularizam-se na cons-
tituicdo e preservagdo do patriménio arquivistico que esta por vir, segmentado e
sedimentado em seus documentos que tiveram fins administrativos e alcangaram
o reconhecimento histdrico.

Nas dinadmicas da formagdo dos saberes arquivisticos, houve intercimbios teo-
ricos entre o records management e a Arquivologia, em que, em um primeiro mo-
mento aquele contribuiu para a renovagdo desta e, hoje, a disciplina contribui para
a gestdo da informagao, simultaneamente ampliando suas parcerias e consolidando
a sua identidade, no delineamento de um campo cientifico, espago de divergéncias
e de conciliagdo de interesses e parcerias.
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3 Doutora em Ciéncia da Informagao pelo Programa de Pds-graduagdo em Ciéncia da Informa-
¢do, associagao ampla entre a Universidade Federal do Rio de Janeiro/Escola de Comunicagdo e o
Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (PPGCI-UFRJ/Ibict), Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, Brasil. E-mail: principe@ibict.br. Orcid iD: https://orcid.org/0000-0002-1540-0854.

4 Na modalidade de publica¢do continua, indicada para peridédicos que sé publicam no formato
on-line, ja ndo é mais necessaria a composicdo completa dos nimeros dos periddicos para pu-
blicar os artigos, eles podem ser publicados individualmente em um volume aberto tao logo eles
sejam avaliados pelos pares e editados (SciELO, 2019a). Ja na ahead of print, os artigos também
podem ser publicados individualmente logo apos avaliagao pelos pares e corre¢ao de erros gra-
maticais, contudo, eles ainda ndo integram um volume, cujos artigos terdo paginagao sequencial
(SciELO, 2019b). Essas duas modalidades de publicagdo compartilham o mesmo objetivo: acele-
rar a comunicag¢do dos resultados de pesquisa (SciELO, 2019a; SciELO, 2019b).
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submetidos a publica¢do e do proprio publico nio cientista. Essas mudancgas acon-
tecem reunidas sob o nome de revisdo por pares aberta, no contexto do movimento
pela Ciéncia Aberta que, segundo Albagli (2015), pede mudancas nas condigées de
produgio e circulagdo da informagio, do conhecimento e da cultura e estd mexen-
do com as estruturas epistemoldgicas e institucionais vigentes, sendo necessario
refletir o impacto dessas mudancas nos valores e praticas das dindmicas cientificas.

Segundo Ford (2017), o movimento open comegou a crescer no final dos anos 9o,
quando desenvolvedores de software do Vale do Silicio, na Califérnia, Estados Unidos,
deixaram aberto o seu cddigo-fonte para que possiveis usudrios ou desenvolvedores
de software ajudassem na sua melhoria, dando origem ao termo open source. A autora
explica que em cada movimento aberto — acesso aberto, dados abertos, revisao por pa-
res aberta, open source — esta presente um ethos de abertura cujos aspectos transparén-
cia, colaboragio, compartilhamento e remixagem de conhecimento sdo valorizados.

No final da década de 9o, um movimento em dire¢do a revisdo por pares aberta
foi resultado da preocupacdo de que o anonimato presente tanto na modalidade de
avaliagdo simples-cega quanto na duplo-cega pode encobrir vieses, ma conduta ou
abuso do parecerista, bem como apropriagdo indevida de ideias e dados pesquisa,
ocultamento de conflitos de interesses, e indevido atraso de entrega do parecer
(RESEARCH INFORMATION NETWORK, 2010° apud RODR{GUEZ-BRAVO et al., 2017, p.
6-7). Nessa mesma época, a revisdo por pares aberta foi experimentada por dois
grandes periddicos: o The BM] e o Journal of the American Medical Association
(JAMA) (TATTERSAL, 2015).

O Brasil conta com iniciativas como a da Scientific Electronic Library Online
(SciELO) para colocar em prética a Ciéncia Aberta no pais. Dessa maneira, desde
2018 a SAiELO (2020) esta promovendo praticas de ciéncia aberta junto aos periodicos
brasileiros que contemplam trés aspectos da comunicacéo cientifica. Entre eles estdo
a inclusao da modalidade de preprint® nos fluxos de publicagao dos periddicos SciE-

5 RESEARCH INFORMATION NETWORK. Peer review: A guide for researchers. London, England:
Research Information Network, 2010. Disponivel em: http://www.rin.ac.uk/system/files/attach-
ments/Peer-review-guide-screen.pdf . Acesso em: o4 jul. 2020.

6 Um preprint é um manuscrito cientifico completo enviado pelos autores para um servidor
publico. O preprint contém dados e metodologias completos; geralmente é 0 mesmo manuscrito
que estd submetido a uma revista cientifica [...]. Apds uma breve inspec¢do de controle de quali-
dade para garantir que o trabalho seja de natureza cientifica, 0 manuscrito do autor é publicado
dentro de um dia ou mais na Web sem revisdo por pares e pode ser visualizado gratuitamente
por qualquer pessoa no mundo. Com base no feedback e/ou novos dados, novas versoes da sua
pré-impressdo podem ser enviadas; no entanto, as versdes anteriores preprint também sao manti-
das. Os servidores de preprint permitem que os cientistas controlem diretamente a disseminagdo
de seu trabalho para a comunidade cientifica mundial. Na maioria dos casos, o mesmo trabalho
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LO, o compartilhamento dos dados, codigos e métodos e outros materiais oriundos e
resultados das pesquisas, a abertura progressiva do processo de revisao por pares. A
SciELO (2020) contempla trés tipos de abertura no processo de revisio por pares: a
publicagdo dos nomes dos pareceristas na versao do artigo; o didlogo diretamente com
o autor pelo parecerista, com abertura opcional das identidades de ambos; a publica-
¢do dos pareceres de aprovagio dos artigos com ou sem os nomes dos pareceristas.

No 4mbito internacional, um estudo realizado por Ross-Hellauer, Deppe e
Schmidt (2017) com editores, autores, pareceristas e publishers de periddicos de
ciéncia, tecnologia, medicina (STM journals) e das humanidades e ciéncias sociais
(mss journals) mostrou que a Revisdo por Pares Aberta (60,3%) é o pilar da Ciéncia
Aberta com o menor indice de aceitagdo pelos entrevistados, os Dados Abertos
ocupam o segundo lugar (80,3%) e o Acesso Aberto (88,2%) é o mais aceito entre
eles. No ambito nacional, Silva (2016) analisou a percep¢io da comunidade cien-
tifica brasileira, especificamente dos pesquisadores da area das ciéncias da saude,
sobre a revisdo por pares aberta, e o resultado foi o seguinte: “[...] 37% dos res-
pondentes consideram-no ineficaz. Se esse percentual for acrescido aos 26% que
discordam plenamente, mais 1,64% de mais ou menos, obtém-se uma taxa de 65%
contra 34% que consideram a revisdo aberta eficaz” (p. 134).

Neste sentido, as inumeras davidas e oposi¢oes sobre a Ciéncia Aberta expres-
sas por editores de periodicos, pesquisadores e estudantes graduacio e pos-gra-
duagio das mais diversas areas do conhecimento em congressos, lives, palestras, e
também na sala de aula, revelam o trabalho que temos pela frente para uma melhor
compreensdo tanto deste novo modelo de ciéncia quanto da revisao por pares aber-
ta pela comunidade cientifica brasileira. Desse modo, com base em uma revisao
de literatura realizada em bases nacionais e internacionais, apresentaremos defini-
¢es, caracteristicas e modelos de revisdo por pares aberta.

Este capitulo é composto por quatro se¢des, além desta Introdugdo. Dessa for-
ma, na se¢do Metodologia detalhamos as bases de dados nacionais e internacionais
consultadas durante a realizagdo da pesquisa, bem como as estratégias de busca.
Em Resultados e discussdo apresentamos defini¢oes, caracteristicas e tipos de revi-
sdo por pares aberta. E, por ultimo, as Conclusdes e as Referéncias.

publicado como preprint também ¢é enviado para revisdo por pares em um perioédico. Assim, os
preprints (rapidos, mas nao validados por meio de revisao por pares) e a publicagao em revistas
cientificas (lentas, mas fornecendo valida¢do usando a revisao por pares) funcionam em paralelo
como um sistema de comunicagdo para pesquisa cientifica. (ASAPBio, 2020, on-line, tradugao
nossa). Lingua original: Inglés. Disponivel em: <https://asapbio.org/preprint-info>. Acesso em:
o1 set. 2020.
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2. Metodologia

A metodologia foi dividida em duas etapas. Na primeira etapa, buscamos por
trabalhos publicados no Brasil, em lingua portuguesa, nas bases de dados nacio-
nais; na segunda, por trabalhos publicados em inglés e disponiveis em trés bases de
dados internacionais. Em ambas as etapas as buscas foram feitas sem delimitacio
temporal e tipo de documento. O unico critério de inclusdo definido foi: a) traba-
lhos que apresentem defini¢des, caracteristicas e tipos de revisdo por pares aberta.
Por outro lado, adotamos trés critérios de exclusao, a saber: a) Artigos indisponi-
veis na integra a partir do login institucional da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) para o portal CAPEs — no caso da busca nas bases internacionais; ¢)
Trabalhos que tenham como objeto de estudo a classica revisao por pares, c) Tra-
balhos que abordam as defini¢Ges e caracteristicas da revisao por pares aberta com
base na transcricdo literal ou indireta do texto de outros autores, ndo se tratando de
uma defini¢io prépria e autoral.

O Quadro 1 descreve as bases de dados nacionais consultadas, a estratégia de
busca, os campos utilizados e o nimero de documentos recuperados.

Quadro 1 - Trabalhos sobre revisao por pares aberta recuperados nas bases de dados brasileiras

N° de documentos

Base de dados Estratégia de busca Campos utilizados
recuperados
Biblioteca Digital Brasileira de Teses “Reviso por pares aberta” Busca, Todos os campos (Titulo, 1
e Dissertacdes (BDTD)” porp Autor, Assunto)
BENANCIB® “Revisdo por pares aberta” | Buscar por texto completo 0
Base de Dados em Ciéncia da “Revisdo por pares aberta” | Titulo, resumo, palavra-chave 0

Informacao (BRAPCI)®

Catalogo de Teses e Dissertacoes da
Coordenacao de Aperfeicoamento de | “Revisdo por pares aberta” | Busca, buscar 2
Pessoal de Nivel Superior (CAPES)®

Busca, todos os indices (Ano de
“Revisdo por pares aberta” | publicagéo, Autor, Financiador, 0
Periddico, Resumo, Titulo)

Scientific Electronic Library Online
(SciELO)**

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

7 Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 08 ago. 2020.

8 Disponivel em: http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2.
Acesso em: 08 ago. 2020.

9 Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/. Acesso em: 08 ago. 2020.

10 Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: 02 ago. 2020.
11 Disponivel em: https://scielo.org/. Acesso em: 02 ago. 2020.



JANAYNNE CARVALHO DO AMARAL E ELOfSA PRINCIPE

Os documentos recuperados com a estratégia de busca “Revisdo por pares
aberta” foram coletados no dia 2 de agosto de 2020. Desse modo, no Catalogo de
Teses e Dissertacdes da CAPES encontramos apenas uma tese (SILVA, 2016) € uma
dissertagdo (MENESES, 2019), ambas defendidas em programas de pds-graduagio
em Ciéncia da Informacéo. A tese encontrada na BDTD é a de Silva (2016) também.
Nas demais bases de dados brasileiras nenhum documento foi recuperado.

Quadro 2 - Trabalhos sobre open peer review recuperados nas bases de dados brasileira

Estratégia de - N° de documentos
Base de dados gl Campos utilizados
busca recuperados

Biblioteca Digital Brasileira de Teses “Onen peer review” Busca, Todos os campos (Titulo, 1
e Dissertacdes (BDTD)" penp Autor, Assunto)
BENANCIB*? “Open peer review” Buscar por texto completo 4
Base de Dados em Ciéncia da “ - .

Open peer review Titulo, resumo, palavra-chave 5

Informagao (BRAPCI)™

Catalogo de teses e dissertagoes da
Coordenacao de Aperfeicoamento de | “Open peer review” Busca, buscar 1
Pessoal de Nivel Superior (CAPES)*®

Busca, todos os indices (Ano de
“Open peer review” publicacao, Autor, Financiador, 0
Periddico, R Titug)

Scientific Electronic Library Online
(SciEL0)*®

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Os documentos recuperados com a estratégia de busca “Open peer review”
foram coletados no dia 30 de agosto de 2020, constituindo o total de 11 trabalhos;
uma tese, uma dissertagdo e nove trabalhos apresentados em eventos. Lembrando
que as buscas com os termos em inglés e portugués foram feitas separadamente
devido ao uso em inglés do termo “revisdo por pares aberta” em titulos, resumos e
palavras-chave de trabalhos publicados em lingua portuguesa.

Na BDTD recuperamos o trabalho de Silva (2016); e no Catélogo de Teses e
Dissertagoes da cAPES, Meneses (2019), ambos os documentos ja haviam sido lo-
calizados na busca com o termo “revisdo por pares aberta”. Os dois ndo atendem

12 Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/. Acesso em: 08 ago. 2020.

13 Disponivel em: http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2.
Acesso em: 08 ago. 2020.

14 Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/. Acesso em: 08 ago. 2020.

15 Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em: 02 ago. 2020.
16 Disponivel em: https://scielo.org/. Acesso em: 02 ago. 2020.
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aos critérios de inclusdo deste trabalho, uma vez que o primeiro tem como objetivo
abordar “[...] a percepg¢do de uma comunidade cientifica sobre o sistema de revisdo
por pares, frente ao impacto que as tecnologias eletronicas trazem ao sistema tradi-
cional, visto que elas imprimem rapidez & comunicagéo, publica¢do e disseminag¢io
da informagéo cientifica”; e o segundo, “[...] identificar a perspectiva da Ciéncia da
Informacio sobre a Ciéncia Aberta, através da literatura”

No que se refere aos artigos, publicados tanto em anais como em periddicos,
nenhum deles igualmente atendem aos objetivos deste trabalho. Gonzalez de
Gomez (2014) reflete sobre a relacdo estabelecida “[...] desde a Modernidade,
entre os sistemas de produ¢do dos conhecimentos, os sistemas de publicagdo
cientifica, os sistemas de avaliacdo e o estado atual dessa relagdo, tendo como
cenario as frequentes preocupagdes com os processos avaliativos da produgdo
cientifica”

A pesquisa de Mendes e Rodrigues (2016) teve como objetivo “[...] analisar
os periodicos cientificos que receberam o poAj Seal” Stumpf (2000) verificou
como ocorre o processo de avaliagdo de originais nas revistas da area de Co-
municagdo, na visdo dos editores, dos avaliadores e dos autores de artigos apro-
vados e publicados. Pavan e Stumpf (2007) analisaram “[...] os procedimentos
de avaliac¢do pelos pares das revistas brasileiras de Ciéncia da Informagédo e a
sua estrutura editorial, além de verificar a formagdo e a filiagdo institucional
daqueles que constituem tal estrutura” Freitas (2014) observou “[...] questdes
centrais associadas ao conceito de ciéncia aberta na sociedade contemporinea,
evidenciando caracteristicas de modos distintos de produgdo de conhecimento.”
Garcia, Targino e Silva (2018) estudaram “[...] a viabilidade de adogdo da open
peer review nas revistas alojadas no Portal de periddicos da Universidade Federal
da Paraiba” Garcia e Targino (2017) avaliaram “[...] a viabilidade da adog¢ao da
revisdo aberta por editores em ciéncia da informagao (c1). Targino, Garcia e Silva
(2020) investigaram “[...] a viabilidade de sua adogdo [open peer review] dentre
avaliadores em ciéncia da informagao.” Garcia e Targino (2018) elaboraram um
estudo com o objetivo semelhante ao desta pesquisa, ou seja, “identificar carac-
teristicas e modalidades da OPR”, no entanto, isto é feito com base na literatura
internacional, ndo sendo autoral, e por isso ele também nao atende aos objetivos
deste artigo.

O Quadro 3 mostra os trabalhos sobre revisio por pares aberta recuperados
nas bases de dados internacionais.
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Quadro 3 - Trabalhos sobre revisao por pares aberta recuperados nas bases de dados
internacionais

L. o N° de documentos
Base de dados Estratégia de busca Campos utilizados
recuperados
Web of Science (WoS)"’ “Open peer review” Topico: Pesquisa o titulo, resumo, as 84
palavras-chave do autor e o Keywords Plus
Scopus?® “Open peer review” Search/Article title, Abstract, Keywords 114
PubMed Central (PMC)*® | “Open peer review” Abstract/Mesh terms/Title 67

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como resultado, foram obtidos 265 artigos no total; excluindo os duplicados, a
contagem final foi de 166 documentos. Os dados foram coletados no dia 08 de abril
de 2020. Aplicados os critérios de incluséo e exclusdo citados, apenas oito trabalhos
abordavam defini¢des, caracteristicas e tipos e modelos de revisao por pares aberta,
a saber: Bornmann et al. (2012), Ford (2013), Ross-Hellauer (2017), Rodrigues-Bra-
zo et al. (2017), Ross-Hellauer, Deppe e Schmidt (2017), Wang (2017), Wang et al.
(2016), Ware (2011).

3. Resultados e discussao

3.1. Definigdes

Segundo Ross-Hellauer (2017), ndo ha uma defini¢do para a revisdo por pares
aberta, sendo que ao termo ¢ geralmente atribuido uma das caracteristicas a seguir ou
uma combinacio delas: as identidades dos autores e dos pareceristas sdo abertas, 0s
pareceres sdo publicados juntamente com o artigo, a comunidade em geral pode par-
ticipar da avaliagdo do manuscrito. Rodrigues-Brazo et al. (2017) e Ford (2013) con-
cordam com o autor afirmando que ndo ha uma defini¢do universal para essa modali-
dade de avaliagio, sendo que, para Ford (2013), isso dificulta a realizagdo de pesquisas
sobre praticas de revisdo por pares aberta. No entanto, a autora afirma que o cerne de
qualquer mecanismo de revisdo por pares aberta é a divulgacdo, em qualquer etapa do
processo de avaliagdo ou da publicagio, das identidades dos pareceristas e dos autores.

17 Disponivel em: http://apps-webofknowledge.ez29.capes.proxy.ufrj.br/. Acesso em: o2 set. 2020.
18 Disponivel em:  https://www-scopus-com.ez29.capes.proxy.ufrj.br/search/form.uri?dis-
play=basic. Acesso em: 02 set. 2020.

19 Disponivel em: https://www-ncbi-nlm-nih.ez29.capes.proxy.ufrj.br/pmec/. Acesso em: o2 set.
2020.
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Para Wang (2017), a revisdo por pares aberta possui dois aspectos: 1) Transpa-
réncia, que consiste que autores e pareceristas conhe¢am a identidade do outro du-
rante o processo de avaliacdo; e 2) Abertura, ou seja, a publicagao dos pareceres dos
avaliadores, que devem estar disponiveis ao publico juntamente com os artigos.

De acordo com Ware (2011), a “abertura’ na revisio por pares esta relacionada a
divulgacdo da identidade dos pareceristas, sendo que isso pode acontecer de quatro
maneiras. Na primeira, os autores sabem os nomes dos pareceristas, pois os parece-
res sdo assinados, contudo, ndo sao tornados publicos. Ele cita precisamente como
exemplo de periodicos que adotam esta pratica o The BMJ* e o Journal of the Royal
Society of Medicine™. Na segunda, os nomes dos pareceristas sio divulgados e publi-
cados juntamente com o artigo. Na terceira, os pareceristas podem ter a identidade
andnima durante o processo de revisdo e ter os seus nomes revelados e publicados
com o artigo. E, por tltimo, os autores podem indicar pareceristas para a avaliagao do
seu trabalho. Outro aspecto dessa abertura é o acesso ao parecer dos pareceristas, bem
como das respostas dos autores para eles. O autor cita o exemplo do perioédico Atmos-
pheric Chemistry & Physics®, no qual o processo de revisdo acontece em tempo real e
o publico pode acompanhar os pareceres dos pareceristas, as respostas dos autores e
os comentarios do editor. A abertura da revisao por pares, segundo Ware (2011), ainda
contempla a ampliac¢do do publico para fazer comentarios sobre o manuscrito, abran-
gendo desde a comunidade cientifica, estatisticos e outros profissionais, além de pa-
cientes; sendo que essa abordagem pode ser feita antes ou apds a publicagio do artigo.

Do ponto de vista de Ross-Hellauer, Deppe e Schmidt (2016), a revisdo por
pares aberta pode ser melhor definida quando em contraste com caracteristicas
do modelo cléssico de revisao, a saber: anénima, com a identidade do parecerista
escondida do autor ou quando com ambas as identidades ocultas; seletiva, na qual
os pareceristas sdo escolhidos pelos editores; opaca, nao torna publico o processo
de revisdo e nem as avaliagcdes dos pareceristas. Desse modo, uma ou mais dessa
caracteristicas sao modificadas para que o processo de revisdao por pares seja mais
inclusivo, transparente e/ou responsavel.

3.2. Caracteristicas

Bom, quais sdo as caracteristicas da revisdo por pares aberta? Para Ford (2013), a
revisdo por pares aberta tem oito caracteristicas, dividindo-as nas seguintes catego-
rias: abertura e tempo. Segue abaixo as cinco caracteristicas em relagdo a abertura:

20 Disponivel em: https://bmjopen.bmj.com/. Acesso em: 19 maio 2020.
21 Disponivel em: https://journals.sagepub.com/home/jrs. Acesso em: 19 maio 2020.
22 Disponivel em: https://www.atmospheric-chemistry-and-physics.net/. Acesso em: 20 maio 2020.



JANAYNNE CARVALHO DO AMARAL E ELOfSA PRINCIPE

Revisio assinada [Signed review] —refere-se as revisdes assinadas pelo
parecerista publicadas juntamente com os artigos no momento da pu-
blicagdo ou assinadas quando o autor as recebe.

Revisdo aberta [Disclosed review] — refere-se a um processo no qual
pareceristas e autores conhecem a identidade um do outro durante o
processo de revisdo por pares, permitindo que participem de discus-
soes ou discursos.

Revisio mediada pelo editor [Editor-mediated review] — é uma carac-
teristica encontrada na maioria dos processos abertos de revisdo por
pares. Uma revisdo mediagdo pelo editor é qualquer trabalho realizado
por um editor de periddico para facilitar a revisao por pares aberta. Isso
pode incluir pré-sele¢do editorial de artigos e/ou tomada de decisdo
final para aceitagdo ou rejeicdo de artigos. A parte mediada pelo editor
de qualquer processo de processo de revisdo por pares ndo pode ser
divulgada publicamente.

Revisdo transparente [Tmnsparent review| — refere-se a total abertura
a uma comunidade distinta ou ao publico. Ela permite que o putblico
acompanhe a revisdo por pares. Os autores e o publico conhecem as
identidades dos pareceristas e os pareceristas conhecem as identidades
dos autores. As respostas dos autores aos comentarios dos pareceristas
sao publicas. Em uma revisio transparente, o publico pode ver manus-
critos, resenhas e respostas de autores e pareceristas publicos, além dos
artigos publicados.

Revisio pelo publico geral [ Crowdsourced review] — é um processo pu-
blico de revisdao no qual qualquer membro da comunidade pode con-
tribuir para a revisdo do artigo. Na revisao pelo publico geral, ndo ha
limite para o nimero de comentdrios ou revisdes que um artigo pode
receber. Em algumas implementagdes propostas de revisio pelo publi-
co geral, ha pouca mediagao editorial das revisoes de artigos. Em vez
disso, os autores podem simplesmente enviar trabalhos para um servi-
dor de preprint ou outra comunidade para comentarios do publico em
geral. (FORD, 2013, p. 6, tradu¢do nossa).

Agora as trés caracteristicas em relagdo ao tempo:

Revisdo pré-publicagdo [Pre-publication review] — acontece antes da
publicagdo do artigo e geralmente em um espago publico, como um
servidor de preprint.
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Revisdo sincronizada [Synchronous review] — acontece ao mesmo
tempo que a publicagao do artigo. Na literatura, revisdo sincronizada é
abordada apenas teoricamente, como parte de um modelo de publica-
¢d0 novo e completamente interativo.

Revisdo pos-publicagao [Post-publication review] - acontece apos a
publicacdo de um artigo, assim como comentdrios postados em um
blogue. (FORD, 2013, p. 6, tradu¢do nossa®)

A autora aponta que “A revisdo assinada é uma das caracteristicas mais comuns
de revisao aberta por pares e geralmente é combinada com uma ou mais caracteris-
ticas adicionais de revisao por pares.” (FORD, 2013, p. 6). Para Ross-Hellaeur (2017),
a revisao por pares aberta tem as seguintes caracteristicas:

« Identidades abertas: Autores e revisores sabem da identidade um do
outro.

o Pareceres abertos: Os pareceres sao publicados juntamente com os
artigos.

23 Signed Review: Signed review refers to submitted reviews signed by the referee that are either
published alongside articles at the time of publication, or are signed when an author receives
them; Disclosed review: Disclosed review refers to a process in which referees and authors know
each others identities during the peer review process, enabling them to engage in discussion
or discourse; Editor-mediated review: Editor-mediated review is a characteristic found in most
open peer review processes. Editor mediation is any work done by a journal editor to facilitate
open peer review. This may include editorial pre-selection of articles, and/or final decision-ma-
king for acceptance or rejection of articles. The editor-mediated portion of any open peer review
process mayor may not be publicly disclosed;Transparent Review: Transparent review refers to
complete openness to a distinct community or the public. It allows a public community to watch
peer review unfold. Authors and the public know referees’ identities, and referees know authors’
identities. Author responses to referee comments are public. In transparent review the public can
see manuscripts, reviews, and replies from authors and public reviewers, as well as the published
articles; Crowdsourced review: Crowdsourced review is a public review process in which any
community member may contribute to the article review. In crowdsourced review there is no
limit to the number of comments or reviews an article may receive. In some proposed imple-
mentations of crowdsourced review there is little editorial mediation of article reviews. Rather,
authors may simply submit papers to a pre-print server or other community for crowdsourced
commentary; Pre-publication review: Pre-publication review occurs prior to article publication,
and typically occurs in a public space such as a pre-print server; Synchronous review: Synchro-
nous review occurs at the same time as publication of the article. In the literature, synchronous
review is approached only theoretically, as part of a novel and completely iterative publishing
model; Post-publication review: Post publication review occurs after an article is published,
much like commentary on a blog post.
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« Participagdo aberta: A comunidade em geral pode contribuir no pro-
cesso de revisdo por pares.

o Interagio aberta: A discussdo direta e reciproca entre autores e revi-
sores ¢ permitida e encorajada.

o Abertura dos manuscritos previamente a revisao: Os manuscritos
sdo imediatamente disponibilizados (por exemplo, por meio de servi-
dores preprint como arXiv) antes de qualquer procedimento formal de
revisao por pares.

o Abertura de comentarios para versao final: revisar ou comentar as
versoes finais de uma publicacio.

o Plataformas abertas: A revisdo por pares é dissociada do periodico e
¢ facilitada por uma entidade organizacional. (ROSS-HELLAEUR, 2017, p.
11, tradugdo nossa*).

Cada uma dela possui as suas vantagens e desvantagens, segundo o autor. No
que se refere as Identidades abertas, o principal motivo para manter a anonimato
do autor ¢ evitar vieses de publicagdo como género, autores de instituigdes de pres-
tigio e autores ndo nativos da lingua inglesa. Por outro lado, o anonimato do pare-
cerista é protegido para que ele possa avaliar o artigo de forma sincera sem correr o
risco de sofrer retaliacdo por parte do autor (ROSS-HELLAEUR, 2017).

Ja entre as principais vantagens do traco Relatorios abertos estdo a possibilida-
de de reuso da informacéo, o aumento da transparéncia e da responsabilidade do
parecerista na elabora¢do do parecer, além de ter o potencial de incentivar mais
revisores, ja que da visibilidade ao trabalho de revisdo por pares (ROSS-HELLAEUR,
2017).

Ross-Hellaeur (2017) explica que a participagdo aberta é geralmente utilizada
como complemento ao modelo tradicional por pares e que as criticas a esse trago
estdo direcionadas ao aspecto da qualificagdo dos revisores para comentar os arti-
gos e o incentivos para fazé-lo. Com base em estudos bibliograficos, o pesquisador

24 Open identities: Authors and reviewers are aware of each other’s identity « Open reports:
Review reports are published alongside the relevant article. « Open participation: The wider
community to able to contribute to the review process. « Open interaction: Direct reciprocal dis-
cussion between author(s) and reviewers, and/or between reviewers, is allowed and encouraged.
« Open pre-review manuscripts: Manuscripts are made immediately available (e.g., via pre-print
servers like arXiv) in advance of any formal peer review procedures. « Open final-version com-
menting: Review or commenting on final “version of record” publications. « Open platforms:
Review is de-coupled from publishing in that it is facilitated by a different organizational entity
than the venue of publication.
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conclui que, embora a participagdo aberta possa ser uma contribuigdo valiosa, é
pouco provavel que ela tome o lugar da revisdo por pares tradicional.

Quanto a Interagdo aberta, Ross-Hellaeur (2017) aponta que, no modelo tra-
dicional de revisdo por pares, os pareceristas e autores tém contato apenas com 0s
editores, e que os pareceristas ndo conversam com outros pareceristas, sendo que
geralmente os autores ndo tém a chance de contestar ou responder diretamente aos
comentarios dos pareceristas.

A proposta de Abertura dos manuscritos previamente a revisdo significa a pu-
blicagio dos manuscritos antecipadamente em servidores de preprints, como ar-
Xiv.org® e bioRxiv.org, repositorios institucionais como Zenodo* ou Figshare*
de forma aberta e antes ou a0 mesmo tempo que o procedimento formal de revisao
por pares é realizado (ROSS-HELLAEUR, 2017). Segundo o autor, essa caracteristica
beneficia o autor porque assim ele pode garantir a sua prioridade ao relatar desco-
bertas, ao invés de esperar o longo processo de avaliagio e publicagdo do periddico.

Para Ross-Hellaeur (2017), a Abertura de comentdrios para a versio final pode
parecer algo ilégico, se se colocar a finalidade da revisdo por pares para auxiliar na
selecdo e aprimoramento de artigos para (e até a) publicagdo. Contudo, ele argu-
menta que a versdo publicada do artigo esta, ocasionalmente, em constante proces-
so de melhoria e selecdo, e que a internet expandiu sobremaneira as ferramentas
disponiveis para que leitores oferecam seu feedback para trabalhos académicos.

Nos ultimos anos, surgiram plataformas que tém como objetivo aumentar o
ecossistema de publicagdo tradicional, desconectando a revisdo por pares das fun-
¢oes dos periddicos (ROSS-HELLAUER, 2017). Segundo o pesquisador, trata-se das
Plataformas abertas, nas quais a revisdo por pares ¢ dinamizada por entidades or-
ganizacionais, tais como a RUBRIQ® e Peerage of Science®, que oferecem revisao por
pares “portaveis” ou “independentes”. Ou seja, enquanto no modelo tradicional de
revisdo por pares, o artigo, quando submetido e rejeitado, passa por revisdo por pa-
res em outro ou outros periodicos, servicos como a RUBRIQ e Peerage of Science s6
precisam agrupar pareceres e transferi-los para varios periddicos até que o artigo
encontre a sua revista ideal, sintetiza o autor.

25 Disponivel em: https://arxiv.org/. Acesso em: 22 jul. 2020.

26 Disponivel em: https://www.biorxiv.org/. Acesso em: 22 jul. 2020.

27 Disponivel em: https://zenodo.org/search?page=1&size=20&subtype=preprint&type=publi-
cation. Acesso em: 22 jul. 2020.

28 Disponivel em: https://figshare.com/. Acesso em: 22 jul. 2020.

29 Disponivel em: https://www.force11.org/node/4672. Acesso em: 22 jul. 2020.

30 Disponivel em: https://www.peerageofscience.org/. Acesso em: 22 jul. 2020.

31 A apresentagao destas caracteristicas dos modelos de revisao por pares aberta foi publicada
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Segundo Ross-Hellauer, Deppe e Schmidt (2016), as caracteristicas identidades
abertas, relatdrios abertos e participagdo aberta sdo suficientes para qualificar um
sistema como de revisdo por pares aberta.

Quanto a outras defini¢des para participacdo aberta, além daquelas feitas por
Ross-Hellauer (2017) e Ford (2013) apresentadas acima, encontramos apenas a de
Bornmann et al. (2012), que diz que essa caracteristica — chamada por ele de revi-
sao por pares publica (public peer review) — contempla a participacdo de pareceris-
tas convidados e de outros membros da comunidade cientifica.

Nota-se que apesar da variagdo na forma de denominar e definir a caracteristica
participacio aberta, todas elas falam de uma abertura para a comunidade cientifica
em geral, ndo mencionando a palavra “paciente” ou mesmo “ndo cientistas” em suas
defini¢oes e denominagdes. A ideia da participacio do paciente ¢ mencionada no tex-
to de Ware (2011), quando ele ao também propor uma participacdo ampla da comuni-
dade cientifica na revisao por pares, cita o perioddico Journal of Participatory Medicine.

A Figura 1 mostra a aceita¢do de cada um dos tragos da revisao por pares aber-
ta mencionados, segundo uma pesquisa realizada por Ross-Hellauer, Deppe e Sch-
midt (2017) com editores, autores, pareceristas e publishers de revistas da drea de
ciéncia, tecnologia e saude e das humanidades e ciéncias sociais.

Figura 1 - Aceitacao de cada um dos tracos da revisao por pares aberta

Statements on how peer review may be modified

Open Interaction: Direct
16%, 16%
Open Reports: Review reports
are published alongside the |  21%) 20%
enting: Review of | g, 20%
commenting on final version
of record
Open Participation: The wider
community may contribute to | 28%/ 21%
review
23%, 33%
36% 23%
Open Identity: Authors and
ofeach |  51%) 18%

other's identity.

Percentage
Response [ Muchworse  worse  Neutral [1] getter [ muen vetter

Fonte: Disponivel em: https://joumals.plos.org/ plosone/article?id=10.1371/joumal.pone.018931 1#pone-0189311-g005.Acesso em: 17 abr. 2020.

em: AMARAL, Janaynne Carvalho do; PRINCIPE, Eloisa. A revisao por pares no contexto da Cién-
cia Aberta: uma breve apresentagdo. In: SHINTAKU, Milton; sALES, Luana Farias (org.). Ciéncia
aberta para editores cientificos. Botucatu: ABEC, 2019. p. 59-66. http://dx.doi.org/10.21452/978-85-
93910-02-9cap8.
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Como podemos ver, 68% acreditam que a interagdo aberta (open interaction)
entre pareceristas e autores melhorard a revisdo por pares, sendo a caracteristica
mais aceita entre os participantes da pesquisa, seguida da publicagdo dos pareceres
— relatérios abertos (open reports) —, com 59%. Nota-se que a participagdo aberta
(open participation) ocupa o quarto lugar de aceitacio entre os participantes da pes-
quisa, com 51%, o que significa que pouco mais da metade dos autores, editores, pa-
receristas e publishers concordam que essa caracteristica aperfeigoard a revisdo por
pares. E interessante notar que apenas 31% dos participantes da pesquisa acreditam
que a caracteristica identidades abertas (open identities) deixara a revisdo por pares
muito melhor, certamente devido ao medo de retaliacdo entre autores e pareceristas.

3.3. Modelos

Segundo Wang et al. (2016), atualmente varios periddicos de acesso aberto
adotaram e implementaram diferentes modelos de revisio por pares aberta como
alternativa a cldssica revisio por pares. Os autores apontam dois modelos de re-
visdo por pares aberta implementados: o opcional e o obrigatério. No primeiro,
os pareceristas sdo encorajados a revelarem a suas identidades nos relatorios de
avaliacdo, mas ndo obrigados; eles tém a liberdade de optar ou néo pela publicagdo
do parecer juntamente com o artigo, o qual inclui todas as versdes do manuscrito,
relatdrios de avaliagdo e respostas do autor com data e hora. No modelo obriga-
torio, o processo de revisdo é aberto ao publico e os relatorios de avaliacdo estio
disponiveis para todos. As revisdes também podem ser realizadas antes e apds a
publicagdo do artigo. Neste sentido, um estudo realizado por Wang (2017) em 155
revistas de revisdo por pares aberta de acesso aberto, mostrou que elas podem va-
riar em niveis de transparéncia e abertura.

No exterior, estes sdo alguns exemplos de periddicos de revisao por pares aber-
ta: BioData Mining (Identidades abertas e Relatdrios abertos); BMc Pharmacology
and Toxicology (Identidades abertas e Relatérios abertos); Giga Science (Identida-
des abertas e Relatdrios abertos); Head & Face Medicine (Identidades abertas e Re-
latérios abertos); Journal of the Royal Society of Medicine (Identidades abertas);
Ocean Science (Interagdo aberta); The Cryosphere (Interagao aberta); World Econo-
mic Review (Abertura de comentarios para versdo final); Synlett (Revisao pelo pu-
blico geral [Crowdsourced review]); Shakespeare Quarterly’s (Revisdo pelo publico
geral [Crowdsourced review]).

4. Consideracoes finais
A pesquisa mostrou que os trabalhos dedicados a definir e caracterizar a re-
visdo por pares aberta foram realizados até o momento no exterior. Os autores
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desses trabalhos, tais como Ford (2013), Ross-Hellauer (2017) e Bornmann et al.
(2012) sdo citados por pesquisadores brasileiros para fundamentagdo téorica de
suas pesquisas. Garcia e Targino (2018), com objetivo semelhante ao deste estudo,
orientaram-se também com bases nesses autores para caracterizar a revisao por
pares aberta e identificar as suas modalidades. Nota-se que os estudos sobre revisio
por pares no Brasil estdo mais voltados para andlise da percepgdo de avaliadores e
editores sobre essa nova modalidade de avaliagdo, valendo a pena um olhar mais
atento para a produgio cientifica desses autores para compreendermos melhor a
comunidade cientifica brasileira.

No que se refere ao objetivo deste trabalho, a revisio de literatura mostrou que
ndo hd uma defini¢éo tinica e universal para a revisdo por pares aberta, o que temos
é um conjunto de caracteristicas reunidas em torno de uma proposta de avaliacdo
de manuscritos submetidos a publicagido que podem ser combinadas de diferentes
maneiras pelos periddicos. No entanto, tendo no seu cerne a quebra do anonimato
da identidade de autores e pareceristas, ou seja, o adeus as modalidades de revisao
simples-cega e duplo-cega da cldssica revisido por pares.

Neste sentido, em se tratando das caracteristicas da revisdo por pares aberta,
apesar de serem nomeadas de formas distintas, em alguns casos, elas definem a
mesma ideia. Por exemplo, equiparando a caracterizacao feita por Ford (2013) e
Ross-Hellauer (2017), revisdo aberta esta para identidades abertas e interagio aber-
ta; revisdo pelo puiblico geral esta para participagdo aberta; revisdo pré-publicagdo
esta para abertura dos manuscritos previamente d revisdo; e revisdo pos-publica-
¢do esta para abertura de comentdrios para versdo final. Ha também caracteristicas
identificadas por um que néo foram identificadas pelo outro, tais como plataformas
abertas por Ross-Hellauer (2017), e revisdo assinada, revisdo mediada pelo editor,
revisdo transparente e revisdo sincronizada por Ford (2013).

Quanto aos modelos de revisio por pares aberta, concluimos que eles podem
ser opcionais ou obrigatorios. No primeiro caso, os pareceristas podem escolher
tanto ndo publicar os seus nomes juntamente com o artigo quanto nao publicar
0 seu parecer; no segundo, a abertura da identidade e a publicagdo do parecer é
prescrita. Outras variagdes sdo: autores e pareceristas conhecem a identidade um
do outro durante o processo de avaliagdo, mas ela ndo é revelada apds a publicacido
do artigo; a identidade de autor e parecerista é an6nima durante o processo, sendo
relevada apos a publicagdo do artigo. Tais variagdes centradas em formas de lidar
com a abertura de identidades no processo de avaliagdo de manuscritos cientificos
submetidos & publica¢do revelam a complexidade da relacio entre pesquisadores e
até dos valores da cultura académica. Desse modo, a quebra do anonimato na re-
visdo por pares pode ser uma faca de dois gumes que, por um lado, pode promover
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a transparéncia durante o processo e uma discussao mais rica, frutifera e saudavel
entre autores e pareceristas, mas, por outro, pode gerar retaliagdes, disputas e ini-
mizades entre autores e pareceristas. Assim, ao mesmo tempo que as identidades
abertas podem ser o coragdo da revisdo por pares aberta, ela também pode ser o
seu calcanhar de Aquiles.

Nao ha davidas de que temos um longo caminho de pesquisa tanto tedrico
quanto pratico para compreendermos os possiveis beneficios ou maleficios da re-
visdo por pares aberta. Todavia, sabemos que muita coisa esta em jogo no processo
de revisio por pares, como pontua Gonzélez de Gomez (2014, p. 231), “Dela depen-
de a aceitagdo de um artigo, a aprovagdo de um projeto de pesquisa, a concessao
de um apoio financeiro ou a obten¢do de uma posi¢do académica”. Assim, saber
os verdadeiros motivos pelos quais uma caracteristica da revisdo por pares aberta
¢ aceita ou negada por editores, autores, e pareceristas ¢ ir além de resultados pra-
ticos e objetivos, é mergulhar nos valores, crengas e poderios presentes na comu-
nidade cientifica.
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Compatibilizacao semantica entre dados de pesquisa:
promovendo fairificagcao em dominios interdisciplinares

Luana Farias Sales’

1. Introducao

O CRESCENTE INTERESSE PELOS DADOS DIGITAIS COLETADOS OU GERADOS PELAS
atividades de pesquisa nas ultimas décadas criou, por parte dos pesquisadores, de
institui¢cdes académicas e 6rgdos de fomento a pesquisa, uma demanda crescente
por estruturas organizacionais, tecnoldgicas, por capital humano e por politicas
publicas que pudessem dar conta da gestao, sustentabilidade e analise desses novos
recursos informacionais.

Empiricamente, o que se observa é que independente do dominio no qual fo-
ram gerados, dados de pesquisa podem ser reusados sob novos olhares e metodo-
logias no seu préprio dominio de origem, mas também em outras areas e campos
do conhecimento. Neste sentido, se tornam insumos para inovagéo cientifica e pro-
dugdo de novos saberes.

No entanto, o reuso de dados de pesquisa em dominios diferentes encontra
barreiras como a auséncia de infraestruturas e de modelos que permitam a identi-
ficagdo e o tratamento dos dados, possibilitando sua descoberta, acesso e transi¢do
entre sistemas.

Nao obstante, para que dados sejam reusados, é preciso que sejam nao apenas
localizados e acessados, mas também que tenham o seu significado compreendido
pela maquina e pelos seres humanos. Além disso, o problema se amplia a medi-
da que a ciéncia se torna mais orientada a dados, demanda ag¢des colaborativas
e interdisciplinares, ampliando a interoperabilidade entre dados, ferramentas e
Servigos.

Neste sentido, surgem algumas questoes que merecem ser investigadas, a saber:
como compreender o significado de um dado que foi descrito com a terminologia
de outra area? Como trocar informagdes entre disciplinas e sistemas heterogéneos
que utilizam linguagens distintas? Criar uma linguagem tnica seria a solugdo? Pes-

1 Doutora em Ciéncia da Informagao, PPGCI IBICT-UFRJ. luanafsales@gmail.com
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quisadores e académicos estariam dispostos a abrir mido de suas nomenclaturas
exclusivas em prol de terminologias que possibilitem o reuso de seus dados? As
perguntas sdo inimeras e ndo parece fazer sentido mudar a terminologia de um
dominio para atender a outro ou, ainda, criar uma linguagem universal que possi-
bilite a comunicac¢io entre todas as areas cientificas.

No 4mbito da Ciéncia da Informagdo e da Biblioteconomia, problemas seme-
lhantes ja foram enfrentados no contexto da elaboragido de linguagens documenta-
rias e foram solucionados por meio de estudos conceituais para a compatibilizacdo
entre linguagens.

O presente estudo vem apresentar uma retomada dos estudos tedricos da Cién-
cia da Informacédo e da Organizagdo do Conhecimento, no contexto da gestao de
dados cientificos, com o intuito de possibilitar a fairificagdo de dados de pesquisa,
por meio da compatibilizagdao seméntica de vocabularios usados na curadoria de
dados de dominios diferentes. Este capitulo estd estruturado em mais cinco ses-
sOes. A se¢do a seguir apresentara, com um pouco mais de profundidade, o contex-
to da gestdo de dados de pesquisa e a problematica da curadoria e da auséncia de
tratamento seméntico dos dados. A terceira se¢do apresentara o conceito de dados
FAIR e a relevancia da fairificagdo de dados e sistemas e sua utilidade para o desen-
volvimento cientifico. A quarta se¢do apresentard o conceito de compatibilizagdo
semantica, bem como as teorias da Organiza¢do do Conhecimento subjacentes a
este conceito. Na quinta se¢do serd apresentada uma proposta de modelo de com-
patibiliza¢do semantica e a possibilidade de interoperabilidade de dados de pesqui-
sa por meio dessa proposta.

2. Gestao e curadoria de dados de pesquisa

Os dados de pesquisa, por conta de sua natureza complexa, heterogénea, mol-
dada pelas idiossincrasias de cada dominio disciplinar e pela dependéncia de apa-
ratos tecnologicos em constante evolugdo, dependem de uma forte contextualiza-
¢do para serem interpretados e transmitir informacio e conhecimento ao longo do
tempo e, por fim, serem reutilizados por outros pesquisadores. Essas condicionan-
tes implicam necessidade de uma gestdo dinamica que vai muito além do armaze-
namento seguro e da disponibilizagdo na web. “Um sistema confiavel de publica¢do
de dados requer uma efetiva gestao de dados e uma robusta infraestrutura digital’,
ratifica Claire Austin e seus colaboradores (2015, p.1). Assim sendo, o potencial de
usabilidade de dados de pesquisa que estao sendo compartilhados esta fortemente
relacionado a adogdo de melhores praticas na gestdo, na estruturagéo dos dados, na
interoperabilidade, no assinalamento de metadados de qualidade, no licenciamen-
to apropriado e na acessibilidade.
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A gestdo de dados de pesquisa, num ambiente distribuido e em rede, é con-
siderada essencial para a condu¢io da pesquisa cientifica no século xxI1 e torna a
curadoria digital de dados um desafio crescente para o mundo da pesquisa e para
a Ciéncia da Informacdo.

Entende-se por curadoria digital de dados de pesquisa um conjunto de prati-
cas envolvidas na gestdo de dados, desde a sua criagdo — quando as pesquisas sdo
projetadas - passando por boas praticas de digitalizagdo, pela documenta¢do do
processo, pela descrigdo e armazenamento seguro em repositorios confiaveis, que
garantirdo que os dados estejam sempre disponiveis e adequados para serem recu-
perados, compartilhados e reusados no futuro. (ABBOT, 2008).

O foco da curadoria digital do dado de pesquisa esta na gestao do objeto digital
por todo o seu o ciclo de vida, de forma que este permanega continuamente aces-
sivel e possa ser recuperado por quem dele precise. Ampliando a capacidade dos
dados serem recuperados e acessados estdo os modelos de informagao, expressos
por metadados e vocabularios — que sdo também ferramentas importantes para
os procedimentos de controle de autenticacdo (HIGGINS, 2011). Em todo o ciclo de
vida dos dados se interpde o desafio de manter a capacidade de interpreta¢do dos
dados e o seu potencial de reuso em varios outros contextos.

A curadoria digital emerge como uma nova area de praticas e de pesquisa de
espectro amplo que dialoga com varias disciplinas e com muitos géneros de profis-
sionais. Assim, o uso de padrdes comuns entre diferentes conjuntos de dados pro-
porcionado pela curadoria digital, cria mais oportunidades de buscas transversais
e de colaboracio.

Compreendendo a curadoria como uma parte essencial da gestdo de dados
de pesquisa, diversas iniciativas internacionais vém propondo modelos de ciclo
de vida de curadoria digital que representam etapas ciclicas dos processos que en-
volvem a preservagdo, o tratamento, a representacdo e a dissemina¢ido de dados
de pesquisas. Para exemplificar, podem ser citados o Modelo do Data Observation
Network for Earth (DATAONE)* e 0 Modelo do Data Curation Centre (DCC)?, que
possuem como etapa importante de seus ciclos a representa¢ao/descrigao dos da-
dos, visando a recuperagio, o acesso, a interoperabilidade e o reuso dos mesmos.

Percebe-se assim que a conscientizagdo e o uso de infraestruturas apropriadas
(tecnologicas e seménticas), dentro do contexto da curadoria de dados, sdo requi-
sitos importantes para a transformagdo de dados em dados FAIR.

2 Disponivel em: https://old.dataone.org/data-life-cycle. Acesso em: 8 set. 2020.
3 Disponivel em: https://www.dcc.ac.uk/guidance/curation-lifecycle-model. Acesso em: 8 set. 2020.
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3. Fairificagao de dados de pesquisa

Considerados como instrumento norteador para a descoberta, o acesso, a inte-
roperabilidade e o reuso dos dados de pesquisa em escala global, os principios FAIR
foram estabelecidos em 2014, na Jointly designing a data FAIRPORT Conference, por
especialistas de diversas areas do conhecimento interessados no reuso de dados, no
contexto da e-Science e langados em 2016. (WILKINSON et al., 2016).

FAIR ¢ um acrénimo que redne uma série de principios classificados de acor-
do com categorias que possibilitam que os dados sejam F (findable) encontrados/
recuperados, A (acessible) acessados, I (interoperable) interoperaveis e R (reusable)
reusaveis. As duas primeiras categorias se referem a processos que tornam os da-
dos significativos para que as duas tltimas categorias se tornem possiveis. Isto é,
dados s6 sdo interoperaveis e reusados (por maquinas ou seres humanos) se forem
encontrados e acessados e para isso é necessario que o tratamento/curadoria des-
ses dados seja realizado com base em padrées bem estabelecidos, seja no nivel da
descrigdo sintatica, seja no nivel da descri¢ao semantica.

Com o objetivo de estabelecer orientagdes estruturais para a publicagdo de re-
cursos digitais, conjunto de dados, cddigos e objetos de pesquisa de maneira FAIR,
esses principios vém sendo amplamente adotados por instituicdes de pesquisa,
universidades, editores, gestores de dados, infraestruturas de dados e agéncias fi-
nanciadoras de pesquisa de todo o mundo (HENNING et al., 2019). Fairificar dados
significa torna-los compativeis com os principios FAIR (Quadro 1), a saber:

Quadro1: Principios FAIR.

Principios
F - Findable

F1. Os (meta)dados devem ter identificadores globais, persistentes e identificaveis

F2. 0s dados devem ser descritos com metadados enriquecidos (impacta diretamente R1)

F3. 0s metadados devem incluir claramente e explicitamente os identificadores dos dados que descrevem

F4. 0s (meta)dados devem ser registrados ou indexados em recursos que oferecam capacidades de busca

A - Accessible

A1, (Meta) dados devem ser recuperaveis pelos seus identificadores usando protocolo de comunicagao
padronizado

A1.1 0 protocolo deve ser aberto, gratuito e universalmente implementavel

A1.2 0 protocolo deve permitir procedimentos de autenticacao e autorizagao, quando necessario

A2. Metadados devem ser acessiveis, mesmo quando os dados nao estio mais disponiveis

I - Interoperable

11. (Meta) dados devem ser representados por meio de uma linguagem formal, acessivel, compartilhada e
amplamente aplicavel para a representagao do conhecimento

12. (Meta) dados devem usar vocabularios que seguem os principios FAIR
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Quadro1: Principios FAIR.
13. (Meta) dados devem incluir referéncias qualificadas para outros (Meta) dados
R - Reusable

R1. (Meta) dados sao descritos com uma pluralidade de atributos precisos e relevantes

R1.1. (Meta) dados devem ser disponibilizados com licencas de uso claras e acessiveis

R1.2. (Meta) dados devem estar associados a sua proveniéncia

R1.3. (Meta) dados devem estar alinhados com padrdes relevantes ao seu dominio
Fonte: WILKINSON et al., 2016; traduzido por HENNING et al., 2019, adaptado pela autora.

Embora os principios FAIR ndo sejam entendidos como um padrao universal e
sim como “[...] um guia de preparagdo dos dados de pesquisa para o reuso, sob con-
digdes claramente descritas por pessoas e maquinas” (IMMING, 2018, p.4), sua adog¢ao
conduz claramente para uma politica que induz a adogdo de padrdes particulares,
que atendam as necessidades especificas do dominio no qual os dados foram gerados.

Essa afirmagdo é corroborada por Barend Mons (2018, p.3, 57) ao observar que
principios FAIR ndo tém o objetivo de constituir padrées ou especificar formatos ou
tecnologias, mas, sim, contextualizar e apontar para a dire¢io de maior utilidade
e de melhores servicos de dados, oferecendo suporte a sua reutilizagdo e, assim,
facilitar a escolha de quais padrdes podem ser utilizados para esses fins.

No contexto do GOFAIRY, 0 processo de fairficacdo sugerido induz que a maio-
ria dos requisitos de localizagdo e acessibilidade (F e A) acontecam no ambito dos
metadados, enquanto a interoperabilidade e o reuso (I e R), no nivel dos dados. A
Figura 1, a seguir, ilustra a proposta de fairificaco.

Figura 1 - Proposta de Fairificacao de Dados e Metadados.

1k
Retrieve non-
FAIR data

3. 6.
2. 4.
Define the 5. Define
r:::?;f ::la semantic I\p:;l;aag‘a;a Assign license metadata for
model the dataset

!

7.
Deploy FAIR
data resource

Fonte: Adaptado de GOFAIR, [20197].

4 Disponivel em: https://www.go-fair.org/fair-principles/fairification-process/ Acesso em: 8 set. 2020.
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Explicando brevemente essas etapas temos: 1) Recuperar dados niao FAIR: con-
siste na obten¢io de dados ndo-FAIR; 2) Analisar dos dados recuperados: consiste
em inspecionar o conteudo dos dados, questionando que conceitos sdo represen-
tados? Qual é a estrutura dos dados? Quais sdo as relagdes entre os elementos de
dados? Considerando que as diferentes distribuicoes de dados requerem diferentes
métodos de identificacdo e andlise; 3) Definir 0 modelo semantico: etapa que con-
siste na defini¢do de um ‘modelo semantico’ para o conjunto de dados, descrevendo
o significado das entidades e relacdes no conjunto de dados de forma precisa, ine-
quivoca e acionavel por computador; 4) tornar os dados vinculados: Nesta etapa
os dados ndo FAIR podem ser transformados em dados vinculaveis aplicando o mo-
delo semantico definido na etapa 3. Atualmente, isso é feito usando as tecnologias
Semantic Web e Linked Data. Esta etapa promove interoperabilidade e reutilizagao,
facilitando a integracdo dos dados com outros tipos de dados e sistemas; 5) Atribuir
licenga: Embora as informacdes da licenga fagam parte dos metadados, ela é in-
corporada como uma etapa separada para destacar sua importancia. A auséncia de
uma licenga explicita pode impedir que outros reutilizem os dados, mesmo que os
dados tenham acesso aberto; 6) Definir metadados para o conjunto de dados: nes-
ta etapa sdo atribuidos metadados adequados e ricos que apoiem a descoberta dos
dados; 7) Publicar os dados FAIR: nesta etapa os dados fairificados sdo publicados
juntamente com os metadados relevantes que promovam a descoberta dos dados e
uma licenga que permita o acesso aos dados. (GOFAIR, [20197]).

A problematica da variagdo terminoldgica que ocorre entre os vocabularios ja
comega a aparecer na segunda etapa, quando o contetido dos dados ¢ inspecionado
dificultando muitas das vezes a compreensio deste contetido por quem nio tem
conhecimento do dominio de geragdo dos dados. Embora a adogio de vocabuld-
rios especificos por dominio seja uma solugdo que favorece a gestdo de dados e o
proprio reuso dentro do contexto proprio de geragdo dos dados, o reuso em do-
minio inter e multidisciplinares pode se constituir num desafio para que homens
e maquinas troquem dados e informagdes de maneira eficiente. Assim, a Organi-
zagdo do Conhecimento se coloca como um dominio de estudo essencial para que
dados e vocabularios se tornem FAIR.

4. Organizacao do conhecimento e compatibilizacao semantica

A Organizagdo do Conhecimento ¢ uma disciplina da area de Ciéncia da Infor-
magao voltada para o estudo e desenvolvimento de padrdes seménticos e descriti-
vos, para tratamento e recupera¢ao da informagao.

No ambito da Biblioteconomia, especificamente no escopo da constru¢io de
sistemas de recupera¢do da informagao, a construgdo de linguagens padronizadas
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tradicionalmente vem servindo como instrumento essencial para tornar precisa a
recuperagdo da informagdo. Essas linguagens se apresentam sob diversas formas
e niveis de complexidade, podendo ser desde listas de vocabulédrios controlados,
listas de cabegalhos de assunto, tesauros, ontologias, entre outras.

Mesmo nos sistemas classicos de recuperacdo da informacio, a existéncia de
linguagens distintas e a necessidade de compatibilizagdo entre elas ja se colocava
ha muito tempo como um desafio, fazendo com que a temdtica compatibilizacao
de linguagens de indexagdo para compartilhamento e intercambio entre diferentes
sistemas nao seja nova.

De acordo com Dahlbergh (1981), o tema compatibilizagdo teve como autores
seminais Hammond e Rosemborg (1962) e Newman (1965), mas foi em 1971 que o
tema comegou a ter destaque a partir da publicagdo do Study Report of Feasibility
of a World Science information System, em que a UNESCO (1971), através do UNISIST,
dedicou uma sessdo a compatibilidade, definindo entdo o conceito como “qualida-
de de sistemas cujos produtos podem ser utilizados de forma intercambiével, ndao
obstante as diferencas de notagéo, estruturas, suportes fisicos, etc., sem qualquer
mecanismo especial de conversdo” O mesmo relatério define também, segundo
Dalhberg (1981), o conceito de conversdo como o processo de transformagio de
registros de informacéo, voltado para a codificacdo de transcri¢do, estrutura de
dados, etc., de modo a torna-los intercambidveis entre dois ou mais servicos ou
sistemas que usem diferentes convenc¢des e midia.

Nessa mesma época, algumas investigacdes empiricas trouxeram insights sobre
a natureza das linguagens de indexa¢do comparando suas metodologias, estrutura
e elementos de composi¢do mais adequados para propiciar o intercimbio, como
a de Coates (1970), na Inglaterra, que na expectativa de chegar a um modelo de
comparacio de campos de assunto, assumiu esta ideia culminando na criacdo de
um léxico intermediario.

Ainda na década de 1970, Glushkov e colegas (1978) apresentam uma visdo inte-
ressante em que o conceito de compatibilidade é compreendido como “a medida de
similaridade entre duas linguagens, onde se introduz o conceito de graus de com-
patibilidade e estabelecem a distin¢do entre compatibilidade em plano semantico e
no plano estrutural”. Para estes autores a compatibilidade semantica é a capacidade
que dois vocabuldrios possuem de similaridade entre os contetidos conceituais de
seus termos. Por outro lado, a compatibilidade estrutural pode ser entendida como
compatibilidade linguistica, ou seja, fica no plano formal do termo.

A compatibilizagdo semantica também ¢ abordada nessa década por Neville
(1970) e, sobre o assunto, Campos (2006, p. 7) afirma que este método “propoe
uma abordagem de linguagem intermedidria, baseada na codificagdo numérica de
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conceitos, através da qual se torna possivel o estabelecimento da equivaléncia con-
ceitual de descritores de diferentes linguagens”

O método de compatibilizagdo semantica em Neville (1970) é chamado de mé-
todo da reconciliagdo. Segundo ele, a reconciliagdo ¢ a possibilidade de integracao
e aproximagdo entre sistemas que abarquem a mesma tematica, mas que utilizam
vocabularios distintos. O interessante desse método é a capacidade de cooperagio
entre sistemas sem a necessidade de modificar as distintas linguagens adotadas
nos sistemas de origem, ou reindexar o conteudo. De acordo com Neville (1970),
a reconciliagdo de tesauros pressupde a criagdo de uma linguagem intermediaria
com um sistema de cddigos que possa convergir dois ou mais instrumentos. Para
o0 autor, sdo os conceitos que sdo indexados, os termos sdo simplesmente rétulos,
muitas vezes arbitrarios, para os conceitos. Desta maneira, sdo os contetudos con-
ceituais que devem ser compatibilizados e ndo apenas os descritores.

Nesta abordagem, cada termo de um tesauro ou vocabulario participante rece-
be um cédigo, que compreende remissivas para as palavras-chave. Adicionalmente,
é fornecida uma chave para a codificagdo permitindo a correspondéncia conceitual
de um terceiro tesauro que precise também ser reconciliado com os vocabularios
de origem. Sobre o estabelecimento das correspondéncias entre conceitos, Campos
(2009, p.7) explica que:

nao necessariamente implica em correspondéncia de um para um. As-
sim, é possivel que existam casos em que um conceito mais especifico
em um dos vocabuldrios seja coberto por um conceito mais amplo no
outro vocabuldrio, ou ainda pode haver casos em que ndo haja corres-
pondéncia alguma no outro vocabulario para um determinado concei-
to do vocabulario de origem.

Neville (1970) esclarece que o sistema criado a partir da compatibiliza¢do pode
ser considerado um meta-tesauro, em que a esséncia das linguagens reconciliadas
é reunida. No entanto, esses codigos nio constituem um tesauro em si, mas sim,
uma representacao dos conceitos das linguagens compatibilizadas, organizados em
uma sequéncia arbitraria.

Por fim, Neville (1970) sugere critérios que devem ser adotados na aplicagdo
de seu método e que precisam ser estudados mais profundamente. No que tange o
reuso de dados de pesquisa, acredita-se que o método de Neville possa ser ttil, em
especial, para permitir que repositdrios disciplinares interoperem, mantendo a ori-
gem semantica de seus dados, mas também podendo receber novas interpretagdes
no campo em que serd reusado.
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Estudos sobre compatibilizagdo sio realizados também nas décadas de 1980,
como o de Lancaster (1986) — em que o autor propde diversos métodos de com-
patibiliza¢do. Posteriormente, na década de 1990, o tema passa a ter seu foco mais
no ambiente computacional e nas linguagens de maquina (problemas semanticos e
sintaticos), versando sobre a integragao entre linguagens de sistemas computacio-
nais, com destaque para a elaboragdo de ontologias e com o objetivo de permitir a
interoperabilidade entre sistemas. E neste contexto que esta pesquisa se apresenta.

Voltando a Dahlberg (1981), a autora traz para o contexto da compatibiliza-
¢do entre linguagens de indexagao uma abordagem conceitual baseada em uma
matriz de compatibilizacao que visa, segundo Gomes e Campos (2019, p.49), 0
“mapeamento da potencialidade seméntica das linguagens estudadas, fornecendo
os resultados da andlise de compatibilidade entre linguagens sob os pontos de vista
semantico e estrutural”. Para a elaboragdo da matriz de compatibilidade, Dahlberg
(1981, p. 87) estabelece que o primeiro passo é a comparagio verbal entre as lin-
guagens, também chamado de casamento linguistico por Gomes e Campos (2019,
p.50) e que, geralmente, pode ser realizado de forma automatizada e registrado em
uma matriz preliminar. Este é primeiro nivel de compatibilizacio e é feito através
de uma matriz de compatibilizacdo alfabética.

Outra ideia importante apresentada por Dahlbergh, no seu trabalho de 1981, é
anogao de sistemas ordenados usada para nomear os instrumentos terminoldgi-
cos que passardo pelo processo de compatibilizagdo. Com isso, Dahlbergh possibi-
lita que qualquer instrumento usado no 4mbito da organizacido do conhecimento
possa ser compreendido pelo processo de compatibilizagdo conceitual.

Dahlberg (1981) apresenta também em sua metodologia a ideia de registro do
conceito, propondo que para cada termo exista uma ficha terminolégica formada
por uma série de metadados que revelem como o termo estd estruturado no siste-
ma ordenado do qual faz parte. Sdo exemplos de metadados terminoldgicos usados
para o registro do conceito proposto pela autora: 1) nome do conceito; 2) notagéo;
3) conceito genérico mais proximo; 4) categoria de assunto ou conceito em nivel
hierarquico mais alto; 5) Indicacdo do nivel hierarquico do conceito; 6) numero
de subconceitos; 7) forma categorial do conceito (ex: objeto, processo, qualidade,
relacdo, espago, tempo, dominio etc) ; 8) definicdo do conceito; 9) outros nomes
para o conceito ou classe; 10) Fonte do conceito; 11) Observagdes e comentarios.
Com esses elementos descritivos propostos por Dahlberg, é possivel fazer de forma
consistente uma compara¢io entre os termos num nivel conceitual mais profundo
e concluir se estes correspondem ou ndo a0 mesmo conceito.

Essa ideia de registro do conceito é especialmente valida para a segunda fase
da compatibilizacdo, em que se estabelece uma comparagio conceitual entre as
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linguagens. Nesta fase da compatibilizagdo de linguagens, pode se identificar trés
tipos de compatibilizagdo conceitual: a coincidéncia conceitual, a correspondén-
cia conceitual e a correlacdo conceitual, que sdo explicadas por Gomes e Campos
(2019, p.49) da seguinte maneira:

1) coincidéncia conceitual - quando dois conceitos combinam todas
as suas caracteristicas; 2) correspondéncia conceitual — dois conceitos
combinam a maior parte de suas caracteristicas; 3) correlagdo concei-
tual - dois conceitos sdo correlacionados através de simbolos mate-
mdticos, estabelecendo uma medida de correlagdo, quando possuem
diferentes niveis de detalhes, ou quando a relagdo entre eles nao é de
semelhanca.

Percebe-se entio que uma questio central no método da compatibilizacido
proposto por Neville (1970) e Dahlbergh (1983) é a importancia da definicdo no
mapeamento das potencialidades semanticas de compatibilizagao, dado que a cor-
respondéncia entre os sistemas ordenados ndo deve ser realizada apenas no nivel
dos termos e seus descritores e sim no nivel do contetido que estd sendo represen-
tado pelos descritores. Mas é Dahlberg (1983) quem advoga no método a relevan-
cia também das relagdes conceituais, pois acredita que a informagdo conceitual s6
pode ser exibida através das defini¢des se as relagdes entre os conceitos estiverem
explicitadas nestas defini¢des. Assim, a autora defende que ¢é a fixacdo da relacio
entre os objetos do mundo externo e/ou nossos construtos mentais de tais objetos,
e os elementos da linguagem que os denotam. (...) é o conhecimento de nossos
conceitos que esta envolvido ao lidar com os problemas de comparagdes e compa-
tibilidade entre sistemas ordenados. (DAHLBERG, 1983).

Em 2009, Campos em sua pesquisa intitulada “Aspectos semanticos da compa-
tibilizagdo terminoldgica entre ontologias no campo da Bioinformatica” se vale dos
trabalhos de Neville (1970) e Dahlberg (1983) e afirma sobre eles que “apesar dos
autores discutirem a compatibilidade no &mbito dos tesauros, esta discussio rela-
tiva aos aspectos semanticos e linguisticos no processo de compatibilizagdo, pode
ser aplicada as ontologias”. (caMPOs, 2009, p.6). Ontologias sdo instrumentos de
padronizagio terminoldgica usados atualmente para tornar possivel a ideia de Web
Semantica proposta por Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001).

A proposta de Web Semantica se diferencia da proposta atual de web por se
basear essencialmente em dados e ndo apenas em documentos. Assim, o relacio-
namento entre dados abertos ou o linked open data, como também é conhecido no
contexto internacional, se torna a base estrutural da organiza¢io da informagao
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na web. Neste contexto, tanto os estudos de Neville (1970) quanto os de Dahlberg
(1983), apesar de terem surgido no contexto da elaboragdo de tesauros, parecem
uteis para a solu¢do do problema de reuso de dados em dominios com diferencas
terminologicas.

Considerando que os sistemas de gestiao de dados de pesquisa se integram por
meio de plataformas web, optamos por nio usar o termo compatibilidade de lin-
guagens de indexagdo como em Dahlbergh (1981), ampliando o escopo da compa-
tibilizagdo do instrumento para o dado em si. Assim, neste estudo, foi escolhido
adotar o termo “compatibilidade semantica” - tendo em vista que o tratamento
semantico necessario aos dados de pesquisa deve ter como foco o significado do
objeto e ndo apenas do termo que o denomina.

5. Compatibilizagao semantica entre dados de pesquisa

A curadoria de dados possui um ciclo de funcionamento préprio que atualmen-
te ndo destaca a representagdo temdtica como uma fase essencial de seu processo.
Exemplos ja citados sdo os ciclos do bcc e do bATAONE amplamente disseminados
no mundo da gestdo e curadoria digital de dados de pesquisa, que embora ressal-
tem a importancia dos metadados como elementos fundamentais para preservagio
e acesso, deixam de lado uma questao relevante em que torno da recuperacgio e da
troca de informagdo entre humanos e maquinas - os aspectos que representam o
assunto do dado, seu dominio, uso e aplicagio.

A auséncia de tratamento temdtico dos dados de pesquisa pode se revelar
como uma barreira a sua recuperagdo, a sua compreensio e consequentemente
ao seu reuso. Nesta dire¢do, Borgman (2007) revela que o tratamento fornecido
ao dado de pesquisa deve se adequar as configuracdes proprias de cada dominio.

Tornar um conteudo que foi criado para uma audiéncia, atil para outra, é um
problema complexo, porque cada disciplina tem o seu proprio vocabulario, estru-
tura de dados e praticas de pesquisa e formulam questdes de formas distintas usan-
do sua prépria terminologia. Isto coloca um desafio importante para os servigos
de curadoria, que é criar descri¢des e representagdes, ferramentas e servigos que
tornem vidvel o compartilhamento entre diferentes audiéncias. (BORGMAN, 2007).

O surgimento de repositdrios disciplinares de dados de pesquisa, esquemas de
metadados especificos, e, em algumas areas mais avangadas, ontologias de domi-
nio, tem como objetivo oferecer uma curadoria propria que atenda as necessidades
do dominio, no entanto, conectar diferentes sistemas de informagdo por meio dos
seus metadados de assunto - permitindo buscas distribuidas sobre vérios sistemas
de informagdo, assistidas pelas ferramentas avancadas de acesso disponibilizadas
pelas bases de dados individuais, é extremamente desafiador. De acordo com Ed-
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wards e seus colaboradores (2011), quando cientistas de duas ou mais disciplinas
trabalham juntos em problemas relacionados, eles muitas vezes enfrentam o que
chamamos de “atrito cientifico”

A medida que a ciéncia se torna mais orientada a dados, colaborativa e inter-
disciplinar, aumenta a demanda por interoperabilidade entre dados, ferramentas e
servigos. Metadados - geralmente vistos simplesmente como ‘dados sobre dados,
descrevendo objetos como livros, artigos de peridédicos ou conjuntos de dados -
desempenham papéis importantes na interoperabilidade. (EDWARDs et al, 2011).

Através do mapeamento de diferentes terminologias de assunto, um “acordo
semantico” sobre todas as cole¢des a serem pesquisadas pode ser alcancado, di-
minuindo esse atrito cientifico. Mayr e Walter (2007) complementam reafirman-
do que um mapeamento terminoldgico, isto é - o mapeamento de palavras e de
expressdes de um vocabuldrio para as palavras e expressdes de outro — permitira
uma perfeita mudanca de uma busca submetida a uma unica base de dados para
cenarios de buscas distribuidas.

Nesta dire¢ao, o modelo conceitual abaixo é proposto como uma represen-
tacdo tedrica de compatibilizacdo semantica. O modelo é baseado no tridngu-
lo conceitual de Dahlberg (1978) e tem por objetivo mostrar a importancia do
conhecimento do referente. No ambito da produgao cientifica, as terminologias
sao construidas e compreendidas muitas das vezes apenas entre os membros de
determinada comunidade. Quando as comunidades necessitam trocar dados e
informagdes para construirem juntas novos conhecimentos e desenvolverem
inovagao cientifica e tecnoldgica, o problema comunicacional se torna evidente.
Ao identificar o referente, pesquisadores podem descobrir estarem falando do
mesmo objeto, mas se valendo de nomenclaturas distintas. Neste momento, a
questdo que se coloca é: como saber que o referente é 0 mesmo? A reposta se
encontra no modelo conceitual de Dahlbergh (1978), que coloca as caracteris-
ticas como cerne da identificacdo do referente. No entanto, como no modelo
abaixo (Figura 2), algumas caracteristicas, ao serem enumeradas com olhares de
dominios diferentes, podem nao ser as mesmas. Isso acontece porque a fung¢io/
aplica¢do de um dado referente em um dominio A pode niao ser a mesma que
em um dominio B. Neste caso temos uma compatibilizacao que Dahlberg (1981)
chama de correspondéncia conceitual.

Empiricamente falando, uma proposta de matriz de compatibilizagio seman-
tica, que se construa a partir dos sistemas ordenados existentes no dominio, pode
melhorar a comunicagio entre dominios interdisciplinares, fazendo a tradugio da
linguagem de um sistema para o outro e consequentemente permitindo que dados
sejam descobertos, acessados, interoperaveis e assim disseminados e reinterpretados.
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A elaboragao de fichas terminoldgicas que reinam metadados terminoldgicos
sobre o conceito é um procedimento interessante que pode auxiliar na identifica-
¢do de niveis de compatibiliza¢ao seméntica mais profundos, revelando, por exem-
plo, compatibilizagdes do tipo correlagdo conceitual.

Figura 2: Modelo Tedrico de Compatibilizacao Semantica.

Dominio B
Dominio A
v *v
Referente " Referente
i <
Caracteristicas: — pTermd Caracteristicas Termo

1a X la z
2a 2a
3a 3b

Fonte: A autora com base em Dahlbergh (1978).

Nio ¢ por acaso, que o movimento GOFAIR defende em seus principios que
ndo apenas dados tenham identificadores unicos, mas também os metadados e os
vocabularios que os descrevem. Assim, esses identificadores permitem tornar da-
dos, metadados e vocabularios unidades de representagéo singulares e persistentes,
guardando sua proveniéncia e possibilitando sua interligacdo de forma que tenha-
mos uma web com mais semantica.

Em suma, a compatibilizagdo semantica permitira que os dados sejam recupe-
rados, acessiveis, compreendidos, interoperaveis e reusados mesmo que o0s termos
que os designam sejam representados de forma diferente, pois o que o definira serd
o referente que o dado representa e as suas carateristicas, assim como na Teoria do
Conceito de Dahlbergh (1978).

De forma representativa, a Figura 3, a seguir, mostra a fun¢do de uma matriz
que tenha o seu resultado expresso no que Neville (1970) chama de linguagem in-
termediaria. Nesta proposta de compatibilizagdo seméntica, a linguagem interme-
diaria tem por objetivo traduzir automaticamente os termos de uma linguagem
para outra, tendo uma matriz conceitual como modelo teérico de construcio por
detréas dela. Desta maneira, a construgdo do modelo teérico apoiado em Dalhberg
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(1978, 1981) se da na etapa 3 do processo de fairifica¢do, enquanto a linguagem
intermedidria construida com base no modelo se dé na etapa 4, ou seja, a etapa de
implementac¢do do modelo.

Figura 3: Matriz de Compatibilizacao Semantica de Dados.

Busca Integrada @

Sistema A

g

wsmanos

Fonte: A autora.

O sistema de engrenagem na Figura 3 mostra que uma linguagem interme-
didria com base em matriz conceitual pode ser essencial para a interoperabilidade
entre sistemas heterogéneos, possibilitando troca, recupera¢io integrada, proces-
samento consistente e reuso de dados de pesquisa.

6. Conclusao

Dados de pesquisa s6 fazem sentido se forem reusados, mas o reuso sé é pos-
sivel se os dados tiverem seus significados preservados e compreendidos por quem
acessd-los. Assim, a necessidade de criagdo de uma metodologia rigida para ali-
nhamento dos metadados terminoldgicos, usados nos repositorios de dados para
tratamento semantico dos dados, se faz presente.

A compatibilizagdo das linguagens de representaciao tematica dos dados, como
sdo as ontologias, é uma oportunidade para o desafio da integracdo de sistemas
heterogéneos. No entanto, ha que se considerar que a prépria compatibilizagdo
requer certa compatibilidade no contexto de produg¢io ou, a0 menos, algum grau
de relagdo entre as linguagens. Além disso, como o proprio GOFAIR coloca em sua
pagina “dependendo do conjunto de dados, definir um modelo semantico ade-
quado pode exigir um esforgo significativo, mesmo para modeladores de dados
experientes” (GOFAIR, [20197]).
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Neste sentido, a analise de dominio se torna uma ferramenta fundamental
para compreensao do contexto e escolha das linguagens. De acordo com 0 GOFAIR
([2019?]) “Um bom modelo semantico deve representar uma visio consensual em
um dominio particular, para um propdsito particular” e por isso recomenda como
boa pratica a pesquisa de modelos seméanticos existentes.

Outras questdes recorrentes na pesquisa sobre tecnologias semanticas e onto-
logias formais surgiram no decorrer desta pesquisa e precisam ainda ser estudadas.
Por exemplo: como encontrar e avaliar ontologias existentes em relagao a deter-
minado dominio? E ainda: como mensurar o uso e a qualidade de uma ontologia?
Embora existam muitas pesquisas relacionadas ao tema, segundo Henning et al
(2019), estas parecem ser lacunas de pesquisa relacionadas a implanta¢ao dos prin-
cipios de dados FAIR, que ainda precisam ser investigadas.
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Uma contribuicao aos estudos da materialidade
dos objetos digitais informacionais

Luis Fernando Sayao'

1. Introducao

A TRANSFORMAGAO PARA O DIGITAL POR QUE PASSAM OS ACERVOS CIENT{FICOS,
culturais, governamentais e de negocios, e, ainda, as memorias individuais e co-
letivas - saturadas por dispositivos tecnos-sociais - coloca na agenda critica dos
estudos informacionais contemporaneos a discussio filosofica e técnica sobre a
natureza da materialidade dos artefatos digitais. As analises repensam os fenome-
nos da materialidade desses artefatos e de seus diversos rebatimentos objetivos e
simbolicos, em um mundo cujo conceito de fisicalidade se reconfigura pelo uso
intensivo das tecnologias digitais, das redes de computadores e dos processos de
simulagdo por software.

Para o senso comum e, ainda, para muitos académicos, parece estranho dizer
que artefatos digitais - como software ou uma imagem jpg — tenham propriedades
materiais. Grande parte das pessoas pensa em materialidade como propriedade
de substancias fisicas, como madeira, aco e pedra (LISCHER-KATZ, 2017) € nas suas
qualidades tacteis (LEONARDI, 2010). Contudo, a crescente onipresenca de objetos
em formas digitais no cotidiano das sociedades contemporaneas, além de seus des-
dobramentos - tecnolégicos, ambientais, econdmicos e legais - comeca a despertar
debates de toda natureza sobre os possiveis significados da materialidade como
propriedade intrinseca dos artefatos digitais.

A complexidade e a ubiquidade dos acervos digitais e a sua essencialidade nas
dinamicas sociais, cientificas e culturais conclamam por uma reconsiderac¢do sobre
a natureza dos processos de digitalizacdo, que nos leva a considerar que a digi-
talizagdo ¢ a passagem de um modo material para outro, e ndo para a absoluta
imaterialidade. Essa reandlise vai exigir novas perspectivas e multiplas escalas de
mensuragao da natureza, estrutura, granularidade e contexto dos objetos digitais

1 Graduado em fisica; doutor em ciéncia da informagao; pesquisador da cCNEN/CIN; professor do
PPGCI — IBICT/ECO-UFR]J.
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que os processos de transformacio digital engendram. Nesse contexto em transi-
¢do, os académicos, cujos interesses estdo voltados para os aspectos materiais dos
objetos digitais, estdo desenvolvendo novos conceitos e teorias para explicar como
as propriedades desses objetos alteram nosso jeito de criar, entregar e consumir
informagdes (MANOFE, 2006).

Blanchette (2011), no seu artigo “A material history of bits”, localiza o cora¢do
do problema afirmando que os bits ndo podem escapar das limita¢des dos disposi-
tivos tecnos-sociais que os manipulam, armazenam e distribuem. “Por mais ima-
terial que possa aparecer, a informagao niao pode existir fora de uma instanciagéo
em forma material. Mas o que pode significar falar de bits como objeto material?”
(BLANCHETTE, 2011, p.1). O autor abre, com sua indagagdo, um amplo espectro de
perspectivas tedricas e praticas sobre o tema, que vai do confronto epistemoldgico
até os requisitos tecnoldgicos e representacionais, numa trajetdria envolta por uma
perspectiva historica.

A negagao da materialidade dos artefatos digitais estd no cerne da idealizagao
dos fendmenos de virtualizagdo — como a desterritorializagdo do armazenamento
em nuvem -, provocando uma narrativa desfocada que sempre coloca a informa-
¢do digital numa condigdo que pressupde a sua independéncia de um contexto
material que, como veremos, fragiliza as teorias e analises sobre as suas relagoes e
externalidades. Entretanto, essa condi¢do de materialidade é imprescindivel para a
existéncia e performance desses artefatos, e muitas vezes se consubstanciam pelo
consumo intensivo de fontes de energia para o armazenamento e preservagio, ou-
tras vezes sdo quase imperceptiveis aos sentidos, como pulsos eletromagnéticos
transmitindo cadeias de bits pelo espaco, por meio de infraestruturas de rede.

As discussoes sobre a materialidade das midias digitais tornaram-se mais ri-
cas e mais complexas na ultima década, chamando a atencio para as qualidades
intrinsecas, fisicas e em rede dos artefatos e sistemas digitais (DRUCKER, 2013). O
presente ensaio estende essas discussdes para o ambito mais restrito da Ciéncia da
Informacio, conectando-as aos problemas dos servicos de informagdo. Com esse
proposito, analisa os principais argumentos em torno da materialidade da infor-
magdo digital, cuja compreensao e perspectivas sdo de grande interesse pratico e
tedrico para a renovagdo dos conceitos de servigos e sistemas de informag¢ido em
ambientes de museus, arquivos e bibliotecas. Como contribui¢io a discusséo - indo
além dos aparatos tecnoldgicos que sustentam o paradigma de materialidade para
os artefatos digitais - propomos que as formas de representacdo da informacdo
digital sejam consideradas no redimensionamento da materialidade dos objetos
digitais informacionais; e que os modelos de materialidade da informagao digital
capturem as diversas camadas de representacio que conferem estrutura, semanti-
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ca e contexto social aos cddigos binarios, e permitam que eles sejam gerenciados,
distribuidos, ressignificados em termos de servigos e produtos de informagio e que
sua integridade e autenticidade sejam mantidas ao longo do tempo e do espago.

2. A materialidade digital e suas controvérsias

A defini¢do de materialidade conclama por uma estreita conexdo com a ma-
téria e com os materiais, porém contrastando com eles, a0 mesmo tempo que se
refere continuamente a eles. O material diz respeito ao que pode ser sentido, toca-
do, enquanto a materialidade se refere antes a emogdo ou a uma forma de pensar.
Analisando mais intimamente este conceito, a palavra “materialidade” parece ter
varios significados: é usada em termos fisicos (massa), bem como em termos ima-
teriais (intangivel); em termos visiveis (coisa), bem como em invisivel (atmosfera).
A materialidade pode ser evocada em termos estruturais (montagem) e mesmo
termos representativos (informacoes). Estd tanto na esfera da sensibilidade, quanto
da cultura. A materialidade preocupa tanto a filosofia, quanto a sociologia, a enge-
nharia e também a arte (BROWAEYS, 2019).

A questdo da materialidade entrelaga a historia das ciéncias e da tecnologia, a
histéria da arte, as ideologias politicas, o comportamento e a filosofia. Por exem-
plo, as mais importantes filosofias materialistas do século x1x - notadamente as
de Marx, Nietzsche e Freud - foram fortemente influenciadas pelo progresso das
ciéncias naturais. (COOLE; FROST, 2010).

A énfase na materialidade tem como inspiragdo — num primeiro momento - os
vertiginosos avancos das ciéncias naturais no século XX, que conclamavam por um
entendimento em torno de uma concepgéo renovada de materialismo. A segunda
e a mais urgente razao do desvio para um novo materialismo - a que mais importa
para a nossa argumentacio - é o surgimento de preocupagdes éticas, politicas e
econdmicas imperativas e urgentes que acompanham os avancos cientificos e tec-
noldgicos, que implicam em um novo modelo cientifico de materialidade. Nesse
contexto, encontra-se “a saturagao da nossa intimidade e da nossa vida fisica pelas
tecnologias digitais, virtuais e sem flo” (COOLE; FROST, 2010, p. 5) € as questdes
relacionadas a sustentabilidade ecoldgica das infraestruturas de informacdo que
se tornam também vinculadas a constru¢éo e a manutengio fisica e simbolica de
arquivos digitais. A partir desse ponto é que prosseguiremos.

Nos tltimos anos, académicos de varias dreas vém desenvolvendo novas teo-
rias para descrever objetos digitais cujo enfoque critico estd localizado nas caracte-
risticas materiais desses artefatos. Esses estudos estdo engendrando novos concei-
tos e hipdteses para explicar como as propriedades dos objetos eletronicos alteram
nossas maneiras de criar e consumir informagdes (MANOFF, 2006). Os autores que
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se debrugam sobre a questdo reconhecem que a “materialidade digital’, seja de ob-
jetos digitalizados ou de génese digital, ndo configura uma contradi¢do, mas é um
termo que resume sucintamente um processo de criagdo de significados e de pro-
dugdo de conhecimentos, que enfatiza a tecnologia na pratica, em vez de artefatos
tecnoldgicos (SHEP, 2015).

Assim, o termo “materialidade”, envolvendo objetos digitais, vem surgindo nas
obras de autores em administracdo, estudos da comunicagdo e em sociologia, e
ainda, nas dreas de tecnologia da informagao, para citar algumas disciplinas (LEO-
NARDI, 2010), onde o conceito de materialidade comeca a ser critico para o acio-
namento dos processos que se desenrolam nesses dominios. Porém, a crescente
onipresenca de objetos em formas digitais no cotidiano mais intimo das sociedades
contemporaneas comega a despertar debates de toda natureza sobre os possiveis
significados da materialidade como propriedade intrinseca dos artefatos digitais
e de suas relagdes com os seus produtores, custodiantes e consumidores. Parece
haver uma concordancia de que o mundo digital seja tdo cheio de “coisas” como o
mundo fisico, porém a materialidade s6 se torna significativa quando interage com
seres sencientes (SHEP, 2015). Muitos estudiosos, inclusive Drukker (2013), argu-
mentam que a materialidade existe apenas em atos de percepgio, desempenho, uso
e pratica, como Paul Leonardi (2010) sugere no contexto de sistemas de informacao
e sistemas organizacionais. Em outras palavras, chamar algo de material enfatiza
sua performatividade - a nocio de que fornece as pessoas as capacidades que elas
podem usar para atingir seus objetivos.

Nesse contexto alternativo, “material” nao se refere as propriedades inerentes
ao artefato, mas & maneira como o artefato existe em relagao as pessoas que o criam
e o utilizam. Defini¢des relacionais movem a materialidade “para fora dos artefa-
tos” e para dentro do espacgo de intera¢do entre pessoas e artefatos. Ndo importa
se esses artefatos sdo fisicos ou digitais, sua “materialidade” é determinada, em
um grau substancial, por quando, como e por que eles sido usados. Essa definicdo
implica que a materialidade ndo é uma propriedade dos artefatos fisicos, mas um
produto da relagio entre os artefatos e as pessoas que os produzem e consomem
(LEONARDI, 2010; JUNG, STOLTERMAN, 2010).

A criticidade desta discussdo - de muitos angulos - estd em compreender a
materialidade digital ndo como algo enquadrado nas regras evanescentes do ci-
berespago, usando a distingdo superficial entre o fisico, a manifestacio digital e o
virtual, mas sim compreender a materialidade considerando bits e bytes palpaveis,
onipresentes em hardware e software, que deixam rastro. Isso pode ser interpretado
como evidéncia da criagdo, disseminagao, recepgio e preservagdo das novas formas
de comunicag¢do. Como observa Shep (2015), até que os cientistas identificassem o
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limiar preciso entre o material e o imaterial, o ciberespago e seu mundo de bits e
bytes eletrdnicos era popularmente interpretado como intangivel, invisivel, eféme-
ro, instavel e virtual.

A pretendida imaterialidade da informacao digital pode ser apenas uma visao
dominante que parte de um ponto de observa¢io que pressupde uma idealizagido
da natureza digital, ou ainda, que ndo foi reposicionado face as transformacdes
que se sucederam. Tanto o imaginario popular, quanto a grande imprensa e a di-
vulgacdo cientifica e, ainda, muitos trabalhos académicos, de forma persistente,
posicionam suas narrativas colocando os acervos digitais numa condi¢do de ima-
terialidade para fundamentarem seus argumentos. Nessa perspectiva, o digital de-
riva seu poder de sua natureza, caracterizada como uma mera colegiode1’seo’s,
totalmente independente de uma midia particular, na qual é armazenado - disco
rigido, disco 6tico etc. - e de um transportador particular de sinal que codifica os
bits - sejam polaridades magnéticas, intensidades de voltagem, ou pulsos de luz
(BLANCHETTE, 2011, p.1), todos baseados em fendmenos fisicos.

No ambito dessa discussdo, Browaeys (2019) compara o desenvolvimento dos
materiais a evolugdo digital - onde a realidade esta envolta em elementos digitais.
A autora tem como proposito reinventar outras conexdes possiveis com a mate-
rialidade que vai além da ldgica estrutural dos materiais. Esta perspectiva contem-
poréanea sobre a materialidade se refere a fendmenos intangiveis que precisam ser
considerados, ndo implicando desaparecimento da matéria como tal. “Materialida-
de estd no cerne da matéria invisivel (digital) e os relacionamentos sociais sao hoje
desenvolvidos sob a influéncia de numerosos formas na qual a informacéo digital
pode ser produzida via redes de computadores” (BROWAEYS, 2019, p.1).

Licher-Katz (2017) observa que as novas perspectivas em torno da materialida-
de da informacéao digital questionam varias das suposi¢des-chave do pensamento
tradicional sobre as midias e a comunica¢do. Numa primeira instancia, questiona
a “divisao entre contetido e meio’, que atribuem as tecnologias de midias a mera
func¢do de canal de comunicagdo de contetido. A divisdo entre midia e conteddo
permanece como postulado em muitos estudos académicos. “Nesses trabalhos, as
tecnologias de midias parecem importar somente em termos de como o significado
do contetdo pode ser alterado pelos diferentes modos de transmissdo’, ponderam
Packer e Willey (2012, p.109). Em contraposi¢do, estd a tendéncia dos novos ma-
terialistas em tornar evidente o papel oculto desempenhado pelas infraestruturas
que ddo suporte aos sistemas de midia, que permitem o armazenamento, transmis-
sdo e a apresentacgdo dos contetdos.

A retérica da imaterialidade da informacéo digital, de que ndo necessita de
estantes, nem de rodovias, mas de processamento, servidores e redes de computa-
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dores, dota a informagéo digital de algumas vantagens como, por exemplo, a imu-
nidade ao decaimento e corrup¢do provocados pelo manuseio e transporte. Porém,
essa pretendida isencdo dos limites fisicos, cria uma distor¢do nas analises e nos
dimensionamentos, no que tange a conceitos mais abstratos como a presun¢ao de
autenticidade e fidedignidade - tao caros a Arquivologia -, como também em rela-
¢do as condi¢des econdmicas e logisticas de gerenciamento da informagao digital.

O que se coloca — em resumo - é que lancar um olhar sobre as analises deriva-
das de uma materialidade renovada, pode nos ajudar na compreensio e na reinter-
pretagdo das diferentes escalas de infraestrutura tecnoldgicas, de padronizagio e
de governanga, necessérias a sustentabilidade dos acervos digitais e das condi¢des
sobre as quais aplica¢des, produtos e servi¢os serdo operacionalizados.

3. 0 que sustenta a materialidade dos artefatos digitais

As reflexdes renovadas sobre a natureza da materialidade no transiente tecno-
-social das ultimas décadas permitem que Blanchette (2011) fundamente a sua afir-
magao de que os bits tém materialidade, na medida em que eles requerem trabalho
e infraestruturas de natureza diversa e usam recursos e produzem rejeitos, conforme
ratifica Grossman (2006). Os bits necessitam ainda de bases de conhecimentos espe-
cificos, aparatos tecnoldgicos e de um arcabougo gerencial para que sejam processa-
dos, armazenados e apresentados. Por mais imaterial que possa parecer, os bits ndo
podem existir fora de uma instanciagdo material que condiciona a sua existéncia, e
ndo podem escapar das restri¢des dos dispositivos fisicos que os manipulam, arma-
zenam e os transportam, argumenta Blanchette (2011). “Infraestrutura de informa-
¢do — cabos de fibra 6tica, rede e servidores — todos existem em algum lugar na Ter-
ra, frustrando a urgéncia dos modernistas em separar informagao do seu material
de suporte, procurando desloca-la de lugar, tempo e contexto” (LISCHER-KATZ, 2017,
p-2). Mas se os bits ndo sio feitos de atomos, de que eles poderiam ser feitos? Blan-
chette (2011) argumenta, como o senso comum intuitivamente sugere, que os bits
sdo necessariamente entidades 16gicas e materiais. Isto decorre da sua condi¢ao de
existéncia, cuja necessidade de sistemas computacionais, impregnados de restricoes
provocadas por sua materialidade, condicionam sua natureza.

Leonardi (2010), no seu artigo cujo titulo ndo deixa duvida sobre a criticida-
de da questao que ele coloca - “Digital materiality? How artifacts without matter,
matter” - argumenta que se a materialidade é definida simplesmente como matéria,
ndo se pode dizer que os artefatos digitais possuem materialidade. No entanto,
quando a materialidade é entendida como representando a instanciagdo pratica
e o significado de um artefato, pode-se ver claramente que os artefatos digitais
possuem materialidade. O autor sugere que o uso desse entendimento pode ajudar
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os pesquisadores a integrar estudos de artefatos digitais com outros tipos de feno-
menos intangiveis, como rotinas e discursos, que estdo no centro de quase todas as
teorias do processo de organizagao.

Certamente, as propriedades materiais dos artefatos sdo aquelas que habili-
tam e restringem suas possibilidades, como a opacidade da madeira e a dureza dos
diamantes. Nessa perspectiva, um processador de texto é um artefato que nio é
composto de matéria. Portanto, desconectar o conceito de materialidade da no¢ao
de substancia fisica ou material pode ajudar os académicos de tecnologia a inte-
grarem seus trabalhos mais diretamente numa nova escala de materialidade que
tem impacto importante na concep¢ao de novos servigos de informag¢do. Embora
os artefatos digitais — como o software - ndo tenham propriedades estritamente
fisicas, eles ndo existem somente no dominio abstrato e conceitual, posto que tém
requisitos e restricdes equivalentes aos objetos fisicos. De fato, muitos pesquisado-
res sugerem que esse tipo de objeto digital, por mais intangivel que seja, pode ser
descrito em termos de materialidade. Possivelmente, é necessaria uma Otica menos
tatil para reconhecé-la. Nessa direcdo, Orlikowski (2007) - a partir de uma pers-
pectiva organizacional - delineia uma definigdo para materialidade como “coisa’,
que cria contornos em torno de elementos que proporcionam experiéncias tacteis,
como mesas e cadeiras. Mas como enquadrar dados e eletricidade como coisas,
posto que eles sdo “coisas” sem caracteristicas tangiveis? Para a autora, dado e ele-
tricidade podem prescindir da propriedade fisica de tangibilidade. “Tangibilidade
- e, portanto, a matéria - ndo é claramente um componente necessario na defini¢do
de materialidade”, observa Leonardi (2010, p. 3), sobre os argumentos de Orliko-
wski (2007).

Nessa logica, quando um documento é armazenado em formato binario nao
¢ um movimento da forma material para a imaterial, mas de uma condi¢do mate-
rial para outra (DRUCKER, 2009). E esta nova condi¢io de materialidade que pro-
porciona inimeras formas de reconfiguragdes para a leitura e ressignificagao dos
materiais digitais, que sustentam os novos conceitos de instituicdes de patrimdnio,
de sistemas de informagao, como os museus digitais, e de servigos, como a entrega
por streaming (LINCH, 2000; KALLINKOS ef al, 2010). Esta transi¢do requer, porém,
como contrapartida, estratégias de gestdo, dispositivos tecnoldgicos e de padroni-
zagdo, estratégias de representagdo expressa por conjuntos de metadados e, ainda,
um corpo de codigos legais e éticos renovados.

E preciso, portanto, compreender a materialidade dos artefatos digitais segun-
do uma escala com maior granularidade e com multiplas visdes que vai além da
contraposi¢io entre o paradigma fisico dos atomos e moléculas e o paradigma eva-
nescente dos bits e bytes. Esta tensdo epistemoldgica esta encapsulada pelo slogan
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“do atomo aos bits” preconizado por Negroponte (1995), no seu livro Being Digital,
que é estruturado em torno da liberacio da informac¢io da matéria, onde “o meio
ndo é mais a mensagem” (p.61). Parece necessario analisar todo o contexto mate-
rial — como as infraestruturas tecnologicas e de padronizacgdo e os codigos legais e
éticos - que imprime sustentabilidade a criagio, registro, armazenamento, preser-
vagdo e distribuicdo dos objetos digitais; e, ainda, o contexto informacional que
explicita e mantém as qualidades estruturais e semanticas da informagao digital e
de suas propriedades significantes ao longo do tempo e espago, como sdo os meta-
dados e as informagdes de representacio.

4. Possiveis modelos de materialidade de artefatos digitais

Os primeiros teéricos do ambiente eletronico contribuiram em grande parte
para a ideia de imaterialidade ostensiva dos objetos digitais. Embora, mais recen-
temente, os criticos da materialidade comegem a reconhecer que os objetos ele-
trénicos sdo tio dependentes da instanciagdo material quanto os livros impressos.
Acessamos textos e dados eletronicos com mdquinas de metal, plastico e polime-
ros. As redes compostas de cabos de fibra optica, fios, comutadores, roteadores e
hubs nos permitem adquirir e disponibilizar nossas cole¢des eletronicas. Tentados
a racionalizar a complexidade da questdo, os académicos, cujos interesses estao
voltados para os aspectos materiais dos objetos digitais, estdo desenvolvendo no-
vos conceitos e teorias para explicar como as propriedades dos objetos eletronicos
alteram nosso jeito de criar e consumir informag¢éo (MANOEE, 2006).

Blanchette (2011), por exemplo, argumenta que os bits ndo podem escapar das
restrigdes materiais dos dispositivos fisicos que os manipulam, armazenam e os dis-
tribuem, e que a informagéo digital ndo pode existir fora de uma dada instanciagao
material. No seu percurso metodoldgico, o autor parte da hipétese de que as infraes-
truturas conferem materialidade aos artefatos digitais, e assim mergulha no 4mago
dos mundos técnicos, onde as restri¢gdes dessa materialidade sdo confrontadas. Esta
exploragdo toma forma de historicos técnicos das principais abstracoes de sistemas
- por exemplo, a maquina de von Newuman - que retragam os ganhos de eficiéncia
nos deslocamentos nas bases materiais da computacdo. Nessa perspectiva, sdo dis-
cutidos os trés principais recursos computacionais: processamento, armazenamento
e conectividade. E preciso observar que “a infraestrutura computacional que estd
no foco da discussdo é a mesma que ja intermedia uma propor¢ao assustadora das
relagdes sociais — da educagdo a assisténcia médica” (BLANCHETTE, 2011, p. 2). As
caracteristicas dessas infraestruturas sdo essenciais, posto que determinam as bases
das condigdes materiais sobre as quais aplicativos, servicos e dispositivos irdo levar
a cabo suas a¢des, ou seja, a performatividade e as relagdes sociais.
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Blanchette (2011) procura demonstrar - por meio de uma construcio tedrica
e a partir de materiais empiricos - que os sistemas computacionais estdo impreg-
nados de restri¢oes decorrentes de sua materialidade, as quais conferem aos bits a
condi¢do de entidades logicas e materiais. Na sua argumentacio, o autor reforga a
ideia de que ha muito a ser obtido — em termos teéricos, metodologicos e empiri-
cos — a partir da condi¢do dos bits como objeto material. Contudo, vérios fatores,
incluido o tropo da imaterialidade, resultaram em teorizagoes inadequadas dessa
dimensdo fundamental dos sistemas de informacéo.

Lischer-Katz (2017), por sua vez, adiciona uma escala renovada de materialida-
de aos artefatos digitais incluindo novos elementos que vao além dos arcabougos
tecnologicos enfatizados por Blanchette (2011). Estes elementos sdo importantes
em termos praticos e simbdlicos, para a concep¢ao dos novos sistemas de informa-
¢do. O autor argumenta que, com as transformagoes tecnoldgicas, a manutengéao de
acervos digitais torna-se altamente integrada a sistemas complexos que ocultam os
seus mecanismos internos e torna invisivel o quadro completo das suas dimensoes
politicas, ecoldgicas e epistemologicas.

O foco corrente em infraestrutura de informacio e sistemas técnicos pode le-
var ao negligenciamento de forcas ecoldgicas e geopoliticas, que pode impactar a
sustentabilidade de longo prazo e as multiplas escalas de materialidade, em que os
sistemas de midias digitais operam. Considerando esse fato, o trabalho de Lischer-
-Katz (2017) procura integrar o “desvio para o material” com a construgao sociotéc-
nica de conhecimento em arquivos de midias em um contexto de intensa digitali-
zag¢do, tomando como fundamento trés pontos de observagdo: perspectiva forense
critica, perspectiva infraestrutural/institucional e perspectiva global/ecoldgica.

A perspectiva forense transforma nossa compreensdo de artefatos digitais,
tornando-os analisaveis como “bits e bytes palpaveis [...] que deixam tracos e que
podem ser lidos como evidéncia da criacgdo, disseminagdo, recepgdo e preserva-
¢do dessas novas formas de comunicagdo” (LISCHER-KATZ, 2017, p.12). Como parte
da instrumentagédo intelectual dos humanistas digitais, a ciéncia forense digital
depende fundamentalmente do reconhecimento da materialidade das formas
digitais, na medida em que extrai evidéncia da sua existéncia e interpreta suas
manifestacdes tnicas e individuais (SHEP, 2015). Quando se estuda a histéria do
livro, para se compreender o papel da materialidade na constru¢io de significado,
a atencdo dos especialistas se volta para a analise de elementos, tais como tipogra-
fia, encadernagio, ilustracao e papel. No mundo dos artefatos digitais, para esta
compreensio, os pesquisadores precisam considerar um novo conjunto de obje-
tos fisicos e processos que incluem plataformas, interfaces, padroes e codificagdo
(MANOFF, 2006).
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A perspectiva infraestrutural/institucional mira a matriz de problemas que
emergem entre os codigos bindrios dos artefatos digitais e os grandes sistemas que
os sustentam e mantém incolume os seus significados. Dessa forma, um enfoque
critico para a compreensdo da materialidade das midias e arquivos, segundo Lis-
cher-Katz (2017), deve também investigar as infraestruturas e padrdes de preser-
vagdo que estdo subjacentes as praticas dos arquivos. Isto porque as infraestruturas
- incluindo as infraestruturas sociais - moldam os padrées de distribuicdo e de
apresentacdo das midias digitais; reorientam também as praticas profissionais dos
arquivistas e a construgio, nas instituicdes de patrimonio, do conhecimento insti-
tucional legitimado. Nesses sistemas, o autor observa que as infraestruturas técni-
cas estdo entrelacadas com as infraestruturas sociais, intermediadas por padroes,
protocolos, documentos e artefatos.

O modelo de materialidade proposto por Lischer-Katz (2017) pressupde, entdo,
uma importancia as formas técnicas e textuais das normas, padrdes e protocolos
que estdo subjacentes as formas particulares de tecnologias e integradas nas pra-
ticas locais, como elementos estruturantes da materialidade. Padroes sdo crescen-
temente reconhecidos como ferramentas importantes na sustentacio de infraes-
truturas; sao formas comuns de se codificar o conhecimento que circula através
de comunidades, para assegurar uniformidade em processos e produtos através
do tempo e do espaco. “A digitalizagdo oferece acesso aos arquivos do futuro, e os
padroes [abertos e amplamente difundidos] estdo efetivamente moldando a forma
como as cole¢des serdo apresentadas as futuras geragdes’, conclui (LISCHER-KATZ,
2017, p.6).

Em ultima instincia, o modelo oferece uma conexdo entre a materialidade de
padroes e cddigos, suas dimensoes forenses e sua inser¢ao no sistema global e nas
forgas politicas ecoldgicas. A necessidade de energia para armazenamento e pre-
servacdo dos acervos impressos - por exemplo, controle de temperatura e humi-
dade - ¢é redimensionada para as cole¢des digitais — cujos processos de armazena-
mento, preservagao e disponibilizagdo online exigem constantes checagens, cdpias,
acdes de migragao e verificagdo, que se desenrolam indefinitivamente no futuro.
Pensar nos arquivos digitais dessa forma, enfatiza o grande impacto ecolégico de
se manté-los estaveis. Conforme observa Browaeys (2019, p. 6), “na era digital da
industria 4.0 nds elogiamos os produtos desmaterializados (servigos digitais). Po-
rém, podemos confirmar se eles sdo realmente sustentaveis e ecologicos?” O rela-
torio “Science as an open enterprise” (THE ROYAL SOCIETY, 2012, p.91), publicando
dados de 2010, informa que os centros de dados consomem 1% da capacidade de
geracio de eletricidade mundial, taxa que aumenta proporcionalmente a produgao
de dados, que, na atualidade, é vertiginosa.
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A ideia prevalente de imaterialidade dos artefatos digitais parece ser mais uma
metafora conveniente que os especialistas reiteram para reduzir a complexidade
técnica e conceitual da informacao digital, e torna-la parte de uma virtualizagao
onirica, que pode ndo se ajustar as praticas profissionais. Nas dreas criticas de pa-
trimoénio informacional - como museologia, biblioteconomia e arquivologia — um
conceito renovado de materialidade desempenha um papel essencial no delinea-
mento do que estd se desenrolando agora, e das coisas — esperadas e inesperadas
- que virdo no futuro, como concepgdes de novos sistemas de arquivamento e en-
trega de informagdes, interoperabilidade de acervos, integridade e autenticidade,
preservacdo e ressignificacdo, repropdsito e personalizacdo das cole¢des digitais.
Essas sdo as consideragdes que serdo analisadas a seguir.

5. Um modelo informacional de materialidade: primeiros eshogos

Um conceito renovado de materialidade para artefatos digitais torna-se essen-
cial em areas criticas de patrimonio digital. Mas o que essa palavra significa para
os sistemas de informagao? Como o fendomeno da materialidade digital se conecta
com a Ciéncia da Informagio? Quais sdo as dimensdes que um modelo tedrico de
materialidade de informacéo digital deve expressar para apoiar as agdes de gestao,
preservagao e relacionamento com seus consumidores? Os primeiros contornos e a
racionalidade desse possivel modelo é o que comegamos a delinear a seguir.

Os profissionais que estdo a frente dos sistemas e servi¢os de informagdo
compreendem a vertente da materialidade dos seus acervos digitais, posto que
estdo continuamente trabalhando para produzir politicas e sistemas para or-
ganizar e manter a integridade e a capacidade de interpretagdo dos bits arma-
zenados em seus repositorios, bibliotecas, arquivos e museus, a0 mesmo tem-
po em que mantém a custodia e operacionalizacdo dos seus acervos impressos
(LISCHER-KATZ, 2017). Nos entornos do fendmeno chamado de “transformacgédo
digital”, os cuidados com os acervos analdgicos tém dado lugar a um mundo
que necessita adicionar uma nova escala de agdes para a preservagdo e entrega
dos ativos informacionais digitais, como servigos de streaming e computagao em
grade, para uma parte dos dados de pesquisa gerados pela grande ciéncia. Com
a digitalizacdo de quase todos os acervos legados e ainda os contemporéineos,
os dispositivos que apoiam a gestdo dos acervos digitais estido crescentemente
ocultos por camadas de hardware, software, sistemas de rede, padrdes e protoco-
los (LISCHER-KATZ, 2017). Quando tudo funciona, as infraestruturas subjacentes
se tornam invisiveis, tornando dificil identificar as varias faces da materialidade
da informacao digital, que refor¢a a utopia da imaterialidade e de suas teorias.
Porém, “Os aspectos mais permanentes da tecnologia - infraestruturas - impor-
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tam mesmo (e talvez especialmente) onde sdo imperceptiveis” (PACKER; WILLEY,
2012, P.109).

E preciso considerar também que a comunicagdo desses acervos sempre se
manifesta por meio de tecnologias (mesmo tendo que considerar a linguagem hu-
mana e corpo como tecnologias) (PACKER; WILEY, 2012). Ndo importa que sejam
plaquetas, papiro, papel, microfilme ou bits, o foco na tecnologia - o meio técnico
ou processual pelo qual a comunicagio é realizada — deixa evidente um rastro que
caracteriza o seu tempo e sua existéncia. Assim sendo, a tecnologia, claramente,
se torna imprescindivel junto com todos os seus desdobramentos, e é um compo-
nente importante na “coisificagdo” da informacdo, posto que os “sistemas de ar-
mazenamento e recuperacdo da informagdo sé podem lidar diretamente com a
informagdo-como-coisa [...]", conforme teoriza Buckland (1991, p.2).

Entretanto, a tecnologia ndo conta toda a histdria da materialidade da infor-
magao digital, e ha diferencas determinantes que devem ser explicitadas por meio
de estruturas de representac¢do, que tornam possivel a codifica¢ao de informacao
pelos bits, a sua gestdo e operacionalizacio como objeto de informacéo e o esta-
belecimento de suas relagdes contextuais com o seu dominio e com as suas exter-
nalidades. Quando fala sobre dados como objeto de informagdo, Borgman (2015,
p-4) enfatiza essa condigdo: “Dados ndo tém valor ou significado isoladamente.
[...] Eles existem dentro de uma infraestrutura de conhecimento — uma ecologia
de pessoas, praticas, tecnologias, institui¢cdes, objetos materiais e relacionamentos”.
Dai, decorre que os significados dos bits e o acionamento de suas propriedades é
algo conferido aos objetos digitais por camadas de representagio.

A triade de analises de Buckland (1991), que categoriza a “informa¢ao-como-
-processo’, “informagdo-como-conhecimento” e “informagdo-como-coisa’, pode
ser um ponto de partida para a conexdo do problema da materialidade da infor-
magao digital a Ciéncia da Informacédo. Segundo o autor, a caracteristica-chave da
“informagdo-como-conhecimento” é que ela é intangivel e incomensuravel: conhe-
cimento, crengas e opinides sdo pessoais, subjetivas e conceituais. Entretanto, ela
necessita de vinculos com a materialidade posto que “para comunica-los, eles tém
que ser expressos, descritos ou representados de alguma forma fisica, como um
sinal, texto ou comunicagdo” (BUCKLAND, 1991, p.2). Quaisquer dessas expressoes,
descri¢des ou representagdes poderiam ser informagdo-como-coisa.

Informacio-como-coisa é de especial interesse no estudo dos sistemas de in-
formacdo, pois os meios oferecidos, o que é processado e operado, o que é armaze-
nado e recuperado pelos sistemas de informagao é informacéo fisica (informagao-
-como-coisa). Para Buckland (1991), as representagdes do conhecimento formam
um subconjunto distinguivel de “informagdo-como-coisa” e, portanto, poderiam,
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em principio, ser usadas para identificar e definir outra classe de sistemas de infor-
magdo nos quais a principal preocupacio se baseia no conhecimento representado.
A “informagdo como coisa’, conceituada por Buckland (1991), é um conceito-chave
na concep¢do dos sistemas de informagao avangados, incluindo sistemas moder-
nos de inteligéncia artificial, mineracio de dados e aprendizado de maquina - pos-
to que eles sé podem lidar diretamente com informagao nesse sentido.

De fato, os bits ndo sdo apreendidos diretamente pelos 6rgaos sensoriais hu-
manos, pois ndo sio verdadeiramente artefatos (LINCH, 2000), a sua materialidade
¢ de outra natureza. “Diferente do papel, papiro ou pintura, dados digitais ndo po-
dem ser interpretados sem o aparato técnico usado para crid-los” (BORGMAN, 2015,
p- 4). Em vez disso, os bits devem ser renderizados, executados, tocados, apresenta-
dos e experimentados pelas pessoas, pelo hardware e pelo software que sdo capazes
de interpretd-los. Muito comumente, os cientistas da computa¢do definem objeto
digital como um conjunto de sequéncias de bits, entretanto, como assinala Linch
(2000), isto é uma nogdo simplista que equipara o objeto digital a sua expressao
fisica mais elementar, pois os bits ndo falam por si s6 e precisam de camadas de
representacdo — semantica, estrutural e contextual - para serem decodificados. Por-
tanto, é preciso ir mais adiante.

Refor¢ando essa essencialidade e seus desdobramentos, Linch (2000, p.4) pros-
segue: “Os bits podem ser os mesmos através do tempo e do espago, mas devido as
diferencas de hardware e de software usados pelos receptores das mensagens, a ex-
periéncia de percebé-los varia substancialmente”. Isto posto, a questio que o autor
coloca ¢ a seguinte: qudo sofisticados sao esses ambientes de hardware e software e
qudo integrais sdo eles para compreender os bits? Alguns contetdos — como infor-
magdes numeéricas ou textos em ASCII - estdo mais proximos da presenga fisica dos
bits, entretanto, muitas outras camadas, mais abstratas, separam os objetos com-
plexos das suas sequéncias de bits. Esses objetos tém propriedades comportamen-
tais, intera¢do, ambientes sensoriais e virtuais, reconstroem realidades, simulam a
natureza e seus enigmas para as pesquisas modernas. Além do mais, a precisdo dos
interpretadores coloca em destaque as questdes de integridade e autenticidade dos
objetos, que sdo duas areas-chave de tensdo, onde a tecnologia digital conecta-se
com a filosofia e com os constructos sociais (LINCH, 2000).

Os aparatos computacionais evoluem muito rapidamente, e os objetos digitais
ndo podem ser interpretados sem o aparato técnico usado para crid-los (BORGMAN,
2015). Isto torna fundamental que os bits sejam contextualizados por informagoes
adicionais - estruturais e seménticas -, na forma de metadados e documentacio,
ou seja, informagoes de representagdo, para serem geridos, preservados e inter-
pretados apropriadamente, agora e no futuro, pelos sistemas de informacdo. Além
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do mais, ¢ preciso considerar que o que é geralmente processado nesses sistemas
técnicos sao as camadas de representacio dos objetos e ndo as suas cadeias de bits,
que em muitos casos somente se movimentam de um ponto a outro, ou séo refor-
matadas por razoes de preservacdo e estabilidade. Assim sendo, o objeto digital
informacional é essencialmente um constructo representacional. Mesmo porque
“O digital [...] é, por sua propria natureza, um sistema representacional’, enfatiza
Browaeys (2019 p.7).

Na perspectiva do Modelo de Referéncia 0aIs (ccsps, 2002), os dados, ou ob-
jetos de dados, sdo interpretados e contextualizados valendo-se das informagoes de
representagdo associadas a eles, gerando objetos de informagao. Mais formalmen-
te: Objeto de Informagio é composto por Objeto de Dados — que pode ser um
objeto fisico, como por exemplo, uma amostra de rocha lunar ou um objeto digital
(sequéncia de bits) - e por Informagdes de Representacdo, que permite a correta
interpretacdo dos dados em informagdes com significado (ccsps, 2002, p. 4-19).
O proposito da Informacdo de Representagdo é converter os bits em conteddos
mais expressivos aos sentidos, ou seja, em texto, em imagem, em tabela, em videos,
para que eles possam ser experimentados pelo seu publico-alvo. Este dispositivo
de reconstitui¢do do significado da informagado assume dois tipos: informagdo es-
trutural e informagdo semdntica. A informacao estrutural inclui especificagdes, tais
como, formato dos dados, descri¢io do ambiente de hardware e de software em
que os dados foram criados; ja a informagdo semantica acrescenta significado a
estrutura de dados identificada através da informagdo estrutural; soma-se ainda
uma relagdo contextual com outros objetos, pessoas, instituicoes, situacoes, even-
tos e muito mais (SAYAO, 2010). Nessa perspectiva, para que um objeto digital - que
existe fisicamente como um conjunto de cadeia de bits, assim como tudo no reino
digital — possa ser considerado como um objeto informacional, passivel de ser ge-
renciado por um sistema de informagéo e portar significados interpretaveis — ou
seja, ser informacdo-como-coisa na perspectiva de Buckland (1991) -, é necessario
construir e reconstruir os seus contextos e representagdes. A construgdo desses ele-
mentos é que vai possibilitar o armazenamento, acesso, preservagao e, sobretudo,
adigdo de significados e a utilizagdo e reutilizagdo dos objetos pelas comunidades
interessadas. Sarah Higgins (2007), pioneira no delineamento dos contornos do
que chamamos hoje de curadoria digital, enfatiza a importancia da informagao de
representagio. “Sem ela, um recurso digital pode néo ser recuperado, identificado
ou usado. (HIGGINS, 2007).

Dessa forma, a informagédo digital realizada como produto, servigo e com-
ponente constituinte da vida social, cria pontos de singularidade nos espagos de
propagacido que modificam nossas percep¢des de tempo e espago. Porém, sdo as



Lufs FERNANDO SAYAO

caracteristicas das infraestruturas tecno-sociais e as camadas representacionais
que determinam as condi¢des materiais basicas sobre as quais aplicagdes, servigos
e aparatos serdo executados. Por exemplo, os documentos digitais parecem estar
isentos de corrupgdo por manuseio, porém precisam de um aparato técnico e legal,
criptografia, esquemas de certificagdo e estruturas confidveis numa cadeia ininter-
rupta de agdes para manter a sua integridade e autenticidade ao longo do tempo.
Sem esse arcabouco, os bits ndo sobrevivem como presenca fisica, nem como codi-
ficadores de informagédo e conhecimento. Isso pode significar que as infraestrutu-
ras tecnoldgicas, de padronizagao e forenses precisam adicionalmente de camadas
representacionais para a materializagdo dos contetidos que os bits codificam.

Assim como um livro impresso, que para ser gerenciado no ambiente de um
sistema de biblioteca, precisa ser identificado e descrito, um objeto digital, que flui
num sistema de informagio, deve ser mais que um conjunto de sequéncias de bits.
Nessa dire¢do, ele deve ser compreendido como uma unidade estrutural e semantica
formado por camadas de informacgédo de representa¢io que permitem que ele possa
ser lido por algum dispositivo tecnoldgico, identificado, recuperado, preservado e,
sobretudo, que seu contetido possa ser corretamente interpretado e experimentado
pelo seu publico-alvo; além do mais, ele deve se manter com os niveis de integri-
dade e autenticidades requeridos pelas comunidades interessadas, preservando a
intencdo do seu autor. Isto nos conduz naturalmente a uma concepg¢io mais ela-
borada de objeto digital e que se aproxima mais do conceito de objeto de informa-
¢éo preconizado pelo Modelo de Referéncia oars (ccsps, 2002). Nessa diregdo, um
objeto digital de informagdo é uma entidade que porta um contetido, que somado
a uma estrutura e a um contexto permitem que esse conteudo possa ser decodifi-
cado e compreendido pelas comunidades interessadas, em algum ponto do espago
e do tempo. O que se coloca como fundamento para a incorporagdo de esquemas
representacionais ao modelo de materialidade é que os bits, assim como as letras do
alfabeto, ndo tém significado, precisam de instrumentos que revelem a seméntica
e a estrutura de sua codificacio, que serd processada pelos sistemas de informagao,
gerenciados, preservados e ajustados aos principios éticos e legais vigentes.

Dessa forma, a presenca fisica dos bytes — manifestada por fendmenos fisi-
cos, quimicos e biologicos — s6 tem a sua materialidade acionavel em termos de
processamento, relagdes sociais, significado e produtos e servigos informacionais
por meio das camadas de abstragdo crescente de representagdo, que, por sua vez
tornam-se — assim como as multiplas faces das infraestruturas tecnologicas e de
padronizacio, a rastreabilidade forense, os desdobramentos ambientais e o consu-
mo energético - componentes imprescindiveis da materialidade dos objetos digi-
tais informacionais.
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6.A guisa de conclusao

O objetivo deste ensaio foi ampliar os contornos dos modelos de materiali-
dade da informagdo digital, de forma que eles possam capturar a capacidade de
interpretagdo da presenca fisica dos objetos digitais — ou seja, o cddigo definido
pela cadeia de bits — em termos estruturais e semanticos, reforcando a capacidade
do cédigo transmitir informagdo para a sua comunidade-alvo, agora e no futuro.
Dessa forma, o estudo procurou colocar os desafios da materialidade dos objetos
digitais dentro das fronteiras de interesse da Ciéncia da Informagao

A analise se justifica, posto que considerar a materialidade nos estudos sobre as
novas midias e sobre a producio, gestdo e consumo de informagoes digitais, abre
novas perspectivas de pesquisas, principalmente nos dominios relacionados aos
dispositivos técnicos-socias que ddo aportes a essas novas configuragdes informa-
cionais, incluindo recursos e trabalho que acionam os sistemas técnicos relacio-
nados com a producido desses artefatos e os seus desdobramentos ambientais. Ha
ainda uma perspectiva otimista, em termos teoéricos, empiricos e metodolégicos a
construgdo de modelos de objetos digitais que revelam a materialidade objetiva ou
subjetiva dos bits que compdem a imensidio das teias de informagao tornando-os
mais proximos do mundo. Isto se torna importante, posto que o paradigma preva-
lente da imaterialidade tem resultado em teorizagdes inadequadas dessa dimensao,
que hoje se torna fundamental para os sistemas de informagdo que gerenciam as
novas midias. Para uma parcela de intelectuais influentes, a condi¢do imaterial da
informagéo digital continua sendo o pilar conceitual mais importante de suas ana-
lises sobre as questdes relacionadas as formas de geracdo, acimulo e consumo de
informagdo digital, cujas discussoes tém sido ampliadas pela irrealidade da dester-
ritorializagdo, por exemplo, do processamento e armazenamento em nuvem.

Por fi, cabe lembrar que uma consequéncia direta da prevaléncia do paradigma
da imaterialidade dos artefatos digitais é a escassez de pesquisa que desafie a sua
légica espetacular, especialmente no ambito da Ciéncia da Informagédo, que tem
como um dos seus objetos de estudo a informacio digital e os sistemas técnicos
que definem as relagdes entre a informacgao e seus consumidores. S6 recentemente
os pesquisadores das areas de informagdo tém compreendido a importéncia do seu
papel na analise deste novo fendmeno.
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Concepcoes de arte em disputa: o mapeamento da
controvérsia de uma exposicao interrompida

Marcelo Fornazin' e Tatiana Mendonca de Sousa e Silva?

1. Introducao
NO DIA 15 DE AGOSTO DE 2017, FOI INAUGURADA EM PORTO ALEGRE, NO SANTAN-
der Cultural, um centro cultural privado pertencente ao banco de mesmo nome, a
exposicdo Queermuseu: Cartografias da Diferenca na Arte Brasileira. Apds menos
de um més de atividade exposicao foi fechada de forma inusitada, em 10 de se-
tembro, como consequéncia de protestos e anuncios de boicote ao banco devido
ao tema que foi considerado uma ofensa por seus criticos. A abordagem tematica
pretendia focar nos diversos aspectos da vida contemporénea e se utilizava de téc-
nicas artisticas variadas para mostrar a pluralidade de representa¢des na moda, no
comportamento e na estética através da cultura material. Contudo, por meio das
criticas que se sobressairam nas midias sociais, ficou evidente que o que incomo-
dou parte do publico foram as representacdes de género, o teor sexual de algumas
obras e a forma que figuras religiosas foram representadas. Organiza¢des e repre-
sentantes politicos e sociais se inseriram no debate e tornaram-se relevantes na
construcio dos discursos.

As disputas em torno da exposi¢do Queermuseu eclodiram um debate publi-
co acalorado que se desenrolou ao longo de meses e tocou de diversas formas o
contexto econdmico e politico brasileiro, trazendo a tona discussoes que tangen-
ciam as percepgdes do que é publico ou privado e sobre o que é moral. Os debates
tomaram as redes digitais e chegaram ao Congresso Nacional quando, em 4 de
outubro, o entdo Senador Magno Malta convidou, na esperanga de uma condugao
coercitiva, o curador da Queermuseu para depor na cp1 dos Maus Tratos Contra a
Crianga e o Adolescente. A entidade organizadora da exposigéo - Santander Cul-

1 Marcelo Fornazin, Doutor em Administracdo, Pesquisador da Exsp/Fiocruz e Professor do
DCC/UFF, fornazin@gmail.com.

2 Graduada em Museologia e Mestre em Ciéncia da Informagéo (IBICT/UFRJ), tatianamssilva@
gmail.com.
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tural -, cujo financiamento foi em parte realizado por meio de fundos captados por
meio da Lei Rouanet, prometeu devolver a verba arrecadada para a montagem. A
pratica artistica e as estruturas que sustentam a arte no contexto brasileiro foram
constantemente questionadas e o debate em torno disso foi inflamado também por
uma performance de um artista nu que foi recebida com polémica, por conta da
presenca de criangas, que ocorreu no Museu de Arte Moderna de Sao Paulo.

Levando em conta a fragilidade do campo de produgéo e apreciagdo artistica
no contexto brasileiro, que foi evidenciado pelos discursos dos atores presentes
nesse debate, surgiu o interesse em compreender como as percepg¢des conflitantes
dos atores envolvidos sobre o conceito de arte foram capazes de tensionar o setor
politico e econdmico, levando o publico também aos questionamentos morais.

Este trabalho portanto lanca mao da abordagem de mapeamento de contro-
vérsias (LEMIEUX, 2017, VENTURINI, 2010) para compreender como a exposi¢ao
Queermuseu revela caracteristicas da sociedade Brasileira. Uma controvérsia pode
ser entendida como situagdo publica em que atores debatem mobilizando diferen-
tes argumentos e ndo podem ignorar um ao outro (VENTURINI, 2010). Desse modo,
tratamos da especificidade da arte como uma controvérsia, principalmente nesse
contexto onde as forgas propulsoras do debate se desenvolvem publicamente, longe
das perspectivas académicas do campo da Teoria e Critica de Arte.

A controvérsia Queermuseu foi mapeada com um foco nas camadas onde as
opinides dos atores entram em conflito com o que pode ser entendido como o
papel da arte na sociedade. Ao mapearmos, procuramos dar conta das movimenta-
¢Oes ocorridas nas redes e na grande midia, para posteriormente identificarmos a
categoria dos atores envolvidos mais expressivos no debate e detectarmos as ques-
toes e os conceitos em disputa entre os atores.

Para tanto, foram empregadas técnicas de raspagem de dados em redes sociais,
além de observagdes da repercussdo da controvérsia na imprensa. Pautamos nosso
trabalho em cima de dados coletados de forma automatizada no Twitter através do
Get Old Tweets (15.644 tweets, até o dia 5 de novembro de 2017), coletas manuais de
noticias que sairam na grande midia e posts de blogs. Esses dados foram analisados
a partir da ferramenta Cortext que possui recursos para processamento de lingua-
gem natural para extracdo de termos de um corpus textual, analises de frequéncias
e diagramas de redes de co-ocorréncia de termos.

Assim, seguindo a sugestdo de Venturini (2012) para se mapear as controvér-
sias dos enunciados aos cosmos, apresentamos nossos achados a partir dos dados
do Twitter, da midia e do Cortext de trés formas. Primeiramente narramos essa
histéria ao longo do dos meses em que a controvérsia se desenrolou e com isso
prestamos conta da temporalidade e da espacialidade da controvérsia ao mesmo
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tempo em que analisamos os enunciados e os principais atores que os formularam
e os fizeram circular nas redes sociais e na imprensa. Em seguida, sintetizamos as
disputas em trés categorias que embasaram os diferentes argumentos e enunciados
que foram colocados em disputa durante a ocorréncia da controvérsia.

O foco do trabalho foi identificar sobretudo as manifestagdes que se distan-
ciam dos argumentos daqueles que compdem o meio artistico, ja que nds auto-
res desenvolvemos nossa carreira profissional na academia e com familiaridade
da autora no campo artistico e cultural. Ouvir as vozes daqueles que nédo estdo
inseridos no fazer artistico, na critica de arte e que estdo distantes dos espagos
académicos, pode ser proveitoso para que possamos refletir sobre a arte, conside-
rando as instancias em jogo como causas e reflexos de suas praticas. Além disso,
o exercicio do mapeamento de controvérsias permite identificar, a partir de uma
situacdo de disputa, como os diferentes enunciados sdo produzidos e circulam
na sociedade.

Este trabalho portanto esta estruturado da seguinte maneira. Apds esta intro-
dugdo, a se¢do 2 apresenta o referencial tedrico do mapeamento de controvérsias e
definindo a arte a partir deste enquadramento. A se¢do 3 descreve uma cronologia
iniciada com a abertura da exposi¢do Queermuseu que suscitou diversos ques-
tionamentos se desdobrou em outras agdes, bem como apresenta enunciados dos
principais representantes dos diferentes polos da controvérsia. A se¢do 4 mapeia os
diferentes tipos de argumento e suas origens. Por fim, na se¢do 5 sdo apresentadas
as conclusdes do trabalho.

2. Referencial conceitual: arte como controvérsia

Os debates publicos muitas vezes sdo observados como disputas por meio das
quais busca-se identificar “que ganhou a discussao”. Contudo, as controvérsias, ao
geram discussoes, questionamentos e colocarem argumentos em davida, se tornam
importantes situagdes para compreender como saberes sdao formulados e circulam
na sociedade.

Hoje em dia podemos observar uma série de situagdes permeadas por con-
trovérsias e disputas. A pandemia de covid-19, por exemplo, trouxe uma série de
embates sobre como enfrentar o coronavirus, tanto pela necessidade e forma de
isolamento - vertical ou horizontal -, tanto pelos tratamentos mais adequados. Nos
ultimos anos os debates em torno do aquecimento global tomaram os diversos
espacos da sociedade nas escolas, na politica e nos mercados. Se hd um consenso
entre os cientistas de que o aquecimento global é causado pela a¢do humana, este
ndo se reproduz na sociedade como um todo, em que politicos e parcelas da socie-
dade civil duvidam das causas dos problemas ambientais.
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Se mudarmos o foco da analise dos debates publicos do tradicional julgamento
de valor sobre quem esta certo ou errado, para uma compreensdo sobre como os
argumentos sao produzidos e circulam nos diferentes espacos sociais, abre-se uma
interessante oportunidade para compreendermos como a nossa sociedade esta or-
ganizado e qual é a sua dinamica. Esta abordagem inspira o mapeamento de con-
trovérsias cuja origem remonta aos estudos sociais das ciéncias e das técnicas que
inicialmente buscava compreender os embates cientificos e suas relagoes com a
sociedade. Contudo, nos tltimos 10 anos se expandiu para outros objetos de modo
que hoje se tornou um método para andlise de disputas publicas (LEMIEUX, 2017,
VENTURINI, 2010, MARRES, 2015).

Venturini (2010) define controvérsias como “situacdes em que atores discor-
dam” e acrescenta que as controvérsias comecam quando os atores descobrem que
ndo podem ignorar um ao outro. Uma defini¢do mais precisa para controvérsias
publicas é dada por Lemieux que define como “debate publico com diferentes po-
si¢Oes a respeito de um assunto” e nos explica que toda controvérsia envolve duas
ou mais partes que se opdem e um publico que a observa e que também pode
participar dela. Considerando que “democracia ¢ a possibilidade de discordar” Le-
mieux (2017) explica que as controvérsias sdo “oportunidades para os atores sociais
desafiarem certas relacdes de poder e crengas previamente estabelecidas e assim
redistribuir entre eles grandezas e posi¢oes de poder”. Além disso, a partir das con-
trovérsias pode-se inventar novos dispositivos organizacionais e técnicos convoca-
dos para restringir de forma diferente as suas relagdes futuras.

De acordo com Venturini (2010), a controvérsia envolve todos os tipos de
atores heterogéneos e assim nos permite analisar atores, enunciados e técnicas de
forma simétrica a partir de sua agéncia performativa. Além disso, a controvérsia
revela a sociedade em sua forma mais dindmica pois permite entender as aliangas
que emergem entre diferentes entidades ao mesmo tempo que permite observar os
conflitos em blocos aparentemente monoliticos. Por fim, controvérsias sdo debates
e conflitos resistentes as redugdes baseadas em simplificagcdes prévias, ao mesmo
tempo em que novas sinteses ainda precisam ser aceitas ou impostas.

Levando em conta a considera¢do de Venturini (2010) acerca do mapeamento
de controvérsias, constatamos que, a0 mesmo tempo que temos aqui uma contro-
vérsia que se dd no campo da arte e distante das divergéncias tecnocientificas, a arte
¢ um conceito em disputa constante. O estudo formal da arte se da em torno do
debate critico, das rupturas e divergéncias.

As cinco lentes de observacdo de controvérsias de Venturini (2010), mesmo
que em sua intencdo inicial seja direciond-la para debates publicos tecnocientifi-
cos, foi dtil para esse trabalho para tracarmos os niveis de aproximacio que seriam
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aplicados a controvérsia do Queermuseu. No seu artigo o autor aponta as cinco
lentes como instincias de observag¢do para uma controvérsia sendo elas 1) de decla-
ragOes para literatura: nesse primeiro momento o foco é em construir bases para
compreensdo da controvérsia a partir de declaragées marginais ou técnicas; 2) da
literatura para atores: momento em que o pesquisador direcionar o olhar para a de-
tecgdo de atores presentes nos discursos; 3) de atores para redes: identifica-se as re-
lages entre os atores, considerando sobreposi¢oes e aglutinagdes; 4) de redes para
cosmos: momento em que o observador procura perceber as ideologias por tras
das declaragoes dos atores e de que forma elas caminham para uma simplificagdo;
5) de cosmos para cosmopoliticas: nesse ponto o autor sugere o desprendimento da
ideia de que ha uma verdade objetiva e iinica por tras da controvérsia, reconhecen-
do a imperfeigao da intelectualidade humana. “Imagine qualquer verdade filosofi-
ca, religiosa, artistica, cientifica ou técnica e vocé ird encontrar uma controvérsia’
(VENTURINI, 2010).

Partindo desses pressupostos, as discussdes em torno das defini¢coes de arte se
tornam um terreno fértil para controvérsias. Mesmo que existam livros, periddicos
e diversos artigos de teoria e critica de arte sendo produzidos, a percep¢do do que
qualifica algo como arte ou néo, provavelmente nunca sera entendido da mesma
forma entre os diversos grupos culturais, ja que ele varia exatamente a partir da
diferenca cultural existente entre eles. O conceito de arte ndo é consolidado nem
dentro do proprio campo e muitas produgdes artisticas existem em torno dessa
tensdo. O caso que temos aqui é especial, ja que espacos de arte e expressoes ar-
tisticas frequentemente vistos como um assunto underground, se deslocaram para
a superficie, fugindo do usual. O debate ptblico que tomou conta das redes e da
grande midia fez a arte extrapolar as barreiras geralmente impostas pelo seu pro-
prio sistema.

O critico Ronaldo Brito, um dos responsaveis pelo discurso formador da arte
contemporanea brasileira nos anos 70 e 80, é revisitado por tedricos da Arte por
suas manifestagdes em torno do aspecto politico da arte, do circuito e do mercado.
Brito aponta no artista a tarefa de produgéo de arte politica, porém nio calcada no
partidarismo ou na panfletagem (SANTANA, 2008). A politizagdo que o critico traz
a tona ¢ definida como uma “tomada de consciéncia por parte do artista do modo
como o produto artistico é consumido em nossa sociedade, bem como a tomada
de consciéncia de seu papel de agente cultural nesta sociedade” (BRITO, 2005). Em
outro trabalho, o autor faz provocagdes a respeito da relagdo entre arte e mercado:

O objetivo do mercado brasileiro é manter intacto o secular estatuto da
arte no mundo ocidental: a arte como manifestagdo suprema e eterna

115



116

(:()N(IEP(‘](Q)ES DE ARTE EM DISPUTA: O MAPEAMENTO DA CONTROVERSIA...

(leia-se apolitica) da civilizacdo cristd-ocidental; a arte como manifes-
tagdo reservada a alguns poucos eleitos, inteligentes e sensiveis, e que
sdo por dom, nio por educa¢io ou aprendizado social; a arte como es-
pago mitico, fechado sobre si mesmo, uma espécie de moderno substi-
tuto da religido. (BRITO, 1975)

Esses aspectos levantados por Brito abrem espago para o que possamos com-
preender melhor de que forma a arte dialoga com a politica, o mercado e os valores
morais. Esses trés aspectos também podem ser detectados nas vozes que integram
o debate e nas consequéncias dele, mesmo que nio seja sempre explicito.

3. Queermuseu: uma narrativa temporal da controvérsia

A controvérsia relativa a exposi¢do “Queermuseu: Cartografias da diferenca na
arte brasileira” se deu no d&mbito puablico e uma parte consideravel dos aconteci-
mentos que foram reflexo do seu fechamento foram impulsionados pelas mobiliza-
¢des de grupos contra ela nas redes sociais. A partir dos dados coletados primeiro
construimos uma linha do tempo?, resumida na Figura 1, com objetivo de ilustrar
a temporalidade dos acontecimentos e assim oferecer uma compreensio do todo a
partir de sucessivos encaminhamentos e desvios.

Figura 1 - Linha do tempo da controvérsia.

MPF recomenda

Audiéncia na

reabertura curador convidado

Lan¢amento da exposigdo d cPld CPl dos

da exposicdo acdepor na 0% maus-tratos
Fechamento da maus-tratos
exposicio 7

\ \ l 7 v

agosto "l setembro outubro novembro
Movimentos de Exposicdo do MAM/SP
cescont ° performance com classificacdo

no MAM/SP indicativa

Fonte: Elaborada pelos autores.

3 A linha do tempo baseada na controvérsia pode ser acessada em: https://
cdn.knightlab.com/libs/timeline3/latest/embed/index.html?source=1_XJ4nu-
q-KjvX4eOkbE-9ruYMsI7eyw7Qn-EX7qofDg4&font=Default&lang=en&initial _
zoom=2&height=650



MARCELO FORNAZIN E TATIANA MENDONGA DE SOUSA E SILVA

Inaugurada em 15 de agosto de 2017 em Porto Alegre, com duragdo prevista
até 8 de outubro do mesmo ano, a exposi¢do Queermuseu passou a ser alvo de
diversos questionamentos nas redes sociais. Menos de duas semanas apds as pri-
meiras pessoas visitarem o espago do centro cultural Santander, imagens de obras
e instalagdes passaram a circular na internet (exemplo na Figura 2) e enunciados
de descontentamento ganharam forga por meio de curtidas, publicagdes e comen-
tarios nas postagens de redes sociais. A analise de dados do Twitter retornou que o
primeiro tweet* que demonstra insatisfagdo foi feito no dia 6 de setembro, quando
o perfil do banco Santander ainda defendia a exposi¢do, tendo rebatido as criticas
desse post pouco tempo depois. A exposicdo foi cancelada no 10 de setembro?, apds
de um feriado de Independéncia durante o qual as midias sociais foram movimen-
tadas com vozes de descontentamento.

Figura 2 - Postagens que foram estopim para a controvérsia sobre a exposicao Queermuseu.

Terca Livre TV 8 -
9 de setembro de 2017 - @
Exposi¢do Criminosa no
Santander Cultural
DENUNCIA: Pedofilia, zoofilia, pornografia e
profanagdo sendo promovidos pelo Ministério
da Cultura aos olhos de criangas! Avaliem o
Santander Cultural com 1 estrela,

-~
PEDOFILIA, ZOOFIL'TE.‘ A
=To )= [elc]:¥-NAV- WA AIM[=II[o][eM compartihem o video e ajudem a denunciar
A OBJETO DE CU LTO - esses crimes. ABSURDO!
EM EXP'OS|GAO DO Video gravado por Felipe Diehl-Direita

Gaticha e Rafinha Bk
Ver menos

MINISTERIO DA CULTUR&

P —— 008 :mt smieres @@ 4,8 Mil comentarios 1,6 mi visualizages

Fonte: Pagina do Facebook Terca Livre.

Para termos uma compreensdo dos discursos existiu um elemento intuitivo
para entender quais termos foram definidores, que se relacionavam diretamente
com os problemas que estavam sendo postos pelos opositores e que alcangaram a
midia convencional. A partir disso, foram realizadas buscas manuais no corpus de
dados coletados (15.644 tweets com o termo “queermuseu”) tentando compreender
que tipos de discursos estavam sendo formados em torno das problemdticas apre-

4 Link para o primeiro tweet, onde também ¢é possivel ver a resposta do Santander http://twitter.
com/ContrapontoPage/status/905555268020396034

5 Link para reportagem de onde a informagao foi retirada https://g1.globo.com/rs/rio-gran-
de-do-sul/noticia/museu-de-porto-alegre-encerra-exposicao-sobre-diversidade-apos-ataques-
-em-redes-

socias.ghtml
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sentadas, e principalmente se o contetido era original do usudrio. Alguns niumeros
foram coletados (Tabela 1) e acompanhados de algumas conclusdes.

Tabela 1 - Quantidade de tweets contendo cada termo.

Tweets Termo
2169 MBL
783 criancas
596 pedofilia
356 esquerda
220 zoofilia
174 CPI
155 conservador
143 religido

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os termos e suas representacdes podem ser considerados para que possamos
definir quais foram os temas que mais moveram os usudrios a postarem em seus
perfis quando o assunto era Queermuseu. Os dados analisados comprovaram o en-
gajamento do publico com o Movimento Brasil Livre. Nao se sabe quantos estavam
a favor e quantos estavam contra, mas no meio de tantos tweets que eram apenas
reprodugdes de contetido gerado pelo proprio MBL, qualquer voz contraria ndo con-
seguiria muita percepg¢do. A conclusdo que chegamos ¢ que, no minimo, o MBL estd
sendo considerado uma autoridade confiavel dentro do grupo contrario a exposi¢o.

Os préximos termos mais proeminentes sdo criancas e pedofilia. Visivelmente,
esse foi o argumento mais utilizado e que comoveu mais os usuarios na hora de
defenderem suas posicoes. As criancas foram frequentemente apontadas como vi-
timas e os que defendem a exposi¢do como defensores da violéncia infantil.

Na dualidade esquerda x direita (conservador) percebemos uma questdo de
classificagoes que pode oferecer apontamentos sobre a posigdo mais defendida.
Os numeros com o termo “direita” (e variagdes) ndo foram expressivos. Talvez os
grupos ndo se definem como direita? Talvez os que defendem a exposi¢do nio se
referem aos que sdo contra através do nome que escolhemos ou serd que ndo men-
cionam de forma alguma? No final, poucos casos chamaram a aten¢ao, contudo, na
busca por facismo que deu pouco retorno, um tweet especifico compartilhou um
link para biblia online com as hashtags “#fundamentalismo #queermuseu #censu-
ra #evangelho #homofobia #fascismo #2017”, 0 que nos fez questionar se as pessoas
queriam promog¢ao no meio da polémica ou se elas se identificam com o contetdo.
Ao analisarmos o perfil da pessoa, vimos que o perfil é na verdade trata-se de um
profissional de historia da arte que é catdlica e a favor da exposigéo.
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A zoofilia pareceu ser utilizada como forma de bestializar a pratica artistica e
invalidar a producéo, botando em questio a moralidade em torno da arte. cp1 entra
em cena para abrir a discussao politica e dar visibilidade as preocupagdes juridicas
em torno da exposi¢do. O vilipéndio religioso, apesar de ser um dos argumentos,
foi colocado em segundo plano pelos usudrios participativos que deram preferén-
cia ao discurso emotivo enaltecendo a inocéncia e a importancia da familia. Alguns
poucos usudrios (30 deles) compartilharam links do E-farsas que apontam noticias
falsas que espalham na internet, onde derrubava-se algumas fake news espalhadas
nesse contexto.

A partir de uma visualizagdo gerada no Cortext, com 0s 50 usudrios mais pre-
sentes na amostra coletada, foi possivel ver que boa parte é apenas um RT ou co-
mentario automatico de compartilhamento de contetido a partir de sites ou blogs.
Quando olhamos a controvérsia superficialmente, a distancia, percebemos que
pode existir ali dois lados: os que sdo contra e os que sdo a favor. Porém, se ajustar-
mos um pouco o olhar, podemos perceber que ha nicleos que integram esses dois
grandes grupos (Tabela 2).

Tabela 2 - Niicleos detectados que podem estar compondo cada polo da controvérsia.

Pros Contra
Grupos e individuos LGBTQ Religiosos

(Movimentos) politicos de oposicao a esquerda e
conservadores

Profissionais da arte e cultural

Progressistas e simpatizantes Entusiastas de valores tradicionais
Fonte: Fonte: Elaborado pelos autores.

Constatamos o grupo “Movimentos politicos de oposi¢do a esquerda e conser-
vadores” a partir da identificagdo de perfis de politicos da bancada evangélica que
se identificam como pastores no Twitter, por exemplo, e o fator de oposigdo deriva
da analise do discurso que frequentemente usa o termo “esquerda” e variagdes de
forma pejorativa. Vale apontar que podemos continuar a estudar mais e mais essa
tematica e perceber outros grupos dentro desses grupos identificados.

Paginas do Facebook também foram expressivas quando atreladas a vlo-
gueiros com muitos seguidores. Um video montado a partir de gravacoes fei-
tas por Felipe Diehl e por Rafinha Bk em visitas a exposi¢do foi compartilhado
aproximadamente 34 mil vezes no Facebook a partir da postagem na pagina
Terca Livre®, e totalizou mais de 1 milhdo de visualizagdes. Notamos portan-

6 Video do Ter¢a Livre que foi removido, mas https://www.facebook.com/tercalivre/vi-
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to, nesse debate que se principiou nas midias sociais, a a¢do ndo sé do MBL
(Movimento Brasil Livre)” que procura promover pautas neoliberais e que tem
dialogado com aspectos mais conservadores, como também percebemos a proa-
tividade da pagina Terga Livre e do Locus Online®, que também dialogam com
esse publico mais tradicional. As afirmagdes giravam em torno de acusagoes de
apologia a zoofilia, a pedofilia e de vilipéndio religioso, todas baseadas em obras
que estavam expostas na galeria (ou em discursos propagados na rede de origem
questionavel).

Apds os protestos contra a exposi¢cdo nas redes sociais, o Santander decidiu
pelo fechamento precoce da mostra, modificando o discurso. Vale apontar que o
fechamento de contas por partes dos clientes foram uma das manobras encorajadas
pelas paginas e pelos individuos participantes, e percebemos que nao sé a pressao
social como o risco de econdmico para o banco foi capaz de favorecer a criagao
desse cendrio. A nota emitida pela empresa tomou um tom apaziguador: “(...) ou-
vimos as manifestagdes e entendemos que algumas das obras da exposi¢do Queer-
museu desrespeitavam simbolos, crengas e pessoas, 0 que ndo estd em linha com a
nossa visdo de mundo. Quando a arte nio é capaz de gerar inclusédo e reflexdo posi-
tiva, perde seu propdsito maior, que é elevar a condigdo humana.” Nesse discurso?,
percebemos que ha o tensionamento com algumas constata¢oes de Ronaldo Brito e
algumas questdes surgem. Vemos que hd uma tentativa de preservagao de uma arte
apolitica, contudo as manifestagdes sociais contra o contetido da exposi¢io podem
ser vista como uma consequéncia do auto-isolamento da arte e de sua profunda co-
nexdo com as classes mais elevadas e intelectualizadas. Sendo o oposto do que Brito
propde, ao observarmos esses reflexos o artista parece estar alheio a0 modo que o
produto artistico é consumido pela sociedade brasileira. A partir dai a arte comeca
a ser questionada constantemente através de suas representagdes. Uma obra de arte
intitulada “Pedofilia” é retirada de um museu em Campo Grande, Mato Grosso do

de0s/1906769406256856/

7 Reportagem com representante do MBL do Rio Grande do Sul https://gauchazh.clicrbs.com.
br/cultura-e-lazer/artes/noticia/2017/09/nao-entendo-que-isso-seja-arte-diz-coordenadora-do-
-mbl-rs-sobre-a-exposicao-queermuseu-9893226.html

8 Artigo da Locus Online “Santander promove pedofilia, pornografia e arte profana em Porto
Alegre” http://www.locusonline.com.br/2017/09/06/santander-cultural-promove-pedofilia-por-
nografia-e-arte-profana-em-porto-alegre/

9 Reportagem que consta a nota emitida pelo Santander Cultural apds o fechamento da exposi-
¢do http://wwwi.folha.uol.com.br/ilustrada/2017/09/1917269-apos-protesto-mostra-com-tema-
tica-lgbt-em-porto-alegre-e-cancelada.shtml
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Sul. Em Cuiab4d, uma tela que retrata usudrios de droga foi retirada de exposi¢do
em shopping™.

A controvérsia toma forga e os debates e criticas entre os atores antagdnicos se
tornam mais acalorados. Criticas a decisdo do centro cultural e aos que sdo contra
o Queermuseu comegam a ocupar espago no mainstream e, posteriormente, as
ruas. Ha um protesto onde opositores e defensores da exposi¢do se encontram no
centro histérico de Porto Alegre e podemos considerar esse momento algo como o
“climax” da controvérsia. Além disso, em 29 de Setembro houve a recomendacio*
do Ministério Publico Federal do Rio Grande do Sul para que o Santander Cultural
reabrisse a exposi¢do e tal recomendagdo nao foi seguida. Até agora percebemos a
discussdo sobre a arte extrapolar seu campo, tomando proporgdes imprevistas em
um pais onde 92% da popula¢io ndo frequenta exposi¢des de arte’ (FecomércioR]/
Ipsos, 2015). Evidentemente, apesar de existir questionamentos sobre a arte em si,
como pratica, aparentemente nao ha nos atores integrantes o interesse em debater
criticamente, no sentido de questionar a estrutura e construir argumentos que fa-
¢am com que o didlogo entre eles possam ser estabelecidos, de maneira igualitaria,
para alcangar um consenso. Como foi mencionado, o debate sempre caminha para
os questionamentos de valores morais.

Iniciada em Porto Alegre, a controvérsia se desloca entdo para Sdo Paulo,
quando uma performance do artista Wagner Schwartz no Museu de Arte Moderna
de Sdo Paulo, no dia 26 de setembro, com a presenca de criangas acompanhadas
pela responsavel é filmada e compartilhada excessivamente nas midias sociais ge-
rando uma polémica** em torno do nu, que frequentemente dialoga mais uma vez
com valores morais, com as tensdes do publico e privado, utilizando um apelo a
protecdo infantil e terminando por questionar o status de arte.

10 Obra de arte é apreendida e retirada de delegacia pelo secretario de cultura do Mato Grosso
do Sul https://g1.globo.com/mato-grosso-do-sul/noticia/obra-de-arte-apreendida-e-retirada-
-de-delegacia-pelo-secretario-de-cultura-de-ms.ghtml?utm_source=meio&utm_me-
dium=email

1 Link para a matéria: https://g1.globo.com/mato-grosso/noticia/tela-que-retrata-usuarios-
-de-droga-e-retirada-de-exposicao-em-cuiaba-apos-polemica.ghtml?utm_source=meio&utm_
medium=email

12 Nota do Ministério Publico Federal aconselhando a reabertura da exposigdo: http://
wwwi.folha.uol.com.br/ilustrada/2017/09/1923098-contra-recomendacao-santander-di-
z-que-nao-reabrira-mostra-queermuseu.shtml

13 Dados sobre hébitos culturais dos brasileiros em pesquisa realizada em 2014: http://www.
culturaemercado.com.br/site/mercado/habitos-culturais-brasileiro/

14 Sobre a polémica performance no MAM-sP https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/interacao-
-de-crianca-com-artista-nu-em-museu-de-sp-gera-polemica.ghtml
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Brasilia também se torna palco do debate em torno da arte toma dimensoes
legais e politicas quando o curador do Queermuseu, Gaudéncio Fidélis, é con-
vidado a depor na cp1 dos Maus Tratos a Crianca e ao Adolescente pelo entdo
senador Magno Malta. Quando finalmente compareceu a cp1, em 23 de novembro,
Fidélis foi questionado por José Medeiros sobre uma obra, pertencer ou néo a
exposic¢do e Fidélis afirma que ndo. A obra compds o acervo de rumores perpe-
tuados nas redes.

Esse didlogo aponta um aspecto que caracterizou boa parte dos discursos en-
contrados posteriormente na andlise de dados do Twitter. Muitos dos tweets fo-
ram apenas reproducdes® e frequentemente encontramos a presenca de hoax. O
E-farsas, site especializado em desmentir farsas propagadas nas redes, teve uma
participagio relativamente expressiva com tweets a partir de seu perfil, mas poucas
pessoas compartilharam seus links que esclareciam rumores sobre o tema da con-
trovérsia. Isso nos faz questionar se a grande base que fundamentou as movimen-
tacdes contrarias a exposicao foram, na verdade, baseadas em mentiras.

No desenrolar da controvérsia ¢ possivel observar que alguns atores se mani-
festaram e modificaram suas posi¢des. No release da exposi¢do, em arquivo dispo-
nivel na plataforma Salic*® (Sistema de Apoio as Leis de Incentivo a Cultura) a fala
de Marcos Madureira, vice-presidente executivo de Comunicag¢io do centro cultu-
ral, aprecia a diversidade como um “valor para o [nosso] negdcio” e segue dizendo
“Acreditamos que o capital humano ¢é o que torna uma organiza¢io diversa, com
maior probabilidade de inovagdo e maior chance de se diferenciar no mercado” O
mesmo material, que foi passado a imprensa, traz em um dos titulos o teor inédito
da exposi¢ao “Trata-se da primeira exposi¢gdo com abordagem Queer realizada no
Brasil, que traz um recorte totalmente inédito na América Latina” Dois pontos me-
recem destaque nesse documento de divulgagao, que é o uso da arte e da diversida-
de de género como plataforma de promogao da empresa, quase como uma forma
de humanizar o mercado, o business, e 0 outro é a arte como uma ferramenta que
molda e ¢ moldada por interesses econdmicos. Os profissionais de arte e da cultura
querem promover seus trabalhos e os profissionais de negdcios se apoiam nela para
vender uma imagem progressista, além de satisfazerem seus interesses econémicos
na isengdo de impostos.

15 Por reprodugio, entende-se retweets e posts com texto padrdo de compartilhamento de re-
portagens através de sites. Exemplo: “Eu gostei do artigo “artigo xyz” do “blog x”.

16 O arquivo pode ser baixado em PDF nesse link: salic.cultura.gov.br/verprojetos/
abrir?id=1276858
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4. Categorias em disputa

Reconhecemos que a controvérsia ndo pode ser reduzida para uma visdo bi-
ndria quanto ao que estd sendo discutido (VENTURINI, 2012). Conforme Lemieux
(2017) nos explica, a controvérsia envolve argumentos de diferentes origens e
perspectivas que sdo colocados em confronto. De acordo com Venturini (2012) os
enunciados emitidos pelos atores presentes na controvérsia, acabam se esbarrando
em outros, limitando as possiveis visdes ou esbarrando a outros discursos

Essa ramificagdo de enunciados pode ser representada através da arvore de
desacordo. As controvérsias nascem de uma raiz, ou raizes, derivando de princi-
pios mais abrangentes e se especificam conforme se desenvolvem e conforme va-
mos adentrando nelas. Na pesquisa sobre o Queermuseu, considerando as lentes
propostas por Venturini, fizemos nossa propria adaptacao. Cobrimos os seguintes
niveis dessa controvérsia: 1) das afirmacdes nebulosas aos dados coletados; 2) dos
dados ao discurso (debate publico e midia); 3) dos discursos aos atores; 4) dos
atores as categorias em disputa. E evidente que nos pautamos em grande parte no
que foi transmitido pela midia, mas os discursos que encontramos no corpus nos
ajudou a entender como e porque essa controvérsia chegou la.

Refletindo sobre o teor dos enunciados, elaboramos uma arvore de desacordo
(VENTURINI, 2012), onde podemos visualizar de que forma os argumentos dos ato-
res envolvidos se ramificaram (Figura 3). O debate sobre o conceito de arte, como
pudemos ver, motivou questionamentos acerca do poder do estado e do setor pri-
vado no financiamento de atividades culturais e artisticas. Além disso, extrapolan-
do uma discussido sobre o que seria passivel de ser exposto em publico como arte,
desenvolve-se um jogo politico de discussao sobre a legalidade das obras de arte.

Figura 3: Arvore de Desacordo.

pedofl
Arte como oy .
Regulacdo Atividade Rolfticas, Lei Rouanet vilipendio || Protecdode Lberdade || oocrncens
(legal/ilegal) Privas Pblicas Criangas de género

Atuagdo do
Estado

Liberdade de
Expressio
Artistica

Politica / Direito

Arte como oz
P Arte como visdo Arte como
atividade . i

. de mundo disputa politica
econdmica

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Detectamos trés principios abrangentes que pautaram a controvérsia. O pri-
meiro refere-se a arte como atividade econdmica. Nesta concep¢do entende-se a
arte como um setor da economia, por meio do qual obras sdo produzidas e vendi-
das e, desse modo, geram empregados, coletam impostos e produzem riqueza para
o0 pais. A concep¢ao arte como atividade econdmica esta mais ligada a extragdo
de valor da atividade artistica do que em relagdo ao contetido das obras em si.
Com isso, surgem discordancias sobre a razdo de se investir em arte contempora-
nea e atividades culturais andlogas, assim como a origem do seu financiamento e
apoio publico e/ou privado. O discurso também se manifesta como diversidade no
mercado, usando conceitos como “capital humano” para falar de arte e género; o
fechamento de contas de banco por parte dos clientes; promessa de devolu¢ao do
dinheiro investido na exposigdo.

Sobre a perspectiva da raiz em Arte como visdo de mundo, ha ali as discordan-
cias sobre a finalidade da arte, e suas possibilidades conceituais e estéticas, como
tradicionais ou transgressoras e da arte contemplativa. Santana (2006), menciona a
queda da contemplagdo como proposta artistica. Ha uma “morte da arte” contem-
plativa e a politizagdo é vista como uma critica ao tradicionalismo ou a frui¢do na
arte. Com isso, para Brito (1979) a histéria da arte “ndo é mais a historia das formas
puras, nem sequer a histéria da fungdo social dessas formas” A arte contempo-
rdnea rompe com as “rupturas modernas’, ou seja, com as premissas da arte mo-
derna. “(...)a autenticidade historica da arte contemporénea reside na consciéncia
dessa necessidade de racionalizagdo e da légica das rupturas, caso contrdrio seria
uma arte ‘anistdrica, regressiva e reaciondria” (SANTANA, 2006). Seguindo essa li-
nha, percebemos que a arte contemporinea pode ser entendida como um produto
cultural baseado em rupturas com estruturas estéticas e politicas anteriores. Ocu-
pa, entdo, um lugar “radicalmente reflexivo™:

Tal reflexdo revela-se somente na trama da prépria produ¢io material
e ideologica. Visto que nio possui materialidade definida - ndo possui
unidade de realizagdes, ou mesmo estilo -, a arte contemporanea opera
sobre as questdes do choque da modernidade com o real e o seu ma-
terial torna a reflexdo sobre a historia remanescente da obra moderna
produtiva, ou seja, uma radicalizagao reflexiva da negatividade da obra
moderna. (SANTANA, 2006)

Basicamente, os enunciados que se colocam dentro do principio da arte como
visdo de mundo, questionam ou enfatizam o lugar da arte contemporanea e desfa-
zem a historia, ao retornarem a uma visao da arte como objeto decorativo, descon-
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siderando a racionalizagio, a reflexdo. Aqui, temos uma virada para o principio que
se forma em “arte como disputa politica” e vemos uma linha ténue.

Diante da dificuldade de argumentar o valor do objeto artistico de forma obje-
tiva, iniciando uma discussao com atores do meio artistico, ou diante da insuficién-
cia do argumento subjetivo (como opinar sobre algo ser “feio”) (Andrade, 2019),
as mobilizagoes coletivas acabam por se desenvolver pela ética, politica ou moral
(HEINICH, 2011).

A arte, principalmente quando articulada a questdes politicas, leva os
individuos a se posicionarem e organizarem seus julgamentos através
de certas pautas, principalmente quando valores coletivos estio em
questdo. Ha poucos ou nenhum caso de mobilizagdo ptblica contréria
a uma obra de arte “feia” ou “desinteressante”. E necessirio que valores
mais universais e coletivos estejam em jogo para fazer com que as pes-
soas se posicionem, expressem sua opiniao se articulem coletivamente
em favor ou contra alguma manifestacdo artistica (HEINICH, 2011, p. 80).

Dentro dessa arena de discussio, os enunciados se desenvolvem a partir da de-
finicao dos opostos. A critica ao contetido apresentado pela exposi¢io é articulado
com ofensas que qualificam aqueles com os quais esta em desacordo. com frequen-
tes mengdes a conservadores e religiosos, mas a articulagido “anti-Queermuseu”
emerge significativamente na amostra. Definindo os atores envolvidos no campo
da cultura como “esquerdistas”, associam outros adjetivos como “comunistas” e re-
lacionam com pedofilia e zoofilia. Tendo isso em mente, podemos entender que

as pessoas que se manifestaram, contra ou favor da exposi¢ao, assim o
fizeram ndo s6 por um incémodo moral ou ético em relagdo as obras
de arte, mas também - e acredito estar correta em afirmar que, prin-
cipalmente — por identificagdo a uma agenda politica especifica que é
alimentada nas redes sociais e encorajada por lideres religiosos, e que
participa também da constru¢do de uma identidade individual (AN-
DRADE SILVA, 2019)

Com isso, percebe-se que os enunciados se desdobram discussoes sobre valo-
res morais e na instrumentalizacdo da arte, mais especificamente do Queermuseu,
como algo do campo da disputa de visdes ideoldgicas ou mesmo politicas. A na-
tureza dos argumentos também costuma esbarrar na moralidade e na legalidade.
Mesmo que mencionem “pedofilia” e “zoofilia” para suprimir a luta pela diversi-
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dade de género, a solugdo posta por esses atores contrarios vem da esfera estatal.
Cobrando o encerramento e indicando a existéncia de crimes através da producio
artistica, como o vilipéndio religioso e atuagdo de atores politicos: “Politica/Direi-
to”. Da mesma forma, apoiadores pautam seus argumentos na liberdade de expres-
sdo, algo que reflete a visdo de mundo, a visdo sobre o que é a arte.

Tais aspectos, entdo nos levaram a notar desdobramentos relativos a atuagio
do estado e liberdade de expressio artistica. Em rela¢do a atua¢do do estado, pu-
demos observar que parte das manifestacdes eram a favor do fomento publico a
arte por meio politicas publicas de financiamento e incentivos em parceria com o
setor privado por meio da Lei Rouanet, dentre os quais se destaca o mecenato que
foi empregado no financiamento da exposigdo Queermuseu. Além disso, apoiam-
-se na legisla¢do para garantir o direito de expor. “Promotor de justica da infan-
cia que investigou a fundo Queermuseu : “Néo ha pedofilia” Nado espalhe menti-
ras!#342Artes #ContraACensura”. Outro usudrio afirma: “Se o unico argumento
do @MBLivre contra o #Queermuseu é q i1 (sic) bota fé na Lei Rouanet, béra (sic)
disputar elei¢des, entdo.”. Contudo, outro grupo de manifestagdes confrontrava o
primeiro pois entendiam a arte como atividade privada assim o estado ndo deve in-
tervir - a ndo ser pela regulacdo do que pode ser produzido ou ndo como expressdo
artistica, estabelecendo assim os limites entre legal e ilegal. Isso se manifesta através
de um comentario como “se néo for com dinheiro publico tudo bem; contanto que
tenha idade minima para visitar ...AQUILO ndo ¢é arte!!” que indica a necessidade
de restrigdes na visita. Ja outro usuario, diz “Pelo jeito, o MinC patrocina qualquer
merda que jogam em cima da mesa. Essa Lei Rouanet precisa ser extintal!”

Nesse ramo da arvore, nota-se que os atores focam a discussdo sobre os limites
legais da arte e sobre o grau ou tipo de incentivo econémico em sua produgio.
E uma tentativa de interferir na arte de forma indireta, visto que ndo é uma dis-
cussdo de “gosto’, valor estético ou interpretacao de contedo de obras de arte.
Procuram atacar (ou defender) o campo da arte ou a expressdo artistica através
das instituicdes, leis, incentivos, entre outros, que tornam sua livre produgdo uma
possibilidade. No outro ramo, girando em torno de discussdes sobre a liberdade
de expressdo artisticas, observamos enunciados que focam no conteudo exibido
através das obras. Sdo qualificantes que tentam caracterizar a Arte (o campo) e a
arte (o objeto).

Notamos, entdo, os seguintes desdobramentos a favor e contra a livre expres-
sdo. Grupos entendiam o fazer artistico como algo livre que pode ser empregado
tanto como contemplagio, ou como provocagdo a padrdes sociais e estéticos vigen-
tes e consolidados, apoiando a exploragdo de novas técnicas. Um usudrio indica
o fechamento da exposi¢do como censura, falando “nojo dessas pessoas que tdo
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apoiando essa censura do queermuseu e dizendo que aquilo ndo é arte”, outro men-
ciona “ndo podemos esquecer que sdo alegorias, representagdes. o papel da arte td
ai, fazer pensar, refletir... #queermuseu”.

Contudo, outros grupos tinham uma percep¢ao positiva sobre a arte conserva-
dora, dentro de estilos e conceitos tradicionais, mais aproximado do ideal classico.
Hé uma valorizacio da arte que tem complexidade técnica e realista. Desvalorizam
formas abstratas ou obras conceituais, ou visualidades e suportes presentes na arte
contemporanea que sdo validadas pelo mercado e por atores e institui¢des espe-
cializadas (museus, universidades, galerias, criticos de arte). Assim, classificam as
provocagdes como desvios ou ilegalidades, por exemplo, recorrendo a categoriza-
¢Oes de vilipéndio e pedofilia. Comentdrios representativos seriam “Queermuseu é
arte e causa impacto e reflexdo??? Ndo moga, ndao mesmo. Isso nio ¢ arte, é nojen-
to.” ou ““Abaixo a canalhice da ideologia de género! #QueerMuseu néo ¢ arte; ¢ lixo
pornografico! #DeixemNossasCriancasEmPaz” que encontramos entre os tweets
coletados.

Os dois primeiros comentarios que falam sobre o0 “nojo” nos intrigam pelo uso
da mesma classificagdo para coisas totalmente diferentes. E surpreendente também
o grau de paixdo que parece existir nesses tweets, como cada usudario defenden-
do com muito fervor a sua prépria perspectiva. Repetimos novamente que isso é
recebido com um grande grau de surpresa por profissionais do campo da arte, ja
que ndo é comum esse grau de movimentagao e atengao, contudo sabemos que as
discussoes sobre arte ndo é sobre apenas a arte em si. Quando observamos os dois
ultimos comentario ressaltados, percebemos isso em evidéncia e é exatamente o
que foi mostrado nesse trabalho. Ao mesmo tempo que as discussdes questionam o
status da arte, da pratica artistica, vemos que a arte tensiona com tanta proximida-
de essas instancias. Essas tensdes, que invalidam uma forma de expresséo artistica,
invalida exatamente aquilo com o qual ela dialoga ou aquilo de qual ela depende
para existir na sociedade. No caso do Queermuseu, seria a diversidade de género
e da sexualidade, e as estruturas que sustentam a realizacdo de eventos artisticos.

5. Conclusao

Este trabalho empregou a abordagem de mapeamento de controvérsias para
entender como o embate publico em torno da exposi¢io Queermuseu, revela ele-
mentos da sociedade Brasileira e da sua relagdo com a arte.

A controvérsia em torno desse campo, mobilizada pelo cancelamento da ex-
posi¢do em Porto Alegre, aponta divergéncias ideoldgicas entre grupos sociocul-
turais, refletindo de alguma forma na percepgdo que possuem sobre o fazer artis-
tico. Vemos uma tentativa de influenciar o conteudo produzido quando focam em
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questionar as estruturas de suporte ao meio e a sua producio, através de criticas ao
financiamento cultural.

Percebemos a partir das falas da controvérsia, a necessidade de pensarmos a
pratica artistica a partir da pluralidade de percep¢oes do observador e os limites
existentes no debate. Tais limites mostraram-se presentes por conta das divergén-
cias, mas principalmente porque a pratica artistica das elites ndo as consideram.
Elas dificultam a comunicagdo entre os atores, resultando em desacordos que ex-
trapolam o debate argumentativo para se tornar um espago de questionamentos
morais, com a tentativa de regulagdo das estruturas que apoiam a produgio ar-
tistica, limitando o acesso a obras que abordam tematicas que ndo agradam seus
principios.

Discordancias sobre a finalidade da arte e a relevincia do debate educativo
sobre género e sexualidade levaram atores presentes na controvérsia a invalidar o
investimento financeiro em algo que atenda um grupo tao exclusivo e a questionar
anecessidade de investir em arte e diversidade. Outros apontavam que ainda assim
o Santander Cultural é um banco privado e estdo livres para fazer escolhas.

De maneira geral, constatamos com esse estudo que a arte permanece elitizada
e dificilmente faz parte do debate publico onde todos sio capazes de participar
igualmente na argumentagdo. Somado a isso, a subjetividade e as multiplas inter-
pretagdes possiveis abrem espago para leituras enviesadas propiciadas pela falta de
costume com esse tipo de discussdo. Por tais razdes, torna-se uma ferramenta de
disputa maleavel e vulnerdvel em um contexto de instabilidade politica, fazendo
com que as redes sociais tornem-se terrenos férteis para aqueles que sabem usa-la é
um problema possivel para quem niao compreende suas dindmicas. Ainda que pos-
sa ser explorada como ferramenta em disputas socioculturais e politicas, a impor-
tancia da arte e da cultura na economia nao é reconhecida ja que os investimentos
na drea sdo questionados.

Pode-se dizer que em 2020, ainda encontramos os ares de 2017. Nao que exista,
apos trés anos, um interesse da sociedade brasileira em debater a arte. No entanto,
a sociedade continua se deparando com discussdes morais ou ideologizadas de
assuntos de interesse publico. No campo da arte e da cultura, o Queermuseu ainda
reverbera como uma lembranga de uma censura, sendo reconhecido pelo Obser-
vatorio de Censura a Arte” como um evento emblematico, e pela midia conserva-

17 Trata-se de “um projeto de cunho jornalistico, voltado a mapear os casos de censura as ex-
pressoes artisticas no Brasil desde o episddio do Queermuseu, escolhido aqui como marco devi-
do a repercussio emblematica.” http://censuranaarte.nonada.com.br/
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dora® o seu fechamento, assim como de outra mostras de arte, continuam sendo
tidas como uma vitdria. Para a antropdloga Isabela Kalil®, o episodio foi tomado
como um meio para o fortalecimento da pauta “liberal na economia e conservador
nos costumes’, apoiado por diversos atores que se encontram relevantes até hoje,
como o MBL. A partir disso, consideramos relevantes estudos que revisem o acon-
tecimento e a controvérsia como um todo, principalmente desde uma discussio
sobre o conceito de arte e do objeto artistico na perspectiva popular, até a instru-
mentalizacdo da arte por pautas ideoldgicas conservadoras, ou mesmo seu papel
na trajetoria sociocultural, politica e econémica na arte e na sociedade brasileira.

6. Referéncias

ANDRADE SILVA, Sara Raquel. Queermuseu e a trajetéria de uma exposi¢do: A
rejeicao do publico e a reagao do campo artistico. In: ANAIS DO CONGRESSO
DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE SOCIOLOGIA, 19, 2019, Floriandpolis.
Anais eletronicos. Disponivel em: http://www.sbs2019.sbsociologia.com.br/
simposio/view?ID_SIMPOSIO=20. Acesso em: 1 set. 2020.

BRITO, Ronaldo. “Andlise do circuito.” Malasartes. Rio de Janeiro, Brazil, vol. 1
(September/November,1975): 5- 6.

BRITO, Ronaldo. Acontecimento artistico. In: Experiéncia critica. Sio Paulo:
Cosac Naify, 2005, p. 31.

HEINICH, Nathalie. “Arte contemporanea exposta a rejeicao: Contribui¢do a uma
sociologia dos valores” In: BOTELHO, Isaura (Org.) Revista Observatorio Itat
Cultural, n. 12, Sdo Paulo: Itau Cultural, 2011

INRA SenS 1326. CorTexT Manager vo.2. Franga: 2012. Aplicativo online.

Knight Lab. Timeline]S. Disponivel em <https://timeline knightlab.com/#make>.
Acesso em: 14 de dezembro de 2017

LEMIEUX, Cyril. Para que serve a analise de controvérsias?. Teoria e Cultura, v.
11, n. 3, 2017.

MARRES, Noortje. Why map issues? On controversy analysis as a digital method.
Science, Technology, & Human Values, v. 40, n. 5, p. 655-686, 2015.

SANTANA, Naum Simdo de. Critica, tecido de contraponto. ARS (Sio Paulo),

18 “Pressdo popular dd basta em mostras ofensivas a familia” no Pleno News https://pleno.news/
brasil/pressao-popular-da-basta-em-mostras-ofensivas-a-familia.html
19 https://youtu.be/88m6YRNUWTU

129



130

(:()N(IEP(‘](Q)ES DE ARTE EM DISPUTA: O MAPEAMENTO DA CONTROVERSIA...

Sao Paulo, v. 4, n. 7, p. 50-71, 2006 .Disponivel em: <http://www.scielo.br/ scielo.
php?script=sci_arttext&pid=51678-53202006000100005&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em 01 Jan. 2018.

VENTURINI, T. Diving in magma: how to explore controversies with actor-
network theory. Public Understanding of Science, v.19, p. 3, pp. 258-273, 2010.

VENTURINI, T. (2012). Building on faults: how to represent controversies with
digital methods. Public Understanding of Science, 21(7), 796 — 812.



Tecnologia, informacao e cultura:
saber e poder em tempos de algoritmos e big data

Paulo César Castro’

1. Introducao

Hd uma guerra ld fora, velho amigo. Uma guerra mundial.

E ndo se trata de quem tem mais balas. E sobre quem controla

as informagoes. O que vemos e ouvimos, como trabalhamos, o que
pensamos... é tudo sobre a informagao! [...] O mundo nio é mais
comandado por armas, energia ou dinheiro. E comandado por
pequenos uns e zeros, pequenos pedagos de dados. Sdo apenas elétrons.
Personagem Cosmo, do filme Sneakers, 1992, tradugao nossa?

SE FOSSE NECESSARIO MAPEAR AS NOSSAS AGOES DO DIA A DIA QUE TEM SIDO ME-
diadas, aumentadas, produzidas e reguladas por dispositivos digitais, poderiamos
dizer que quase nada escapa a eles. E a presenga deles em nossas vidas no futuro
préximo se anuncia de forma ainda mais ubiqua’, como anuncia Eric Sadin na
abertura de seu livro La vie algorithmique (2015). O filésofo francés narra o dia hi-
potético de uma pessoa, desde a madrugada até a proxima hora de ir para a cama.
Deslocando-se entre os ambientes da casa, pelas ruas da cidade (dentro e fora do
carro), no trabalho e até mesmo durante a diversio, o personagem vai, a cada mi-

1 Professor Associado e tutor do Programa de Educagdo Tutorial (PET) da Escola de Comunica-
¢do (Eco) da Urrj, membro do Laboratdrio de Estudos em Comunicagdo Comunitéria (LECC/
ECO-UFRJ). Professor colaborador do PPGCI/IBICT/ECO-UFR].

2 No original: “Cosmo: “There’s a war out there, old friend. A world war. And it’s not about who'’s
got the most bullets. It's about who controls the information. What we see and hear, how we
work, what we think... it’s all about the information! [...] The world isn’t run by weapons anymo-
re, or energy, or money. It’s run by little ones and zeroes, little bits of data. It’s all just electrons.”
3 Tal afirmagéo nao significa desconhecer que quase metade da populagdo mundial (de 7,6 bi-
lhoes de pessoas) ainda ndo tem acesso a internet. Cf. “The State of Broadband’, 2019, p. 2.
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nimo movimento, interagindo com devices onipresentes que orientam ou tomam
varias decisdes praticas por ele, baseadas no processamento de informagdes cujos
inputs podem ser, inclusive, o proprio corpo dele. Ao breve relato o autor da o titulo
de “Um mundo perfeito” (2015, p. 11-15). Engana-se quem pensa em encontrar no
restante da obra uma mera exaltagdo ingénua das novas tecnologias cujos outputs
resultam do trabalho dos algoritmos, mas o senso comum tem sido moldado por
varios discursos que os associam a promessa de maravilhosas solu¢des para todos
os problemas da vida, inclusive a capacidade de prever o futuro.

Pelo menos nos tltimos 40 anos, esses agentes sociotécnicos, nas suas formas
computacionais, assumiram um papel cada vez mais proeminente, pois tém fun-
cionado como uma camada de mediacao entre noés e os mais diferentes dispositivos
conectados a internet com os quais passamos a interagir progressivamente, seja por
livre escolha nossa ou através de variadas formas impostas (sutis, ndo declaradas
ou obrigatérias). Eles sdo a fei¢do cada vez mais “inteligente” do hardware, expres-
sa na forma do software que da “vida” ao equipamento, de quem se espera sejam
cumpridas as promessas feitas pelos seus fabricantes/proprietarios (seja para nds
e, quase sempre nos ultimos tempos, sobre nds). Sem essa camada, computadores,
telefones celulares, tablets e toda a parafernalia de cerca de 21,7 bilhdes de disposi-
tivos digitais na grande rede mundial (“The State of Broadband’, 2019, p. 2) seriam
como outros utensilios quaisquer cuja fun¢io é limitada a um conjunto restrito de
acdes, e em grande parte dependentes dos comandos que, definidos previamen-
te neles, nés mesmos acionamos. Ou seja, ficariam restritos as suas condigdes de
hardware, inertes como uma vassoura que fica no canto da cozinha até que nos,
com nosso proprio conjunto “hardware/software”, a usemos para varrer a casa.

Muito mais do que uma simples ac¢do de natureza tecnoldgica ou matematica,
os algoritmos representam uma dimensao radical da cultura exatamente porque,
através de seu trabalho, que podemos chamar também de semioético, a vida so-
cial - em seus mais variados aspectos — tem ganhado novos contornos. Ou seja,
muitas de nossas experiéncias subjetivas tém sido moldadas a partir da nossa in-
teragdo com os dispositivos digitais, mas apenas porque, entre nds e eles, existe
uma atividade incessante dos algoritmos normalmente agindo discretamente sob
verdadeiras caixas pretas. Ou seja, entre o input e o output, age uma logica geral-
mente secreta ou pouco clara - colocada em prética por grandes empresas globais
e diferentes organizagdes, governamentais e ndo governamentais — que precisa ser
objeto de avaliagdo.

Analisar o papel dos algoritmos na conformagdo da cultura algoritmica que
vem tomando forma entre o final do século XX e as primeiras décadas do sécu-
lo XXI tem se transformado em um verdadeiro imperativo, cujo caminhos ted-
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rico e metodoldgico buscamos apresentar a seguir. Para tal, empreendemos um
movimento inicial que apresenta o cendrio sociotécnico em que essa cultura vem
ganhando contorno, seguido das contribui¢cdes heuristicas dos Estudos Culturais
para esse estudo. E a partir desse campo tedrico que trataremos os algoritmos
como consequéncia das estruturas econdmicas, politicas e simbolicas nas quais sdo
criados e postos em a¢do, mas também como responsaveis pela transformagao des-
sas mesmas estruturas, a medida que sdo partes importantes do refor¢o de antigos
mecanismos de exercicio do poder, bem como da instauragdo de novos.

Buscamos importantes aportes conceituais também na teoria do regime de in-
formagao, ja que o contexto informacional que foi evoluindo desde a segunda me-
tade do século XX teve uma importancia fundamental para que os algoritmos ga-
nhassem tamanha expressao nos dias de hoje. A teoria orienta a anilise a partir do
olhar sobre um conjunto amplo de elementos que definem o modo informacional
de uma formacéo social, buscando também avaliar, com as contribui¢des da Teoria
Ator-Rede, as formas de poder incorporadas na informacédo. A partir do regime de
informagao, os algoritmos sdo tomados como dispositivos de poder.

A discussdo que segue no texto é voltada a tratar dos desafios que os algoritmos
impdem a quem busca tratd-los do ponto de vista das ciéncias humanas e sociais.
Por isso, apresentamos algumas possibilidades metodoldgicas de analise, algumas
mais restritas aos aspectos técnicos e outras que, ndo deixando de considerar estes,
ampliam o escopo de modo a abarcar o leque de questdes que os Estudos Culturais
e a teoria do regime de informagdo indicam ser fundamentais para uma pesquisa.

2. Entre os dispositivos e a sociedade, os algoritmos

O algoritmo nos oferece a salvagdo, mas somente
depois de aceitarmos seus termos de servigo.
(FINN, 2017)

Quando o filésofo Gottfried Wilhelm Leibiniz (1703) propds, no inicio do sé-
culo XVII, a cria¢do do que chamou de aritmética bindria, reduzida apenas aos
nimeros o e 1, certamente ndo desconfiava dos resultados a que a humanidade
chegaria com sua aplicagdo tecnologica trés séculos depois. Apesar de ndo ter sido
o primeiro a propor um sistema binario, é certo que a ideia era um dos resultados
de sua busca, desde muito jovem, por uma linguagem simbdlica universal - que
chamou de characteristica generalis (caracteristica geral) e de lingua generalis (lin-
guagem geral) -, através da qual o pensamento cognitivo e a logica poderiam ser
submetidos ao calculo, capaz de reduzi-los a uma série de expressdes binarias. Tal
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lingua, que muito se coaduna com os avangos da estrutura tecnoldgica digital dos
dias atuais, seria o resultado da confluéncia de sua visdo de mundo, baseada em
ideias teoldgicas e misticas de ordem, harmonia e criagao (em que o 0 representava
onada e o 1, Deus).

Os esforcos fisico e intelectual aplicados & criagio de uma calculadora, que
moviam o polimata aleméo e outros matematicos anteriores, como Pascal, conti-
nuaram sendo a preocupac¢do de muitos outros intelectuais que vieram depois. E
para animar essas maquinas, que, claro, deixaram de ser meras calculadoras, mui-
tos também foram os desenvolvimentos nas areas das linguagens de programagao,
dos dispositivos de armazenamento, processamento e transmissdo de dados ou do
que no conjunto chamamos, mais genericamente, de Tecnologias da Informacéao e
Comunicagio (TIC). Sdo os algoritmos, que resultam da aplicagdo das linguagens
de programacio, que dao “vida” as TIC.

Mas sem os dados, os algoritmos ficam sem seu principal combustivel. Por isso,
o aumento da importéincia deles estd associado a producio, coleta, armazenamento
e recuperac¢do de dados que, entre o fim do século XX e o inicio do século XXI,
foram elevados a patamares nunca antes visto na histéria humana (ja amplamen-
te referidos como big data*). Segundo projegdes feitas em 2012 pela International
Data Corporation (IDC), em 2020 seriam produzidos 35,2 zettabytes (Zb). Passa-
dos oito anos, e diante dos intensos usos demandados pela pandemia da Covid-19,
esse niumero devera ser, na verdade, de 64,2 Zb, o equivalente a um aumento de
quase 70%?>.

O horizonte, nesse campo, ¢ de perder de vista, quando é considerado o po-
tencial de geragdo de dados com a implementagdo em larga escala da Internet das
Coisas - a partir da qual venha a se concretizar efetivamente o que ja tem sido no-
meado como smart city, casa conectada, tecnologias vestiveis, veiculos autonomos
etc. — e da Industria 4.0 (ou Quarta Revolu¢ido Industrial) (SCHWAB, 2016), que
atualmente, pode-se dizer, estdo em sua pré-adolescéncia. O mergulho vertiginoso
no mundo dos dados que a sociedade do século XXI irremediavelmente dara ainda
mais levou o historiador Yuval Harari (2015, p. 369) a propor a distopia de uma
nova religido, a que chama de dataismo, “(...) que néo venera nem deuses nem o
homem - venera dados”

4 No Dicionario Oxford, o termo significa “conjuntos de informagdes que sdo grandes ou comple-
xos demais para serem manipulados, analisados ou usados com métodos padrao”. Disponivel em:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/big-data. Acesso em: 15 mar. 2020.
5 Cf. IDC’s Global DataSphere Forecast Shows Continued Steady Growth in the Creation and
Consumption of Data. Disponivel: https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS46286020.
Acesso em: 27 jul. 2020.



PAauLO CESAR CASTRO

Diante de tantos dados para processar, os algoritmos tém executado fungdes
nos campos mais distintos da aventura humana. Se comparadas as maquinas da Re-
volugdo Industrial, que permitiam “apenas” a amplia¢do ou a substitui¢do da forca
fisica do homem, o conjunto hardware/software de hoje vem agregando outras ca-
pacidades que, hd mais de 300 mil anos (pelas descobertas mais recentes), eram ex-
clusividade do Homo sapiens. Os algoritmos estdo por tras de uma, aparentemente
banal, pesquisa no Google, da forma como o Facebook monta o feed com o que va-
mos ver no nosso perfil, da lista de filmes que a Netflix nos exibe assim que ligamos
a televisdo, dos antincios publicitarios que passam a nos “perseguir” a cada vez que
acessamos um site. Mas essas competéncias vio muito além e tém sido aplicadas nos
mercados de agdes e de seguros, para avaliagdo de riscos de aplicagdes financeiras,
de clientes, motoristas, aposentados; para orientar acdes policiais e militares sobre
potenciais suspeitos (criminosos, terroristas, sequestradores...) em uma cidade ou
fila de aeroporto; para dar match em potenciais parceiros em sites de relacionamen-
to e, no tratamento do cincer, para orientar médicos e familiares diante das opgoes
por cuidados paliativos ou terapias mais agressivas (COLLUCI, 2019)°.

A lista de atribui¢des que vém sendo delegadas aos algoritmos seria intermi-
néavel, mas o dpice de uma curva dos campos de atuagdo que ndo para de subir,
principalmente com a evolucdo da Inteligéncia Artificial (IA), machine learning,
deep learning e redes neurais, é o uso deles na criagdo de musicas, roteiros de filmes,
romances, poesias, noticias... (STEINER, 2012; BALBI, 2021). O verbo “criar” é usado
aqui com o sentido que historicamente, desde o Sapiens, foi associado a exclusiva
capacidade intelectiva humana, tomado para marcar a diferenca em relagdo a ou-
tros animais. Se estes “usam seus sistemas de comunicagdo apenas para descrever
arealidade”, os humanos criam “entidades intersubjetivas” (como deuses, dinheiro,
nagdes...) ou “realidades completamente novas” (HARARI, 2015, p. 157).

Com o limite da capacidade humana de processamento dos volumes massivos
de dados, sdo os algoritmos que o fazem, gerando as informagdes que tém orienta-
do algumas das tomadas de decisdes mais banais, e mesmo as mais complexas, por
parte dos atores sociais. Ou mesmo, em um nivel ainda mais sofisticado de agdes
realizadas a partir do trabalho dos algoritmos, sdo as proprias maquinas que vém
tomando as decisoes por nds. Em termos apenas computacionais, o algoritmo é o
meio entre o input (a entrada) dos dados e o output (a saida, o resultado) do pro-
cessamento deles.

6 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2019/11/inteligencia-artifi-
cial-ajuda-a-escolher-entre-cuidado-paliativo-e-tratamento-de-cancer.shtml. Acesso em: 5 fev.
2020.
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Mas os algoritmos nao sdo apenas coédigos de programagio, sdo “conjuntos
sociotécnicos”, expressdo que Gillespie (2014) e Kitchin (2017) usam para se referir
aos elementos que orbitam ao redor destes, como o algoritmo em si e suas relagoes
com outros algoritmos, o modelo que orienta suas “agdes’, seus objetivos, diferen-
tes tipos de dados com os quais lida, aplicativos, protocolos, hardwares. Mas tam-
bém incluem os véarios atores sociais que, em diferentes etapas, trabalham para o
funcionamento dos algoritmos. Sendo assim, como observa Striphas (2015, p. 408),
reunem o humano e o ndo-humano, o cultural e o computacional.

Tal ambiente midiatizado, resultado do “enfraquecimento ético-politico das
antigas mediag¢des’, inaugura uma nova esfera existencial que, com suas formas
simbolicas, Sodré (2006, p. 24) chama de bios virtual. Uma nova tecnointeragao
¢ instaurada, resultado dos sofisticados modelos de producdo informacional da
realidade, dos fluxos digitalizados e das redes artificiais, a partir da qual emerge
um novo ethos. Este, por sua vez, traduz uma ambiéncia cognitiva que orienta o
conhecimento, a sensibilidade e as a¢des dos individuos (SODRE, 2006, p. 161).

Para nominar o amplo conjunto dos fendmenos aqui relacionados, apontados
como responsaveis por um novo tipo de inteligibilidade do real, Sadin (2015, p.
85) propde “vida algoritmica’, expressdo que resume a “otimizagdo algoritmica de
qualquer circunstancia da vida individual e coletiva” O autor defende que estamos
sob uma virada epistemoldgica, antropologica e, principalmente, civilizacional que
requer o desenvolvimento de ferramentas de compreensdo que deem conta, ade-
quadamente, do seu poder de transformacéo e ruptura.

Diante de tamanho desafio, como parte das escolhas tedricas e metodoldgica
para buscar tratar um fendmeno no qual estdo associadas as dimensdes técnica,
social, politica, econdmica, cultural etc., propomos considerar que estamos vivendo
cada vez mais sob uma “cultura algoritmica” A expressdo representa a escolha de
uma visada em que, partindo de Williams (2001), a cultura é tomada como “todo
um modo de vida”. Significa, assim, que examinar os algoritmos representa analisar
as relagdes que eles incorporam como partes do modo de vida global que vem to-
mando forma principalmente nos ultimos 40 anos. Mas considerando-os também
como resultado das profundas transformag¢oes que moldaram a chamada sociedade
da informagao, outro importante fundamento tedrico da pesquisa é o conceito de
regime de informagdo (BRAMAN, 2004; 2006; GOMEZ, 2002; 2012). Antes, entretanto,
tratemos do que os Estudos Culturais tém a oferecer a pesquisa sobre os algoritmos.

3.Todo um modo de vida dos algoritmos
A medida que, progressivamente, um modelo de organizagio da vida vai sen-
do elaborado, principalmente sob a forma da imposi¢do, como o que parece uma
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opgdo tnica, o olhar critico sobre ele pode ter como meta central entender os dife-
rentes mecanismos de dominagio e controle que carrega consigo, assim como lo-
calizar os atores sociais (individuais e institucionais) responsaveis por este modelo
ser como ¢. Tal perspectiva adotada por Raymond Williams, um dos fundadores
dos Estudos Culturais, para analisar a cultura engendrada a partir da Revolug¢io
Industrial, parece ser, em muitos aspectos, bastante apropriada para lidar com as
mudancas dos dias atuais. E ainda que ele tivesse como base a teoria marxista,
inovou ao ndo se ater exclusivamente a base econdmica. Por isso é que sua busca
intelectual, em que defendeu a indissociabilidade das estruturas econdmicas, poli-
ticas e simbdlicas, se pautou pelo exercicio de construgdo de “uma teoria da cultura
como o estudo das relagdes entre elementos que formam um todo, o modo de vida
de uma sociedade” (CEvAsco, 2001, p. 141).

[...] Poderiamos entdo dizer que o dominio essencial de uma determi-
nada classe na sociedade é mantido ndo apenas, embora se necessario,
pelo poder, e nio apenas, embora sempre, pela propriedade. E mantida
também e inevitavelmente por uma cultura vivida: aquela saturagdo de
hébito, de experiéncia, de modos de ver, desde uma idade muito tenra
e continuamente renovada em tantas fases da vida, sob pressoes defi-
nidas e dentro de limites definidos, para que o que as pessoas venham
a pensar e sentir seja, em grande medida, uma reprodu¢iao da ordem
social profundamente enraizada a qual elas podem até mesmo, em al-
gum aspecto, pensar que se opdem e, na verdade, realmente se opdem
(WILLIAMS, 1989, p. 74, tradugio nossa)’.

Para uma sociedade cujos modos de produgédo, consumo, comunicagio, rela-
cionamento social, atuagdo politica etc. vém mudando radicalmente desde pelo
menos a virada da primeira para a segunda metade do século XX, novos habitos,
experiéncias e modos de ver foram convergindo, aos poucos, para ir moldando o
que foi chamado de sociedade da informagao e sociedade em rede. Mas vem tendo
consequéncias ainda mais amplas quando se ressalta a emergéncia de uma cultura

7 No original: “We could then say that the essential dominance of a particular class in society is
maintained not only, although if necessary, by power, and not only, although always, by property.
It is maintained also and inevitably by a lived culture: that saturation of habit, of experience, of
outlook, from a very early age and continually renewed at so many stages of life, under definite
pressures and within definite limits, so that what people come to think and feel is in large mea-
sure a reproduction of the deeply based social order which they may even in some respect think
they oppose and indeed actually oppose.”
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ou era algoritmica, que ensejam a experiéncia da vida sob a ldgica algoritmica e a
passagem a mais uma fase da tecnocultura. A escolha por cultura algoritmica ndo
representa olhar para as culturas homogeneamente, como se fossem impactadas,
todas, da mesma forma. Entretanto, ainda que estejam em diferentes niveis de ade-
quagdo as tecnologias digitais, vivem sob a expectativa de, adotando-as em larga
escala, entrarem no “maravilhoso” mundo da eficiéncia, produtividade, competén-
cia, transparéncia.

Williams avaliou que, embutida na Revolugdo Industrial, havia uma revolu-
¢do na produgdo cultural porque, através das maquinas inventadas, foram criados
também novos veiculos de comunicagdo, novos géneros de escrita (na literatura,
no jornalismo), novos produtos culturais, cujo consumo ajudou a conformar no-
vas maneiras de pensar e sentir o mundo. A era atual, considerando apenas os
hardwares, é tdo tecnoldgica quanto os séculos que viram nascer o tear mecanico,
a maquina a vapor, a locomotiva, o telefone, a fotografia o cinema etc., mas tem
aprofundado a produgéo cultural (como, inclusive, Williams reconheceu em obra
de 1981), pois vem realizando o que o autor defendia como a facilitagao do acesso
das pessoas aos meios de comunicagdo de massa ndo apenas como consumido-
res, mas também como produtores. Tal condigédo foi propiciada principalmente
a partir da web 2.0, sendo exaltada através de diferentes discursos elogiosos as
novas possibilidades comunicacionais e as vantagens da constru¢io coletiva do
conhecimento.

A conexdo global das pessoas, cada uma podendo se comunicar com milhdes
de outras instantaneamente — que Castells (2009, p. 88) chamou de “autocomuni-
cagdo de massas” —, foi principalmente incentivada pelas empresas proprietarias
de sites e plataformas de midias sociais, que fazem de tudo para “engajar” seus
usudrios. Engajamento, alids, é o termo que equivale & audiéncia buscada pelos
tradicionais meios massivos, s que agora alcangada através das mais competentes
e sutis estratégias, para as quais os algoritmos cumprem um papel fundamental.
Entretanto, o potencial democrético por tras dessa revolu¢do comunicacional foi
devidamente capturado pelo capitalismo, sendo imprescindivel - para a consecu-
¢do do modelo de negdcios monopolista de megaempresas como Google, Face-
book, Twitter, Amazon, Apple, entre outras — o tempo que as pessoas dispendem
diante de seus “servicos”.

Uma das leituras desse fendmeno pode ser feita através do conceito de “capi-
talismo de vigilancia”. Sinteticamente, Zuboff (2019) delimita o sentido da nova
légica de acumulagdo capitalista na abertura de seu livro The age of surveillance
capitalism com oito defini¢des. Destacamos duas:
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1. Uma nova ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana
como matéria-prima gratuita para praticas comerciais ocultas de extra-
¢do, previsao e vendas; [...] 5. Uma ameaga tdo significativa para a na-
tureza humana no século XXI quanto o capitalismo industrial foi para
o mundo natural nos séculos XIX e XX; [...]. (2019, tradugdo nossa)®

O algoritmo, por mais que ndo seja uma expressao nova’, assume tamanha im-
portancia na passagem entre os séculos XX e XXI que pode ser tomada como uma
keyword, ou seja, como uma palavra que expressa:

[...] um padrao geral de mudanga que pode ser usado como um tipo
especial de mapa, por meio do qual é possivel reconsiderar as mudan-
¢as mais amplas da vida e do pensamento a que as modificagdes na lin-
guagem indubitavelmente se referem. (WILLIAMS, 2001, p. 13, tradugdo

nossa)®°

Pela série de questdes, mas ndo as unicas, apresentada na primeira parte deste
texto, a palavra algoritmo é tomada aqui, a0 modo do que fez Williams (2014),
como uma keyword. As palavras big data, tecnologia, comunica¢ao e informacao
sdo outras muito importantes, pois, como ja mostrado, estdo intrinsecamente in-
terligadas e compdem o substrato da andlise da sociedade regida pelas logicas algo-
ritmicas cada vez mais onipresentes na vida da maior parte das pessoas em todo o
mundo. E se a informagéo é o insumo central do ambiente cultural que foi se mol-
dando desde o inicio da segunda metade do século XX, outros importantes aportes
tedricos e metodoldgicos podem ser buscados na teoria do regime de informagao.
E é sobre ela que nos debrucaremos a seguir.

8 No original: “1. A new economic order that claims human experience as free raw material for
hidden commercial practices of extraction, prediction, and sales; (...) 5. As significant a threat to
human nature in the twenty-first century as industrial capitalism was to the natural world in the
nineteenth and twentieth; (...)”

9 A palavra algoritmo tem origem em Abdullah Muhammad ibn Musa Al-Khwarizmi, um ma-
tematico persa do século IX que produziu o primeiro livro de algebra. Quando o trabalho de
Al-Khwarizmi foi introduzido, durante a Idade Média, na Europa, a tradugao do nome dele para
o latim (“algarismo”) passou a descrever qualquer método de calculo sistematico ou automatico.
(STEINER, 2012)

10 No original: “(...) un patrén general de cambio que puede utilizarse como un tipo especial de
mapa, mediante el cual es posible reconsiderar los cambios mds vastos de la vida y el pensamien-
to a los que las modificaciones en la lengua se refieren sin duda alguna”
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4. Regime de informacao: producao informacional em tempos de algoritmos

O ambiente fundamental para conformacio da sociedade algoritmica resulta
de um novo modo de producio informacional (GOMEZ, 2002, p. 34) que foi se
estabelecendo, em seus contornos mais precisos, com a informatizagdo implemen-
tada a partir da microeletronica (no inicio dos anos 1970) e do consequente desen-
volvimento dos primeiros microcomputadores (na segunda metade dessa mesma
década e no inicio dos anos 1980). Ha 25 anos, Nicholas Negroponte dava uma
dimensio do que significava essa revoluc¢do para a producio de informagoes, inclu-
sive colocando em cena um novo ator: o receptor.

Um contetdo inteiramente diverso emergira dessa digitalizacdo, assim
como novos jogadores, novos modelos econdmicos e, provavelmente,
uma industria caseira da informagao e do entretenimento. (1995, p. 23)

Dez anos antes das previsoes do entdo diretor do Media Lab do Massachussets
Institute of Technology (MIT), o filésofo Adam Schaff (1995, p. 48—49) ja tinha se
debrugado sobre os impactos do que ele chamou de “sociedade informatica’, mas,
sob uma visdo mais critica, arriscou-se a prever “uma nova divisdo entre as pes-
soas” que teriam informagao (“algo socialmente importante”) e as que ndo teriam.
Na nova cisdo social, a informagédo, em certas condi¢des, poderia até substituir a
propriedade dos meios de produgio.

Voltando ainda mais no tempo, é possivel recuperar o relatério “The Triple
Revolution”, com o qual os 34 signatdrios manifestaram ao presidente americano
Lyndon Johnson suas preocupagdes com trés grandes transformagdes que, para
eles, estavam acontecendo naquele momento: as revolugdes da cibernagio (cyber-
nation™ ao invés de cybernetics como proposto por Norbert Wiener em 1948), do
armamento e dos direitos humanos. Ainda que acontecendo separadamente, elas
se reforcavam mutuamente e eram resultado do desenvolvimento tecnoldgico e
das mudangas econdmicas em gestagdo nos anos 1960. A énfase maior recaiu so-
bre a primeira revolu¢io, pois ela representava uma nova era da produgdo. Assim
como na era industrial, a rapida disseminagdo de informagdes era um dos aspectos
centrais da nova revolugio, ou do que chamaram de “drama das maquinas-e-do-
-homem”, cujos problemas “sdo parte de uma nova era na histdria de toda a huma-
nidade” (AGGER et al., 1964, p. 6).

11 A palavra ja havia sido usada dois antes por Donald N. Michael (1962) em um relatério para
o Center for the Study of Democratic Institutions (CSDI), a mesma institui¢do para a qual o docu-
mento “The Triple Revolution” foi produzido.
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Outra leitura mais ampla das mudangas do pos-Segunda Guerra e que, nos
anos 1970, daria a informagdo um papel ainda mais destacado foi feita pelo socio-
logo Daniel Bell (1999). Em sua obra de 1973, ele defendeu que a sociedade estava
adentrando a uma era pos-industrial, realidade tida como consequéncia direta do
desenvolvimento das TICs. Néo é por acaso que, uma década antes, nascia a ciéncia
da informagdo, a partir da qual a informacdo passou a ostentar verdadeiro relevo
epistemologico. “Momento em que a informacao deixa de ser uma categoria banal
da existéncia para assumir o status de categoria cientifica” (MOSTAFA, 1994, p. 22).

Esse rdapido movimento de idas e vindas pelas ideias dos autores aqui recu-
perados, cujos trabalhos foram desenvolvidos durante toda a segunda metade do
século XX, indica a mudanga de escala dos fendmenos informacionais, ou seja, o
impacto das transformagoes desse periodo e de como muitas foram as iniciativas
que buscaram entendé-las. E as mudancas sdo referidas por conta do papel desta-
cado que as TICs, principalmente daquelas enquadradas como digitais, tiveram e
continuam tendo para a conformacdo do que esta sendo defendido como cultura
algoritmica. Por isso, a analise desses fendmenos sera feita também a partir dos
aportes da teoria do regime de informagao. Adota-la significa tratar uma formagao
social - em sua configuragdo sociocultural, politica e econémica — a partir do seu
modo informacional preponderante. Neste, por sua vez, estio contemplados:

[...] os sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades informa-
cionais e [...] os meios e os recursos preferenciais de informagéo, os
padroes de exceléncia e os modelos de sua organizagdo, interagdo e
distribui¢do, enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia.
(GOMEZ, 2012, p. 43)

Baseado na proposta metodoldgica da Teoria Ator-Rede (TAR), Frohmann
(1995, p. 1-3) foi além e propos considerar também as relagdes entre informacéo e
poder. Com esse movimento, ele buscou ultrapassar o que chamou de “suposi¢des
limitadoras” da literatura da biblioteconomia e da ciéncia da informagéo sobre po-
litica da informacao, sendo este limite resultado da visdo restritiva que a tomava
apenas como politica governamental e, assim, do seu “estreito foco epistemologico”.

O autor propde entdo que o regime de informagéo seja tratado nao apenas a
partir da acdo governamental direta, pois, independentemente do Estado, os fluxos
informacionais com os quais lidamos cotidianamente — “culturais, académicos, fi-
nanceiros, industriais, comerciais, institucionais ou seus muitos hibridos” - emer-
gem e assumem formas e estruturas especificas, de acordo com seus diferentes pro-
dutores, consumidores e usudrios, e se constituem como sistemas ou redes mais ou
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menos estaveis. O olhar sobre os regimes de informacéo a partir dessa perspectiva
significa, na descri¢do de uma politica de informagao, a realizagdo de uma genea-
logia, ou seja, o mapeamento das lutas, disputas e conflitos entre grupos sociais,
diferentes interesses e discursos e até mesmo, aplicando os recursos analiticos da
TAR, entre artefatos cientificos e tecnologicos.

Braman (2006, p. 41) considera, assim, que tanto os conteudos apoliticos e os
dados, bem como a infraestrutura (os elementos ndo humanos da rede, segundo a
TAR) que os carrega, podem ser meios de exercer o poder informacional, ou seja,
realizam alguma forma de agéncia, com efeitos até mais eficazes do que outras mo-
dalidades de poder. O poder informacional, resultado das consequéncias da infor-
matizagdo e cuja agdo esta cada vez mais dominante, é aquele que “controla com-
portamentos manipulando as bases informacionais” do mundo material, através da
forca fisica (a partir do qual surge o poder instrumental), das institui¢des e regras
(poder estrutural) e das crengas, percepgdes, ideias e imagens (poder simboélico)
(BRAMAN, 2004, P. 34; 2002, p. 93-94). Os algoritmos, sob essa visada, podem ser
tomados como verdadeiros agentes informacionais, na medida em que, crescente-
mente, tém suplantado ou até mesmo substituido a tomada de decisdo estrutural
realizada por humanos.

A importancia que a informacdo foi assumindo para moldar o mundo e as
diversas relagdes que se desenvolvem nele é resultado das transformagdes que ela
vem sofrendo historicamente. Uma delas é a ampla assun¢ido da informacio ao
status de commodity, sendo considerada a cadeia de produ¢io em que ela esta inse-
rida, que envolve a criagdo, geracao e coleta; processamento (cognitivo e algoritmi-
co); armazenamento; transporte; distribuicdo; destruicio e busca (BRAMAN, 1989,
p- 237). Tomado o contexto mais recente do capitalismo de vigilancia proposto por
Zuboff, colocado em pritica a partir da disseminagdo massiva das TICs digitais, a
forca da informac¢do como mercadoria estd ainda mais consolidada. Pelos amplos
impactos sobre a sociedade global, no modo como os atores sociais podem agir so-
bre os mundos material e social, Braman prefere chamar essas tecnologias de me-
ta-tecnologias, e ndo apenas simplesmente de tecnologias industriais (2004, p. 14).

A partir dessa breve exposigdo sobre alguns dos aspectos que demarcam o
campo da teoria do regime de informagéo, é possivel tirar como proveito principal
a ideia de que a informagdo é uma for¢a constitutiva na sociedade. Resta saber
como, no atual regime de informagédo global que tem os algoritmos como um de
seus agentes mais proeminentes, como “todo um modo de vida” esta tomando cor-
po - ou seja, como estdo nos levando, sob uma reiterada naturalizacdo da eficiéncia
matemdtica, a seguir seus conselhos, a acreditar nas suas pericias e a seguir quase
cegamente suas ordens.
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Entretanto, escolhé-los como objetos de estudo significa enfrentar, antes de
tudo, uma série de duvidas metodoldgicas, ou seja, questdes que envolvem, por
exemplo, as formas de aborda-los, onde localizar suas materializagdes, seus efeitos
e consequéncias, além das novas exigéncias que pesquisadores das ciéncias huma-
nas e sociais enfrentam quando passam a lidar com fenémenos sociais que tém
o ambiente digital como seus epicentros. Passamos, a seguir, a tratar de algumas
delas, buscando organizar minimamente um plano de aproximagéo, acercamento
e tentativa de abordagem dos problemas que tais artefatos sociotécnicos tém feito
despontar.

5. Desafios metodolégicos aplicados aos algoritmos

Com seu relato reproduzido na abertura desse texto, Eric Sadin (2015, p. 38)
se propde a fazer uma avalia¢do critica dos algoritmos, ou realizar o que chama de
uma heuristica dos efeitos, de modo a analisar o impacto desses artefatos sobre os
seres e a sociedade. Ndo por acaso ele indica que, diante de processos computacio-
nais tdo eficientes, que orientam grande parte das nossas vidas individuais e coleti-
vas, seu principal desafio é desenvolver ferramentas de compreensao de fendmenos
que tém como horizonte “um imaginario radiante e quase messianico atribuido
as tecnologias digitais” (2015, p. 49, tradugdo nossa). Os algoritmos, entdo, tém
sido tomados, a partir do trabalho cultural que vém realizando, como verdadeiras
“pecas de magia técnica cotidiana’, traduzidas por Wendy Hui Kyong Chun como
“sourcery’, neologismo que resulta do amalgama de “source” (fonte) e “sorcery”
(magia) — ou “cddigo fonte magico” (CHUN apud FINN, 2017).

Dentre as varias linguagens com as quais lidamos no decorrer de nossas exis-
téncias, as linguas naturais (tal qual o portugués, inglés, francés...), como sistemas
de signos (SAUSSURE, 2006, p. 24), sdo tidas também como tecnologias intelectuais,
através das quais, principalmente, damos sentido ao mundo ao nosso redor, com a
qual semioticamente materializamos nossos desejos e opinides, e construimos leis,
entidades, identidades, institui¢des, inclusive nagdes, e como as quais, da mesma
forma, reformulamos todos esses elementos para darem lugar a novas realidades.
Dessas criagoes surgem, inclusive, outras linguagens formais, entre as quais po-
demos incluir as linguagens de programagdo computacional, que sdo usadas para
criar os algoritmos.

Portanto, como qualquer outra linguagem, os algoritmos podem ser tomados
como tecnologias intelectuais e exatamente por isso podem ser usados para co-
mandar nossa apreensio do real, principalmente porque, como ja visto aqui, suas

12 No original: “un imaginaire radieux et quasi messianique affecté aux technologies numériques”

143



TECNOLOGIA, INFORMA(‘I‘N\O E CULTURA: SABER E PODER EM TEMPOS DE ALGORITMOS E BIG DATA

aplicacdes sdo responsaveis cada vez mais pela instituicdo dos nossos modos de
ver e agir no mundo. Se na histéria do homem, a escrita, o alfabeto, a impressao,
a fotografia, o cinema, o radio, a TV, o computador etc. foram responsaveis por
novas formas de vivenciarmos nossas experiéncias cotidianas, com os algoritmos
ndo seria diferente.

Quando, no inicio dos anos 1990, se propos a avaliar o futuro do pensamento
a partir da informatica, Pierre Lévy (1993, p. 14) apontou a “proliferacdo de progra-
mas” como ameaga ao transcendental historico, “aquilo que estrutura a experiéncia
dos membros de uma determinada coletividade’, responsavel pelas formas de co-
nhecer, pensar e sentir durante uma determinada época, cultura e circunstancias.
O que ha de especifico nesse tipo de linguagem artificial é que ela pode ter sua “pro-
gramacao” articulada sob logicas previamente instauradas pelos modelos mentais
em vigor na cultura, seja nos seus aspectos positivos ou negativos (pontos de vistas,
ideologias, julgamentos, avaliagdes, vieses, preconceitos, hierarquias, valores...).

Como linguagem, os algoritmos também sao regidos por uma dimensao sin-
tatica; e, a partir das escolhas postas em pratica nesta etapa, sdo desencadeadas as
dimensdes semantica (constru¢do de sentidos) e pragmdtica (o que os usuarios
fazem com eles), podendo, inclusive, ter forca de lei, como Lessig (2006, p. 1-8)
expressou através da sentenca “code is law”. O vislumbre dessas trés dimensoes da
gramatica dos algoritmos aponta para os campos possiveis de questdes que eles
levantam. Principalmente no que diz respeito a sintaxe, esses pacotes sociotécnicos
sdo cercados de segredo e opacidade, “escondidos atras de camadas de complexida-
de técnica’, deixando no escuro o modo como exercem seu poder sobre nds.

Ao abordar a aplicagdo da Inteligéncia Artificial, Sadin a considera como uma
instancia que, a partir de sua alta capacidade de pericia, performaticamente nos
impde a verdade. Para ele, se as religides enunciam dogmas e interpelam seus se-
guidores a obedecé-los, o mesmo a IA tem feito.

Estamos vivendo, entdo, um momento em que as técnicas sdo dotadas
de um poder de comando. O problema é que nos dobramos a pericia,
nos contentamos com isso e executamos as a¢oes correspondentes. Ea
primeira vez na histdria da tecnologia que existem sistemas com poder
de mandar. O que acontece de gravissimo ¢ que isso tem como objetivos
atender a interesses privados ou organizar a sociedade de forma mais
otimizada. (SADIN, 2020, tradu¢do nossa)®

13 No original: “Estamos entonces viviendo un momento donde las técnicas se dotan de un
poder de mando. El problema radica en que nos plegamos al peritaje, nos conformamos con
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Mas a eficiéncia e a pericia dos algoritmos sio partes do discurso que tem tido
ampla aceitacio social e que, baseado na combinagdo das certezas da matematica
com a objetividade da tecnologia (SEAVER, 2013 apud KITCHIN, 2017, p. 17), acaba
instaurando uma autoridade algoritmica (SHIRKY, 2009 apud KITCHIN, 2017, p. 19)
ou uma governanga algoritmica (BEER, 2009; MUSIANI, 2013 apud KITCHIN, 2017, p.
19). Entretanto, nenhum algoritmo esta totalmente isento dos contextos onde sao
criados, onde vigoram “sistemas de pensamento e formas de conhecimento, modos
de economia politica, culturas e politicas organizacionais e institucionais, governa-
mentalidades e legalidades, subjetividades e comunidades” (KITCHIN, 2017, p. 18).

Em termos computacionais e de programacao, um algoritmo resulta da soma
da logica (o que deve ser feito) com o controle (como deve ser feito). A 1égica lida
com um problema e a formulagdo e a expressao abstratas de uma solugdo para ele
(etapa nomeada de pseudo-cddigo), uma espécie de modelo ou receita, enquanto o
controle (codigo-fonte) significa a estratégia de resolugdo do problema e as instru-
¢Oes para processar a logica em diferentes cenarios. Por outro lado, o desempenho
dos algoritmos pode ter efeitos e consequéncias que fogem do script dos progra-
madores, podendo realizar atos imprevistos. Ou ainda os usudrios podem resistir,
subverter e retrabalhar o propdsito dos algoritmos.

Uma pesquisa que tenha os algoritmos como objeto precisa considerar que a
grande maioria deles, pertencentes a empreendimentos privados e estatais, nao é
aberta ao exame da sociedade, e, mesmo quando o acesso é permitido, dificilmente
¢ simples desconstrui-los. Muitas vezes, até mesmo os seus programadores tém
dificuldade de entender completamente um sistema. Considerado esse conjunto de
aspectos sobre os algoritmos, como entdo analisa-los de modo critico, ndo apenas
pela sua dimenséo técnica e computacional? Rob Kitchin (2017, p. 22-26) propoe
pelo menos seis abordagens metodologicas (das quais listamos cinco), ressaltando
que cada uma tem vantagens e desvantagens e que ¢ preferivel a combinacdo de
mais de uma delas. Lidar com os algoritmos como objetos de estudo tem sido um
grande desafio de pesquisadores do campo das ciéncias humanas, que muitas ve-
zes precisam encarar também a necessidade de trabalhar com grandes volumes de
dados e com softwares de coleta e analise. Tratar de métodos ¢ imprescindivel, e a
eles nos deteremos a seguir.

1. Desconstru¢do do pseudo-codigo e/ou do codigo-fonte, através do exame
minucioso da documentagdo, do cddigo e dos comentdrios dos programadores.

eso y ejecutamos las acciones correspondientes. Es la primera vez en la historia de la técnica que
existen sistemas con el poder de mandar. Lo que ocurre de gravisimo es que esto tiene como
objetivos responder a intereses privados u organizar a la sociedad de forma mds optimizada”
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Além da programacdo propriamente dita, o olhar deve recair também sobre os
discursos, essencialmente técnicos, que embasam o processo que vai da légica ao
controle. E indicado ainda fazer uma genealogia de suas transformagdes e evolu-
¢des ao longo do tempo, traduzidas na forma de diferentes versdes do codigo e na
sua produgio para vérias plataformas. Tal método néo é facil, pois, mesmo vencida
a etapa do acesso a documentagio, do pesquisador sdo requeridos ainda conheci-
mentos de programagao.

2. Um desdobramento da metodologia anterior é a realizacdo de entrevistas
com designers e programadores de algoritmos, ou mesmo etnografias com equipes
de codificagdo, de modo a conhecer os processos que vao do pseudo-cddigo ao co-
digo-fonte. O interesse, nesse caso, recai sobre as decisdes e escolhas colocadas em
praticas pelos atores sociais considerando os aspectos técnicos, sociais, culturais,
politicos e econdmicos aos quais eles estio submetidos.

3. Diante das amplas restri¢des de acesso aos codigos, uma solugao metodolo-
gica pode ser a engenharia reversa, ou seja, a captura rigorosa de diferentes cena-
rios investigativos, com base no conhecimento, observagio e deducéo obtidas com
a analise das relagoes de input-output dos algoritmos. Tal método significa obser-
var os resultados/solugdes (outputs) apresentados por um algoritmo a partir da
variacdo das entradas (input) de dados meticulosamente selecionados, bem como
sob a consideracdo atenciosa das outras varidveis que podem impactar as saidas.

Um exemplo da aplicagdo dessa abordagem pode ser dado com a pesquisa
realizada no Programa de Educac¢io Tutorial (PET), que coordeno na Escola de
Comunica¢do da UFR], sobre como o algoritmo do Google News seleciona as
noticias que disponibiliza para os seus usudrios. Apesar de oferecer o recurso
“Configuragdes” para cada usuario definir o que lhe interessa, a ferramenta tem
um modelo de entrada bem diferente do que pode ser visto, por exemplo, no Face-
book. Cientes dessas caracteristicas, aplicamos a engenharia reversa considerando
os outputs também — além dos filtros — a partir dos diferentes aspectos socioeco-
noémicos e técnicos dos entrevistados, incluindo, entre outros, faixa etdria e locais,
dias, hordrios e dispositivos usados para acessar o aplicativo, bem como temas de
interesses, outros sites e ferramentas visitadas. Foram levados ainda em conta os
termos de servico e demais documentos que possam informar sobre o funciona-
mento do algoritmo™.

14 A pesquisa resultou na monografia intitulada “Dos gatekeepers humanos aos computacionais:
o sistema de recomendac¢do ‘Para Vocé, do Google Noticias, e seus impactos sobre a formagao
de bolhas informacionais”, defendida em 2021 na Escola de Comunicagido (ECO-UFR]) pela gra-
duanda de jornalismo Carolina Nalin.
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4. A forma mais ampliada de lidar com os algoritmos ¢é trata-los como con-
juntos sociotécnicos, pois eles fazem parte de uma estrutura maior (sendo mol-
dados por ela, mas também contribuindo para molda-la) em que estdo em jogo a
infraestrutura técnica (hardware, software, dados, protocolos, conexdes...), os ato-
res sociais (institui¢des, individuos, coletivos), o mercado, as legislacdes, politicas,
légicas de poder, as modalidades de governanga e governamentalidade, ou seja, o
regime de informacao, entre outros.

Kitchin indica que, com o conhecimento inicial produzido a partir dos mé-
todos 1 e 2, 0 avanco da pesquisa pode se dar com a andlise discursiva dos diver-
sos documentos que se referem ao algoritmo e aos seus proprietarios, privados ou
publicos. Tal modalidade, associada com a proxima, se encaixa na abordagem do
regime de informagéo, bem como pode contribuir, sobremaneira, para os objetivos
heuristicos propostos pelos Estudos Culturais.

5. O foco da pesquisa, neste caso, é dirigido aos usudrios, levando em conta que ha
uma rela¢do dialética na relacdo deles com os algoritmos. Ao mesmo tempo que estes
podem influenciar os comportamentos (atitudes, posicionamentos politicos, formas
de consumo...) dos usudrios, estes podem também remodelar, a partir dos dados que
produzem durante suas intera¢cdes (de modo consciente ou néo), os algoritmos. Para
observar esse movimento, a engenharia reversa oferece uma primeira abordagem. A
condugio dessa modalidade de pesquisa pode ser complementada através de etnogra-
fias com os usudrios, buscando entender como usam os algoritmos para fins diferen-
tes do que estava originalmente planejado. Assim como na proposta 4, a analise dos
discursos dos usudrios, inclusive os manifestados nos sites de rede social, é também
uma rica maneira de observar como os algoritmos podem estar sendo subvertidos e
transgredidos. Uma aplica¢do parcial dessa modalidade foi feita com a orientagido da
dissertagdo de mestrado de Fernanda de Barros da Silva (2019), com a qual ela avaliou
o ambiente de bolha informativa criado pelo algoritmo do Facebook para ampliar a
circulagdo de fake news durante as eleigoes presidenciais brasileiras em 2018.

Considerados os aportes tedricos e conceituais que orientam a pesquisa de que
este artigo é um dos resultados, é possivel afirmar que a combinagio de diferentes
métodos aqui elencados, com mais ou menos profundidade, é o caminho mais
acertado para tentar dar conta das questdes que envolvem esse objeto tdo comple-
x0. Aos novos desafios que a pesquisa desse fendmeno sociotécnico apresenta, in-
clusive contribuindo para a formagao do campo das humanidades digitais, sempre
daremos atengédo especial aos discursos que o envolvem, pois temos neles as ma-
nifestagdes mais expressivas das transformacdes que o atual regime de informacao
exerce sobre “todo um modo de vida” que esta se descortinando nessas primeiras
décadas do século XXI.
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6. Consideracoes finais

A partir da cultura algoritmica, qual sociedade esta sendo forjada nesta pas-
sagem entre 0s séculos? Quais novos arranjos sociais, politicos, econdmicos estao
sendo formulados? Quais tipos de individuos e de coletivos compdem a ordem
social que se configura nesse cendrio tecnoinformacional, baseado numa confian-
¢a cega na eficacia algoritmica, quase uma religido que, segundo Sadin, constroi
verdades a partir das quais somos comandados? Estas sdo apenas algumas pergun-
tas que podem ser formuladas, de antemao, diante da profusdo de algoritmos que
estdo por trds das nossas pequenas ou grandes agdes/decisdes cotidianas, que vao
modelando nossas identidades/subjetividades, nossas formas de relacionamento
social, a ocupacéo dos espagos das nossas casas, do trabalho, da cidade, do pais,
seja porque escolhemos usa-los para nos auxiliarem ou porque eles, sorrateira ou
descaradamente, atravessam nossos caminhos sem serem invocados.

O filme Her (2013) pode ser tomado como o exemplo - serd que tdo distopi-
co mesmo? - da fé que temos depositado nos algoritmos embutidos nos variados
dispositivos (como os assistentes virtuais) que compdem a nossa cena cotidiana.
Na obra de Spike Jonze, o introvertido e solitario Theodore Twombly (vivido pelo
ator Joaquin Phoenix) se apaixona pelo sistema operacional do seu computador,
cuja voz é da atriz Scarlett Johansson. Baseado em inteligéncia artificial, o OS1, que
escolheu para si 0 nome Samantha, é apresentado pela empresa que o vende como
uma entidade intuitiva que escuta, compreende e conhece seus usudrios. “Nao é
apenas um sistema operacional, ¢ uma consciéncia’, diz o anuncio publicitario.

Ainda que seja especialista em traduzir em cartas pessoais os sentimentos que
os clientes da empresa onde trabalha ndo conseguem, Theodore vai, pouco a pou-
co, se deixando levar pelos “encantos” de Samantha. Espécie de androide sem cor-
po, o sistema operacional é, para o personagem de carne e 0sso, ndo apenas um
recurso informatico que resolve rapidamente tarefas praticas (como limpar a caixa
de e-mails, informar sobre compromissos...), mas se transforma também em uma
conselheira e confidente, tendo, os dois, conversas sobre temas existenciais como
relacionamentos, o amor e a vida. Tal confianca leva Theodore a se apaixonar por
Samantha, sentimento que ela diz também sentir por ele (apesar de revelar, para
descontentamento dele, que ama outros 641 usudrios entre os 8.316 com quem con-
versa). A intimidade vai além do prazer sexual que o escritor experimenta “com” o
sistema. Ele apresenta a voz aos poucos amigos como sua namorada e viaja com ela
de férias (através de um dispositivo mével), mergulhando em um verdadeiro idilio
romantico que talvez nem suas cartas seriam capazes de descrever.

Apesar do ja consolidado uso de aplicativos de relacionamentos amoroso e se-
xual, parte da cultura que a internet ajudou a implementar, Samantha ¢é diferente.
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Ela ndo ¢ apenas a mediadora tecnolégica da ligagdo entre dois humanos, papel
que ferramentas como Tinder, Grindr, Badoo, Par Perfeito e varias outras fazem,
mas, a partir das interagdes inteligentes e em constante evolugdo que estabelece
com e através do usudrio, torna-se o proprio objeto de desejo, assim como também
transforma-se em objeto desejante. Mas neste caso, parece ndo ser mais necessaria
a simulagdo de um corpo humano para suscitar o desejo e a paixdo, como em Blade
Runner: o cacador de androides, classico de 1982 no qual o matador de automatos
Rick Deckard (Harrison Ford) manifesta sua atracdo pela replicante Rachael (Sean
Young). Em Her, Theodore e os outros varios usudrios que, absortos na rua, pare-
cem se relacionar com seus OS1, apostam numa nova modalidade de amor, ainda
que a(o) amada(o) se configure apenas como uma voz.

O algoritmo ¢ entdo naturalizado, pois sua conformac¢io tecno-informatica,
ainda que sem a materialidade “corpérea” do androide, deixa de ser uma questio,
algo sobre o qual ndo é mais preciso refletir. E como se resolvéssemos acreditar pia-
mente na infalibilidade, porque matematica, dos sistemas de vigilancia que usam
inteligéncia artificial para reconhecimento facial, mesmo quando elegem majori-
tariamente negros como suspeitos. Realidades distdpicas como as dos dois filmes,
separados por 31 anos de distincia, podem servir ao propdsito da reflexdo sobre
como a cultura vai ganhando novos contornos com os algoritmos e, consequente-
mente, como “todo um modo de vida” vai se descortinando, seja inclusive na forma
como passamos a experimentar o amor.
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De Narciso ao mundo-imagem: por uma
urgéncia de uma perspectiva critica
sobre a cena informacional contemporanea

Ricardo M. Pimenta’

1. Introducao

A INFORMAGAO E HOJE A RESPONSAVEL PELO FUNCIONAMENTO DO NOSSO MUNDO
da forma como o conhecemos e como interagimos com ele. Esta ideia esta presente
na obra de James Gleick: “A informacao: uma histéria, uma teoria, uma enxurrada’
(2013) e me parece cada vez mais atual tendo em perspectiva o cenario informa-
cional no qual vivemos no mundo. Mais ainda, penso ser a informagdo o caminho
pelo qual conseguimos visita-lo, habita-lo e interpreta-lo cotidianamente.

Outro aspecto interessante no que tange o cenario em questio é o de retornar
ao conceito de "informacionalismo" de Manuel Castells (2011). Afinal, este mes-
mo conceito acaba por remeter-se diretamente as bases materiais de produc¢io e
exploragdo dos bens de consumo por meio de um prisma informacional onde se
destacam os novos dispositivos e estruturas de informagao e comunicagio, além de
seus respectivos produtores/usudrios/consumidores. Cujas formas de conhecer, de
consumir e (re)produzir se traduzem mais e mais pelo papel da informagao e pelos
espacgos diversos que ela ocupa em nosso dia a dia. Tal perspectiva pode ser tam-
bém percebida em Mark Poster, em obras como “The mode of information: posts-
tructuralism and social context” (1990) ou “The information subject: critical voices
in art, theory and culture” (2001). Com efeito, a citagdo abaixo ilustra claramente o
entendimento de Poster sobre o assunto:

Para um marxista, novos dispositivos de comunica¢do enquadram-se
na tese da luta de classes: 0 aumento do acesso a informagdo ocor-

1 Pesquisador nivel 2 do CNPq, Jovem Cientista do nosso Estado (FAPER]), Doutor em Memoria
Social pela UNIRIO com estdgio sanduiche na EHESS, Pesquisador Titular do 1BICT e professor do
quadro permanente do PPGCI/IBICT-UER]. E-mail: ricardopimenta@ibict.br.
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re diferencialmente em relacdo a posi¢io de cada um na estrutura de
classes. Para os neomarxistas, os meios eletronicos reforcam a indus-
tria cultural, aumentando a for¢a hegemoénica da ideologia. (POSTER,
1990, p. 2).2

Nao obstante, quando me remeto ao informacionalismo de Castells juntamen-
te a ideia basilar de Gleick onde a informagdo parece ter papel central no “jogo”
do funcionamento do mundo, a mensagem que pretendo frisar para o inicio dessa
reflexdo é a de que nossa sociedade produziu, pelo paradigma de Castells, um mo-
mento historico impar que nos acompanhou até o cendrio atual. E é por meio dele
que a narrativa liberal esteve ao menos em trés situacoes de xeque durante o século
XX (HARARI, 2018, pp. 28-30) e ainda assim a plasticidade de sua forma, retdrica
e pratica absorveu os impactos das mudangas globais produzindo um terreno ex-
ponencialmente mais alinhado ao paradigma capitalista. Sem embargo, na esteira
dessas sequentes mudangas que marcaram o capitalismo, a ideia de um informa-
cionalismo "floresceu” enquanto uma condigéo intrinseca ao préprio século XXI,
marcado por um paradigma digitalizado da vida - conforme previu Negroponte
(1995) -, afetando ndo somente discursos como suas formas de produg¢do do mun-
do.

O que nos leva, leitores, a ideia primeira desse capitulo: vivemos o inicio ainda
de uma era onde se testemunha a ubiquidade da categoria informagdo enquanto
bem de consumo, produto/insumo para a técnica e o capital. Ao produzirmos hoje
cerca de 2.5 petabytes (quintilhdes de bytes) de dados por dia é fato que o mundo
se tornou uma exponencial “roda” informacional em aceleragio. De fato, enquanto
este mesmo paragrafo era escrito, exatamente as 07:14 da manha do dia 18 de agosto
de 2020, cerca de dois bilhdes, duzentos e vinte seis milhdes e seiscentas mil buscas
ja haviam sido realizadas no motor do Google somente naquele mesmo dia. E até
terminar essa frase, mais nove bilhdes somavam-se ao total.?

A profusio informacional atual obedece a uma escala desproporcional a qual-
quer cendrio histdrico anterior. Se sabe que o Renascimento Cultural, séculos antes
da invencéo da prensa por tipos moveis, foi palco para uma das maiores revolugdes
informacionais justamente na passagem do Medievo para a Modernidade. Ainda

2 Tradugdo livre do autor, de: “To a Marxist, new communications devices fall within the thesis
of the class struggle: increased access to information occurs differentially in relation to one’s
position in the class structure. To neo Marxists, electronic media reinforce the culture industry,
heightening the hegemonic force of ideology”

3 Dados em tempo real disponiveis em: <https://www.internetlivestats.com/>. Acesso em 18 ago. 2020.
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assim, o que se destaca hoje como elemento denominador comum aos processos
informacionais que possibilitam tamanha despropor¢io? Os recursos de media-
¢do digitais e computacionais representados por uma tecnopolitica das telas. Telas
que comportam imagens, que podem até ser fouchscreen e, portanto, servirem tan-
to para transmitir e acessar informa¢do como para registra-la. Telas tornaram-se
suporte fisico para um suposto fendmeno de desintermediagdo que, em verdade,
alimenta uma “economia de dados” (STIEGLER, 2015, p. 01) por tras, tanto daqui-
lo que Castells identificou como o informacionalismo - ja colocado pouco acima
neste capitulo - ou, de forma mais sofisticada o que Antoinette Rouvroy (2012), e
posteriormente acompanhada de Bernard Stiegler (2016), chama de Governamen-
talidade algoritmica.

Para Rouvroy explicar a governamentalidade algoritmica requer partir da pre-
missa de que o paradigma da produ¢io do conhecimento lato sensu mudou assim
como mudou a forma como o poder se exerce e como nds, sujeitos em constante
individuagdo, subjetivamos as formas de governo sobre nossos corpos, vozes e sa-
beres. A subjetivacdo enquanto pratica de “autogoverno” é parte de uma tecnologia
de si. Pega fundamental para o exercicio da governamentalidade.

Ao considerarmos uma condigéo algoritmica dessa governamentalidade, assu-
mimos que a objetividade material, técnica, computacional se sobrepde aos espa-
cos e fluxos de subjetivagio tornando-os cativos. E a clara demonstragao do apare-
lho de captura em sua escala info-comunicacional planetdria multilingue.

As possiveis formas de estar no mundo, de construcdo de relagdes sociais, de
comunica¢do com o outro e cuidado de si passam todas por esses “aparelhos de
captura’ (DELEUZE; GUATARRI, 1997) a servico do mercado e por vezes do Estado,
assumindo inimeras formas e fungdes: aplicativos, softwares, redes sociais, pla-
taformas. A subjetivagdo, e, portanto, as possiveis formas de produgdo do conhe-
cimento, estao subordinadas aos meios materiais — cada vez mais isolados como
unicos decodificadores de uma linguagem computacional, nio inteligivel pelo olho
humano dependente das telas — e aos sistemas informacionais para além do poder
do Estado, das instituicoes e demais condigoes disciplinares.

2. Doxa informacional e a questao da visibilidade

Esta tecnopolitica acima citada estabelece em parte a dimensdao material do
novo regime global de mediagdo da informagdo (BEZERRA, 2017) que tem como
caracteristica marcante a crescente circulagdo da informacéo pari passu a producao
de recursos capazes de tornar os dados cada vez mais tangiveis/mediados pelas
imagens técnicas, ndo textuais. Proponho que este novo regime apontado por Ar-
thur Bezerra, do ponto de vista concreto, representa lato sensu 0 nomos do cenario
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informacional global; enquanto sua doxa trata de um arco mais subjetivo onde se
pode identificar uma exponencial “cultura da visibilidade informacional” (PIMEN-
TA, 2019).

Cultura que se mantém retroalimentada pela mesma estrutura concreta, mate-
rial, técnica e normativa; até mesmo mercadologica. Na qual sua respectiva cadeia
de produgio da informagdo (BRAMAN, 2006) encontra nos recursos imagéticos nao
textuais sua caracteristica mais transversal. E nesse ponto que vale retornarmos a
perspectiva de Mark Poster ao apontar que a cultura de visibilidade informacional,
a qual me refiro, expressa “o modo” pelo qual e a partir do qual a cultura visual e a
informagdo vem se amalgamando e (re)produzindo aspectos relacionados ao con-
sumo, a comunicag¢io, a produc¢do do conhecimento, e a0 comportamento. Estes
quatro termos, todos iniciados pela letra “c” (4C) sintetizam agdes fundamentais
pelas quais uma cultura marcada pelo recurso da visibilidade e da informagao ¢
também interpretada como uma “cultura da aten¢do” sob o comando de gigantes
corporativos da nossa aldeia global McLuhaniana: Google, Apple, Facebook, Ama-
zon, Microsoft (GaraM). Segundo Aleida Assmann (2006) esta nova perspectiva
cultural também tem grande influéncia do ponto de vista de uma cultura da me-
moria. Pois a aten¢io apreendida produz — em parte pela estrutura do que chamo
pelo acronimo dos 4C — uma forma caracteristica de contato com a memdria: uma
nova percepgdo de oralidade mediada digitalmente ndo apenas pelas vozes outrora
silenciadas pela Histéria, mas por seu mosaico digitizado, de hiperlinks entre du-
dios, videos, imagens e modelos produzidos a partir de dados.

O conjunto 4C também estd presente no grupo de fatores que operam o que
Poster chama de desconstrugao (POSTER, 1990, p.100-102), parafraseando o mesmo
conceito em Derrida (2004). Afinal, a escrita textual, linear, cursiva, vem cedendo
lugar & computacional, marcada pelos codigos, e pelos recursos de uma linguagem
imagética. Haveria, portanto, uma “desconstru¢ao” — nos termos acima - do para-
digma da escrita e do registro, ora influenciando os paradigmas presentes nos con-
ceitos de documentalizagdo, de informacao e de dados. Operar essa desconstrugio é
em parte operar uma vertente fenomenoldgica, também identificavel na obra de Vi-
1ém Flusser (2010, 2017), do ato da escrita assim como daquilo que ela produz. E em
decorréncia de tal desconstrucéo se torna necessario produzir uma heuristica sobre
0 que vem a ser uma nova escrita mais mosaica, capaz de sobreposi¢oes imagéticas,
ndo-linear, e multidimensional marcada pela ascensdo dos aparatos e dispositivos
de visibilidades.

A convergéncia digital, aqui compreendida como uma espécie de fluxo no qual
as cadeias produtoras de informagio se encontram, ndo deveria ser compreendida
em seu sentido de potencial integracdo multiplataformas, de acesso global, virtual-
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mente democratico e ubiquo. Mas sim no sentido daquilo que somente ela pode
ser: de reificagdo da experiéncia informacional, de sequestro (in)consentido de da-
dos em meio a um “capitalismo de vigilancia” (ZUBOFF, 2019) e de concentragdo de
matéria-prima que, na contemporaneidade, hoje é representada por dados.

Dados que sdo tdo provenientes da convergéncia enquanto produto, como res-
ponsaveis pela mesma convergéncia enquanto tecnopolitica impetrada pelo GAFAM
onde se da a governamentalidade algoritmica planetaria. Afinal, seja pela forma
como se coleta e estoca a informagdo, seja pela maneira como a processamos, co-
municamos ou transferimos, essa “convergéncia’ atua como “redemoinho” em
“mar” que outrora se mostrou pacifico e bem cartografado quanto as suas correntes.

De todo modo, ainda sobre a condi¢do da escrita e de outras formas de registro
enquanto uma condi¢do comum a materialidade informacional, me cabe apon-
tar que nas tltimas duas décadas — mais precisamente a partir do advento da web
2.0 - sua forma visual, imagética, desenvolveu-se de forma evidente, acarretando
mudangas na perspectiva de acessibilidade, inteligibilidade, circulagdo (comparti-
lhamentos) e consumo.

Segundo Nicholas Mirzoeft (1999),

Uma das caracteristicas mais marcantes da nova cultura visual é a cres-
cente tendéncia de visualizar coisas que ndo sdo em si mesmas visuais.
Aliado a este movimento intelectual esté a crescente capacidade tecno-
logica de tornar visiveis coisas que nossos olhos ndo conseguiam ver
sem ajuda. (MIRZOEFF, 1999, p. 05).*

Mirzoeff aponta para um fendémeno ja percebido por Vilém Flusser ha mais
de 50 anos: a produc¢io de imagens “técnicas” De recursos visuais por meio dos
objetos técnicos, da linguagem computacional e da disseminagao da cultura digital.

Para Flusser, esta crescente dindmica em torno da visibilidade e da imagem
como forma de escrita mediada pelos aparatos computacionais marcam o que ele
chamou de era pos-histdrica. Uma espécie de “retorno” da cultura imagética, ante-
riormente marcada como pictdrica, pré-existente a escrita — dai para ele intitulada
pré-historica —, agora mediada pelos instrumentos/aparatos/objetos tecnoldgicos
de caracteristicas eletrénicas e computacionais.

4 Tradugao livre do autor. De: “One of the most striking features of the new visual culture is the
growing tendency to visualize things that are not in themselves visual. Allied to this intellectual
move is the growing technological capacity to make visible things that our eyes could not see
unaided”
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Esta nova condi¢do da visibilidade da informagdo coloca em xeque a questdo
do acesso antes definivel em proporg¢do as competéncias culturais dos seres hu-
manos (mulheres, homens e demais espectros de género) que ndo deixaram de
ser produtores e usuarios da informagédo apesar de se relacionarem com ela na(o)
forma/modo que o regime de informagédo vigente permitia-lhes. E ainda assim a
questdo aqui é a linguagem. Ela sempre esteve no centro do processo de interme-
diagdo entre humanos e suas diferentes formas de registro da informagéo. Sua boa
recuperagio garantiu-lhes a construgio e a preservagdo do conhecimento enquan-
to sua disputa garantiu a fundagdo de inimeras estruturas de controle e poder ao
longo da histdria. Ainda assim, sua delegagdo a aparatos/artefatos cada vez mais
autonomos e de linguagem cuja gramadtica nao nos é tangivel, garantira um extenso
e profundo processo de alienacao.

Ou seja, tanto no ato do registro como naquele referente & recuperagao, ao
acesso e a leitura da informagéo, o encontro inteligivel entre aquele que acessa/lé
e o suporte material, onde se encontra o registro ora inscrito, ora sobrescrito da
informagdo, tem se tornando cada vez menos possivel sem a intermediacdo de um
objeto/aparato tecnoldgico responsavel pela (de)codificagao da linguagem bindria
em lingua escrita e provida de sentido gramatical.

3. Epistemologia aquatica

Em outros termos, Flusser punha em xeque o que ele considerou uma episte-
mologia “terrestre” (FELINTO, 2018a; 2018b), da linguagem escrita, textual, modela-
da pela tecnologia gramatical; responsavel pelo paradigma moderno da construcao
do conhecimento. “As pessoas ndo escrevem mais, na realidade, alfabeticamente.
(...) Com os novos codigos dos computadores tornamo-nos iletrados de novo’, dis-
se Flusser (2010, pp. 69-70). Ele foi um dos primeiros a apontar que os programas,
softwares, codigos — que seriam tdo fundamentais & comunica¢do dos dias atuais
—, enquanto uma nova forma de escrita, estariam “mergulhados” em um “mar de
segredo” e que, apesar de representarem uma funcionalidade de aparente facilidade
de acesso pelos usuarios, possuiriam todos uma estrutura de grande complexidade
técnica. Revisitaremos mais a frente este paradoxo.

E plausivel afirmar que desde o século XIX, com o desenvolvimento da tec-
nologia e da fotografia testemunhamos o continuo crescimento de um potencial
questionamento para com o paradigma moderno do conhecimento. Mas somen-
te a partir da segunda metade do século XX, com o advento da computagio, se
torna mais perceptivel a radicalidade da mudanca que vinha se instalando na
sociedade.
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O que muda na cultura visual lato sensu e em sua vertente cientifica
stricto sensu é o fato de que a visibilidade aproxima-se cada vez mais da
categoria de discurso. O recurso visual deixa de ser auxiliar e é identi-
ficado cada vez mais como evidéncia concreta, formal e cientifica por
meio dos recursos de producdo e materializagdo dos dados de forma
visual e imagética. (PIMENTA, 2019, p. 153).

Enquanto livros, artigos, ensaios representaram - e ainda representam bastante
- aforma de comunicagéo e de produgio informacional para o conhecimento con-
forme todos nds fomos formados, o século XXI nos lancou alguns novos desafios
no tocante ao volume, a variedade e a velocidade com os quais precisamos todos
lidar em relativamente pouco tempo. Nas tltimas duas décadas é possivel identi-
ficar uma exponencial produgdo de informagoes alicercadas por outros suportes e
detentoras de formas diferentes aquela tradicional da escrita textual. Desafio que
extrapolou aquele ja imaginado por Roger Chartier (1995) por ocasido do excesso
da escrita e por seu respectivo acimulo em espagos de refugio da memoria como
as bibliotecas, por exemplo. O advento do ciberespaco e toda sua cultura escrita,
visual e informacional produziria um cendrio sem quaisquer precedentes.

Na obra intitulada Vampyroteuthis Infernalis (2011, pp. 109-117), Flusser ressalta
a natureza da informagédo transgeracional humana sempre apoiada e objetivada
pelo mundo material, expressdo concreta de sua cultura, no intento de atingir a
imortalidade pela memoria, pelo conhecimento e pela informagdo que advém do
recurso empregado na externalidade da informacéo gravada, inscrita, nos suportes
materiais. Seu contrario, em uma percepgio “aquatica’, fluidica, caracteristica da
personagem de sua obra, a lula vampiro, nao se fiaria sobre os suportes materiais,
mas sim na continuidade da experiéncia acessada, compartilhada, em movimento,
do outro, do usudrio da informagédo. Ou seja, de um terceiro agente. Entendendo-se
preservado enquanto parte da existéncia e da experiéncia do outro. As midias ndo
seriam fim (de depdsito ou de recuperagdo), mas canais, correntes, pelas quais a
informagdo tem seu devir a partir do contato — e com a respectiva demanda - de
quem as acessa.

Tal perspectiva nos convida novamente a ideia de convergéncia, na qual utilizei
de maneira proposital a alegoria do redemoinho maritimo. Na percep¢ao flusseria-
na, a era pos-historica na qual vivemos, marcada pela profusio das imagens técni-
cas, ¢ uma era na qual seu espago nos submerge por meio de um mar informacional
e datificado. A busca pela externalizagdo da informag¢io em suportes materiais so-
bre os quais inferimos gravagdes, registros, linguagens, mudangas, tende a os extra-
vasar, pois a propria atualizacdo dos mesmos passa a ndo a acompanhar. Ou seja,
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diferentemente daquela que marcaria o dominio de uma epistemologia “terrestre’,
a informagéo agora ndo detém em seu registro material a garantia da preservagao,
mas sim na complexidade (profundeza) de sua circulagdo; de sua cadeia de produ-
¢do e do regime que o governa onde o respectivo acesso se da ora mais, ora menos
profundo (deep web), ubiquo e cada vez mais de dificil apagamento.

Com efeito, termos populares como “diluvio de dados”, “navegar (na inter-
net)”, “deep web” nos lembram de uma condi¢do cada vez mais fluida na qual
dados, informagdo e a imagem/avatar de nés mesmos se encontram. O acesso
produz-se por superficies na forma de telas, “espelhos d’agua’, a partir dos quais
vemos (e nos vemos) o que e como queremos (ou querem). A questdo da ima-
gem na era digital legitimou o visuocentrismo, permitindo que imagens, gra-
fos, simulagdes, colagens digitais, infograficos, videos e toda sorte de recursos se
tornassem parte de um manancial de solugdes informacionais de uma riqueza
interpretativa, critica e analitica singular. Compondo novas “superficies” infor-
macionais ndo mais governadas pela linearidade da linguagem escrita, mas por
outra sintaxe: mosaica e complexa, que se torna visivel, inteligivel, “palatavel”
por meio do recurso da produgdo de formas de ver para constru¢io de formas de
saber (PIMENTA, 2019, p. 160).

Produtos de um periodo identificado por Vilém Flusser como pds-historico,
ou seja, constructos técnicos e imagéticos somente materializados pelo processa-
mento dos meios eletronicos e, mais tardiamente, digitais; somente possiveis por
meio da complexidade da “caixa preta” que historicamente construimos enquanto
sociedade mas que resolvemos - ou resolveram por nds — adentrar de corpo intei-
ro. Imersos, submergidos em uma logica técnica que ndo apenas nos circunscre-
Ve, COMO 0 mar a seus indmeros organismos, mas também nos atravessa afetando
nossa subjetividade. Mas como emergimos dessa realidade? Se é que precisamos
escapar dela ao invés de aprender a navega-la.

4. Narciso(s)

O conceito de “mundo-imagem” por Susan Sontag (2012) nunca foi tio tem-
pestivo. Suas reflexdes sobre uma possivel reaproximagao da imagem enquanto
elemento constitutivo do real tem inicio a partir do advento da fotografia e do arco
tecnoldgico que se seguiu onde a imagem reganha status de “aquisi¢ao”. Ou seja,
“captura” do momentum real. Passando a adquirir uma natureza técnica e mais
consubstancial do objeto, diferentemente da representagdo desenhada, pintada.

Tais aspectos reaproximam a imagem fotografica, portanto técnica como diria
Flusser, de sua transcendental relagido com o real agora ndo mais mistificada e sim
sustentada retoricamente e simbolicamente pela tecnologia e pela ciéncia.
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Se as premissas de Sontag e Flusser estiverem respectivamente corretas é im-
portante pontuar que: primo, a crescente reprodutibilidade técnica das imagens em
um mundo pds-fotografico (FONTCUBERTA, 2011) traz algo que para Sontag (2012)
se apresenta para além da anterior experiencia relacional com a imagem. Algo de
exponencial volume e emprego ja que sua condi¢ao informacional intrinseca a sua
natureza técnica, documental e reprodutiva extrapola a possivel relagao subjetiva
advinda do contato com ela, atingindo condig¢des objetivas diversas, inclusive de
verificabilidade do real. E até mesmo imperativas: como um simulacro (BAUDRIL-
LARD, 1991). Secundo, o mundo pds-fotografico enquanto evidéncia visuocéntrica
da cultura global mediada pelos sistemas técnicos computacionais e digitais é um
mundo pds-histdrico (FLUSSER, 2017) e de crescente complexidade desses mesmos
sistemas e estruturas que pela imagem criam superficies de contato, intera¢io, co-
munica¢io e informagdo de aparente grande simplicidade. E aqui retomamos o
paradoxo da se¢do anterior. Quanto mais intuitivas e interativas forem as telas, nas
quais imagens nos apresentam esse novo mundo digitizado, mais nos alijamos de
seu controle e nos alienamos devido a complexidade dos sistemas e objetos técni-
cos que as alicer¢am.

A imagem, portanto, presente no informacionalismo do mundo digital serve
ao seu proposito conforme asseverou Castells ja que pode atuar pela produgdo ou
pela exploragdo do conhecimento tornando-o bem de consumo, além de se tornar
interface entre dados e usudrios da informacio. Ela é “forma” materializada em
telas. Telas que detém funcio de “permeabilidade seletiva’, como uma “membrana’,
onde dados e informagdes trafegam por sua estrutura. Ou seja, a partir das inter-
faces imaggéticas, da visibilidade informacional veiculada pelas telas, a informacao
chega ao usuario (output) por meio da mesma superficie que serve de entrada para
a captura (input) de seus respectivos dados de forma (in)voluntaria, obedecendo a
uma tecnopolitica algoritmica sobre a qual a priori nao detemos quaisquer ferra-
mentas prévias de critica e contestacio.

E o limiar do “contra-ataque da alavanca” (FLUSSER, 2017).

As maquinas sdo simulagdes dos 6rgaos do corpo humano. A alavanca,
por exemplo, é um brago prolongado. Potencializa a capacidade que
tem o brago de erguer coisas e descarta todas as suas outras fungdes.
(...) as maquinas, por mais estupidas que sejam, contra-atacam, revi-
dam nossas investidas. (...) A velha alavanca devolveu o golpe: move-
mos os bragos como se fosse alavancas, e isso desde que passamos a
dispor delas. (FLUSSER, 2017, pp. 43-45).
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A alegoria de Flusser encontra clara ressonancia em Marshall McLuhan (2011)
ao apontar os aparatos tecnoldgicos como extensdes do corpo humano. McLuhan
acusou 0s mesmos como responsaveis pela “amputa¢do” do corpo assim como
apontou o aspecto narcotico advindo do crescente uso da tecnologia e das poten-
ciais proteses/extensdes que nos colocam inertes e narcisicos perante aquilo que
nos tornamos.

O desafio de Narciso é escapar ao embotamento de si. Deixar de ser uma espé-
cie de servomecanismo de sua imagem. Daquilo que se tornou imperativo de sua
vida: uma espécie de simulacro do real. Composto pelo entroncamento de uma
pré-existente cultura visual (MIRZOEFF, 1999) pautada na exponencial algoritmiza-
¢do da vida (REGATTIERI; ANTOUN, 2018). O que se produz dai entdo é, portanto,
o modo como a informagdo mediada pelo digital se tornou parte estruturada e
estruturante da vida social e de sua realidade.

Com efeito, tal desafio é também aquele do exercicio critico do pensamen-
to para uma vida marcada pela ascensdo dos equipamentos culturais e tecnolo-
gicos que, em nosso recorte analitico, se apresentam e se representam por meio
dos recursos informacionais e computacionais mediados pelo ciberespago e pela
internet. Tempo e espago comprimidos, sobrepostos, maior acesso a informacio
somente para aqueles que dominam minimas competéncias e detém recursos para
tal - conforme ja apontado em McLuhan. Também, que trazem consigo a condi¢do
alijante do arbitrio sobre os processos em curso, e que se apresenta como cendrio
no qual a perspectiva dialética do esclarecimento (ADORNO; HORKEIMER, 2016) se
faz presente em um panorama info-comunicacional e cientifico no qual mesmo o
conhecimento humanistico vem sendo mais e mais sustentado pela visibilidade
de dados e, portanto, constituindo-se como nova ameaga de uma fantasmagoria
positivista em pleno século XXI.

Mas o que viria a ser tal fantasmagoria? A convic¢do de que as imagens técnicas
asseveram a realidade dos fatos devido sua pretensa legitimidade pela linguagem
computacional, capaz de “materializar” uma realidade ndo mensuravel ou tangivel
sem esses recursos? Parece-me que sim. Nesse sentido, percebe-se aqui um retorno
a ideia de aquisi¢do tratada por Sontag no tocante as fotografias que, enquanto
imagens criadas por maquinas, duplicam-se, se amalgamam com outras, e pro-
duzem informagdo. Compondo, inclusive, sistemas de informacao e classificagio.

Arriscando-me a expandir certa visdo posta por Sontag em seu capitulo “Mun-
do-imagem”, afirmo que o que esta por tras do paradigma fotografico, em relagao a
cultura visual de até entdo, é que foi justamente a partir dessa — a fotografia — que
as demais imagens técnicas derivaram; e que gradativamente propiciaram ao indi-
viduo uma condi¢ido mais e mais alijada do conhecimento sobre a forma como a
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imagem se (re)produz e mais subordinada aquilo que ela parece representar. Mar-
ca-se 0 germe de uma cultura de visibilidade informacional (PIMENTA, 2019, p. 154)
onde - como Sontag aponta — a produgdo, a circulagdo e o acesso a tais imagens
técnicas diz respeito a uma nova/atualizada perspectiva de controle (SONTAG, 2012)
sobre a escrita textual linear. E vale lembrar. Tal hip6tese também esta presente na
obra de Vilém Flusser.

Nesse sentido, se compreendermos a camera fotografica como um objeto téc-
nico, no qual ainda se requeria a agdo ao menos de seu executor para a produgido
da foto enquanto informagio ou documento; podemos também afirmar que cada
vez mais o usuario da informagédo parece se alijar dos meios pelos quais a mesma
informac¢ao ou documento sdo produzidos no ambito de demais artefatos eletroni-
cos e computacionais. Tal percep¢do nao escapa nem mesmo para aqueles sujeitos
outrora reconhecidos como “especializados” (PIMENTA, 2019, p.121).

Friederich Nietzsche afirma que “as convicgdes sdo inimigas mais perigosas
da verdade do que as mentiras.” Tal aforismo parece ser bem atual ao conside-
rarmos sua aplicabilidade na problematizagdo elencada nos tltimos paragrafos.
O recurso computacional - marca de nossa cultura digital, de nossa cultura mar-
cadamente de visibilidade da informagdo na contemporaneidade - e sua mate-
rialidade nos seduz como Narcisos a0 mesmo passo que nos amputa a perspecti-
va critica sobre sua origem e sobre seus objetivos. Ndo detemos controle daquilo
que é mais e mais automatizado. Scripts, algoritmos, microprocessadores e cir-
cuitos, todos em rede, produzem informag¢do em forma de visualizagdo acessada
por telas enquanto nosso mundo tem como seu regime de verdade (FOUCAULT,
2004) a visibilidade. Terreno fértil para desinformacgio e as fake news, a infor-
magio veiculada pelos smartphones, notebooks e desktops, nos chega por suas
respectivas telas e devido @ materializacido de dados em imagens, muitos acabam
por convencionar a informacéo ali acessada como potencial verdade. Ao final e
ao cabo, 0 que nos conectaria e permitiria um acesso sem igual ao conhecimento,
produziu bolhas informacionais nas quais muitos se tornaram reféns e a rebo-
que da conexao planetaria produziu-se davida, 6dio e mentira em escalas jamais
imaginadas.

Velocidade, volume e variedade juntamente com a massifica¢do de uma cul-
tura informacional mais pautada pelos recursos visuais trazem consigo uma nova
roupagem ao dilema posto por Adorno no tocante aos aspectos técnicos em desen-
volvimento na sociedade e seu paradoxo.

5 Tradugio livre do autor, de: “Les convictions sont des ennemis de la vérité plus dangereux que
les mensonges”.
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O quio longe o progresso e a regressdo estao entrelagados hoje em dia
podem ser vistos pela no¢do de possibilidades técnicas. Os processos
mecénicos de reproducdo se desenvolveram independentemente do
que eles reproduzem, tornando-se autébnomos. (...) A fascinante avidez
por consumir o processo mais recente do dia ndo so leva a indiferenca
em relagdo a matéria transmitida pelo processo, mas encoraja o lixo
estaciondrio e a idiotice calculada. (ADORNO, 2005, p. 118).°

Grafos de redes produzidos a partir da ultima trend das plataformas sociais,
com mais de algumas centenas de milhares de opinides, imagens, compartilhamen-
tos e relatos detém o carater aquisitivo da realidade conforme explicitado por Sontag
quando da referéncia a fotografia. Contudo, so, tdo somente, recorte — ou “fotogra-
fia” - de uma massa de dados e de variaveis sobre os questionamentos que podem
ser produzidos. Seu carater algoritmico, técnico e sintético lhe garante a condigdo
aquisitiva da realidade que ndo seria possivel ler a olho nu e de maneira ubiqua.

Doxa e Nomos operam por esse mesmo status quo cultural informacional.
Onde a imagem mediada pelos recursos informacionais computacionais narcotiza
nossa apreensido do mundo e o conhecimento que produzimos sobre ele.

Se lembrarmos do conceito de “Informag¢ao como Coisa” de Michael Buckland,
admitimos que o registro informacional, por meio de seu suporte ou por meio de
sua fungdo e significAncia pode se tornar “documento” (BUCKLAND, 2017, p.24).
Ainda assim, em uma era marcada pela pratica neodocumental, o que vem a ser
documento ndo é mais prerrogativa unica das instituigdes de memoria ou uni-
dades de informacéo, sobretudo quando nos remetemos a formas de registros da
informagdo como imagens, grafos entre outras produzidas por atores distintos em
contextos igualmente diversos.

Ou seja, a questao do documento para o conhecimento humanistico sempre
foi questdo de debate amplo e profundo. Os documentos falam por si s6? A reposta
a esse questionamento marcou a permanéncia do positivismo na disciplina cienti-
fica da Histdria, por exemplo, durante o século XIX e inicio do XX.

Quase cem anos depois da queda do positivismo em parte relevante da his-
toriografia francesa e mundial, o desafio do dominio e da critica sobre os novos

6 Tradugao livre do autor, de: “How far progress and regression are intertwined today can be
seen in the notion of technical possibilities. Mechanical processes of reproduction have develo-
ped independently of what they reproduce and become autonomous. (...) The fascinated eager-
ness to consume the latest process of the day not only leads to indifference towards the matter
transmitted by the process, but encourages stationary rubbish and calculated idiocy”.
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documentos (digitalizados e digitizados) coletados e/ou produzidos a partir das
novas ferramentas computacionais para o conhecimento humanistico, parece es-
barrar de frente com a narcose produzida pela experiéncia protética mcluhaniana
de fruicéo pelo acesso simplificado que podemos todos ter da visualizagdo de da-
dos e informagdes sem necessariamente inquerir os mesmos sobre como sua forma
imagético-técnica fora produzida. Um real cendrio onde informagio e conheci-
mento jogam papéis diferentes: seja o de grande visibilidade (acesso), seja o que se
relaciona a pouca nitidez (compreensio).

5. Consideracoes finais

A experiéncia informacional na era digital nunca foi tao falsamente desin-
termediada. Ela ¢, com efeito, animada pelas formas de visibilidade que dados e
informagdo passaram a adotar por meio dos suportes computacionais e comuni-
cacionais. Subjetividade, estética e experiéncia parecem ser campos pelos quais os
usuarios e produtores da informagcéao criam dialogia, reconhecimento e um habitus
informacional (PIMENTA, 2017, p. 256) unicamente possivel a partir da aquisi¢do
de competéncias que marcam um cendrio onde o apelo a experiéncia individual
enquanto marca da sociedade atual denota grosso modo a forma como nos relacio-
namos com a informagdo onde acesso, recuperacgio e producdo de conhecimento
passam por uma experiéncia “transestética’ (LIPOVETSKY; SERROY, 2015, p.62) e
marcam o que Andreas Huyssen identificaria como Erlebnisgesellschaf — sociedade
da experiéncia (HUYSSEN, 2000, p.21).

Com efeito a relacdo que parte economicamente ativa da sociedade - aqui
quero destacar quem consome, quem faz uso do mercado cultural, tecnoldgico e
informacional — vem construindo com a informacéo, cada vez mais marcada pelos
aspectos visuais e imagéticos, em termos estéticos, subjetivos e empiricos pode ser
elemento fundamental para entendermos a governamentalidade algoritmica que
se aproxima cada vez mais de nosso dia a dia e que impde um regime de informa-
¢do atualizado a todos independentemente de suas condi¢des socioeconomicas.
Assim como essa mesma governamentalidade, enquanto recurso discursivo e tec-
nopolitico, retroalimenta aquilo que Gilles Lipovetsky chamaria de “capitalismo
artista’, conceito tempestivamente adequado a outro por ele também cunhado de
“hipermodernidade” para se remeter a nossa atualidade. Um periodo marcado por
grande aceleracido da vida, seja ela pratica ou produtiva (GONZALEZ DE GOMEZ,
1987), para fazer uso aqui de dois termos empregados por Maria Nélida Génzalez
de Gémez no tocante a construcio dos saberes em um dado “Regime de Informa-
¢40” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, 20124, 2012b), que torna a forma como acessa-
mos, produzimos e reproduzimos a informagdo, uma espécie de via de “mao-du-
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pla” entre o conhecimento em producdo - dado o exponencial volume, variedade e
velocidade de dados e informacdes - e a inadverténcia coletiva com as estruturas e
sistemas técnicos, e atores que preexistem a tal.

Dessa forma, o desafio informacional contemporéneo parece dizer respeito ao
desenvolvimento de competéncias criticas e praxis que auxiliem aos sujeitos sociais
a se levantar da narcosis que o espelho d'agua narcisico nos oferece. Em outras pala-
vras: atuar no mundo da vida e no “tecido” sociotécnico contemporaneo buscando
produzir “linhas de fuga” (DELEUZE, 1997) a ja enraizada “cultura da aten¢ao’, que
atua contrariamente a tal despertar. E mesmo onde consumo, comunicagio, co-
nhecimento, e comportamento (4C), enquanto a¢des fundamentais ligadas a prati-
ca informacional atual se tornam, cada uma a sua maneira, campo de batalha entre
emancipacao e reificagdo da informagdo por meio de seus recursos visuais.
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Entre a Carta VIl de Platao e a democracia documentaria:
matrizes e exercicios na travessia dos

10 anos do grupo de pesquisa Ecce Liber:

filosofia, linguagem e organizacao dos saberes

Gustavo Saldanha’

1 Introducao: entre a viagem, o testemunho a confissao

Nbs, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembléia Nacional Constituinte para instituir um
Estado Democrdtico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga,
o0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade

fraterna, pluralista e sem preconceitos.

BRASIL, 1988.

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988) co-
loca como ponto de discussdo diferentes horizontes do que chamamos de demo-
cracia documentaria, ou seja, o gesto politico da metarrepresentacido dos sistemas
de organizagao do conhecimento como forma de construgao da igualdade. Nos
podemos reunir alguns elementos estruturais na Constitui¢ao, desde seu Artigo
Primeiro, destacando a Cidadania, a Dignidade da pessoa humana, o pluralismo
politico. Da luta antirracista a habitacao, dos direitos indigenas a universalizagao
do ensino, os construtos sociais de nossa Carta representativa inserem no dilema
da organizagdo do conhecimento no Brasil a urgéncia secular de uma metarre-
presentacao, via linguagem, com vistas a justica social. Em outros termos, falar,

1 Doutor em Ciéncia da Informagido — PPGCI IBICT UFRJ; pesquisador titular (1BICT); professor
adjunto (UNIR10); bolsista de produtividade CNPq 2; bolsista jovem cientista do estado Faper;j.
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debater, estudar organiza¢ao do conhecimento ¢ ler, analisar, discutir e aplicar os
principios de justica e de igualdade constitucionais. Ao pensarmos a ordem das
estruturas metalinguisticas estamos na esfera do saber e do fazer na politica.

A construgido da presente proposta integra o fluxo de ideias e praxis de inves-
tigacdo cientifica no contexto do grupo de pesquisa “Ecce Liber: Filosofia, Lingua-
gem e Organizacio dos Saberes” — certificado no CNPq a partir do Instituto Bra-
sileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (1BICT) e do Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (Unirio) -, em sua trajetdria 2011 — 2021, com foco na
produgio no contexto do PPGCI IBICT UFRJ, sob a lideranca de Gustavo Saldanha
e Naira Christofoletti Silveira. A reflexdo filosofica parte, deste modo, da trajeto-
ria das pesquisas em curso, da filosofia da linguagem ordindria, ou na pragmatica
da linguagem, e seus elos entre cultura, sociedade e politica. O estudo integra as
diregdes de trés projetos em curso vinculadas a pesquisa filosofica em Ciéncia da
Informacao e as teorias criticas da organiza¢do do conhecimento (ou conjunto de
praticas sobre o papel da linguagem e das metalinguagens na construgio social do
real via as topicas informacionais).

Os projetos em relevo mencionados sdo “Epistemologia histérica da Ciéncia
da Informacdo e organizag¢do do conhecimento: dos fundamentos filoséficos da
linguagem a teoria critica da classificagio” (CNPq Produtividade em Pesquisa —
2019-2021) e “Organizac¢do dos saberes no dominio de povos e comunidades tra-
dicionais do Brasil: linguagens, tecnologias, institui¢des informacionais e integra-
¢do pragmatica de dados” (CNPq Universal - 2019-2021), financiados pelo CNPq,
bem como “Linguagens documentdrias fluminenses para a inovag¢ao: organizagao
do conhecimento para ciéncia, cultura e sociedade no Estado do Rio de Janeiro”
(Faperj Jovem Cientista do Estado - 2019 — 2021), sob financiamento da Faperj, res-
pondem pela experiéncia reflexiva aqui orientada para a relagao entre linguagem e
politica. A convergéncia desses estudos esta na direcdo de um olhar sobre o papel
da linguagem na construgéo politica da cidadania (ou seja, dos sentidos do lugar
dos sujeitos na cidade).

A presente etapa da intersecdo das pesquisas coloca em didlogo a Carta VII de
Platao - discurso autobiografico de reflexdo da vida e da linguagem na politica, ou
da politica para o viver e o agir sob a linguagem - e a conceitua¢io de democracia
documentdria com a qual temos trabalhado para pensar a constru¢io histdrico-
-critica da organizagdo do conhecimento em sua atuagao politica ou, apenas, sua
atuagdo na polis, no enfrentamento dos dilemas urbanos. Trata-se de um discurso
que opera entre a viagem, o testemunho e a confissdo, dado que este estagio pro-
cura fundamenta-se entre filosofia e as experiéncias de pesquisa de integrantes do
Ecce Liber que objetiva e diretamente influenciam os caminhos aqui registrados.
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No testemunho platonico, reflete-se as idas a cidade de Siracusa até a queda
da mascara do tirano, ou seja, a procura pelo dialogo via dialética com aquele para
quem o “falar-ouvir” é justamente a negacao de qualquer possibilidade de contradi-
torio, logo, de negacio dialética. A frustagdo ou a derrocada da esperanga perante o
tirano revela o dilema do projeto democratico platdnico no governo dos filésofos.

Poder, justica e felicidade estdo em debate na primeira metade do 300 (cerca de
388 a.C.). E a linguagem é, ali, um elemento central, afinal, um verdadeiro filésofo
escreveria? E nos, no coragdo da Ciéncia da Informagdo, como consideramos a
metalinguagem na construgao da resisténcia democratica perante os ataques con-
temporaneos a igualdade e a justica social?

2 0 fio da trama entre o Fedro e a Carta VIl de Platao

O género humano s6 ficard livre de seus males quando

os filosofos ascenderem ao poder ou quando aqueles que detém
o poder, sob a protecdo divina, consagrarem-se a filosofia.
PLATAO, 2008 [ap. 382a.C.].

O dilema da linguagem pode ser considerado uma das demais antigas e cen-
trais questdes filosdficas. No livro Fedro de Platdo encontramos a critica estrutural
a Retdrica no didlogo entre aquele, Fedro, e ele, Socrates. A critica a linguagem
como utilizada pelos retores estd no distar-se da verdade como processo de um
continuum de afastamento entre ser e materialidade. O mundo sensivel, ja con-
denado pela teoria da reminiscéncia, é foco da critica platonica. Como acreditar
em palavras mortas dispostas organica e retoricamente em fragmentos materiais
que se desfazem no tempo... ¢ Eis uma questdo filosofica para recolocar-nos (pela
linguagem) no debate sobre a verdade na democracia.

Na Carta VII de Platéo, feita no contexto do processo de violéncia do Estado,
tdo presente no decurso histérico das sociedades, o debate gira em torno da mi-
litarizagdo das for¢as morais. Questdes como o verdadeiro e o falso, a ciéncia e o
engodo, estdo ali presentes. A politica, como pressuposto da filosofia, é elementar
na constru¢do do discurso. A Carta Sétima representa uma espécie de relato de
viagem, bem como uma confissdo de Platdo perante a realidade totalitéria contra
uma reflexdo da totalidade.

A ilusdo, que renascera com a queda dos Trinta, durou pouco. A morte
de Socrates em 399 a.C., a quem julgava o homem mais justo de seu
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tempo, foi decisiva. Sua decepg¢io, agora, era com a democracia res-
taurada, que assacava contra seu mestre e amigo uma acusagdo odiosa,
absolutamente imerecida (325bc). (FRANCO, 2016, s.p.)

A condi¢do do sujeito Platido perante a vida na polis é, deste modo, no contexto
identificado.

A condenac¢do a morte de Socrates vai, portanto desencadear outro
efeito negativo na relagdo de Platdo com a politica. A pior perseguicdo
e o ajuste de contas instauradas pelos novos senhores da politica ndo
lhe agradava, porque segundo ele, um regime politico que defende a
causa nacional ndo se pode permitir tal pequenez. A pequenez que ird
demonstrar precisamente ao condenar Sdcrates a morte. (VALENTIM,
2012, p. 61)

E preciso lembrar nesse estdgio: Socrates é condenado, se ndo fundamentalmen-
te, de maneira co-constitutiva, pois “falava” — o gesto de “corromper os jovens” e-ou
“cantar outros deuses” nada mais era do que o exercicio da linguagem na (pretensa)
democracia grega. Em outras palavras, Platdo vira o mestre e amigo, o exemplo, ser
condenado injustamente ndo por “conter” a verdade, mas, antes de tudo, por dizé-la
- reflexdo essa que, via o logos Aristotélico e a sofistica, Barbara Cassin (2005) tanto
nos ensinara. Sustenta-se na abordagem filoséfico-logoldgica da fildsofa francesa,
bem como na filosofia da linguagem ordindria do austriaco Wittgenstein (2002) a
estrutura desse percurso que vai do teorético ao praxioldgico nessa reflexio.

Nessa trama, a linguagem ¢ uma (apenas uma, e perigosa) ferramenta (assim
como pode ser antevisto em outros dialogos platdnicos em sua critica ao gesto
linguistico), porém se transforma, ela, a linguagem, em objeto e em conceito, se
considerada é a condigdo de sua posi¢do no mundo da polis. Segundo Franco
(2016), Atenas era uma cidade decadente, pois, aos olhos de Platéo, as leis escritas
se encontravam desmoralizadas - ou, se nos pautarmos na topica da linguagem na
Republica, justamente por escritas ser, as leis representavam a propria deturpagao
dos costumes.

Essa compreensdo, no entanto, entra em contradigdo (ainda que Platio nio
coloque em questdo o debate, relegando-o ao mal da sofistica) com um certo (gran-
de) esforco linguistico (oral e escrito) de Platdo. O filésofo trava uma longa batalha
via linguagem para convencer o tirano do uso da verdade. E também o faz através
da escrita — por exemplo, legando-nos uma dada Carta VII. Assim, ndo s6 pensa e
problematiza Platdo via oralidade, como também escreve.
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Subvertendo a ordem platonica, se a linguagem, pois, é uma base para uma
traducdo antiescatoldgica do mundo, a metalinguagem documentéria como mo-
dus de transtraduzir o real em sua pluralidade, coloca-se como unidade politica de
investigagdo e de praxis.

3 Democracia documentaria: matrizes e exercicios desde a Bibliografia

SECAO II. DA CULTURA. Art. 215. O Estado garantird
a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso
as fontes da cultura nacional, e apoiard e incentivard

a valorizagdo e a difusdo das manifestacées culturais.

§ 1° O Estado protegerd as manifestacdes das culturas
populares, indigenas e afro-brasileiras, e das de outros
grupos participantes do processo civilizatério nacional.
BRASIL, 1988.

Ha muito a bibliografia ¢ um ato de resisténcia, se interpretada como praxis
revoluciondria; uma manifestacao de rua; um grito de liberdade e de sobrevivéncia.
O principio bibliografico estd no gesto politico de uma possivel existéncia em uma
sociedade fadada ao carcere da palavra — e a Modernidade sera objeto de profun-
das transformagdes a partir desta seara. Estes limites podem ser vistos, no entanto,
desde a longa tradicdo critica da filosofia da linguagem - cuja primeira delas, a
primeira critica, estaria no Fedro de Platio e é retomada na Carta VII, como expli-
citado. Linguagem, metalinguagem e cidade sdo inseparaveis e abrem o processo
de transformagéo social, ou de barbarie.

Nossa procura pela relagdo entre a polis e a trama metalinguistica das lingua-
gens documentdrias ndo parte, pois, do elo com a condi¢do analdgica da digitalida-
de - o fluxo das verossimilhancas “possibilitado” aparentemente pelo falso rigor o-1
-, mas a partir da prépria historicidade da praxis documentdria - ou, apenas, praxis
bibliografica, do discurso de Peignot (1802) passando cartas do Atlantico Norte
(OTLET, 1978a,b) ao discurso de Otlet (1919), é sobre forgas politicas que estamos a
falar quando tratamos de organizagdo do conhecimento, donde vem a democracia
documentaria como energia transformadora.

3.1 Matrizes
A democracia documentaria opera da bibliografia, o principio, a gota do digito
sobre o digito (metamatematiza¢do do real) como lagrima cibernética - o trago
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gramatoloégico inaugural da légica refeita na eletronica. O digito, por sua vez, no
trago projetado em Otlet (1934), pensado como “grama’, trago inaugural e breve,
complexificado pela simbdlica que o insere na materialidade da vida, nos acom-
panha (na epistemologia informacional), ao longo de uma longa produgio tedrica
do campo.

As experiéncias de democracia documentaria desenvolvidas no Ecce Liber, no
contexto do 1BICT, da Unirio e da UFRJ, nos apontam formas de observar a trama da
materialidade da metalinguagem bibliografica na praxis da cidade — a organizagdo
do conhecimento colocada no locus da luta democratica.

3.2 Exercicios

Dadas as experimentagdes praxiologicas do Ecce Liber, selecionamos para a
presente demonstragdo o estudo para o debate sobre a democracia documentaria
a partir da pesquisa de Franciéle Garcés da Silva (2019), Bianca Rihan Amorim
(2019), Marica Figueiredo (2018), Tatiana de Almeida (2019), Leyde Klebia Ro-
drigues da Silva (2020), Diogo Xavier da Mata (2020), Michelle Louise Guima-
raes (2018), Amanda Salomio (2020), Vinicios Menezes (2017). O recorte se da
especificamente aqui pela relagdo entre linguagem, epistemologia e praxis dentro
do escopo de experimentagdes do grupo em pesquisas de mestrado e doutorado
desenvolvidas no ambito do ppGcI IBICT UFRJ. Estes estudos representam, para
nossa compreensio pragmatica do real, janelas que nos permitiram problematizar
a democracia documentdria no decurso de construgio social da pesquisa coletiva
e colaborativa ecceliberiana.

A constru¢ao metalinguistica da Biblioteconomia Negra

Em Franciéle Garcés da Silva (2019) a estrutura da democracia documentaria
retoma o devir bibliografico em sua forma de arma de humanidade: o discurso
em sua estrutura cientifica como ferramenta de combate a violéncia da barbarie,
armada e sem voz. Com sua dissertagdo, a pesquisadora busca a compreensio das
representacdes sociais das culturas africana e afrodescendente na educagio em Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informacéo no Brasil. Seu solo empirico esta nos ins-
trumentos normativos (projeto politico pedagdgico, ementa, programa e bibliogra-
fia das disciplinas) e dos discursos dos docentes pertencentes a instituicdes federais
e estaduais que oferecem os cursos de Biblioteconomia.

Para o exercicio teorico, Franciéle Garcés da Silva (2019) apresenta ao Brasil a
construcdo histdrica internacional da Biblioteconomia Negra, debatendo a chama-
da Black Librarianship Americana. O percurso trilhado pela pesquisadora revela o
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conjunto opressor de politicas racistas veladas na construgao simbdélica do campo,
tecendo, em paralelo, a rara e transformadora bibliografia da Biblioteconomia Ne-
gra no Brasil, partindo de fontes bibliograficas, autores, disciplinas ou projetos so-
bre as culturas africanas e afro-brasileiras e o desenvolvimento da Biblioteconomia
Negra Brasileira e a (consciéncia da) branquitude presente nos discursos docentes.

O processo de pesquisa é aqui a praxis em sua manifestagdo mais direta: a
pesquisadora, no transcurso de sua investigacdo e ao término, atravessa o objeto
com publicagdes (incluindo a construgio do selo editorial Nyota, ferramenta histo-
rico-critica revoluciondria para o dominio) e acdes extensionistas, como palestras e
oficinas, que visibilizam a Biblioteconomia Negra desenvolvida no pais, bem como
lanca & contemporaneidade do desafio de identificagdo, reunido e mobilizacdo da
rede de bibliotecarios negros antirracistas para a solidificagio do movimento na
academia, na ciéncia, na profissdo, na vida.

o A imago critico-primitiva: da representacdo a metarrepresenta¢io nos
Murais Zapatistas

No estudo de Amorim (2019), a imagem se torna a base da metarrepresentagao
critica como desdobramento do gestor bibliografico - a inscri¢do no real. Na tese
focada na resisténcia cultural dos zapatistas na polis neoliberal mexicana, os sim-
bolos ganham o escopo das resisténcias plurais na comunidade. A partir do didlogo
com o método exotdpico de Mikhail Bakhtin via metodologia estética do filésofo
da linguagem russo, o signo na intepretacdo da pesquisa deslinda-se um outro ob-
jeto, aquele donde parte a inspiragdo da representagio.

A concretude de nossa atuacio no mundo funda a mediacdo dos sentidos e
da discursividade que nos leva. Cultura, politica e economia sdo investigadas a
luz da experiéncia Exército Zapatista de Libertagdo Nacional (EzZLN), no Estado de
Chiapas, México. A partir de uma investigacao empirica no bojo da linguagem, a
pesquisadora vai ao territdrio zapatista entre-ver os murais como formas de lutas.

Amorim (2009) coloca em dialogo a critica do documento pela via neodo-
cumentalista e o materialismo dialético, concentrada em um diagndstico da re-
sisténcia zapatista pela via do simbolico. Consolida-se assim uma compreensdo
dos murais como lugares epistémicos — o que nos reconduz a nog¢éo de “lugar” da
Retdrica — de ordem contra-hegeménica ao capitalismo neoliberal.

Via os murais zapatistas, Amorim (2019) recupera o processo de produgio co-
letiva documental, atentando-se para as transidentidades dos murais e seu poten-
cial simbdlico de configurar-se como arma na luta pela existéncia de um povo.
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« A simbdlica da imagem no fazer da ciéncia

O trabalho de Marcia Figueiredo (2018) desdobra a condi¢ao simbdlica das
transgramaticas no universo bibliografico da ciéncia, mais especificamente, da va-
lida¢do cientifica. Com a pesquisa, Figueiredo (2018) buscou compreender a cons-
trugdo dos elementos retdricos na producio do conhecimento nos espacgos acadé-
micos. Discute-se aqui a nogao de informagdo imagética cientifica, demonstrando
como a ciéncia navega pela travessia das metarrepresentacoes.

Através de uma teoria da classificagdo aplicada a taxonomia de imagens estati-
cas de Peter Enser, com as tipologias imagéticas registro imagético direto, registro
imagético indireto, registro imagético hibrido, desenho, diagrama, o estudo nos
leva ao principio esquematoldgico das transgramadticas — o esquema mental e a
representagdo sensivel no mundo da imagem visivel.

A pesquisa de Figueiredo (2018) nos coloca diante da metarrepresentagio do
mundo propiciada, tedrica e metodologicamente, pela constru¢do do pensamento
otletiano até a abordagem esquematica estivalsiana, de uma visdo simbolico-uni-
versalista a teoria critico-social da imagem como pressuposto da linguagem.

Desdobra-se, dessa leitura figueirediana, a questdo da validagdo na ciéncia como
forma de constituir o real empirico a partir da imagem ou, mais especificamente, em
sua conceitualidade, o que se pode chamar, no campo informacional, de informacao
imagética como forma de metarrepresentagao do real e de suas disputas.

« A metametodologia das transgramaticas: a organizacio do conhecimen-
to no espelho do conhecimento em processo de organizacio

Com a pesquisadora Tatiana de Almeida (2019), investiga-se a metametodo-
logia da transgramaticalizacao do real. O conceito de loci epistémicos e o método
analitico como forma de compreensio do ensino e da pesquisa em organizagdo do
conhecimento, dentro do recorte do Brasil neste século que se segue. O estudo dos
loci epistémicos parte de uma profunda e exaustiva andlise da institucionalizacido
contemporanea da organiza¢do do conhecimento no pais.

Almeida (2019) observa a existéncia do espago onde os discursos das teorias,
dos métodos e das técnicas se estruturam, se aproximam e se distanciam nas teo-
rias e nas metodologias de organiza¢do do conhecimento. Assim, o exercicio meta-
metodoldgico se faz: olhar tais percursos tedrico-metodologicos pelas abordagens
metodoldgico-tedricas da propria organizagdo do conhecimento.

Do olhar discursivo-critico do loci epistémicos segue-se para o método ana-
litico-conceitual com foco na estrutura dos conceitos através da ideia da analise
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triangular conceitual, na qual o conceito é analisado baseado em seu referente e
suas caracteristicas constituintes essenciais, acidentais e individualizantes.

Os resultados de Almeida (2019) demonstram a organizagdo do conhecimento
imbuida de aporte tedrico e metodoldgico e de competéncias para analisar outras
esferas de saberes, mas também apta a analisar a si propria, nesse caso, como um
metaespaco. Este metaespaco — o discurso sobre o territdrio de constru¢io da pro-
pria metalinguagem da organizagdo do conhecimento como campo de lutas termi-
noldgicas constantes - permite, historicamente, a materializagao e a visualizagdo de
guias para compreensdo das demais ciéncias, sendo, pois, no espelho epistémico,
igualmente um caminho para o entendimento da propria organizagdo do conheci-
mento em sua cientificidade histdrica.

o As trangas da resisténcia negra: mulheres, corpos e epistemologias plu-
rais em Ciéncia da Informacgao

Com o (re)contar das trajetdrias de vida de pesquisadoras negras do campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao e suas trangas intelectuais, Leyde Klebia
Rodrigues da Silva (2020) reconstréi uma epistemologia social com foco na abor-
dagem critica interseccional. A pesquisadora discute a epistemologia social como
base tedrica para a analise de trajetdrias de vida, refletindo sobre o feminismo ne-
gro, as epistemologias feministas, os debates e enfrentamentos de mulheres negras
na ciéncia.

No percurso metodoldgico qualitativo, Silva (2020) foca-se no narrar das tra-
jetorias das protagonistas pesquisadoras negras a partir das fontes biobibliograficas
selecionadas segundo critérios rigorosos da travessia da produc¢do do conhecimen-
to em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio. Chega-se, assim, a filosofia social
constituida por Mirian de Albuquerque Aquino, Maria Aparecida Moura e Joselina
da Silva. Das vidas sobressaem as trangas intelectuais e a configuragdo metodolégi-
co-imagética do Baoba Genealdgico.

Os baobas genealdgicos representam os fragmentos (re)constituidos dos frag-
mentos narrativos biobibliograficos das trajetdrias de vida das pesquisadoras, con-
duzindo a visibilidade da compreensao da atuagéo, experiéncia, luta, protagonismo
e resiliéncia dessas mulheres em seus espacos. Com a metodologia co-constituida
entre vida e pesquisa, travessia pessoal dentre travessias transpessoais, Silva (2020)
ilumina a poténcia e as epistemologias tecidas por mulheres negras em todos os
espacos da sociedade, via o locus de produgio intelectual e politica da Ciéncia da
Informacio.
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+ As biogramaticas no mundo social: a costura social da vida das pessoas
nas tramas académicas

Com Diogo Xavier da Mata, a metametodologia das genealogias epistémicas
— as arvores da seara intelectual - sdo investigadas sob o ponto de vista critico da
propria condi¢ao da historicidade do método de bricolagem da vida de um nome
proprio. Via o contexto das fontes de informagao biobibliograficas, ou, objetiva-
mente, dentro do labirinto do discurso biobibliografico, Mata (2020) compreende
tais relatos biobibliograficos como conjunto de enunciados dispersos em distintas
fontes de informacéo, e que trazem em seu contetdo a vida e a obra de um sujeito.

Mata (2020) parte do método arqueoldgico do filésofo Michel Foucault para
realizar o mapa da dispersdo dos enunciados, de seu agrupamento em unidades
do discurso que possuam uma mesma formacio discursiva. Para tal, o seu cor-
pus bibliografico investiga repertdrios de autores, diciondrios biograficos, “Quem é
Quem” e pelo Curriculo Lattes.

Como desdobramentos do estudo, o garimpo discursivo de Mata (2020), de-
monstra como o discurso atua na decifragdo de um agregado de sujeitos, nomeados
e discriminados. Assim, uma certa analise do discurso biobibliografico desvela os
processos de descricdo dos individuos, sua classifica¢do, sua posi¢ao na realidade
socialmente constituida. Via esta enunciagdo o sujeito é constituido como objeto
do discurso que constitui classes distintivas, como aquelas de “sujeitos ilustres” ou
de “autores produtivos”

Com o método arqueoldgico no territdrio biobibliografico, o pesquisador con-
segue identificar as descontinuidades no modo de enunciagdo do objeto, a trans-
formacio nas linhas de constituicdo dos sujeitos epistémicos pela via da costura
social da classificagdo. O estudo langa, deste modo, um olhar sobre a histéria da
biobibliografia enquanto formagao discursiva. Em um espirito critico, a pesquisa
demonstra que essa formagdo discursiva, por sua vez, antes de um elo neutro da
racionalidade, funda-se na estrutura de relagdes discursivas e nao discursivas his-
toricamente construidas em territorios de luta e apagamentos.

» No coragiao da ordem da loucura: Nise da Silveira e a terapia da organiza-
¢ao do conhecimento

Com a pesquisadora Michelle Guimardes (2018), a reflexdo sobre lingua-
gem(ns) e polis, transporta-nos ao pensamento em organizac¢do do conhecimento
de Nise da Silveira. A pesquisa procurou identificar, descrever e discutir as constru-
¢oes teoricas e aplicadas da organiza¢do do conhecimento no contexto histérico-
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-politico do Museu de Imagens do Inconsciente (M11) com foco da travessia de Nise
no contexto da luta pela recompreensdo dos métodos de tratamento terapéutico.

Guimardes (2018) encontra no museu as produgdes — pinturas, esculturas,
dentre outros trabalhos manuais - realizadas pelos clientes da Se¢ao Terapéutica
Ocupacional (sTo) a partir das lentes das linguagens documentarias. Em outros
termos, o olhar metodoldgico da pesquisadora esteve em perceber como as pra-
ticas do organizar, preservar e comunicar representam os construtos de uma me-
taordem no universo da loucura socialmente marginalizada.

A pesquisadora demonstra como o entendimento da loucura é diretamente vin-
culado aos processos classificatdrios regulados pelos regimes simbolicos que lhes
conferem legitimidade no meio social. Discutiu-se, assim, na pesquisa, o sentido de
informagdo em saude mental e seus possiveis vinculos com a Reforma Psiquidtrica
Brasileira no contexto analisado. Dialogando com os conceitos de dispositivo e os
estudos de histéria da loucura de Michel Foucault, e o conceito de vivéncia em Lu-
dwig Wittgenstein, bem como a filosofia das formas simbdlicas de Ernst Cassirer,
o pensamento classificatério de Olga Pombo e desclassificagio de Antonio Garcia
Gutiérrez como ancoras tedricas da pesquisa, a investigacio revela os dilemas da
organizag¢do do conhecimento no Museu de Imagens do Inconsciente.

Guimaraes (2018) demonstra como o olhar de Nise da Silveira na organiza¢ido
do conhecimento integra a propria concepgiao epistémica de mundo da psiquiatra.
A metaordem dos objetos do mundo (e suas descrigdes) antevé a metodologia tera-
péutica e revela um caminho para repensar uma critica mentalista da organizacdo
do conhecimento. As “classificagdes de Nise” ampliam, pois, o horizonte de pers-
pectivas sobre os metadocumentos que organizam informacgoes imagéticas, em
especial, imagens compartilhadas pelas sociedades no tempo histérico de nossas
intersubjetividades, refletindo a relagdo da linguagem na potencialidade da organi-
za¢do do conhecimento (também ela) como processo terapéutico.

A sombra transformadora das leituras em a¢do: mulheres, intersubjetivi-
dades e clubes de praxis

Também no territdrio das intersubjetividades partilhadas em espacos sociais,
Salomao (2020) procura investigar os lugares discursivos de mulheres leitoras a
partir da praxis das mediagdes sociotécnicas em clubes de leitura. A pesquisa mer-
gulha no universo praxioldgico das leituras coletivas compartilhadas entre mulhe-
res a partir de diferentes intencionalidades e experiéncias pessoais.

A posi¢do da pesquisadora estd em reconhecer os clubes de leitura como
espagos de apropriacido de saberes, conjugando ali a pluralidade de linguagens a
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partir do gesto leitor. Salomao (2020) explora as condi¢des das experiéncias de lei-
tura compartilhadas nesses loci, tendo como ancoragem teérico-metodoldgica os
aportes bibliopsicoldgicos de Nicolas Roubakine, o pensamento de Paulo Freire e a
abordagem antropoldgica da mediagdo da leitura literaria de Michele Petit.

Na configuragdo dos resultados da pesquisa identifica-se as experiéncias de
leitura compartilhadas nos clubes como foco de apropriagdo dos saberes através de
mediacdes humanas e tecnologicas, ofertando dinamicas diversificadas de produ-
¢do, circulagdo, mediagdo e apropriacao de saberes. Deste modo, segundo Saloméao
(2020), na praxis dos clubes de leitoras, o conjunto de saberes construido, mediado
e apropriado na vivéncia apontam para um horizonte de tomada de consciéncia
critica sobre a realidade ao redor, desenvolvendo condi¢bes intersubjetivas de re-
sisténcia e recompreensio da realidade.

o O lugar da filosofia amerindia: outras classifica¢des, outras filosofias

Com Vinicios Menezes (2017) ganhamos o questionamento da filosofia da in-
formagdo ocidental fundada na tradi¢do logica grega, trilhando as terceiras mar-
gens de transformacéo pela via filoséfica amerindia. Fruto de uma longa travessia
de 6 anos de estudo, entre sua tese de doutorado e o estagio pds-doutoral, ambos
realizados no PPGCI IBICT UFRJ, 0 pesquisador institui uma discussdo filoséfico-
-gramatical que questiona o conceito e a a¢do daquilo que se diz “informagao”

Via uma metaforologia da informagdo, Menezes nos demonstra outras gra-
maticas possiveis e vivas do “informacional”, a comegar pela centralidade histo-
rico-simbolica do livro, passando pelo informe, sua escritura, a base da propria
metalinguagem que opera as gramatizagdes da classificagdo. O pesquisador nos
apresenta as relagdes entre a) o nachleben warburguiano (livro-emblema, o atlas),
b) a apresentacdo panoramica wittgensteiniana (livro-album) e ¢) a critica filologi-
ca dos jogos de citagdo (livro-do-mundo-da-vida, para Benjamin como fortleben
- livro da vida -, Derrida como gramma - livro-rastro e Agamben como rasum
tabulae - livro-poténcia).

No mergulho na organizagdo do conhecimento sob a via de uma teoria critica
amerindia, Menezes (2020) observa a relacdo entre o informe e exercicio huma-
no de classificar seres, saberes e registros. O pesquisador observa uma perspecti-
va histdrico-cientifica (sincronica) da organizagdo do conhecimento orientada as
préticas do tratar, em sentido stricto, de descrever, representar, arquivar e organizar
documentos e representagdes de documentos. Por outro lado, Menezes (2020), in-
dica o foco histdrico-filoséfico (diacronico), lugar onde principios classificatérios
se relacionam com a formacao linguistico-racional do ser.
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No segundo ponto, as teorias e as praticas vinculadas aos processos e siste-
mas de organizagido do conhecimento integram as dimensées culturais, histéricas,
politicas, econdmicas, naturais, tecnoldgicas das classificagdes; enfim, de todo e
qualquer sistema social de classificagdo cuja dindmica de sentido e validade encon-
tra-se atravessada pela dialética entre “a luta das classificagdes”, fundamental para
os horizontes de uma democracia documentaria.

4 Consideracoes finais: dos dialogos escatoldgicos as possibilidades de existéncia no
século XXI

O sdbio e o bom piloto do barco que simboliza a polis,
pressentem as tempestades que a abalam, mas poderd vir
a submergir por ndo ter previsto a violéncia das mesmas”.

PLATAO, 2008 [ap. 382 a.Cl].

A linguagem ndo é o caminho. O caminho ¢é sonho na pretensa natureza do
chédo nao pisado. Nao existe, contudo, caminhar sem a linguagem. A linguagem é o
rastro que inventou o caminho. A presenca da linguagem na histéria do pensamen-
to advém de uma longa reflexdo sobre o fim dos tempos — ou apenas sobre a ténue
condi¢do humana, sua brevidade, sua proximidade com a barbarie.

A democracia documentdria apresenta-se como o rastro transgramatical (tra-
¢os em tranca) para a demarcagdo ja cantada do papel das metalinguagens na
regulagdo e na representacio social de vidas no espago publico - a cidade, lugar
multiplicado pela festa da linguagem, como palco das comensurabilidades anti-as-
sassinas.

A reflexao autobiografica de Platdo na Carta VII e sua re-flexdo sobre a lin-
guagem serviu-nos, aqui, como metamétado para pensar a trajetoria de pesquisa
nos ultimos 10 anos e os caminhos recentes de nossos estudos. Os itinerarios do
grupo de pesquisa Ecce Liber nos permitem apontar um exercicio continuo de
aplicagdo do método da terapia linguistica — aqui, metalinguistica ou logologi-
ca — wittgensteiniana, a saber, a compreensdo de que é via metalinguagem que
conseguimos procurar sanar as doengas da polis — ou tomar a politica como sau-
de, e ndo como enfermidade. As terapias linguisticas, de Gorgias a Wittgenstein,
aplicadas a Ciéncia da Informacédo, ganham uma mirfade de possibilidades cien-
tifico-criticas, experenciadas no Ecce Liber entre matrizes e exercicios ao longo
de 2011 e 2021.
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1. Introducao
A EFEMERIDE QUE MARCA OS 50 ANOS DO PPGCI IBICT UFRJ, LEITMOTIV DESTA
coletdnea em sua homenagem, cria um momento oportuno para apresentar a pes-
quisadoras e pesquisadores do campo, bem como a demais pessoas interessadas, a
contribui¢do de algumas teses e dissertacdes defendidas no Programa para a pro-
dugio e difusdo de conhecimento sobre grupos sociais vulneraveis. Tais trabalhos,
conforme se verd, reiteram o entendimento da Ciéncia da Informac¢do como uma
ciéncia social, que estuda os sujeitos em suas interagdes cotidianas, suas formas de
expressdo e linguagem e seus ritos e processos sociais (ARAUJO, 2003, p. 25), € que
também contempla, especialmente nessas tltimas cinco décadas, elementos pro-
venientes da teoria critica de matriz marxiana, como a historicidade dos sujeitos
cognoscentes, a fotalidade dos fendmenos sociais e a tensionalidade presente nas
relacdes de luta por poder (HORKHEIMER, 1980, p. 125; CARDOSO, 1994, p. 111-112;
ARAUJO, 2003, . 25; BEZERRA, 2019, P. 25).

O Programa de Pés-graduagao em Ciéncia da Informacao (PPGcI), inaugurado
em 1970 pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (1BICT), é
pioneiro nos estudos de pos-graduacdo latu e stricto sensu do campo no territdrio
da América Latina e Caribe (PINHEIRO, 2017, p. 122). O primeiro convénio com a

1 Doutor em Ciéncias Humanas (Sociologia) pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Pesquisador Titular do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e pro-
fessor do Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagao - PPGCI IBICT UERJ.
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Universidade Federal do Rio de Janeiro (UrRy) data de 1983, e, desde 1985, ano de
inauguragio da linha de pesquisa “informacao, cultura e sociedade’, o ppGcI tem
se destacado por abrigar estudos sobre uma grande variedade de grupos sociais,
incluidas as minorias, as maiorias minorizadas e os grupos vulneraveis que serdo
aqui discutidos.

Podemos reconhecer como grupos vulneraveis ou minorias (em sentido am-
plo, ou seja, englobando todos os estratos sociais que sofrem algum tipo de dis-
criminagdo, preconceito, intolerancia, violéncia, exclusdo ou interdi¢do de direitos
humanos)? a populagio indigena, a populagdo negra, as mulheres (e as mulheres
negras em particular), a comunidade LGBTQI+ (e a popula¢do trans em particu-
lar), pessoas com algum tipo de deficiéncia, idosos, praticantes de religioes de ma-
triz africana, refugiados, pessoas em situagdo de rua, trabalhadores precarizados,
moradores de favelas e periferias (e os jovens negros, nas cidades brasileiras, em
particular) e outros grupos sociais que podemos chamar de despossuidos, “a massa
pobre politica e socialmente sem posses” cujo proprio direito consuetudinario a
pobreza é negado, como aponta o jovem Marx (2017, p. 84)%.

O véu da invisibilidade e da visibilidade opressora que recai sobre esses grupos
lhes nega a posse nao sé de bens materiais, mas também de um conjunto de direitos
predicados como universais. O desconhecimento e o descaso do poder publico e
das classes dominantes em relagdo as vulnerabilidades de tais grupos, por sua vez,
retroalimenta a chance de serem alvo de novo preconceito e violéncia. Dai a neces-
sidade de torna-los visiveis, tanto em relagdo ao valor cultural, histérico e politico

2 Os conceitos de grupos vulneraveis e de minorias (ou grupos minoritdrios) podem ser defi-
nidos conforme suas acepgdes politicas, juridicas, socioecondmicas ou culturais. Segundo Clau-
dio Mércio do Carmo (2016), em que pesem as categorizagdes feitas a partir da natureza das
diferentes vulnerabilidades (fisica, social, econdmica etc.), hd um entendimento de que tanto
os grupos vulneraveis quanto as minorias sofrem discriminacéo e sdo vitimas de algum tipo de
intolerancia, razdes suficientes para trabalharmos tais categorias de forma indistinta no contexto
deste capitulo.

3 A lei referente ao furto de madeira na sociedade renana, que passa a abarcar os atos de “sub-
trair madeira caida” ou “ajuntar madeira seca’, levam Karl Marx, entdo com 24 anos, a escrever
que, “quando chama de furto de madeira um ato que nem chega a ser um delito de exploragdo
de madeira, a lei mente e o pobre ¢é sacrificado por uma mentira legal” (MARX, 2017, p. 81, grifo
do autor). Seguida da critica, hd a tomada de posigao: “Nos, porém, como pessoas nada praticas,
reivindicamos para a massa pobre politica e socialmente sem posses o que o corpo de servidores
erudito e douto dos assim chamados historiadores inventou como a verdadeira pedra filosofal
para transmutar qualquer pretensao impura em puro ouro legal. Reivindicamos para a pobreza o
direito consuetudindrio, mais precisamente um direito consuetudindrio que nao seja local, mas
que constitua o direito consuetudinario da pobreza em todos os paises” (MARX, 2017, p. 84, grifo
do autor).
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de suas existéncias quanto no sentido de dar visibilidade as particularidades das
situagdes de risco vividas por cada um desses grupos.

Do ponto de vista das ciéncias humanas e sociais, e da Ciéncia da Informa-
¢do em particular, o que tem o condio de contribuir com a visibilidade de grupos
oprimidos, seja no ambito académico ou no embasamento de politicas de informa-
¢do, assisténcia e justica social, é o estudo, o ensino e as pesquisas que apontem as
potencialidades de vida desses grupos e analisem os obstaculos e dificuldades que
impedem a realiza¢do dessas potencialidades. Na perspectiva de uma teoria critica
da informacao, conforme proponho, a produgdo de conhecimento sobre grupos
vulneraveis deve alimentar pretensdes que nao se limitem a resultados teéricos,
mas que almejem, também, aqueles de ordem pratica, comprometidos com a prd-
xis transformadora que busca extrair da relagao dialética entre teoria e pratica as
condigoes de emancipagdo necessarias para a produgdo de novas formas sociais de
vida (BEZERRA, 2019, p. 16).

Para o curto espaco deste capitulo, minha proposta nio é realizar um levanta-
mento quantitativo da produgao de conhecimento sobre populagdes vulneraveis
no ambito do ppGCI - deixo a sugestdo para instigar colegas da bibliometria e alt-
metria. O que pretendo, antes, é apresentar e debater algumas pesquisas que tive o
privilégio de orientar no Programa, onde tenho atuado, desde 2013, como docente
permanente vinculado a linha de pesquisa “configuragdes socioculturais, politicas
e econdmicas da informacio’”.

A conclusio das primeiras orientagdes de mestrado, uma sobre as ocupagdes
escolares de 2016 (DOYLE, 2017) e outra sobre a filosofia hacker (p1Az, 2017), coin-
cide com o ano em que crio o grupo de pesquisa Estudos Criticos em Informagcéo,
Tecnologia e Organizagao Social (Escritos/1BICT), voltado para as linhas de pes-
quisa “competéncia em informagdo e competéncia critica em informagdo” e “re-
gimes de informac¢ao e o novo regime de informagao” No ambito destas linhas,
além de temas mais familiares a Ciéncia da Informagédo, como propriedade intelec-
tual (RANGEL, 2018), redes sociais e mediagdo tecnologica da informagdo (CARIBE,
2018; NERY, 2018), destaco a orientagdo de pesquisas sobre o trafico de armas de
fogo (SANTOS, 2018), a violéncia contra a mulher (ROMEIRO, 2019), a populagdo em
situagdo de rua (FIGUEIRA, 2018) e a populagdo em situagdo de refugio (NATHAN-
SOHN, 2018), investiga¢des que se debrucam sobre as vulnerabilidades de diferentes
grupos sociais.

Este capitulo é dedicado aos estudos de Figueira (2018), Nathansohn (2018)
e Romeiro (2019), que serdo discutidos a seguir. Na secdo seguinte, as perspecti-
vas criticas de Max Horkheimer (1980), Nancy Fraser (1985; 1995), Christian Fuchs
(2009), Carlos Alberto Aratjo (2003; 2009), Henriette Ferreira Gomes (2017; 2019)
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e as deste autor (BEZERRA, 2019) sdo convidadas para uma discussdo sobre visibi-
lidade, reconhecimento e protagonismo social. A conclusdo de que ha um fio con-
dutor que dirige todos esses autores e autoras a um tronco epistemoldgico comum,
que tem raiz na teoria critica e espraia-se pelos estudos criticos da informagao, é
sugerida nas consideragdes finais.

2. Na rua, no refiigio e no siléncio: estudos criticos sobre grupos vulneraveis

Em Por uma Ciéncia da Informagdo urbana: lacunas do conhecimento e da me-
diagdo politica com a populagio em situagio de rua, Monique Figueira (2018) toca,
jano titulo da disserta¢ao, em um ponto fundamental para o debate proposto neste
texto: as lacunas do conhecimento provocadas pela auséncia de estudos sobre essa
populagdo. O censo nacional brasileiro, principal método de coleta de dados ofi-
ciais sobre a populagdo do pais, é realizado desde 1872, porém apenas em domici-
lios, acarretando a auséncia de informacio sobre populacdes moveis. Somente apos
a Politica Nacional para Popula¢do em Situagdo de Rua, de 2009, é que o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), responsavel pela realizacdao do censo,
realiza um primeiro teste-piloto com apoio de facilitadores provenientes do pro-
prio segmento social, em 2013

O desconhecimento sobre a popula¢do em situagdo de rua promove distan-
ciamento e marginalizagdo, seja no sentido epistemoldgico ou no seu carater mais
material possivel, como nas politicas de assisténcia social. Segundo Figueira, as
acdes governamentais voltadas a populagdo em situagdo de rua “tendem a cumprir
exigéncias de cunho higienista ou moralista das classes dominantes, no fim apenas
buscando esconder o pauperismo dos bairros valorizados” (FIGUEIRA, 2018, p. 113).
Quando ndo consegue esconder seus “moradores de rua” (conforme o impreciso
termo correntemente usado), a classe dominante recorre ao que a autora chama
de “arquitetura da segregac¢do’, estética que traduz a “intolerancia do modelo do-
minante de cidadania que admite coexisténcia apenas para a circulagio burguesa
estritamente utilitdria” (FIGUEIRA, 2018, p. 106).

O conceito [de arquitetura da segregacdo] caracteriza o controverso
desenho urbano que desencoraja ou impossibilita individuos estig-
matizados pela ordem vigente de circularem ou utilizarem o espago

4 Em conversa com este autor, Figueira ressalta que a equipe foi a campo despreparada, sem
conhecer a complexidade do tipo de coleta que deveriam realizar, e que o teste-piloto de 2013
acabou sendo um fracasso. Desde entdo, afirma, o cendrio tem sido de cortes de verbas, e ndao de
investimentos em iniciativas semelhantes.
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e mobilidrio publico. Além dos ja classicos muros, grades e arames
farpados, ha muito naturalizados, recentemente vém sendo utilizados
diversos artificios (est)éticos que impossibilitam qualquer conforto,
ainda que minimo. Consistem em antiobjetos e antiespagos — contra-
ditoriamente desenhados para evitar o uso e a interagdo — como areas
super-iluminadas, bancos de praga com divisoria, rampas irregulares,
concreto pontiagudo embaixo de pontes e viadutos, vasos de plantas
nas entradas de estabelecimentos comerciais, esguichos de dgua em
marquises, entre outros, ao passo que as classes média e alta nunca se-
riam impedidas de descansar em um parque ou qualquer drea comum
(FIGUEIRA, 2018, p. 105)

Se a arquitetura da segrega¢do se mostra insuficiente, ha ainda o recurso a “cri-
minaliza¢do da mendicancia’, que vai do ordenamento juridico® até efetivas agdes
de seguranca, incluindo operagdes da forga policial estatal financiadas por empre-
sarios da iniciativa privada (FIGUEIRA, 2018, p. 29). No cendrio mais dantesco, a
cidade mostra a face dura do mal em forma de chacina, como a ocorrida na Igreja
da Candelaria em 1993 no Rio de Janeiro, que resultou em oito mortos (seis deles
menores de idade) e dezenas de jovens baleados por milicianos enquanto dormiam
nas proximidades da igreja.

O regime de informacao brasileiro apresenta lacunas técnicas e epis-
temoldgicas quanto a populagdo de rua: invisivel para a produgéo in-
formacional do poder publico, para a Ciéncia da Informagéo e para
a sociedade civil como um todo. Porém, ambivalente, essa populacido
recebe atencdo especial do aparato repressor do Estado. Nesse caso, a
visibilidade é total (FIGUEIRA, 2018, p. 14)

Essa visibilidade seletiva, que a popula¢do em situagdo de rua possui junto ao
aparato repressor do Estado, também se faz presente em relagdo a populacdo em
situagdo de refugio, como mostra a tese de doutorado de Bruno Macedo Nathan-

5 O Codigo Penal brasileiro, no ambito da lei de contravengdes penais de 1942, criminaliza a
“vadiagem” como uma comportamento de ociosidade passivel de detengéo, e inclui em sua tipi-
ficagdo o trabalhador que nao assegure “meios bastantes de subsisténcia, ou de prover a prépria
subsisténcia mediante ocupagao ilicita” (o Cddigo Penal de 1890 ainda incluia na vadiagem a exi-
bigdo publica de “exercicios de habilidade e destreza corporal conhecidos pela denominagao de
capoeiragem’, numa explicita demonstragio de quem a lei deseja punir). Somente em 2012, sete
décadas apos a lei de 1942, a “vadiagem” foi descriminalizada no ordenamento juridico brasileiro.
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sohn (2018), intitulada O regime de informagao entre o tratamento humanitdrio e a
vigildncia para o controle: ecos da gramdtica global no sistema de refiigio brasileiro.
A logica de poder baseada na informacao sobre os refugiados, conforme explorada
pelo autor, abarca duas perspectivas de vigilancia que se encontram em relagao
dialética: a assistencial, orientada para a garantia do acesso a direitos humanos, e a
repressora, pautada no controle para fins de seguranga nacional.

A tese de Nathansohn mostra que essa producdo de conhecimento sobre pes-
soas em refugio é resultante de dois tipos de sistemas dedicados a identificagdo e
registro, sendo um deles voltado a consulta publica e orientagdo para a tomada
de decisdo em politicas de carater humanitario, e o outro voltado para vigilancia
securitaria que, em muitos casos, vale-se da prerrogativa do combate ao terrorismo
e ao crime organizado como “desculpa para estabelecer uma eficiente forma de
controle sobre determinado grupo social, ou sobre alguns grupos, que sio con-
siderados potencialmente de risco’, célculo que abarca as populagdes migratorias
estudadas pelo autor (NATHANSOHN, 2018, . 55).

Dentre os sistemas de informacdo de carater assistencial, destacam-se a base de
dados mantida pelo Alto Comissariado das Nagoes Unidas para Refugiados (ac-
NUR) sobre a situagdo do refigio no mundo e, em nivel local, o Programa de Aten-
dimento de Refugiados e Solicitantes de Refuigio mantido pela Caritas Arquidioce-
sana do Rio de Janeiro (CARJ), uma organiza¢do nio estatal vinculada a Arquidio-
cese da Igreja Catolica, empiricamente analisada no trabalho de Nathansohn. Ja no
segundo tipo, o dos sistemas de monitoramento e controle baseados em protocolos
de seguranca, estdo agéncias internacionais de inteligéncia como a Central Intelli-
gence Agency (c1a) dos Estados Unidos e forgas policiais como o Departamento de
Policia Federal (pPF) do Brasil, que mantém relagdes institucionais com a Caritas
com o objetivo de aumentar a seguranca policial através do controle de fronteiras e
da regulacao da mobilidade humana (NATHANSOHN, 2018, p. 34).

A associagdo construida pela burocracia estatal entre essa mobilidade e
a possivel ameaca que ela produziria aponta para principios de classifi-
cagdo que orientardo politicas nacionais de informagao e, consequente-
mente, um regime global de politicas de informagdo como um processo
de governamentalidade interconexa, estruturada de forma multi-nivel. O
historico que forjou a governanga das migragdes sob o ponto de vista da
gestdo possui vertentes que convergem para uma estrutura politico-ju-
ridica que estabeleceria a “Paz Perpétua” kantiana, com a elaboragdo de
mecanismos efetivos que possibilitariam o acesso de individuos e grupos
aos direitos promovidos nessas estruturas (NATHANSOHN, 2018, p. 163)
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Dentre as conclusodes do autor, esta a de que a informagéo (tanto a produzida
sobre o imigrante quanto a produzida pelo imigrante) é fundamental para a gestao
da migragdo e para a efetividade de politicas e programas assistenciais voltados a
pessoas em situagao de refagio. A falta de informacéo sobre a situa¢ao do refugiado
e sobre o sistema, por sua vez, “leva a falta de compreensdo sobre as condi¢des pe-
las quais os solicitantes passam ao longo do processo” (NATHANSOHN, 2018, p. 219).

A produgio de informagao sobre refugiados estritamente para fins de vigilancia
e controle, portanto, padece das mesmas “lacunas do conhecimento” que Figueira
identifica em relagio a populacido em situacido de rua. Ao invés de terem suas con-
digdes de risco atenuadas pela agdo do Estado, é o proprio aparelho hegemonico
do Estado, segundo o termo gramsciano, que muitas vezes lhes oferece risco. Isso, é
evidente, ndo se restringe a pessoas em situacao de refiigio ou de rua, mas também
se refere a populagdo negra, pobre e periférica, bem como aos demais componen-
tes das pejorativamente chamadas “classes perigosas”, expressao empregada para se
referir, na primeira metade do século XIX, aos trabalhadores ndo incorporados as
novas relagdes de produgio do sistema capitalista (DURIGUETO, 2017).

Em suas expressdes contemporaneas, tanto a penalizaciao dos “pobres”
quanto a criminalizagio dos movimentos sociais constituem agdes
sociopoliticas orquestradas pelos Estados, nas variadas formagoes so-
cioecondmicas, como respostas as expressoes das desigualdades sociais
acentuadas pelas ofensivas do capital para recuperagdo dos processos
de sua expansdo e valorizacdo. Assim, essas agdes sio mecanismos de
controle e administragdo das diferentes expressoes da “questdo social” e
das manifestagdes e resisténcias populares a elas, que se materializam na
criminalizagdo da “pobreza’, na judicializa¢do do protesto social, na re-
pressdo politica aberta e na militarizagdo (DURIGUETO, 2017, p. 104-105).

Para Luiz Eduardo Soares (2005, p. 176), “o preconceito provoca invisibilidade
na medida em que projeta sobre a pessoa um estigma que a anula, a esmaga e a
substitui por uma imagem caricata’, como se vé no estigma das “classes perigosas”
que persiste até hoje. “Um jovem pobre e negro caminhando pelas ruas de uma
grande cidade brasileira é um ser socialmente invisivel’, diz o autor (SOARES, 2005,
p- 175). Vimos, no entanto, que a invisibilidade de que fala Soares é seletiva em
relagdo as minorias, que recebem “atencio especial do aparato repressor do Esta-
do”, conforme lembrado por Figueira alguns paragrafos atras. Sem embargo, essa
seletividade pode aparecer, também, em relagdo a visibilidade de certas praticas e
comportamentos sociais, como mostra a dissertacdo de Nathalia Romeiro (2019),
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intitulada Vamos fazer um escandalo: a trajetéria da desnaturalizagio da violéncia
contra a mulher e a folksonomia como ativismo em oposicdo a violéncia sexual no
Brasil, vencedora do Prémio Ancib 2020 de dissertacdo académica.

A desnaturalizagdo da violéncia contra mulheres, tema que a autora explora a
partir do estudo do uso de hashtags em midias sociais como forma de garantir visi-
bilidade ao problema da violéncia sexual, aborda uma questio conhecida por quem
estuda o crime a partir de uma perspectiva socioldgica: para que exista um crime,
¢ necessario que alguém perceba uma agdo humana (felizmente, ndo costumamos
imputar crimes a animais) e considere que tal agdo se trata de um crime. Somente
a denuncia posterior as autoridades, que pode ou nado acontecer, garante que o
ato criminal entre para as estatisticas policiais. Dai a existéncia, em criminologia,
da expressdo (que ja deveria ter sido substituida por outra mais adequada) “cifras
negras” (dark number), que se refere a diferenca quantitativa entre a criminalidade
revelada pelas estatisticas policiais oficiais e a quantidade de infracdes que de fato
ocorrem.

Em relagdo a violéncia sexual, ha um fator social que agrava essa diferenca:
além de muitos casos nio serem registrados, muitos sequer sdo percebidos como
atos criminosos pelas vitimas, justamente por conta da naturalizagdo da violéncia
contra a mulher que esta na raiz da cultura patriarcal. Tal naturalizacao é destacada
pela autora a partir de um histérico de folego dos instrumentos normativos sobre
violéncia sexual, que cobre os cddigos penais do Brasil Império (1830), da Republi-
ca (1890) e do Estado Novo (1940), vigente até hoje (ainda que com diversas altera-
¢des). Nesses instrumentos normativos, Romeiro aponta o uso de expressdes como
“mulher virgem” e “mulher honesta” para tipificar o crime de violéncia sexual (tais
expressoes sO desaparecem no codigo de 1940) e mostra como o estupro é, histori-
camente, compreendido como uma violagdo a propriedade de um homem, seja o
pai ou o marido da mulher violada:

Tal violacdo tinha como objetivo diminuir o “valor” da mulher uma
vez que honra e virgindade eram compreendidas como determinantes
nos contratos matrimoniais. Nessa perspectiva, a violagdo deste corpo,
como ofensa ao homem chefe daquela familia, foi criminalizada como
um roubo a castidade, & propriedade destes homens e s6 assim foi con-
siderado um crime contra a honra e a moralidade publica (ROMEIRO,

2019, p. 38-39)

Se a cultura patriarcal que naturaliza a violéncia contra mulher atua como fa-
tor de invisibilidade do sofrimento feminino, a formagido de grupos feministas e
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movimentos sociais de dentincia da naturalizagao do comportamento masculino
agressivo tem a poténcia nio apenas de dar visibilidade ao tema, mas também de
estimular a denuncia de agressdes e até mesmo de fortalecer a pressdo popular
para a criagdo de leis, como sdo os recentes casos, no Brasil, da promulgac¢do da
chamada Lei Maria da Penha, de 2006, que cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, e a chamada Lei do Feminicidio, de 2015, que
tipifica o assassinato por razdes da condi¢do de sexo feminino, o que é previsto
quando o crime envolve violéncia doméstica e familiar ou discriminagdo a condi-
¢do de mulher. Assim, o aumento repentino das estatisticas sobre esses crimes ndo
necessariamente significa que os crimes em si aumentaram, podendo significar, em
alguns casos, que os movimentos sociais feministas estao sendo bem-sucedidos em
sua campanha de estimulo as dentincias por parte das mulheres, trazendo para o
conhecimento da sociedade a sujeira que a cultura patriarcal teima em varrer para
debaixo do tecido social.

3. Teoria critica, visibilidade, reconhecimento e protagonismo social

O compartilhamento de relatos de assédio e violéncia sexual em redes sociais,
conforme conclui Romeiro (2019, p. 155), contribui tanto para a saide psicoldgica
de quem relata quanto para a formagdo de redes de apoio e acolhimento, aumen-
tando a visibilidade de uma realidade violenta que ¢ socialmente silenciada. A au-
tora aposta na forca dos movimentos sociais e na unido entre ciéncia e sociedade
para diminuir a distancia entre a realidade que existe (foco da critica) e a realidade
que se almeja (horizonte da critica). Essa orientagdo para a for¢a dos movimentos
sociais e sua aproximag¢do com a academia ¢ um aspecto que ganha centralidade na
teoria critica de Nancy Fraser, cuja posic¢ao filosofica se caracteriza pela busca por
“um ponto de apoio no mundo social que simultaneamente aponta para além dele’,
perspectiva conhecida como transcendéncia imanente (FRASER; HONNETH, 2003, .
202, tradugdo nossa).

Uma teoria social critica enquadra seu programa de pesquisa e sua
estrutura conceitual com um olho nos objetivos e atividades daqueles
movimentos sociais de oposi¢do com os quais tem uma partidaria, em-
bora ndo acritica, identificagdo. As perguntas que faz e os modelos que
projeta sdo informados por essa identificagdo e interesse. Assim, por
exemplo, se as lutas de contestagdo da subordinagdo das mulheres fi-
guravam entre as mais significativas de um determinado tempo, entdo
uma teoria social critica para a época visaria, entre outras coisas, langar
luz sobre o cardter e as bases dessa subordinac¢do. Empregaria catego-
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rias e modelos explicativos que revelam, em vez de obstruir, relagoes de
dominagdo masculina e subordinag¢io feminina. E desmistificaria como
ideoldgicas as abordagens rivais que ofuscam ou racionalizam essas re-
lagGes (FRASER, 1985, p. 97, tradugio nossa)

Ao analisar a luta por reconhecimento das diferencas que se torna a forma
paradigmatica de conflito politico no fim do século XX, Fraser percebe que, nas
demandas de grupos mobilizados sob as bandeiras da nacionalidade, etnicidade,
raga, género e sexualidade, muitas vezes a identidade de grupo acaba por suplantar
o interesse de classe como principal meio de mobiliza¢io politica, fazendo com
que o reconhecimento cultural substitua a redistribuicdo socioeconémica como ob-
jetivo da luta politica e antidoto para a injustica (FRASER, 1995, p. 68). Em texto
mais recente, Fraser afirma que a politica de reconhecimento encampada por um
programa neoliberal de feigdes progressistas “atuou para seduzir grandes correntes
de movimentos sociais progressistas para o novo bloco hegeménico’, reduzindo
a igualdade a meritocracia daqueles que ja possuiam o necessario capital social,
cultural e econdmico, enquanto “todos os outros continuariam presos no pordao”
(FRASER, 2020, p. 40-41).

Nao obstante, ao invés de simplesmente endossar ou rejeitar demandas politi-
cas de carater identitario, a autora nos coloca diante de uma nova tarefa intelectual
e pratica: a de “desenvolver uma teoria critica do reconhecimento, que identifique
e defenda apenas as versdes da politica cultural da diferenca que possam ser coe-
rentemente combinadas com as politicas sociais de igualdade” (FRASER, 1995, p.
69, grifo da autora, tradugdo nossa). Para Fraser, a teoria critica precisa adotar um
entendimento de justica que contemple tanto o reconhecimento (conceito que a au-
tora debate com Axel Honneth, filésofo da terceira geragao da Escola de Frankfurt)
quanto a redistribuicdo, e buscar maneiras de conceber “reconhecimento cultural”
e “igualdade social” de forma que essas ideias sustentem uma a outra.

A invisibilidade que recai sobre certos grupos e praticas sociais, como as apre-
sentadas por Figueira, Nathansohn e Romeiro, resulta tanto em injustigas socioe-
condmicas (ainda que em diferentes niveis, conforme a minoria em questdo) quan-
to em injustiga social ou simbolica, definida por Fraser (1995) como aquela que
esta enraizada em padrdes sociais de representacdo, interpretagio e comunicagio.
Dentre os exemplos desse tipo de injustica, a autora inclui a dominagao cultural
(quando um grupo esta sujeito a padrdes de interpreta¢ao e comunicagdo que estao
associados a outra cultura, que se mostra alheia ou até mesmo hostil a sua propria),
o ndo reconhecimento (quando alguém se torna invisivel por meio das praticas
representativas, comunicativas e interpretativas que se tornam correntes na cultura
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dominante) e o desrespeito (quando grupos sio rotineiramente caluniados ou me-
nosprezados em representagdes culturais publicas estereotipadas e nas interagdes
da vida cotidiana) (FRASER, 1995, p. 71).

A luta contra a injustica social abarca, portanto, os esfor¢os de produgio de co-
nhecimento sobre grupos vulneraveis e minorias, como o das autoras e autor aqui
discutidos, a0 mesmo tempo que envolve o engajamento destes grupos na luta por
reconhecimento e redistribui¢do. Para Aratjo (2009, p. 197), 0 acesso a informacao
de grupos excluidos e marginalizados, as formas e sistemas alternativos de infor-
magao e os estudos sobre a contrainformagdo como forma de rejei¢do aos regimes
informacionais hegemonicos sdo exemplos de tematicas pensadas sob medida para
os propositos de uma teoria critica da informagdo. Em concorddncia, Henriette
Ferreira Gomes (2019) associa o exercicio da critica ao exercicio do protagonis-
mo social, entendido pela autora como uma conduta de resisténcia, de combate e
de enfrentamento de antagonismos (2019, p. 13), e também como caminho para a
construgdo ética das relagdes sociais que asseguram o espago critico, de dialogia,
criatividade e alteridade (2017, p. 27-28).

[...] no exercicio da critica o sujeito tem a possibilidade de alcangar
o autoconhecimento, que tornara mais claros seus proprios limites e
potencialidades, o que expande a probabilidade do desenvolvimento
de estratégias e comportamentos para superagdo desses limites, como
também de exploragdo dessas potencialidades (GoMEs, 2019, p. 17)

Assim como a critical theory formulada por Max Horkheimer na década de
1930 e desenvolvida por Theodor Adorno, Herbert Marcuse e outros filésofos da
chamada Escola de Frankfurt, a teoria critica da informacéo deve ter um compro-
misso com o combate as desigualdades sociais e o estabelecimento de uma socie-
dade participativa e cooperativa (FUCHS, 2009, p. 243), buscando desnaturalizar as
determinacdes basicas de existéncia dos individuos por meio do “reconhecimento
critico das categorias dominantes na vida social [que] contém ao mesmo tempo a
sua condena¢do” (HORKHEIMER, 1980, p. 131). A men¢do de Horkheimer a “conde-
nag¢do” deixa clara a recusa a perspectiva de neutralidade da ciéncia e a convicgdo
da necessidade de uma postura politica explicita por parte dos cientistas.

Conforme afirmo em outro lugar (BEZERRA, 2019, p. 26), cabe aos adeptos da
teoria critica identificar os limites que impedem que as potencialidades da vida
social se realizem (como argumenta Gomes acima) e assumir uma posi¢do contra
esses obstdculos. E a tomada de posigio, afinal, que permite a existéncia do protago-
nismo social de que fala a autora, compreendido como dependente da apropriacio
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da informagéo pelos sujeitos sociais que, por sua vez, age como “sustentaculo do
processo de conscientiza¢do, de dominio do conhecimento e de exercicio da critica,
elementos essenciais a constitui¢ao do sujeito protagonista” (GOMES, 2019, p. 16).

4. Consideragoes finais

A luta por direitos econdémicos, politicos sociais, ambientais e de saude para
grupos vulneraveis ou em situacao de risco depende, em grande medida, da produ-
¢do de conhecimento sobre esses grupos e suas vulnerabilidades. Da mesma forma,
o combate a agdes e praticas eticamente condendaveis ou criminalmente indefensa-
veis contra esses grupos, como os atos de violéncia por motivos de etnia, género
ou orientagdo sexual, é melhor travado com as armas da boa critica, aquela funda-
mentada em pesquisas e estudos sobre tais praticas, suas incidéncias e seus vieses.

Nas paginas anteriores, procurei demonstrar que os estudos criticos de Fi-
gueira, Nathansohn e Romeiro, desenvolvidos por meio de uma combinagio de
pesquisa tedrica e investigacdo empirica, se aproximam das proje¢des originais de
Horkheimer para a teoria critica e as de Aratjo e Fuchs (bem como as do autor des-
te texto) para a teoria critica da informacio. As analises que buscam diagnosticar
obstaculos a autonomia e emancipagdo das mas condigdes de grupos vulneraveis,
aliadas ao posicionamento de seus autores e autoras de condenar tal estado de co-
sias e buscar sua superagéo, atesta a vocagdo dos estudos criticos da informacio
para o combate as desigualdades e o compromisso com a praxis orientada para
a mudanga social. A guisa de conclusdo, destaco a relevancia da teoria critica da
informagdo para a visibilidade dos diferentes grupos em situagdes de risco, vul-
nerabilidade e marginalidade, admitindo que a visibilidade ¢ condigédo sine qua
non para as projecoes de protagonismo social de Gomes e as de reconhecimento,
redistribui¢éo e justica social discutidas por Fraser.

A escolha de um pequeno grupo de trabalhos do ppGci, se por um lado res-
ponde pelo propdsito de homenagear a produgéo critica, pablica e social do Pro-
grama na comemoragdo de seus 50 anos de existéncia, ndo esconde a limita¢do
de profundidade que todo recorte impde a exploragio de um tema de pesquisa. E
certo que muitos outros trabalhos, defendidos tanto no PPGCI IBICT UFRJ quanto
em outros programas brasileiros da area de Ciéncia da Informagéo, se mostram
comprometidos com o mesmo engajamento dos textos aqui discutidos. A seus au-
tores e autoras, estendo a homenagem e a solidariedade de quem, como diria Chico
Science (1996), samba do mesmo lado.
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A grande suspensao: virus € moedas

Giuseppe Cocco

1. Introducao

A PANDEMIA DO CORONAVIRUS JA SE TRANSFORMOU EM UMA CRISE MULTIFACETA-
da de proporcoes historicas. Se trata de uma situagdo que faz reverberar a memoria
ndo apenas do século passado (com o episodio da gripe espanhola em 1918), mas
também aquela da longa duragdo, como no livro de Jared Diamond (1997) sobre
a histéria da humanidade dos dltimos 13 mil anos, entre armas, virus e ago? Con-
tudo, mesmo nos limitando ao dltimo século e as décadas que seguiram a gripe
espanhola, temos bastante elementos de inquietagdo. Claro, a histéria nio se re-
pete a ndo ser, as vezes, como farsa. Mas como ndo ver a acumulagdo de sintomas
parecidos? A crise econémica de 1929 se repetiu na crise financeira de 2008. Os
desdobramentos sociais e politicos da crise acirraram os conflitos sociais e as lutas
por democracia: depois da revolucdo russa, a década de 1920 foi teatro de um sem
nimero de tentativas revoluciondrias, operdrias e comunistas, particularmente na
Alemanha de Weimar; a partir de 2011, a primavera drabe abriu um ciclo de levan-
tes que atravessaram a Europa, os Estados Unidos e a América do Sul ao passo que
os fluxos migratérios foram em um crescendo, inclusive como consequéncia da
transformagao das revolu¢des em guerra civil: aquela da Siria sendo apenas a mais
importante. Como na década de 1930, o ciclo expansivo das revolu¢des, depois de
fazer entrar em crise as democracias representativas, comegou a ser enfrentado
por um novo tipo de forgas politicas: o fascismo italiano virou nacional-socialismo
na Alemanha. Hoje também ha uma nova extrema direita, algo como um novo
tipo de fascismo que conseguiu ter expressivos sucessos eleitorais em paises tao
importantes como o Reino Unido (com o Brexit), os Estados Unidos (com Trump)
e enfim o Brasil (com Bolsonaro). S¢ faltam as guerras. Mas sabemos que uma
guerra sem fim comecou logo depois dos atentados do 11 de setembro de 2001 e foi
“inaugurada” com a interven¢do americana no Afeganistao e segunda guerra do
Iraque (JOXE, 2012). Desde entdo, um novo warfare foi se afirmando e hoje atra-
vessa todo o mediterraneo ndo sio apenas milicias, gangues e grupos de guerrilha
que se enfrentam, mas também marinhas e exércitos de Estados: desde os Estados
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Unidos até a Russia, passando por Franca, Turquia, Grécia, Italia, Gra-Bretanha.
No extremo Oriente, crescem as tensdes entre China e Estados Unidos e incidentes
entre China e India. Como enfim nido pensar a uma deriva latino-americana nos
proprios Estados Unidos, onde o grande levante antirracista ja é uma resposta a
militariza¢do das policias e se tornou o teatro de inquietantes mobilizagdes de mi-
licias armadas dos vérios movimentos da “supremacia branca”

Nesse contexto conturbado e ainda atravessado pelas incertezas de governanca
da pandemia, os planos econémicos mobilizados pelos governos de quase todos
os paises para limitar os efeitos do confinamento e dos lockdowns constituem um
terreno de reflexdo especifico. Mesmo que esses planos nao evitem as que, parafra-
seando o titulo do celebre livro de John Maynard Keynes, chamaremos de conse-
quéncias econdmicas da pandemia, eles podem indicar um horizonte reformista e
um caminho de transformagio que evite os cenarios de guerra e fragmentagao em
andamento. Talvez seja possivel que a inflexdo das politicas macroecondmicas que
comegou nos Estados Unidos de Franklin Delano Roosevelt no segundo meado
dos anos 1930 para depois se tornar a referéncia do segundo pds-guerra (com o
Welfare State ou Estado Providéncia')

Para entender essas potencialidades, precisamos entdo mobilizar uma reflexdo
sobre as politicas economicas e particularmente sobre as politicas monetaria e o
estatuto da moeda: esse signo que consegue ter valor. E o que vamos fazer nesse
ensaio, em torno de duas questdes: de onde vém essas massas colossais de informa-
¢des, quer dizer de moeda mobilizadas para enfrentar a crise? Essa criagdo massiva
se signos monetarios tem elementos estruturais e indica uma mudanga sustentada
das politicas economicas por vir? Responderemos usando, por um lado, a literatura
econdmica produzida durante a que chamamos de “grande suspensao” (entre mar-
¢o e maio de 2020) e pelo outro o material de uma pesquisa de mais folego (cava;
COCCO, 2020).

2. A grande suspensao

Apesar de anunciada pela multiplicagdo de surtos e um sem-numero de traba-
lhos e artigos de virologistas e epidemiologistas, a pandemia que enfim “chegou”
encontrou praticamente todos os paises do hemisfério ocidental totalmente des-

1 Para uma analise dentro de seu desenvolvimento, ver J. Fourastié e A. Laleuf, Révolution a
"ouest, PUE, Paris, 1957. Para um balanco depois de sua crise, ver Francois, Ewald, L ‘Etat provi-
dence, Grasset, Paris, 1986 e Alexander Hicks, Social Democracy and Welfare Capitalism, Cor-
nell University, Ithaca, 1999.
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preparados (LAKOFF, 2019; KECK; KECK; LYNTERIS, 2019)*. As medidas draconianas
que a China tinha tomado na regido de Wuhan - em janeiro de 2020 - contra a
Covid-19 pareciam distantes, algo impensavel na Europa ou nos Estados Unidos.
Quando, no final de fevereiro de 2020, apareceu a viruléncia do cluster da infec-
¢do no Norte da Italia, o mundo ainda queria acreditar que a implementacio de
zonas especificas e limitadas de contengdo teria sido suficiente para controlar o
surto. Em duas semanas, as zonas vermelhas declaradas em partes da Lombardia
e do Veneto - no Norte da Italia - se mostraram totalmente insuficientes e a Italia
inteira se tornou “zona protegida” ao passo que a Organizagdo Mundial da Saude
declarava formalmente a pandemia. O governo italiano foi assim o primeiro a
tomar a dificil decisdao de impor um lockdown rigido que abrangia a totalidade
do territério nacional. Uma decisdo que rapidamente se tornard, com diferentes
nuances, mundial. Menos os paises que ja tinham planos de contingéncia para
uma luta modulada contra a pandemia (a totalidade deles estd no extremo oriente:
a Coreia do Sul, Taiwan, o Vietna, a Nova Zelandia, Hong Kong e propria Chi-
na), os que ndo recorreram ao lockdown nacional (como Brasil, Estados Unidos
e inicialmente o Reino Unido), ndo evitaram as medidas de confinamento ou os
lockdown regionais.

O ex-diretor do Fundo Monetario Internacional (FMI), Dominique Strauss-
-Kahn (2020), comentou logo que as referéncias a “grande peste negra de 1348 e a
gripe espanhola de 1918-19”, por interessantes que sejam, nao servem a muita coisa
para uma “sociedade cuja economia é mundialmente integrada e que tinha perdi-
do praticamente toda memoria do risco infecioso” No mesmo artigo, Straus-Kahn
nos deu uma definigao precisa do tamanho de uma crise que ele define como “glo-
bal” e “absoluta”. Global, porque “nenhuma zona geografica foi poupada e porque
a pandemia cruza uma demografia mundial sem comparagdes com 1919: o simples
nimero dos individuos chamados a restar em casa é hoje duas vezes maior que a
popula¢ido mundial total quando do episodio da gripe espanhola. Absoluto, porque
¢ evidente que nenhum individuo pode se considerar protegido diante do risco de
contamina¢do” (STRAUSS-KAHN, 2020). O Fundo Monetdrio Internacional (FMI)
falou do Great Lockdown. O maior colunista do Financial Times falou de Great
Shutdown (WOLE, 2020). Nos falaremos de grande suspensao®.

2 Uma breve apresentagdo da SARS-CoV-2 com referéncias aos surtos que a precederam se en-
contra na entrevista de Giorgio Grizziotti a Gianfranco Pancino, “Perguntas e repostas sobre
Covid-19”, Lugar Comum, n. 57, Abril de 2020.

3 Isso em fung¢do de um debate remoto no dmbito da Revista Multitudes, particularmente com
Yann Moulier Boutang.
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No final de julho de 2020, mesmo que ainda seja muito cedo segundo os crité-
rios da pesquisa clinica e a propria dindmica de um virus ainda ndo destrinchado,
comecam a ser publicados resultados do sem-ntimero de estudos. Um deles indica
a dramaticidade da situagdo na qual essas decisdes foram tomadas. No momento
em que o contagio se espelhava a grande velocidade, com milhares de pacientes
chegando nos hospitais e precisando de cuidados intensivos, as taxas de morta-
lidade nos hospitais colapsados eram terriveis: no cluster da Lombardia, 50% dos
internados em UTTI faleciam, na Franca 30%, nos Estados Unidos 40% (CABUT,
2020). Mas o que aconteceu nas UTI ainda ndo é tudo. Pior foi o que aconteceu
fora delas, com os pacientes que nio tiveram direito a elas: na Franga, por exem-
plo, “no pico da onda epidémica, os mais de 75 anos tiveram um acesso limitado
ais servigos de reanimagdo” Os numeros sdo impressionantes: no inicio de margo
(antes da epidemia), 25% dos hospitalizados nas UTI tinham mais de 75 anos, no
dia de abril - quando a demanda deveria ter aumentado exponencialmente, eram
menos de 12%”. Em algumas regides da Franga, a norma de nao acolhimento era de
68 anos (HECKETSWEILER; ROYER).

Para preservar dezenas de milhares de vidas era preciso parar a circulagdo
do virus e - na falta de planos de contingéncia, testagem e possibilidade de tra-
car as linhas de contagio - isso s6 conseguiu ser feito cortando a circulagao tout
court. Na crise, a protecdo da vida e a circulagdo social e econémica entraram
em contradigdo. E algo que, paradoxalmente, a postura dos negacionistas expli-
cita muito bem. Os manifestantes americanos contra o lockdown em Michigan,
além de armas de guerra, levavam cartazes onde se pedia de “deixar morrer os
fracos” ou se retomava mesmo o mote de Auschwitz: Arbeit Macht Frei. A dan-
¢a do caixdo que os manifestantes em defesa de Bolsonaro fizeram na Avenida
Paulista também confirma que a manutencio da circulagdo implica na defesa da
morte e, pois, na explicitacdo das raizes fascistas do chamado “populismo” de
direita: com néo ver nessas manifestagdes de Bolsonaro e seguidores o reapare-
cimento do mote falangista Viva la Muerte!?! Millan-Astray*. E o culto da morte
que Umberto Eco (1997, p. 48) definiu com uma das caracteristicas “fascismo
eterno’.

Na grande suspensdo planetdria, a defesa da vida e a afirmacdo que todas as vi-
das importam apareceram como decisivas, apesar do negacionismo fascista e mes-
mo sabendo que as consequéncias para a economia seriam colossais.

4 Mote langado pelo militar espanhol colonialista e franquista José Milldn-Astray. Vide https://
pt.wikipedia.org/wiki/José_Millan-Astray
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3. Na suspensao: Fiat Money, whatever it takes

A crise sanitaria determinou a maior crise econémica da histéria. Contudo, se
as medidas de suspensdo ndo tivessem sido tomadas, a economia entraria de toda
maneira em colapso, como bem o lembrou Martin Wolf (2020). A queda norte
americana, onde a gestdo do Trump foi marcada pelo negacionismo, demonstra
perfeitamente essa correlagdo entre contagio e crise (SMITH, 2020). A Suécia é o
caso de referéncia: tendo todas as condi¢des para se preparar a chegada do conta-
gio, o governo escandinavo apostou na eugenia: “deixar” o virus se espalhar sem
fechar sua economia, ou seja, deixar morrer os mais fracos. A incrivel aposta numa
“imunidade de rebanho” sem nenhuma base cientifica (ndo apenas que porque essa
nog¢ao estd atrelada ao uso de vacinas, mas também pelo fato que o comportamento
do virus ainda é em grande parte desconhecido, inclusive em termos de sequelas
para os que se recuperaram) custou ao pais escandinavo uma mortalidade do mes-
mo nivel que a Itdlia: 57,32 mortos por 100 mil habitante na Suécia contra 58,83 na
Italia (no dia 8 de setembro)®. Uma taxa enorme mesmo comparada a Itdlia (onde a
taxa de mortalidade nacional foi puxada pelo cluster de Bergamo, Lodi e Piacenza
e chegou 255 mortes por 100 mil habitantes) e 10 vezes maior do que nas vizinhas
Noruega e Finlandia (5 vezes maior da Dinamarca). Mais importante, a eugenia
desse sacrificio ndo poupou a Suécia das consequéncias econdmicas da crise (DAU-
VIN; SAMPOGNARO, 2020; SWEEDEN..., 2021).

A grande suspensdo foi, desde o inicio, uma bifurcagiao em termos de politicas
econdmicas: por lado, ela determinou uma mudanga radical da dogmatica econd-
mica; pelo outro, ela implicou um retorno poderoso do papel do Estado. Os Bancos
Centrais e os Or¢amentos publicos passaram a desempenhar um papel novo e es-
tratégico. No mesmo momento que tomavam a decisdo de “tirar a tomada” e desli-
gar os fluxos econdmicos e sociais, os governos de metade do planeta suspendiam
todas as regras orcamentarias e se langavam em um processo de criagdo monetaria
massiva. Em um piscar de olho, passamos da necessidade de reduzir a divida pu-
blica & urgéncia de promover sua expansao.

O artigo que ex-presidente do Banco Central Europeu publicou em aberto no
Financial Times, logo no comecinho da crise, funcionou como que um “manifesto”
para balizar, sendo uma “nova era’, a bifurcagao necessaria (DRAGHI, 2020). Mario
Draghi preconizou trés linhas prioritérias de abordagem: em primeiro lugar, ele es-
creveu que o coronavirus é uma ameaca a vida e que precisamos apoiar as medidas
tomadas pelos governos (os lockdown); em seguida, ele sublinhou que a iniciativa
privada ndo tem como enfrentar uma crise dessas propor¢des; enfim, enfatizou

5 Vide https://coronavirus.jhu.edu/data/mortality
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que “a questdo ndo é se, mas como o Estado tem que mobilizar seu or¢amento”.
A mudanga de perspectiva é radical: o endividamento publico se transforma de
problema em solugdo, a dogmatica da austeridade e do equilibrio fiscal foi para os
arquivos e 0s manuais.

Draghi inscreve essa inflexdo no ambito da excepcionalidade de uma crise que
ele define como tendo dimensdes “biblicas” e a compara a uma guerra. Podemos
entdo pensar que a bifurcacdo tem os dias contados e a volta ao “normal” implicara
o reestabelecimento dos dogmas anteriores (o equilibrio orcamentario e os ajustes
necessarios para restabelecé-lo). Mas essa dimensdo temporaria nio ¢ evidente.
Olhando para o futuro, a volta ao “normal” esta longe de ser dada, mesmo que
algumas das dezenas de vacinas acabe se mostrando eficaz, sua aplicagdo em escala
vai demorar pelo menos até final de 2021 sem poder amenizar a profundidade do
mergulho dos PIB.

Olhando para tras, descobriremos logo que, ja em 2012, quando era Presidente
do BCE Draghi implementou uma politica de criagio monetaria de grandes pro-
porgoes. Na época ele fez um discurso “histdrico”, dizendo que o BCE defenderia
o Euro, “whatever it takes”, a qualquer custo (SPEECH..., 2020). Impedido de criar
moeda pela compra direta de titulos das dividas publicas dos estados membros,
o BCE passou a compra-los nos mercados secundarios (principalmente dos ban-
cos). O volume da criagdo monetaria no ambito dessas operagdes conhecidas como
sendo de Quantitative Easing (afrouxamento quantitativo) foi gigantesco (ROGOFF,
2016, p. 135-136): 0 balan¢o do BCE passou de 1,150 trilhdes de euros em 2007 (ano
da crise financeira) para 4,675 trilhdes em 2018. De 10% do PIB da zona euro passou
a 40%. André Lara Resende, o economista brasileiro mais atento a essas mudangas,
definiu a recompra maciga de titulos tanto publicos quanto privados no 4mbito da
QE - politica de emissdo monetaria que também foi aplicada nos Estados Unidos
e no Japao - como “o evento mais importante” de inova¢do dos instrumentos de
atuacdo das autoridades monetarias (RESENDE, 2018). Logo no inicio da crise do
coronavirus, a atual Presidente do BCE, Christine Lagarde, confirmou essa politi-
ca. Ela imediatamente anunciou um novo programa de compras de ativos: entre 20
de fevereiro e 1° de maio, em apenas dois meses, o balan¢o do BCE passou de 4,692
trilhdes a 5,395 trilhdes, com uma criagdo monetaria de 700 bi de Euros (algo como
a metade do PIB brasileiro). A esses valores é preciso juntar as criagdes monetd-
rias dos proprios estados (na casa dos 2,3 trilhdes de Euros) e a construgdo de um
Fundo Europeu de relance de mais 750 bilhdes de euros (assinado depois de muitas
negociagdes no dia 21 de julho de 2020).

Oras, em abril de 2018, no momento de uma visita a um hospital onde havia
uma mobiliza¢do dos profissionais da satide por mais recursos e mais saldrios, o
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presidente francés respondeu a uma enfermeira dizendo que “ndo hd dinheiro md-
gico” e que se a divida do pais chegasse a “100% do PIB” seus custos “seriam pagos
por seus filhos” (TONNELIER, 2020). Dois anos depois, na hora de decretar o lock-
down da Fran¢a, Emmanuel Macron anunciaria a “mobilizagdo de 500 bilhoes de
euros” e a divida publica francesa pulou de 98,1% em 2019 para 120,9% no final de
maio de 2020. Eis uma bifurca¢io criada pela pandemia. Antes dela, a moeda era
um recurso limitado pelos austeros balangos da contabilidade nacional: ndo havia
dinheiro para educagio, satide e outras politicas sociais. Todo gasto implicava uma
arrecadagdo prévia. Havia um dogma quer norteava ao mesmo tempo as decisoes
especulativas dos mercados financeiros e as politicas de austeridade or¢amentéria:
os paises que tinham uma divida acima de 100% do PIB estavam em dificuldades
(pagando taxas de juros muito altas para a rolagem de sues titulos) e, pois, deviam
cortar nos gastos para gerar superavits primarios que permitissem reduzir essas di-
ficuldades (era o caso por exemplo da Italia). Os paises que estavam se aproximan-
do a0 100% de divida gozavam de uma melhor condi¢ao, mas também tinham que
cortar seus gastos (até colocando um teto constitucional, como foi feito no Brasil)
para ndo ultrapassar essa “marca” enunciada pela dogmatica. O resultado foi que
ambas, Franca e Italia, cortaram, por exemplo, suas despesas no sistema de saude
publica, reduzindo os leitos de terapias intensivas (UTI).

Agora, ndo apenas foram criados trilhdes de délares, euros e reais, mas a moe-
da foi nos fatos declarada ilimitada: sera criada moeda até que serd julgado ne-
cessario e o dogma do limiar do 100% do PIB (para o estoque da divida) foi logo
esquecido: “whatever it takes”. A moeda é madgica sim, da mesma maneira que ha
também uma magica da moeda: ela consegue manter em circulagdo ou em conta-
to os que se distanciam ou se confinam. E a magia ndo é somente uma metafora.
Como Marcel Mauss (esclareceu, o que a caracteriza ¢ mesmo “de ter uma eficacia
particular”. Seus atos rituais ndo estabelecem relagoes “simplesmente contratuais
entre os individuos, eles ndo sdo juridicos’, pois sdo “capazes de produzir algo mais
que convengdes; sdo eminentemente eficazes; sdo criadores; eles fazem” (MAUSS;
HUBERT, 2003, p. 56)°. Na magica da moeda encontramos nio apenas seu enigma,
mas também suas caracteristicas e sobretudo sua poténcia.

4. Moeda magica, magica da moeda
Uma série de perguntas pairam no meio da grave conjuntura e entre elas uma
que ¢é tdo inevitavel quanto angustiante: quem vai pagar por esses oceanos de di-

6 Sobre a forma ndo contratual da circulagdo da moeda, ver também SIMMEL, Georg. Philo-
sophie des Geldes, 1900.
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nheiro criado em tdo pouco tempo? Sabemos que no Brasil, apesar do “orgamen-
to de guerra” que permitiu de contornar o “teto de gastos’, a criagdo monetdria
foi tardia e limitada e o ministro da economia repete que quer continuar com a
“agenda das reformas’, ou seja, ajustando um mundo que ja ndo existe mais. Con-
tudo, apenas no auxilio emergencial, a criagao foi de Rs 28 bilhoes, alcangando
mais de 40% das familias brasileiras (CAPETTI, 2020). Mas isso nio se reduz ao
Brasil.

Em linha geral, esquematizando e simplificando para os fins de nossa exposi-
¢do, podemos dizer que existem duas respostas a questdo de saber “quem vai pagar”
essas dividas colossais: alguns dizem que o dinheiro na realidade ja existia e o que
aconteceu foi apenas a decisdo de enfim gasta-lo; outros dizem que a crise sanita-
ria justificou um endividamento que logo devera ser ajustado e que isso implicara
grandes sacrificios. Parecem duas respostas opostas e realmente as sdo em termos
de pontos de vista que mobilizam. Mas, conceitualmente, sdo as duas faces da mes-
ma moeda: aquela que diz que a moeda teria um valor intrinseco e esse estaria no
lastro sem o qual ela ndo existiria. Com efeito, a critica do dinheiro nos diz que
atras da moeda (que seria sempre falsa) haveria um lastro (que seria o unico verda-
deiro): esse seria composto pelas mercadorias que portam seus signos e a economia
real com suas riquezas (materiais).

Para os que dizem que o dinheiro “ja existia’, a moeda vale tudo: ela é a repre-
sentacdo dessa riqueza material cuja distribuicdo permitiria de “acabar”, de por
um “fim” a todos os problemas. Para os outros que dizem que estd se gastando um
dinheiro que nao ha (divida) a moeda também é a representacdo da riqueza real e,
pois, “nada vale”: o que conta é mais uma vez o lastro, a riqueza real e escassa. Con-
ceitualmente, como dissemos, sdo abordagens especulares da moeda como algo
cuja criagdo e existéncia sempre depende de um lastro. Contudo, a segunda abor-
dagem é mais “realista’, pois ela se coloca o problema de que a relagdo entre signo
monetdrio e riqueza ndo é linear: uma emissao de moeda totalmente descolada dos
processos de criagdo de riqueza material pode criar fendmenos bem conhecidos
como a inflagdo e a hiperinflacio.

A crise do Covid mostra que a moeda ndo tem lastro nenhum. Independen-
temente do debate sobre quem e como pagard essas dividas gigantescas, o que nos
interessa aqui ¢ voltar mesmo ao conceito de moeda diante dos fatos: da noite para
o dia, foram criadas massas incriveis de moeda. A moeda é pura criagdo ex nihilo, a
partir de nada. A pergunta se torna: por que temos tantas dificuldades a apreender
o dinheiro pelo que ele é2 Podemos invocar trés razdes. A primeira ¢ que a moeda
ndo tem lastro quando ¢é criada, mas isso nao a torna indiferente a riqueza que ela
contribui a criar. A segunda diz respeito ao fetichismo e a relagdo complexa que
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temos com os significantes: imagens e simbolos. A terceira é o fato dos conflitos
que atravessam e constituem o dinheiro.

A moeda é primeira e é criada a partir de nada, mas se ela ndo consegue criar
riqueza, ela continua sendo “nada” e seu valor vai se esvaindo: o fendmeno prin-
cipal disso ¢ a inflagdo e, claro, a hiperinflacdo. Além disso, em func¢do da interde-
pendéncia dos mercados no nivel internacional, a moeda de um pais pode também
se desvalorizar em face das outras moedas, em particular daquelas que conseguem
(em fungdo dos niveis de desenvolvimento e do poderio - inclusive militar — de de-
terminados paises) atrair um sentimento “global” de confianga (como o délar ame-
ricano). Por isso, como bem enfatiza Lara Resende (2019) citando Paul Samuelson,
“ndo ter restri¢ao financeira nao significa que tudo estd permitido, que a escassez
de recursos inexista e que o custo de oportunidade possa ser desconsiderado”.

O fetichismo do dinheiro, como sabemos, ¢ algo que Marx atribuiu em geral as
mercadorias. As relagdes sociais, uma vez que se apresentam como mercadorias,
nos aparecem como objetivadas, da mesma maneira que os ritos religiosos. Os fru-
tos do trabalho social se cristalizam em signos misteriosos e se apresentam a nos
como hieréglifos dos quais precisamos quebrar o enigma: “nossas relacdes sociais
imediatas de pessoas em seus proprios trabalhos sociais (nos aparecem como) re-
lagoes sociais entre as coisas” (MARX, 1995). Sabemos que essa critica e o conceito
de alienagao que ela carrega devem muito a critica da religido, mas também a in-
terdi¢do religiosa da idolatria (com suas derivagdes iconoclastas): como diz Bruno
Latour (2009, p. 11), hd um atalho secreto entre fetichismo e iconoclastia. No an-
ti-fetichismo ha sempre algo como uma fuga diante da realidade que nés mesmo
produzimos. O fetichismo e sua critica funcionam ao avesso. O que nos encanta
ndo ¢ a moeda-fetiche, ou seja, o signo monetario e seu suporte, mas a ideia — e o
medo - que atras dela ndo haja absolutamente nada. Transformamos os signos em
hieréglifos para fugir do vazio que eles podem expressar e lhe atribuimos assim um
poder que na realidade eles ndo tém. Atras da moeda nio ha nada e ¢ justamente
por isso que sempre se tentou explicé-la ou atrela-la a algum lastro. Destinado a
ser um simples instrumento de controle de sua possivel selvageria, o lastro acabou
sendo transformado na esséncia da moeda. Contudo, esse “nada” ja é um mundo
de confianga e suas convengdes: a confianga que pode ter 1 suas institui¢oes, mas
que essas ndo saberiam se inventar ex nihilo. A moeda é potencialmente ilimitada,
mas a confianga que a produz e que ela confirma e expande em retorno nio tem
as mesmas dimensodes: ela pode ser destruida bastante facilmente, mas sua cons-
trugdo é muito dificil e demorada. Pensemos nesses paises como o Equador onde
a confianga na divisa norte americana (o ddlar) era tdo superior 8 moeda local que
um belo dia um governo decidiu de dolarizar o pais. Pensemos na Venezuela su-
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postamente anti-imperialista, onde a inica moeda valorizada que circula é o ddlar
americano. Pensemos enfim a Argentina que, desde a democratizagao, ndo conse-
gue “pesificar” sua economia e seus governos — sejam eles peronistas ou neoliberais
- ndo conseguem mobilizar uma poupanga totalmente dolarizada e tesaurizada
fora do circuito bancario nacional: no exterior ou embaixo do colchdo (AGLIETTA;
ORLEAN, 2002).

Isso nos leva diretamente a terceira dificuldade de apreender a moeda pelo que
ela é. Acabamos de ver que o dinheiro néo é uma coisa, ndo é um fetiche, mas um
processo, ou seja, um conjunto de relacdes sociais em constante mutagdo. Sao essas
relaces sociais que sustentam sua circulacio ao passo que — como na crise da pan-
demia - a circulagdo da moeda proporciona a reprodugio das relagdes sociais. Nes-
se sentido, lembremos que o dinheiro permite de resolver essas relagdes por meio
de um ato que chamamos de “pagar”. Oras, Nigel Dodd (2014, p. 24) nos lembra
que o verbo pagar vem do latim pacare: pacificar (que encontramos no portugués
apaziguar). A moeda permite que a apropriacao de um bem se resolva com base em
uma transagio pacifica e isso vale também para a solugdo de uma vinganga (contra
o pagamento de uma culpa, muitas vezes por parte da familia do perpetrador) ou
até das consequéncias de uma batalha: o pagamento do resgate dos presos poden-
do se tornar mais interessante do que seu massacre. Ndo estamos falando apenas
de histdria antiga, mas também da muito contemporanea corrupgao policial, por
exemplo no Brasil e em geral: o imoral “arrego” pode ser em parte ou instrumento
de uma certa “paz’””. A moeda pacifica, mas fazendo isso ela integra dentro dela e
sobre ela os conflitos que ela apazigua. A moeda é sempre cara e coroa: o comer-
ciante e o soberano, o comercio e o saque. Nds reencontramos esses conflitos na
dupla dimensdo da moeda que a controvérsia sem fim sobre suas origens reverbera
e reproduz ao longo do tempo.

5. Atualidade das controvérsias sobre a moeda: horizontalistas e verticalistas

Com efeito, duas grandes escolas de pensamento que se digladiam para decidir
a origem e, pois, o futuro do dinheiro. Por um lado, diz-se que ela é fruto da evolu-
¢do do escambo. Carl Menger e Don Patinkin se perguntavam: por que as pessoas
querem ter um bem que nio tem nenhuma utilidade? E a resposta foi que ele era
util por facilitar as trocas, inclusive sendo uma unidade de medida. A moeda é ttil
porque ¢é liquida: se troca tendencialmente contra todo e qualquer tipo de bem.
Nessa perspectiva, o dinheiro se criaria nas trocas comerciais e seria, portanto,

7 Sobre como a corrupgio policial serve para evitar a guerra permanente, vide JOXE, Alain
(2012).
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um descendente das conchas ou dos metais preciosos. A moeda aqui transpira a
dindmica do mercado, sua liquidez: ela é a grande roda da circulagdo. Do outro
lado, a explicagdo é que a moeda é uma divida criada pelos estados para permitir o
pagamento de um tributo. Aqui, o poder é mais importante que as trocas e a moe-
da é uma imposi¢do hierdrquica de uma divida permanente. No tempo, ela teve
as contribui¢cdes de John Maynard Keynes (1931), o inventor da macroeconomia.
Recentemente, ela conta com as pesquisas de antropdlogos, como David Graeber
(2011), € os trabalhos da chamada Nova Teoria EconOmica (WRAY, 2012).

Os economistas da primeira abordagem fazem parte da chamada currency
school: a “escola do dinheiro” e sao chamados também de horizontalistas. Em face,
os economistas que atribuem a cria¢do da moeda (fiducidria) como sendo uma
divida criada pelo Estado por meio dos impostos participam da banking school. A
abordagem nesse caso ¢é dita verticalista.

Até a crise financeira de 2008, a abordagem horizontal da currency school era
totalmente hegemonica (e isso desde a onde neoliberal do inicio da década de
1980). Essa hegemonia se manteve: mesmo que desmentida nos fatos das politicas
de criagdo monetdrias dos bancos centrais dos maiores paises (chamadas de Quan-
titative Easing), ela mantinha a austeridade e suas reformas (os “ajustes”) como um
dogma pétreo. A pandemia decretou a volta da bancking school, da criagdo vertical,
estatal da moeda. Mas seria ilusorio pensar que essa volta seja definitiva.

O conflito entre as duas interpretagdes se mantém ao longo do tempo e ndo
tem solu¢do porque a moeda é ao mesmo tempo horizontal e vertical: cara e coroa,
o comerciante e o soberano, o mercado e o saque: Por um lado, as minas, a guerra e
o saque; pelo outro, as lettres de change e o crédito comercial. O desafio ndo ¢ esco-
lher uma das duas abordagens, mas pensar as diagonais que as cortam e vao além
das duas. Essas diagonais sdo aquelas que libertaram a moeda de seus lastros, sejam
a terra, o metal, o soberano, a for¢a militar, o trabalho cristalizado. Nem a troca,
nem a divida sdo primeiras: primeiramente sio os corpos (CAVA; COCCO, 2020).

6. Os corpos da moeda

Por que os corpos? Porque sdo as linhas dos corpos que interagem entre si que
resolvem a cada momento o enigma da moeda. Lembremos, o que é a moeda? A
moeda ¢ criada ex nihilo, a partir de nada: um jogo de simbolos abstratos que pode
ser criado ou destruido apertando uma tecla do computador, pela adi¢do (ou sub-
tracdo) de uma linha de crédito no sistema contabil de um banco, particularmente
de um banco central. A moeda ¢, pois, uma criagao soberana (legal) que precisa ser
socialmente validada (confianca). A moeda é criada (verticalmente), mas a con-
fianga precisa existir (horizontalmente). E essa confianca que faz com que a moeda
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seja um ativo (um bem) liquido: é a informagio que todo o mundo a aceita sem
refletir, na interacao (diagonal) dos corpos. Aceitar a moeda sem refletir implica
ndo apenas que temos confian¢a nela (o que seria relativamente simples), mas que
conflamos que os outros confiem da mesma maneira — automatica — que nds mes-
mos. A menor duvida sobre essa diagonal implica em uma redugéo da liquidez da
moeda. A moeda ¢é fruto de mecanismos intensos de mimetismo social e, s6 nesse
sentido, de alienagdo: constante relagdo aos outros.

A confianga é a variavel fundamental e ela diz respeito as relagdes que temos
aos outros: ndo faz nenhum sentido confiarmos em uma moeda se em seguida nao
conseguiremos repassa-la adiante. O mecanismo da comunicagao nas redes sociais
¢ exemplar: o que conta é repassar adiante (forward) as informagoes. As fake news
funcionam como uma moeda, uma moeda falsa®.

Como no caso de uma lingua, o que interessa ¢ o efeito de externalidade: que
todo o mundo a fale, que todo o mundo tenha confianga. Agora, a confianga tem
dimensoes diferentes e isso em fun¢do dos niveis de incerteza que atravessam as
relages sociais e a percep¢do do futuro. Temos imediatamente duas dimensoes
importantes: uma diz respeito as tecnologias de redugdo da incerteza e a outra
ao sucesso ambivalente que essas tecnologias podem ter. A reducdo da incerteza
passa pelo aumento da utilidade do comportamento dos outros que, justamente
com moeda, chega ao seu auge, afirmando sua “liquidez”. Os instrumentos desse
trabalho sdo a informagdo, a comunicagio e a propaganda. Pois que esses bens sdo
muitas vezes distribuidos de maneira assimétrica, a luta contra a incerteza recorre
a instituicdes capazes de reduzi-las, estudadas por exemplo pela economia das con-
vengdes (THEVENOT et al., 1985) ou dos comportamentos (behaviorismo)®: marcas,
garantias, franquias, licencas, ordens etc. Assim, a moeda articula as relagdes entre
a conflanca e sias representa¢des simbdlicas. A moeda de alguém depende do que
pensam os outros e sera liquida na medida que ela goza de uma quase unanimida-
de: todo o mundo pensa que ela vale e a aceita. Assim, a moeda se torna objeto e
veiculo de uma crenga coletiva que tem caracteristicas religiosas e nao é por acaso
que as notas do Ddlar ou do Real reconhecem e ao mesmo tempo estimulam essa
dimensao: “In God we trust” esta escrito nas notas do délar, “Deus seja louvado”
naquelas do Real. E a esse preco que a moeda foge da logica contratual e pode con-
tar na fusdo das percepgdes individuais justamente na crenga sobre uma moeda.
Apoiando-se em Durkheim, André Orléan equipara essa crenca ao processo de

8 Ver sobre isso as reflexdes de Jacques Derrida, Given Time: I. Counterfeit Money. Chicago:
University of Chicago Press, 1992. (Publica¢do original em francés em 1991)
9 Sobre economia behaviorista, ver os trabalhos inovadores de Daniel Kahneman (2011).
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transfiguragdo e sacralizacdo que vé a moeda como o emblema de um “sentimento
comum’, algo como aquilo que acontece “na vida comum, em uma assembleia”
(DURKHEIM apud ORLEAN, 2011, p. 201). Pelo outro, acompanhando a leitura fra-
ca de Spinoza proposta por Frédéric Lordon (2010), ele reduz essa poténcia pela
identificagdo da “multiddo” a massa e com isso, fazendo realmente da crenga uma
transcendéncia produzida pela fusdo da multiplo em um uno uniforme.

Hoje, as criptomoedas (sendo a BitCoin a mais conhecida das mais de 2000
que circulam) tentam produzir confianca escamoteando a questdo da crenca, co-
locando-a para além da massa e da multiddo, na tecnologia do Blockchain que
permite uma certificagdo sem mediagdo de uma terceira institui¢do, entre agentes
(peer-to-peer) (ORRELL; CHLUPATY, capitulo 9). Ainda é cedo para saber se essas
novas formas monetarias crescerdo ao ponto de realmente competir com as moe-
das soberanas. A iniciativa do Facebook, com a introdugio de sua prépria moeda
virtual (Libra), parece reforcar essa possibilidade. Por outro lado, a tendéncia mais
forte é a evolugdo do ecossistema dos pagamentos, em particular com a pujanga do
setor das fintech que parece indicar algo como o préprio desaparecimento dos atos
de pagamento e a difusdo de uma moeda-algoritmo, com a transformagédo - via a
biometria — do corpo em meio de pagamento. Mas a questio da confian¢a resta in-
teira: a moeda é confianca e essa esta implicada na cooperagao da multidao, ou seja,
na dindmica dos corpos entre si. Sdo os corpos que fazem a multidao e é a multidao
que faz que a moeda seja viva: capaz de resolver a cada instante seu enigma, evi-
tando que sua constitui¢do vertical e horizontal (cara e coroa) se dobre a roda da
fortuna: cara ou coroa.

7. Os dois corpos do Banco Central e o levante de Minneapolis

Dizer que a moeda ¢é viva (KLOSSOWSKI, 1994) € que primeiramente vem 0s
corpos parece algo poético e muito pouco ttil nas prosaicas disputas e contabili-
dade que atravessam a economia politica. Mas na realidade, ¢ a tinica abordagem
que nos permite de avancar realmente: “para valer”, poderiamos dizer. No 4mbito
desse breve ensaio, podemos desenvolvé-la em dois momentos: os bancos centrais
e seus dois corpos e o levante dos corpos contra o racismo e a supremacia branca
nos Estados Unidos que comecou em Minneapolis depois do assassinato de Georg
Floyd, um homem negro, por policiais brancos no dia 25 de maio de 2020.

Hoje em dia, os Bancos Centrais desempenham um papel fundamental e o
caso da zona Euro é particularmente interessante porque o Banco Central Europeu
desempenhou um papel politico de integragdo (justamente sob a gestdo de Mario
Draghi) que em julho de 2020 foi confirmado pela ctipula dos 27 chefes de Esta-
do da Unido Europeia, transformando a prépria Unido em algo mais: um Estado
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pos-soberano. O que esta no cerne dessa transformacio das politicas de emissao
monetaria conduzidas pelo BCE ou avalizadas por ele no Plan de Relance europeu
é a emissdo de uma divida compartilhada (mutualisée) que, sendo imediatamente
europeia, impedira o jogo especulativo sobre os diferenciais das taxas de juro entre
os paises. A Europa se coloca como o referente de uma confianga que nao sera mais
italiana, francesa ou alema, mas imediatamente continental. A emissdo soliddria
de moeda europeia ndo é apenas pds-soberana, mas acontece de maneira demo-
cratica, sem ser o fruto da imposi¢ao da hegemonia dura de uma for¢a imperial
de um pais sobre os demais (KAHN, 2020). Mesmo que as resisténcias dos estados
ditos frugais do norte (Holanda e Suécia entre outros) tenham incomodado com
sua criticas aos “gastadores” (Italia e Espanha) depois das dezenas de milhares de
mortos que esses sofreram, a solugdo negociada é duplamente mais forte: em pri-
meiro lugar mantem o dispositivo democratico que um dia sera precioso para os
mais fracos; em segundo lugar, coloca uma série de questdes sobre o “uso” que
realmente serd feito dos fundos que nao sdo meramente formais: se essa moeda
néo chegara a mobilizar e reformar as sociedades do Sul e sera apropriadas por suas
redes mafiosas e corruptas, é o proprio futuro da moeda e da Unido Europeia que
estard ameacado.

Isso nos leva de volta a relagio da moeda e dos corpos e ao papel do Banco
Central. Foi somente depois de muitas tentativas que a invengdo muito recente (na
Inglaterra) do Banco Central conseguiu estabelecer o compromisso entre a comu-
nidade (dos comerciantes) e o poder (do principe) (RACHLINE, 1993; FANTACCI,
2005): horizontalidade e verticalidade convergiram assim na gestdo de uma pessoa
ficticia que hoje é chamada de “juridica” e se compde de dois corpos, segundo o
trabalho seminal de Ernst Kantorowicz (2004): aquele que, in quantum homo, é
natural e mortal e o que, in quanto rex, é ficticio e imortal (KANTOROWICZ, 2004
[1948])*. O Banco Central é essa instituicdo que compode as duas dimensdes da
criagdo monetdria: cara e coroa. Mas, como tem mostrado nas ultimas décadas a
total perda de confianga nas moedas nacionais de muitos paises como Equador,
Argentina e Venezuela, essa composi¢do ¢ sempre precaria.

Os desenvolvimentos mais recentes da neurociéncia nos dizem e confirmam
que as imagens se geram antes de mais nada nas nossas visceras: nas profundezas
do corpo e dos tempos longos de sua evolu¢do. Nossos cérebros fazem malabaris-
mos com essas imagens viscerais e as transformam “em longa metragens cerebrais

10 A nogdo romana de persona estd na base dessas reflexdes e ja tinha sido apreendida por Mar-
cel Mauss, “Uma categoria do Espirito Humano: a nogdo de pessoa, a de 'eu” (1938), in Sociologia
e Antropologia (2003).
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integradas (DAMASIO, 2017, p. 130). As imagens sdo, pois, totalmente corporais e
funcionam, escreve o neurocientista Antonio Damasio, como “a moeda universal
da mente” (DAMASIO, 2017, p. 132). Com as imagens e o dinheiro, no confinamento,
ndo sdo os cérebros separados dos corpos que se conectam, mas 0s cOrpos com
toda sua producio de afetos e, pois, de imagens que mantem a circulagio, whatever
it takes. E bem isso que explica que o cérebro humano seja um milhio de vezes
mais potente que a eletronica (LE CUN, 2019, p. 81). A bifurcagao hoje ndo deriva
do fato de que a atual massiva criagdo de moeda mantém juntas as duas faces da
mesma moeda, mas da janela de oportunidades que temos de reatar o fio vermelho
das lutas que cortaram em diagonal esses conflitos, contra todos os lastros que
tentam domestica-lo.

Quando dizemos que “primeiramente sempre foram os corpos” com a econo-
mia afetiva e as estratégias da moeda viva", estamos falando da vida das multidoes
dos pobres e dos negros que jogaram e jogam seus corpos nas lutas: contra a ser-
vidio e a escravidao, contra o racismo e a disciplina industrial, contra a precarie-
dade da renda, contra o fascismo velho e novo. Falando da democracia estaduni-
dense, Pier Paolo Pasolini a definia como “extremista, exasperada, quase mistica
e enquanto tal (...) revoluciondria”. Ele insistia: “Quem ndo viu uma manifestacido
pacifista e ndo-violenta em Nova Iorque esta em falta de uma grande experiéncia
humana” (PASOLINT, 2015, p. 144-145). Ele chegou a comparar os estudantes brancos
do Norte que descem no Sul a lutar contra a segregacdo racial juntos aos negros
aos combatentes da resisténcia antifascista na segunda guerra mundial: “A extraor-
dinaria novidade (para um europeu como eu, diz Pasolini), é que a consciéncia de
classe (...) paira nos americanos (a partir de) situacdes totalmente novas e quase
escandalosas para o marxismo” e isso porque “o americano totalmente livre teve
que passar pela calvdrio dos negros e compartilhd-lo” (PASOLINT, 2015, p. 148-149).
Pasolini vé nos Estados Unidos, um novo tempo de resisténcia baseado em um
conto da Resisténcia Black que diz: “Temos que jogar nosso corpo na luta”. A luta e
corpo coincidem no movimento antirracista norte-americano e o poeta via nisso
“o novo mote de um engajamento real e ndo tediosamente moralista: jogar seu cor-
po na luta” (PASOLINI, 2015, p. 150, grifos nossos).

Essa luta e esses corpos continuam nas ruas dos Estados Unidos e do mundo.
O presidente Donald Trump quis colocar seu nome nos cheques que o governo
federal mandou aos desempregados e informais durante a pandemia (TRUMP’S...,
2020). Desde o final de maio até os dias de hoje, as multidoes norte-americanas
escreveram Black Lives Matter nas notas de dolares do subsidio emergencial dis-

11 Sobre a existéncia multipla da moeda, ver Viviana A. Zelizer, 2017.
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tribuido pelo governo. Ha uma nitida relagdo entre as politicas de confinamento e
lockdown que afirmaram que fodas as vidas importam e o levante das multiddes
multiétnicas qualificando essas vidas pela luta antirracista: as vidas negras impor-
tam e ddo poténcia democratica a um combate contra a pandemia que é também
um combate as novas formas de fascismo.
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Em direcao a um regime de informacao dos conflitos
agroextrativistas: decolonizando imaginarios

Liz-Rejane Issberner’

1. Introducao

A INSERGAO DA AMERICA LATINA NO SISTEMA CAPITALISTA GLOBAL SE DESE-
nha no século xx1 a partir da expansio e intensificacdo da exploracdo industrial
da natureza em busca de recursos, cada vez mais escassos, destinados a abas-
tecer o crescente mercado global (Léna; Issberner, 2017). As atividades extra-
tivistas, que datam do inicio do periodo colonial, passam a ser chamadas por
muitos autores de neoextrativismo?, por suas atuais carateristicas tecnologicas
e globalizadas.

Nos temas até aqui tratados, fica claro que neoextrativismo e o colonialismo
sao abordagens mais do que complementares. Enquanto o primeiro tema centra-
liza seus argumentos na forga politica e econoémica do capitalismo de mercado, o
segundo privilegia a conquista geopolitica do conhecimento, para um dominio da
ideia de mundo e suas hierarquias.

As ultimas regides do planeta ainda pouco integradas ao universo da merca-
doria global, como a Amazdnia, sofrem investidas violentas. A multiplicagdo de
grandes projetos agropecuarios, hidroelétricos e de mineragio afeta negativamente
a qualidade de vida das populacdes locais, que sdo forcadas a abandonar seus ter-
ritérios e seus modos de vida.

Essa forma de dominagao representa uma feigao do capitalismo periférico vi-
gente na América Latina contemporanea, com um forte componente colonial, que
confere o estatuto de subalterno a esse pensamento originado fora do eixo euro-

1 Doutora pela coppe/UFRJ, Pesquisadora titular do Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia, Professora do PPGCI-IBICT/UER] e bolsista de produtividade CNPq 2, li-
rismail@gmail.com.br

2 Deacordo com Svampa (2019) é preferivel usar a expressdo “neoextrativismo” quando se trata
do periodo recente na América Latina. “Neoextrativismo” inclui tanto sua continuidade e inten-
sificagdo sob governos progressistas, quanto os crescentes conflitos que causou e as resisténcias
sociais que estdo na origem de novas narrativas relacionadas ao uso do territdrio e da Natureza.
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peu/norte-americano. Os estudos decoloniais fazem a critica @8 modernidade, a do-
minagéo cultural e a racializagao da dominagdo (Grosfoguel, 2008; Lander, 2006;
Escobar, 2014; Quijano, 2000).

No plano social, a modernidade se revela na inven¢do de institui¢cdes como o
Estado-nagdo e na burocratizagdo da vida quotidiana baseada no conhecimento
especializado. No plano cultural, se caracteriza por preceitos como a crenga no
progresso continuo, a racionalizacdo da cultura e os principios de individuagao
e universalizagdo. Ja no plano econdémico, é caracterizada por suas ligagdes com
varias formas de capitalismo, sendo o neoextrativismo uma delas.

O avango do extrativismo constitui hoje a principal ameaga & sobrevivéncia
dos povos originarios, populagdes tradicionais e ao que sobra de ecossistemas ca-
pazes de frear o colapso ambiental em curso. Das formas de extrativismo pratica-
das no Brasil, o agronegdcio é das mais predatdrias, seguindo uma dinadmica de
destruicdo ambiental, expulsdo e desestruturagio fisica, cultural e epistémica de
populagdes locais. A atividade extrativista relacionada com a agropecudria, ou ao
agronegdcio, é chamada de agroextrativismo. E sobre ela que esse estudo se debru-
¢a, tendo como pano de fundo a questido bem colocada por Almeida (2011): “como
o conhecimento participa das fissuras deste mundo que estamos ‘em vias de nos
tornar’?” (ALMEIDA, 2011 p.2).

O presente artigo analisa de forma critica as dindmicas informacionais que
conformam o regime de informagéo do extrativismo no Brasil. O contexto ¢ o das
disputas dos grandes produtores locais que produzem commodities para as cadeias
agroalimentares globais. Em nivel metodologico, o artigo se caracteriza como uma
pesquisa exploratdria e analitica, abordando o papel do agronegdcio na deflagra-
¢do de conflitos decorrentes da logica extrativista, sob a perspectiva do regime de
informagao.

O regime de informagdo é um conceito em construgdo no ambito da ciéncia da
informagdo, que oferece um potencial tedrico, analitico e metodoldgico proficuo,
tendo suas raizes plantadas por Frohmann (1995), Braman (2004, 2011) e Gonzalez
de Gomez (1999; 2002; 2003; 2012). Ao longo do tempo, o conceito foi incorporado
e moldado em estudos desenvolvidos por varios autores, como Carvalho e Pinheiro
(2010), Magnani e Pinheiro (2011), Bezerra, et al (2016), entre outros.

De acordo com Frohmann (1995), descrever um regime de informagao, sig-
nifica “tragar os processos agonisticos que resultam em tentativas dificeis de es-
tabilizacao de conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos, entre outros”
(FROHMANN, 1995 np.), abrangendo o conjunto de relagoes de poder. O desafio
aqui é utilizar esse potencial do regime de informagédo de forma instrumental, para
circunstanciar as lutas extrativistas e detectar os artificios adotados pelo agronego-
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cio para interferir nas “regras do jogo” politico a seu favor.

2. Metodologia

A pluralidade dos processos investigativos de cunho qualitativo nas ciéncias so-
ciais tem em comum “o reconhecimento da subjetividade e do simbélico como par-
tes integrantes da realidade social” (MINAYO, 2014, p.60). Longe de ser uma restri¢éo,
essa imbricagdo entre o sujeito investigador e seu objeto de investigacdo permitem

compreender a légica interna de grupos, institui¢des e atores quanto a:
(a) valores culturais e representagdes sobre sua historia e temas espe-
cificos; (b) relagdo entre individuos, instituicdes e movimentos sociais;
(c) processos historicos, sociais e de implementagao de politicas publi-
cas e sociais (MINAYO, 2014, p.23).

Sobre a abordagem qualitativa, Cardoso et al. (2013), consideram que ela é

o imbricamento entre o sentido que o sujeito pesquisado d4 as coisas, e
as “lentes” que o sujeito pesquisador utiliza para olhar a realidade, com-
preendendo-a no mesmo movimento em que compreende este sentido
do “outro’, em face da realidade sdcio-historica (AUGE, 1999, apud CAR-
DOSO et al., 2013).

Montar as partes e pegas de um regime informac¢do é um engenho que ad-
mite multiplos desenhos, conforme a perspectiva do pesquisador, a partir de sua
bagagem tedrica e ideoldgica. Um regime de informagdo pode ser um meio para
representar uma realidade, e ai se aproxima de uma ferramenta metodologica para
mapear os fatores/atores intervenientes num determinado cendrio, com suas cone-
x0es e acoplamentos internos e externos.

No presente trabalho, o regime de informacéo foi concebido para incorporar
o conjunto de for¢as que interferem num determinado cendrio, aqui representado
pelo agroextrativismo no Brasil e pela colonialidade epistémica. O regime de in-
formagcéo, aqui construido, tem como objetivo expor os nexos causais e relacionais
entre uma rede de atores, instituigdes, normas, politicas, leis etc. de modo a permi-
tir identificar um modus operandi no dominio agroextrativista.

A pesquisa ndo tem um carater empirico, em vez disso, tenta extrair de um
conjunto de segmentos da literatura, as tais partes e pecas para moldar um regime
de informacgido. Com base nessa montagem espera-se analisar as conexdes entre
contextos nacionais e globais, identificar disputas entre diferentes visdes de mundo
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e linguagens de avaliagio, revelar as agendas dos atores e analisar as diferentes 16-
gicas dos conflitos. A unidade de andlise aqui sdo os conflitos agroextrativistas no
Brasil, aqui focalizados com uma lente grande angular, tendo em mente as praticas
de dominagdo instrumentalizadas pelo discurso colonialista.

No quadro 1, encontram-se representadas as abordagens centrais mobilizadas
nesse trabalho e suas finalidades na montagem de um panorama tedrico analitico,
que apoia a elaboracao de um regime de informagao.

Quadro 1 - Elementos para um Regime de Informacao do Agroextrativismo

Literatura Finalidade Autores chave
Regime de informacao Definir atores; fatores, interesses, politicas e outras GONZALEZ DE GOMEZ; M.N.; FROHMANN, B.;
categorias intervenientes. BRAMAN, S.

Extrativismo Caracterizar 0 agronegdcio, enquanto forma de poder

suas variantes olitico e modelo de desenvolvimento na estratégia ACOSTA,A; ESCOBAR, A; GUDYNAS, E.;
(neoextrativismo, p o - ; g MIGNOLO, W; SVAMPA, M.
. capitalista de producao globalizada.
agroextrativismo etc.)
Pensamento decolonial Discutir os aspetos culturais, identitarios, as narrativas

ARAOZ, A; GROSFOGUEL, R.; QUIANO, A;

adotadas na construcao de conhecimento, segundo a SANTOS, B. de S.; WALSH, C.

l6gica colonial dominante.

Fonte: Elaborado pela autora

Com base em levantamentos da literatura sobre regime de informagio, (neo)
extrativismo, decolonialismo e temas conexos, foram identificados e caracteri-
zados alguns elementos chave que serdo costurados de modo a sistematizar ele-
mentos para um regime de informagdo do agroextrativismo. Trata-se, pois, de um
trabalho que se desenvolve a partir do entrelagamento de diferentes saberes, onde
a ciéncia da informagdo empresta a sua base tedrica e analitica, particularmente
aquela ligada ao regime de informagao, para ressignificar abordagens relativas ao
neoextrativismo e decolonialismo.

O presente trabalho destaca o entrecruzamento das relagdes sociais, politicas e
informacionais a partir de uma abordagem qualitativa, de modo a ressaltar os con-
trastes que muitas vezes se perdem nas pesquisas quantitativas. Segundo Gerhardt
e Silveira (2009), esse tipo de abordagem destaca

o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e ati-
tudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operaciona-
lizagdo de variaveis. (Gerhardt; Silveira, 2009, p.32).
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A partir da identificagdo da natureza dos conflitos e das categorias de atores
envolvidos no agroextrativismo, serdo caracterizados e analisados o contexto geral
das lutas, o perfil e a motivagdo dos atores, suas conexdes politicas, suas taticas
de dominagéo do territorio, os discursos por eles acionados, os espagos e &mbitos
decisorios politicos mais importantes para estas atividades economicas, os temas
discursivos utilizados no ambito externo. Com base nesse levantamento sdo esbo-
cados os esquemas basicos que caracterizam o regime de informacao, as regras que
predominam no jogo informacional e as sang¢des aplicadas.

A partir dai, é possivel figurar mais claramente como as comunidades resis-
tentes (termo aqui utilizado para representar populagdes tradicionais, indigenas,
pequenos produtores) enfrentam o dominio do neoextrativismo; que taticas sao
relevantes no enfrentamento das partes envolvidas; os elementos discursivos e pra-
ticas constituidos ao redor das atividades do agronegocio; e como se configuram as
relagdes existentes entre agroextrativismo e o Estado.

3.A Légica do neoextrativismo

Os estudos do extrativismo e suas deriva¢des (neoextrativismo, agroextrativis-
mo etc.) sdo desenvolvidos amplamente no 4mbito da ecologia politica, em especial
a vertente latino-americana (ACOSTA, 2013; ESCOBAR, 2014; GUDYNAS, 2010, 2016;
MIGNOLO, 2011, 2017; SVAMPA, 2012, 2019). E dessa matriz que retiramos os argumen-
tos para analisar as estratégias de exploracdo dos recursos naturais e de apropriagdo
territorial, as lutas emancipatorias decoloniais, que se opdem a logica de acumulacio
predatdria, bem como os elementos que conformam um regime de informagao.

O extrativismo néo ¢é considerado uma fase do capitalismo ou uma particulari-
dade do subdesenvolvimento, mas ¢ “uma caracteristica estrutural do capitalismo
como economia mundial’, “um produto histdrico-geopolitico da diferenciagio - a
hierarquizagdo original entre territdrios coloniais e metropoles imperiais; aqueles
pensados como meros espagos de saque e pilhagem feitos para o abastecimento
dos demais” (ARAOZ, 2016, p. 454). Como observaram Brandt e Wissen (2019), 0s
padrdes de vida do Norte global s6 puderam ser preservados a custa da violéncia e
da devastagdo ecologica. O neoextrativismo tem relacdes de poder extremamente
fortes, que perpetuam o dominio sobre os seres humanos e a natureza, embora sua
presenca seja muitas vezes invisivel ou naturalizada para a maioria das pessoas.

Gudynas (2015), situa o extrativismo como um “modo de apropria¢do” e ndo
um modo de produgido, em que a extragdo de recursos naturais é um processo de
remocao de grandes volumes de recursos naturais destinados basicamente a expor-
tagdo. Para o autor, neoextrativismo é um fendmeno contemporaneo relacionado a
uma forma de apropriagdo da natureza e a um modelo de desenvolvimento basea-
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do na superexploragdo de bens naturais, em grande parte ndo renovaveis, caracte-
rizados por sua grande escala e sua orientagdo para a exportagiao, bem como pela
vertiginosa expansdo das fronteiras de exploragdo para novos territérios, anterior-
mente considerados improdutivos ou ndo valorizados pelo capital.

Consequentemente, o neoextrativismo designa uma ampliagao das atividades
tradicionalmente consideradas extrativas. Elas abrangem desde a mega minerac¢éo
a céu aberto, a expansdo da fronteira de petrdleo e energia, a construcao de grandes
barragens hidrelétricas e outras obras de infraestrutura, bem como a monocultura
industrial em larga escala, que forma o segmento do agronegécio, objeto da pre-
sente analise.

4. As lutas decoloniais

As lutas decoloniais referem-se a “um conjunto de praticas e discursos que
desconstroem a narrativa colonial como foi escrita pelo colonizador, e tenta substi-
tui-la por narrativas escritas do ponto de vista do colonizado” (SANTOS, p. 13, 2002).
Para Mignolo (2004), a colonialidade

permaneceu invisivel sob a ideia de que o “colonialismo” seria um pas-
so necessario em dire¢do a modernidade e a civilizagdo; e continua a
ser invisivel hoje, sob a ideia de que o colonialismo acabou e de que
a modernidade é tudo o que existe. Uma das razdes para sé se ver a
metade da histdria é que esta foi sempre contada do ponto de vista da
modernidade. A colonialidade era o espago sem voz (sem ciéncia, sem
pensamento, sem filosofia) que a modernidade tinha, e ainda tem, de
conquistar, de superar, de dominar (MIGNOLO, 2004, p.666).

Se o constructo epistémico colonial é determinante na domina¢do do mundo
periférico, a luta contra o neoextrativismo precisa comegar com o resgate de co-
nhecimentos diversos que superem, inclusive, a colonialidade interna, ja imiscuida
no poder local. Esses conhecimentos emancipatorios sdo produzidos por um pen-
samento geograficamente situado, que escapam da visdo reducionista do mundo, a
comegar pela recusa em partir desse lugar de observagio por exceléncia, plantado
na Europa (SANTOS, 2002).

Analisando o que denomina de “monocultura mental’, Shiva (2020) destaca
aspectos entranhados na narrativa histérica dos colonizadores que se ddo a prer-
rogativa de definir as leis e as regras que legitimam o saque de terras, recursos e ri-
quezas perpetradas contra os colonizados. Num processo que pode ser chamado de
epistemicida, os agentes do neoextrativismo adotam estratégias apropriadas para
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eliminar os conhecimentos locais. Para Shiva (2003), a violéncia come¢a por nio
reconhecer os sistemas locais de saber como um saber.

A invisibilidade é a primeira razdo pela qual os sistemas locais entram
em colapso, antes de serem testados e comprovados pelo confronto
com o saber dominante do Ocidente (SHIVA, 2003, p. 22).

Esta violéncia ¢ imposta pela dindmica da colonialidade do poder (Quijano,
2000) que define os limites das zonas de ser e nio ser (FANON, 2008), em fun¢io
das desigualdades de género, classe e raga.

Ser-Saber-Poder

Desde sempre o processo de produgio, apropriagdo e uso do conhecimento é
estratégico na conquista e manuten¢io de poder. Relagdes desiguais de produgio
de conhecimento tornam-se um fator critico, que perpetua o dominio de uma elite
ou classe sobre os povos. A arma decisiva nesse dominio tem sido a suposta auto-
ridade do conhecimento formal sobre o conhecimento popular (RAHMAN; FALS-
-BORDA, 1988).

As relagoes de poder no neoextrativismo sdo marcadas pela diferenga colonial,
onde o estatuto da colonialidade do poder busca sua legitimacdo no discurso for-
matado para justificar essa diferenca. O discurso confere um rétulo de universalista
e indisputado ao conhecimento produzido e organizado nos centros de poder, vi-
sando, a0 mesmo tempo, reforcar os lagos de subalternidade das regides periféricas
(ARAOZ, 2015; WALSH, 2002). Esse discurso oferece a falsa ideia de que o conheci-
mento é desincorporado e delocalizado e que é necessério, que todas as regides do
planeta, “subam” até a epistemologia eurocéntrica de modernidade (WALSH, 2002,
p-2,). Essa ideia de geografar assim o conhecimento serve também para impedir a
polarizagdo entre a episteme eurocéntrica e a dos outros, pois como assinala Spivak
(1993), 0s “outros” sao muitos e diferenciados.

Ardoz (2015) percebe algo parecido quando profere que as comunidades
rurais da América Latina estdo submetidas a um “regime de poder-saber ple-
namente amparado em uma territorialidade de dominacédo, na organizag¢ao do
extrativismo em escala global” (ARA0z, 2015, p. 189). A colonialidade do saber,
refere-se a um regime mesclado de poder-saber-moderno-capitalista que, com
seus dispositivos, atua na producdo de subjetividades, naturezas e territorios
(ARA0Z, 2015). O ato colonial, mais do que a “conquista’, tem a ver com a criagdo
de um sentido, de um discurso que, de alguma forma, naturaliza a explora¢do
e apaga as diferencas de producio e valoriza¢ao de conhecimento, tentando ex-
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pressar “a inviabilidade de uma outra forma de ‘conhecer” o mundo e de conce-
ber o proprio ‘conhecimento’” (ARAOZ, 2010, p.36). O colonialismo se esforca
para invisibilizar uma crise epistémica nos territérios “conquistados” ao pro-
duzir a eficacia da episteme colonial que sustenta, ha séculos, a dominagao nas
regies periféricas:

a conquista militar, a subjugacéo politica e a exploracdo econdémica dos
povos subalternizados (corpos e territdrios), ndo tem sido sendo um
efeito e uma condigdo da conquista semidtica da natureza, mesmo a da
natureza humana (ARA0z, p.36, 2010).

O conceito de geopolitica do saber, desenvolvido por Mignolo (2004, 2014)
explicita o controle da subjetividade e do conhecimento sobre os individuos/so-
ciedades que estdo sendo alvo da expansdo neoextrativista. Essa nogao geopolitica
do conhecimento (ou do saber) permite, por um lado interpretar a singularidade
epistémica colonial e seu poder desestabilizador em dreas periféricas e, por outro
lado, permite estabelecer a relagdo entre as narrativas locais e a produgio de co-
nhecimento (WALSH, 2002, p.1,). A critica a uma produc¢io de conhecimento des-
contextualizado, que denuncia esse “sujeito epistémico ou observador neutro capaz
de cartografar o mundo por se colocar para além das relagdes contingenciais entre
pensamento e espago” mobiliza a nogao de geopoliticas do conhecimento (ALMEI-
DA, 2011, P.4).

5. 0 Regime de Informacgao

O conceito de Regime de Informacéo vem sendo intensamente debatido e apri-
morado, desde que Frohmann lancou os alicerces em 1995, no ambito global (BrA-
MAN, 2004, 2011), local (GONZALEZ DE GOMES, 1999; 2003; 2012), Ou em instancias
intermediadrias (CARVALHO; PINHEIRO, 2010). Gonzdlez de Gémez (2012), define
um regime de informagao como

o modo de informagdo dominante em uma formacao social, o qual de-
fine quem sdo os sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades
informacionais e quais os meios e os recursos preferenciais de informa-
¢d0, os padroes de exceléncia e os modelos de sua organizagio, intera-
¢do e distribuicdo, enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circuns-
tancia (GONZALEZ de GOMEZ, 2012, p. 43), (grifo nosso).

Magnani e Pinheiro (2011), analisam trés formas distintas de aplicagdes da
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nogio de regime de informagao, concluindo que ainda resta avangar no estudo
sobre o tema, mas avancam no seu entendimento, propondo que um regime de
informacdo

reune atores e artefatos em praticas de informagao que giram em torno
de um interesse comum e em cujas relagdes se legitimam politicas ex-
plicitas ou implicitas que direcionam e ordenam essas praticas. [ ] ndo
se prende a informagdo em si mesma, [ ] mas ao conjunto de relagoes
que a informagéo estabelece ao redor dos multiplos interesses de atores
e pela adocéo especifica de artefatos direcionados pelas praticas infor-
macionais desses sujeitos (MAGNANI E PINHEIRO, 2011, np).

A informagédo, enquanto um propulsor de transformagio social, requer nos
seus processos de geragdo, comunica¢do e apropriacao, a caracterizagdo do con-
texto em que se inscreve ou, de acordo com Gonzélez de Gomez (2003) a deter-
minagdo das “condigdes institucionais e as relagdes socioculturais entre os sujei-
tos — incluidas as relagdes de poder que articulam os artefatos e as infraestruturas
de informacdo em regimes de informagao” (GONZALEZ de GOMEZ, 2003, p.35.). Os
processos de informagao se desenvolvem “ao redor dos multiplos interesses de ato-
res e pela adogdo especifica de artefatos direcionados pelas praticas informacionais
desses sujeitos” (MAGNANI; PINHEIRO, 2011, p. 16. Para Magnani e Pinheiro (2011),
o regime de informagao

ou o ‘regime global de politica de informac¢io’ sdo conceitos que vém
sendo desenvolvidos na Ciéncia da Informagdo como forma de se obter
uma paisagem do campo de agao da politica de informagao, relacionan-
do atores, tecnologias, representa¢des, normas, e padrdes regulatdrios
que configuram politicas implicitas ou explicitas de informacdo (MAG-
NANT; PINHEIRO, 2011, P.596).

Um regime de informacao estd circunscrito em diferentes espagos sociais, des-
de um ambiente global (Braman, 2004) a um mais restrito, como os arranjos pro-
dutivos locais de Carvalho (2009). Bezerra et al, (2016) explicam essa diversidade,
entendendo que regimes de informacéo

podem ser percebidos em diversas configuragdes sociopoliticas — desde
organizagio privada ou publica, salas de aula, entre outros. De modo
pratico, entende-se que o Regime de Informagao é formado pela rela-
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¢do desses atores por meio de agdes de informagéo relacionadas a pro-
dugdo e as politicas de informagdo de espagos sociais (BEZERRA, et al,
2016, P.64).

Esses “espagos sociais” podem também transcender a nog¢do de lugar, configu-
rando o que Castells (2002) denominou de espagos de fluxos “de capital, de infor-
magao, de tecnologia, de interagdo organizacional, de imagens, sons e simbolos”
(CASTELLS, 2002 P. 535, apud SA, 2004, p.220).

Essa ideia de “espago social” esta embutida na nogao de politicas de informa-
¢do que Frohmann (1995) considera como um conjunto sistematizado de praticas
que mantém um regime de informagdo. O papel da informagdo na mediacdo do
exercicio do poder por grupos especificos para o dominio de outros foi assinalado
por Frohmann (1995) ao enumerar as cincos limitagdes impostas pela ciéncia da
informagdo aos estudos de politica de informagdo. O autor destaca que, talvez, a
mais importante limitagdo seja a exclusdo das questdes relacionadas ao poder nas
discussoes sobre informacao

O foco em problemas instrumentais e questoes epistemoldgicas relacio-
nadas ao estabelecimento e policiamento de fronteiras entre disciplinas
desvia a atenc¢do das questdes de como o poder é exercido nas e através
das relagdes sociais mediadas pela informagdo, como o dominio sobre
a informagao é alcangado e mantido por grupos especificos, e como
formas especificas de dominio, especialmente as de raca, classe, sexo
e género estdo implicadas no exercicio do poder sobre a informagédo
(FROHMANN, 1995, np.).

Gonzélez de Gomez (2012) reforga essa relacido, quando menciona que os va-
rios componentes de um dado regime de informac¢ao remetem a questao do poder.
Trata-se de um ordenamento politico informacional que condiciona varios tipos
de ambientes sociais sujeitos a disputas por for¢as de dominagéo e resisténcia, en-
volvendo poder politico, conhecimento, acesso a educa¢do, dominio de técnicas
entre outras condi¢des. Para Foucault (1984), o exercicio do poder se manifesta no
que o autor denominou de “conduta condutora”, que se vale de alguns dispositivos
chave, como as formagdes discursivas que os atores utilizam para controlar, impor,
ditar. Para Foucault (1969), os modelos discursivos sio um recurso importante na
compreensdo da constituicdo do poder.

Um regime de informagdo pode ser visto também como um conjunto produ-
tor de conhecimento, com a func¢do de dar sentido a a¢des e narrativas dos grupos
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dominantes e dos seus adversdrios igualmente. Campbell e Pedersen (2016) discu-
tem um conceito proximo ao de regime de informagao, que chamam de regime de
conhecimento, considerado por eles um “aparelho-de-criar-sentido” (CAMPBELL;
PEDERSEN, 2016, p. 6). Para os autores, os regimes de conhecimento sdo conjuntos
de atores, organizagdes e instituicdes que produzem e disseminam ideias politicas,
contribuindo com a produgdo de dados, pesquisas, teorias, recomendagdes e ou-
tras acdes que influenciam as politicas (CAMPBELL; PEDERSEN, 2008). No regime de
informagdo, ndo é diferente, ja que as agdes de informacédo

acontecem como narrativas, relacionadas as multiplas formas culturais
de produgio de sentido, onde sdo instituidas ontologias classificatorias,
e regras e usos dos coletivos de narradores, que estabilizam de modos
flexiveis e diversos aquela producio de sentido (GONZALEZ DE GOMEZ,

2003, P.33).

Assim como um regime de informagio, um regime de conhecimento é, por-
tanto, um processo de disputa que envolve varios graus de competi¢do, negocia¢do
e compromisso - muitas vezes envolvendo lutas de poder - sobre a interpretacido
dos problemas e solu¢des para eles.

6. Regime de Informacao nas lutas agroextrativistas

Diferentemente de outros estudos sobre o neoextrativismo, que prestam pouca
atencdo sobre a forma como certas ideias que viabilizam a dominag¢do econdémica
sao produzidas e disseminadas na sociedade, o presente trabalho busca identificar
e analisar as diferentes légicas que legitimam a ideia de dominagao, sua forma de
producdo, disseminagio e blindagem. O desafio aqui é superar a limitagdo apon-
tada em Frohmann (1995) e tentar incluir questoes associadas as relagdes entre
informagdo e poder. Conforme apontado na metodologia desse trabalho, o regime
de informagéo sera um meio para representar os conflitos engendrados pelo agro-
negdcio, a partir do mapeamento dos fatores/atores intervenientes nesse determi-
nado cendrio, com suas conexdes e acoplamentos internos e externos.

O cenario do neoextrativismo pode ser construido a partir de trés elementos
basicos “tempo, lugar e circunstancia” presentes na andlise de um regime de infor-
mag¢ao (GONZALEZ de GOMEZ, 2012, p. 43):

O tempo é o passado recente, a partir dos anos 2000, da expansao do agronego-
cio, quando as commodities passaram a dominar néo s6 a economia, mas a politica.

O lugar remete a nogio de territdrio que remete aos “espagos sociais”, confor-
me Bezerra et al. (2016), aqui considerados aqueles ocupados por comunidades

235



236

Em DIRE(;;\() A UM REGIME DE INFORM;\(Q:\O DOS CONFLITOS AGROEXTRATIVISTAS

resistentes.

A circunstancia ¢ a da disputa de territorios por onde o agronegdcio avanga,
usando a violéncia fisica e institucional para expulsar comunidades resistentes e
expandir a monocultura.

Esses dois ultimos aspectos sdo centrais na presente discussdo e serdo discuti-
dos nos itens que se seguem.

Delineando lugar e circunstancia das lutas neoextrativistas

O espago geografico, em seu sentido absoluto, objetivo, concreto, material e
localizado (Fernandes, 2008), é o objeto de disputa do agroextrativismo. Para Raf-
festin (1993), o territdrio seria um espago geografico onde os atores desempenham
suas agoes com base na energia e informagdo que dispdem. A passagem de espago
geografico para um territdrio, engendra relagdes sociais imiscuidas de poder e assi-
metrias. Os territérios materiais sdo aqueles de onde os sujeitos tiram seu sustento
tisico, sdo formados no espaco fisico. A nogéo de territdrio, como assinala Fernan-
des (2008), pode ser traduzida como espagos sociais em suas varias dimensoes:

culturais, politicas, economicas, historica, ou seja, as relagdes sociais
em sua complexidade, espacialidade e temporalidade. Inclusive no pla-
no das ideias, da construgdo de conhecimentos e suas diferentes leituras
das realidades, do sentido e do significado, das divergéncias e conver-
géncias, do didlogo e do conflito. Esse é seu sentido relacional, subjeti-
vo, abstrato, representavel e indeterminado. Portanto, temos territdrios

em movimento (FERNANDES, 2008, p.42).

Esses territorios em movimento sdo a base para a construgdo de uma identida-
de politica forjada para o enfrentamento do agronegécio, que enxerga o ocupante
do territdrio “apenas como produtor de mercadorias e jamais como produtor de
conhecimentos” (Fernandes, 2008, p.24). Assim, as lutas sdo por territorios mate-
riais e imateriais, duas entidades inseparaveis. O territério imaterial das comuni-
dades “esta relacionado com o controle, o dominio sobre o processo de constru¢iao
do conhecimento e suas interpretagdes” (FERNANDES, 2009, p. 211). Nesse sentido,
o0 agronegdcio busca expulsar as comunidades resistentes de um territdrio fisico
e, a0 mesmo tempo, expulsar uma visdo de mundo decolonializada. A visdes de
mundo “exprimem-se pelos discursos, pelas interpretacdes como expressdes da
vida real” (FIORIN, 2007, p. 33). Complementando essa ideia, Gonzdlez Gomez
(2003) assinala que
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o que ‘fixa’ um significado, um discurso, ou pode pré-configurar um
‘artefato de informagao’ em alguma de suas dimensdes, ndo seria logo
e em primeiro lugar a base material da inscri¢do, e sim as condigoes
institucionais e as relagdes socioculturais entre os sujeitos — incluidas as
relagdes de poder que articulam os artefatos e as infraestruturas de in-
formagao em regimes de informa¢ido (GONZALEZ DE GOMEZ ,2003, P.35).

Os territorios imateriais sdo onde se travam as disputas de espago social e
politico, onde sdo produzidas relagdes sociais, por meio de pensamentos, con-
ceitos, teorias e ideologias, fundamentando a nogao de que o saber é algo territo-
rializado. Nos territdrios imateriais, as lutas se travam num confronto discursivo
pelo controle e dominio dos valores, suas representacgdes e significados (ORLANDI,
2009; FELICIO, 2010). O territorio imaterial cria suas proprias representacdes no
campo das ideias, na constru¢ido do conhecimento, na elaboragdo de politicas de
desenvolvimento, na correlagdo de forcas para a implementacdo dos modelos e
em seus resultados. Ele “esta relacionado com o controle, o dominio sobre o pro-
cesso de constru¢do do conhecimento e suas interpretagdes” (FERNANDES, 2009,
p. 211). “Dai a importincia de compreender a unido indissocidvel entre pensa-
mento e linguagem, entre intencionalidade e ideologia, pois, as visoes de mundo
exprimem-se pelos discursos, pelas interpretacdes como expressdes da vida real”
(rELiCIO, 2010, 21).

Os conflitos neoextrativistas ocorrem em uma sociedade marcada por assime-
trias de renda, poder e informagdo. O desenvolvimento do agronegdcio no Brasil
segue de acordo com os preceitos do neoextrativismo onde “as forcas hegemonicas
da modernidade se impdem a ‘natureza e aos territérios, com base em sua con-
cepgdo enquanto puros objetos de conhecimento e explora¢do” (ARA0Z, 2015, p.
189). Nos dois lados das lutas, as visdes de mundo apontam para dire¢des opostas
e parcialmente sobrepostas, com perspectivas antagonicas. Para o agronegdcio, na-
tureza e sociedade sdo entendidas como commodities e ndo como vida, o produto
do trabalho é visto como commodity e ndo como alimento (FERNANDES, 2008).

O agronegdcio, um dos segmentos mais globalizados e responsavel por grande
parte da geragdo de divisas no Brasil, tem sua dindmica completamente dependen-
te de um pequeno numero de atores que dominam a longa cadeia agroalimentar
global. Empresas agroquimicas (Bayer/Monsanto, Syngenta e Dupont), grandes
traders (ADM, Bunge, Cargill e Louis Dreyfus) participam dessa cadeia alimentar,
assim como grandes redes de varejo (HERON et al., 2018). Além de ser socioambien-
talmente desastroso, esse modelo revela-se economicamente insustentavel, ja que a
entrada de divisas no pais estd a mercé das flutuagdes do mercado global. Enquanto
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a demanda global das commodities impulsionou para cima os precos das matérias
primas (anos 2003 a 2013), o pais se beneficiou em termos econoémicos. Por outro
lado, esse contexto fez reaparecerem os ruralistas com seu enorme poderio politi-
co, constituindo a bancada ruralista como o grupo de interesse mais forte do pais.

A utilizagdo intensiva de novas tecnologias impulsionou a produtividade do
agronegocio, que cresce também via incorporagdo de terras de comunidades re-
sistentes, num processo de crescente concentra¢ao de poder. Um contraponto im-
portante a esse tipo de conhecimento tecnoldgico supremacista foi apresentado
por Ploeg (2008) ao analisar a luta contra os impérios alimentares globais. O autor
avalia que as tecnologias empregadas no agronegdcio sio sofisticadas, mas sua uti-
lizagao ndo requer grande qualificagdo, nem habilidades especificas. Ao contrario,
entre os pequenos produtores, os conhecimentos foram sendo construidos e de-
purados por séculos. As suas maquinas podem ser pouco sofisticadas, mas opera-
-las requer dos pequenos agricultores habilidades especificas e uma longa curva de
aprendizado.

O controle politico exercido pelos ruralistas, num governo neoliberal, pde em
pratica a légica do capital, impondo as regras que regem o mercado. Tais regras po-
dem ser definidas formalmente em leis ou informalmente em praticas de tolerncia
as infragdes cometidas pelos grupos de poder e seus aliados. “Assim, os capitalistas,
também denominados ruralistas, procuram sempre que possivel deslocar as politi-
cas relativas a questdo agraria para o mercado” (FERNANDES, 2019, P.7).

O poderio dos ruralistas gera violéncia nas dreas rurais. A pressdo contra a
demarcagio de terras indigenas e areas de conserva¢ao, bem como para o relaxa-
mento da protecdo ambiental e de agdes anti-desmatamento etc. dispara diversos
conflitos. A Comissdo Pastoral da Terra (2019) relata que a ocorréncia de conflitos
quase dobrou entre os anos 2010 e 2019, passando de 638, para 1.206 ocorréncias,
respectivamente. De acordo com Aratjo et al. (2019), “em 2019 era como se “a vio-
léncia, escancaradamente, fosse parte da politica de Estado. E a violéncia um com-
ponente estrutural do projeto capitalista e colonizador” (ARAUJO et al., 2019, p.196).
Para os principais atores do neoextrativismo, as areas protegidas sio um obstéculo
ao “desenvolvimento’, ou um obstaculo a valorizagio do capital. Da mesma forma
que a dindmica de destruigéo é global e sistémica, lutas contra-hegemonicas sao
travadas em todo o mundo, muitas delas aqui na América Latina, numa tentativa
de bloquear os processos em andamento.

Para Shanin (2008), o territério imaterial concentra uma capacidade revolu-
ciondria para transformar sociedades, sendo o grande desafio atrelar a luta pela
terra a luta pelo conhecimento, pois, segundo ele, “as mudangas ndo decorrem ape-
nas do uso de armas, de fatores econdmicos e disputas politicas, elas se realizam
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também por meio do constante avan¢o do conhecimento” (SHANIN, 2008, p. 28).

0 papel do Estado no neoextrativismo

O Estado é um dos atores centrais no agroextrativismo. Independentemente
do conjunto de politicas explicitas que incidem diretamente sobre esse ambiente,
ele condiciona de varias formas o regime de informacédo dos territérios disputados
pelo agroextrativismo.

Um regime de informacdo pode estar associado, segundo Braman (2004), a
trés niveis de estruturas de ordenamento politico

o governo (as instituicdes formais, regras e praticas de entidades geopoliticas
de base historica);

o governanga (as institui¢des formais e informais, regras, acordos e praticas de
atores estatais e ndo estatais, cujas decisdes e comportamentos tém um efeito
constitutivo na sociedade);

o governabilidade (o contexto cultural e social a partir do qual surgem os mo-
dos de governanga e pelo qual sdo sustentados) (BRAMAN, 2004, p.13).

Um conjunto de instituigdes compdem o Estado no campo politico e adminis-
trativo, sendo o Governo uma delas, a quem cabe, na esfera publica, a responsabi-
lidade por sua gestao. A governanca ¢ considerada o processo ou sistema de gestdo
de um territdrio, organizacéo, coletividade etc., onde o governo é uma das entida-
des envolvidas. Os atores da politica ndo se restringem aos agentes governamentais,
mas incluem, agéncias, comités e elites ligadas a producdo/gestdo de informagoes.
E preciso ampliar o escopo de atores, criando um mapeamento das relagdes de po-
der que constituem um regime de informagao, segundo Frohmann (1995).

Dos trés niveis de ordenamento citados por Braman (2004), a governabilidade
tem aqui um particular interesse analitico, entendendo esse conceito como corres-
pondente a governamentalidade abordada por Foucault (2008). Talvez, a principal
diferenca entre governo e governamentalidade seja no tipo de poder que cada pro-
posta encerra. Na esfera politica, o conceito de governamentalidade, definido por
Foucault (2008, p. 39), opera a relagéo entre o territorio e o seu contetido (popula-
¢d0 e natureza), onde

o poder se exerce mais sobre a multiplicidade do que sobre um territdrio.
E um poder que guia para um objetivo e serve de intermedidrio rumo
a esse objetivo. E, portanto, um poder finalizado, sobre aqueles mes-
mos sobre os quais se exerce, e ndo sobre uma unidade de tipo, de certo
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modo, superior, seja ela a cidade, o territério (FOUCAULT, 2008, p.173).

Na tentativa de esclarecer o conceito de governamentalidade, Foucault (2008)
elenca pontos de vistas expressos em estudos anteriores que realizou sobre insti-
tui¢des, a exemplo do sistema prisional e dos hospitais psiquiatricos, para propor
que os pontos de vista externos as instituicdes adotados por ele para analisd-las,
sejam também adotados para analisar as acdes do Estado. Para isso, a nogdo de
governo ¢é substituida pela nogdo de governamentalidade. Um exemplo que o au-
tor usa para ilustrar sua ideia de governo ¢ que, um comandante governa um
navio, mas ndo sua tripulagio, enquanto a governamentalidade atua sobre a tripu-
lagdo. Nas palavras do autor, o ponto de vista de seus estudos anteriores, buscava,
justamente,

destacar as relagdes de poder da institui¢do, a fim de analisd-las [sob
prisma] das tecnologias, destaca-las também da fungdo, para retoma-
-las numa andlise estratégica e destaca-las do privilégio do objeto, a fim
de procurar ressitua-las do ponto de vista da constituicao dos campos,
dominios e objetos de saber (FOUCAULT, 2008 p. 159).

Ao contrério das fun¢des formais de uma institui¢do (e também do Estado), as
tecnologias de poder permitem exercer a¢des “passando por fora” delas, a partir da
conformagio de toda uma rede de aliancas, de comunicagio, de pontos de apoio,
dessa forma contornando os eventuais obstaculos que a estrutura institucional im-
poe, em razao de seu estatuto. Ou seja, trata-se de “passar por tras da instituicao a
fim de tentar encontrar, detras dela, o que podemos chamar grosso modo de tecno-
logia de poder” (FOUCAULT, 2008 p 157).

No Brasil, as logicas neoliberais moldam o ambiente do agroextrativismo, se-
guindo o receitudrio basico de colocar o mercado acima dos valores sociais, éti-
cos e culturais, assim como a saude e a sustentabilidade ambiental. Nos governos
neoliberais, o Estado repassa a responsabilidade pela regulacdo para o mercado,
impondo a narrativa de que o mercado é o melhor arbitro nas disputas, inclusive
pelos recursos naturais e mesmo que sejam reservas naturais ou ocupadas por co-
munidades resistentes.

As disputas legais e institucionais sdo travadas através da formulagao de politi-
cas publicas, agdes governamentais e discursivas que visam esvaziar as lutas deco-
loniais. A concorréncia globalizada na area das commodities agricolas chancela as
politicas governamentais que defendem os interesses do agronegocio.

Exercendo uma violéncia histdrica, o Estado brasileiro é como um brago co-
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mandado pelas oligarquias ligadas ao neoextrativismo no 4mbito de seu projeto de
dominacio. O territério, “duplamente concebido como habitat e comunidade de
vida, aparece no centro das demandas dos movimentos e mobilizagdes campone-
sas, indigenas e socioambientais” (SvAMPA, 2012, p.5). No Brasil, a predominéncia
das “gramaticas politicas do clientelismo e do corporativismo” acentuam o poder
do neoextrativismo (NUNES, 1997).

O agronegocio criou poderosos lobbies e, muito frequentemente, os lobistas
também sao membros do Poder Legislativo, o que os coloca em uma posigdo privi-
legiada para pressionar tanto seus colegas no Legislativo quanto os membros-chave
do gabinete do governo. Em 2017, havia 23% de legisladores que pertenciam a ban-
cada ruralista.

A ldgica das grandes corporagdes (e do grande capital) na conquista territorial
mobiliza um conjunto estruturado de discursos, taticas e praticas de ocupagdo do
territorio e uso da terra que, com o apoio do Estado, agencia a exploragao de bens
naturais com uma concep¢do de “desenvolvimento econdmico’, “soberania nacio-
nal” e até de “sustentabilidade ambiental”. A geragdo de divisas via exportagdo, o
crescimento e mesmo o combate a fome sdo parte da justificativa para a expansio
dos empreendimentos do agronegdcio.

Atualmente, a questdo agraria estd atrelada a estratégia estatal-privada de repro-
dugdo do capital, que assegura o desenvolvimento agrario do pais por meio do mo-
delo do agronegdcio, do monopdlio da terra, da demanda por commodities, da apro-
priagdo da riqueza natural, social etc. De acordo com Fernandes (2008), a imagem
construida de um agronegdcio produtivista, gerador de riqueza e tecnologicamente
inovador oculta seu carater concentrador, predador, expropriatdrio e excludente.

Neste campo, o Estado é um patrocinador essencial da rede de protegéo insti-
tucional do agroextrativismo (aqui, o neoextrativismo no setor agroalimentar), cuja
efetividade depende de “como o Estado organiza seu conhecimento sobre os proble-
mas, como pré-condicio para desenvolver politicas ptblicas” (BRANDT 2016, p. 127).
Segundo o autor, o Estado precisa se aparelhar para alcangar um “conhecimento
sobre os problemas e as estruturas sociais que devem ser alteradas” e, como Estado
ndo é neutro, seu aparelhamento também néo o é. Ayala (2010) ressalta que o Estado
tem o dever de disponibilizar informagoes sobre o meio ambiente a sociedade e as
comunidades atingidas pela instalagio de empreendimentos publicos em territdrios
vizinhos ou mesmo ocupados por elas, 0 que nem sempre acontece, ou acontece,
mas em moldes comunicacionais/linguisticos pouco efetivos (zHOURI, 2008). De
acordo com Ayala (2010), “na auséncia de dispositivos informacionais, o poder pu-
blico esta promovendo” um estado publico de ignorancia social (negando a existén-
cia dos riscos, ou sonegando informacdes sobre 0s riscos)” (AYALA, 2010, p. 265).
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Dentro do projeto neoliberal, “o Estado escolheu selecionar e valorizar o co-
nhecimento por meio do préprio aparelho de Estado, de assessorias privadas, de
grandes empresas etc.” (BRANDT, 2016, p. 136). O autor concebe o Estado no cendrio
do agroextrativismo como

uma rela¢do social, que assegura ha séculos as relagdes sociais dominan-
tes. Além disso, em muitos casos, o Estado organiza ativamente as forgas
dominantes (que estdo também em uma relagio de competi¢do, como a
burguesia) e desorganiza as forgas mais frageis e dominadas. O Estado
“condensa materialmente” em suas estruturas, e por meio de politicas
publicas, as contradi¢cdes presentes na sociedade, ou seja, lhes da forma
para que se tornem vidveis e ndo rompam a coesdo social. Para levar
adiante qualquer projeto emancipador, é preciso considerar o fato de que
a estrutura do Estado é uma relagdo de poder, mas também um conjunto
de aparelhos, cuja transformagédo é necessaria”. (BRANDT 2016, p. 127)

0 papel da midia

A apologia ao agronegdcio, realizada pela midia, pelas corporagdes e pelo Esta-
do, é uma forma de criar uma espécie de blindagem desse modelo, procurando in-
visibilizar sua conflitualidade. Os argumentos de Chomsky e Herman (1990) acen-
dem uma luz de alerta quanto ao poder corporativo na manipula¢io da opinido
publica via meios de comunica¢do de massa. Para os autores, eles

atuam como um sistema de transmissao de mensagens e simbolos para
o cidaddo comum. Sua fungdo é a de entreter e informar, bem como in-
culcar os valores nos individuos, crengas e cddigos de comportamento
que os fardo integrar as estruturas institucionais da sociedade. Em um
mundo onde a riqueza estd concentrada e em que hd grandes conflitos
de interesses de classe, o cumprimento de tal papel exige propaganda
sistemdtica (CHOMSKY; HERMAN, 1990, p.21).

O agronegdcio procura representar a imagem da produtividade, da geragdo de
riquezas para o pais. Desse modo, aparece como espago produtivo por exceléncia,
cuja supremacia ndo pode ser ameagada pela ocupagao da terra (FERNANDES, 2008,
p-38). Ainda de acordo com o autor, “a midia evita fazer relagdo entre o agronegdcio
e o conflito, entre o agronegdcio e o trabalho escravo” (FERNANDES, 2008, p.38). O
discurso da midia tem o poder delinear o que ¢é real, definindo os atores principais



L1z-REJANE ISSBERNER

e seus papéis nos espacos publicos. Van DiJk (1988) observa que ja ultrapassamos
a no¢do de midia corporativa como fonte de informagdo e chegamos a nogéo de
midia como um discurso.

A partir dessas consideragdes, é possivel elencar, de forma sintética, alguns ele-
mentos de um regime de informagédo do agroextrativismo no Brasil, no quadro 2.

Quadro 2 - Elementos de um Regime de Informacao do agroextrativismo no Brasil

Agronegacio

Comunidades resistentes

Atores

Grandes proprietérios rurais, bancada ruralista,
lobistas, jornalistas, indstria de agroquimicos etc.

Indigenas, ribeirinhos, quilombolas, camponeses

Formas de disputa

Violéncia fisica e discursiva

Enfrentamentos, realizacdes de manifestacoes
etc.

Objetivo Conquista de territério Defesa dos territdrios fisicos e imaterial
Finalidade Expansao da monocultura industrial exportadora ;rﬁlslzr;lagao de um modo de vida e visdo de
Logica Acumulagao de capital, exploragdo de pessoas e Sobrevivéncia, Valorizacao de producao local
natureza
- Colonial superioridade do conhecimento, Decolonizacao do conhecimento, uso de saber
Retdrica

eficiéncia, produtivismo etc.

tradicional herdado

Acdes comunicacionais

Opinido pblica, politicos, midia, comunidades

Opinido pblica, politicos, midia, comunidades

Foco P o P L
académica, artisticas etc. académicas, artisticas etc.
Desinformagao, noticias falsas, via diferentes . . - .
. . o . Autodefesa, manifestacdes, publicacdes em midia
Estratégias canais e midias tradicionais e conservadoras, progressista
propanda enganosa
Lobby Meios politicos influentes (os poderes constituidos, | ONGs nacionais e estrangeiras, politicos com

tomadores de decisdes em postos chave)

compromissos socioambientais

Exposicao na grande
midia

matéria paga, pauta jornalistica,

Invisibilizacao

Comercializagao midia de
massa

Propaganda de produtos, empresas, servicos,
associacdes etc.

Nao significativa

Redes

Divulgacdo de matérias favoraveis,
impulsionamento em redes sociais

Divulgacdo de videos e apelos em redes sociais

Fonte: Elaborado pela autora.

Consideracoes finais
Os estudos tedricos sobre regime de informacdo serviram para instrumentali-
zar a proposta deste trabalho, de identificar os condicionantes das lutas do agroex-
trativismo. A ideia foi trazer esse instrumental para analisar os componentes poli-
ticos, de poder, mostrando o papel da colonizagiao do conhecimento nesse enredo.
As lutas entre agroextrativismo e as comunidades resistentes sio batalhas
emancipatdrias, visando a defesa do “comum” e também por seu direito de escolher
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sua propria forma de estar no mundo. Uma comunidade de resisténcia ndo tem a
produgio informacional como fungdo, mas ela produz informagéo sobre si, sobre
sua visdo de mundo, seus projetos, suas demandas etc. Nesse sentido, e conside-
rando que as lutas sangrentas travadas hd séculos pelo colonizador necessitam de
narrativas para dar legitimidade ao projeto de dominagao, a defesa do territério e
da natureza passa também pela producéo discursiva.

No contexto deste artigo, o regime de informacao foi analisado num ambi-
to mais amplo, onde os conflitos se desenrolam, se mostrando um instrumento
apropriado para organizar qualitativamente essas relagdes. Mas ele também pode
servir de enquadramento para estudos mais especificos, focando em uma ou outra
comunidade e em outras formas de neoextrativismo, o que permitiria delimitar
melhor os atores e as politicas mais relevantes e as estratégias particulares de uma
comunidade.

O regime de informagdo aqui desenvolvido descreveu processos de tensio e
confronto que caracterizam o dominio neoextrativista. Esse trabalho indica que a
rota de algumas das estradas para a saida do impasse ecoldgico em que nos encon-
tramos passa pela emancipagdo do conhecimento produzido pelos territdrios de
comunidades residentes.
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Hegel e a desinformacao digital em rede

Marco Schneider’

1. Introducao

EM 1991, RAFAEL CAPURRO CHAMOU A ATENGCAO PARA UMA QUESTAO MUITO
atual: a Ciéncia da Informacéo teria produzido, de acordo com Schrader, 134 defi-
ni¢oes de informagdo, mas pouco se preocupou com suas formas negativas, como
“mentiras, propaganda, deturpagao, fofoca, delirio, alucinagao, ilusio, erro, oculta-
¢do, distor¢do, edulcoragio, insinuagdo, engano”.

Nos ultimos anos esse quadro vem mudando, provavelmente porque a realida-
de assim o impde. Brito e Pinheiro (2015), por exemplo, em seus estudos sobre po-
der informacional, elucidam diversos fendmenos desinformacionais, como decep-
tion e operagdes psicologicas, no¢des da doutrina militar americana. Sdo agdes de
desinformagao compostas, a primeira voltada a lideres ou formadores de opiniéo,
a segunda a grupos maiores, incluindo populagdes inteiras.

Dentre as a¢des desinformacionais que compdem essas operagdes, além da
mentira pura e simples, os autores destacam a “nega¢ao’, pratica de se dificultar o
acesso do destinatario a fontes de informacao alternativas aquela que esta sendo
empregada, e a “informacio verdadeira’, que remete, nesse contexto, a circulagdo
de verdades parciais, no intuito de favorecer determinado viés; completando o con-
junto, temos o “mau direcionamento”, producdo de sobrecarga informacional de
modo a dificultar seu processamento por parte do(s) destinatario(s).

Thomas Froehlich, numa proposta de produzir “uma taxonomia para varieda-
des de ignorancia” (2017, 3), acrescenta mais algumas modalidades de desinforma-
¢d0 ao quadro, como a agao de doxing, ou publicacao de dados privados com a in-

1 Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sdo Paulo (Eca-usp). Pesquisador Titular do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e
Tecnologia (1BICT). Professor Associado da Universidade Federal Fluminense (UEE). Bolsista de
produtividade do CNPq e Cientista do Nosso Estado Faperj.

2 Tradugédo do autor. O mesmo se aplica a todas as citagdes traduzidas de originais em lingua
estrangeira ao longo deste capitulo.
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tengdo de prejudicar uma pessoa ou institui¢do, geralmente distorcendo os fatos; a
agnotology, neologismo criado por Robert Proctor para descrever técnicas de pro-
dugdo social deliberada de ignorancia, com destaque para a circulagdo de incerteza
sobre conclusdes cientificas consagradas, no intuito de favorecer grupos de interes-
se (industria do tabaco e de pesticidas, por exemplo); o autoengano, resultado de
uma combinac¢do entre motivacdes conscientes ou inconscientes que leva alguém
a optar por dar crédito a informagdes reconhecidamente falsas, mesmo diante de
evidéncias que denunciam essa falsidade. Num trabalho mais recente (FROEHLICH,
2019), 0 mesmo autor problematiza o investimento na notoriedade de pseudo au-
toridades cognitivas, pessoas ou institui¢des que granjeiam reputa¢io imerecida de
serem dignas de credibilidade no trato de determinado tema.

Do campo da Comunicagdo Social, mais especificamente dos estudos criticos
de jornalismo, Abramo (2006) e Christofoletti (2018) problematizaram uma séria
de padrdes de manipulagido da imprensa, cujas denominagdes sdo suficientemen-
te autoexplicativas para os objetivos deste ensaio, entre os quais destacamos o de
fragmentacdo, abrandamento e estilhacamento, todos favorecendo uma indugao
da leitura que distorce os fatos sem recorrer diretamente & mentira.

Aos termos listados, acrescentamos bravata, embuste, engodo, caltnia, difama-
¢do, intriga, mistificaco...

E bem provavel que haja outras modalidades desinformacionais, mas a lista-
gem que apresentamos acima ja indica que estamos lidando com um conjunto de
fendmenos menos simples do que poderia parecer a primeira vista, se colocasse-
mos a questdo nos termos dicotomicos mais gerais de verdade e mentira. Por outro
lado, em dltima instincia, é disso que se trata, de verdade e mentira, desde que
tenhamos o cuidado de perceber a complexidade de sua dialética em nivel seman-
tico, sintatico, pragmatico, psicoldgico e sdcio historico. Esses niveis, por sua vez, e
de modo articulado, remetem a problemas logicos, retéricos, cognitivos, estéticos
e ético politicos. Remetem, portanto, a filosofia.

Antes, porém, de iniciarmos o didlogo com a filosofia, ¢ importante nido perder
de vista que a produgéo e circulagdo de informacio falsa ou enviesada, pelas mais
diversas razdes — nem sempre com inten¢do de dolo, nem sempre de modo cons-
ciente —, constituem praticas provavelmente tdo antigas quanto a prépria humani-
dade, que nelas vem empregando dos mais modestos aos mais vultuosos recursos
disponiveis, materiais e simbolicos, de acordo com improvisos de ocasido, calculos
estratégicos ou ambos. Na guerra, na politica, no comércio, nas relagdes interpes-
soais. O que ha de novo, entretanto, é a escala, a velocidade e os sinuosos caminhos
trilhados na atualidade por esses processos, no que denominamos de desinforma-
¢do digital em rede (DDR).
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A nogdo de DDR diz respeito ao conjunto de agdes desinformacionais veicula-
das nas diversas redes digitais existentes, tais como Facebook, Instagram, Whats-
App, Telegam, Twitter e similares. Ndo se refere, portanto, a conversas interpes-
soais, & velha imprensa ou a radiodifusdo, embora certamente as alimente e seja
por elas alimentada. Julgamos importante marcar essa especificidade do fendmeno.
Porque 1) o custo relativamente baixo das operacdes, em comparagdo com a mi-
dia tradicional, 2) seu imenso e customizado alcance, somado 3) a escassa e dificil
regulagdo dessas agdes, em termos técnicos e juridicos, favoreceram que a DDR
se convertesse, em quase toda parte, num elemento muito influente da superes-
trutura ideoldgica emergente no dmbito da infraestrutura das redes digitais, e ao
mesmo tempo em investimento marginal na mesma. Essa infraestrutura, por sua
vez, é precioso produto e propriedade da fragdo principal do grande capital de hoje
(junto ao financeiro, o armamentista, o farmacéutico e o energético). As fronteiras
entre legalidade e ilegalidade tornam-se nebulosas nessa ambiéncia, ao ponto do
parlamento do Reino Unido - que ndo pode ser rigorosamente caracterizado como
expressdao do pensamento critico radical - ter acusado Mark Zuckerberg de ser um
gangster digital (HOUSE OF COMMONS, 2019; PEG, 2019), cerca de um ano antes de
Steve Bannon, artifice da elei¢cdo de Trump, ter sido preso por falcatruas comerciais
que possuiam, a0 mesmo tempo, uma aura reaciondria, envolvendo o muro sepa-
rando EUA e México (G1, 2020).

A publicidade em torno das agoes de DDR envolvendo a Cambridge Analyti-
ca, tanto no Brexit quanto na elei¢ao de Trump (GUIMON, 2018), certamente con-
tribuiram para a popularizacdo dos termos fake news e pds-verdade, por razdes
compreensiveis. E de fato, em meio ao universo da DDR, uma das questdes mais
sensiveis é o impacto das fake news na formagdo da pos-verdade, num circulo vi-
cioso, ou melhor, numa espécie de espiral viciosa de retroalimentagio, ao que tudo
indica centrifuga.

Fake news e pos-verdade nao sao conceitos academicamente consagrados, mas
expressoes de uso corrente. A primeira denota originalmente informagoes falsas ou
enviesadas, com aparéncia noticiosa, produzidas e postas em circulagdo nas redes
digitais intencionalmente para favorecer algum grupo de interesse em disputas de
poder, principalmente aquelas relacionadas ao poder politico e econdmico. Tém
sido predominantemente propagadas, ao que tudo indica, por elementos mais a di-
reita do espectro politico ideoldgico. Num segundo momento, o termo passou a ser
empregado por esses mesmos elementos para desqualificar qualquer noticia que
contrarie seus interesses, independentemente do veiculo, gerando com isso mais
confusdo. Ja pds-verdade, conforme o English Oxford Living Dictionaries, de 2016,
indica o maior impacto das crengas do que das evidéncias na formacio da opinido
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publica. Isso tampouco ¢é novidade, a ndo ser pela velocidade, escala e customiza-
¢do absolutamente inéditas desse impacto, gracas as novas media¢des sociotécni-
cas que atualizam o velho fendmeno, conferindo-lhe caracteristicas peculiarmente
perigosas, mediante um composto de vigilancia, mineragao de dados e a¢des de
microtargeting. Trata-se, basicamente, de direcionamento personalizado e veloz de
informagdo em grande escala, com base nas agdes anteriores.

Fake news e pds-verdade sdo as vedetes de um conjunto maior de fenémenos
de desinformagdo contemporaneos, que tém atraido a atengdo de pesquisadores
de diversos campos, dentre os quais a Ciéncia da Informacédo; de entes institucio-
nais, como a American Libriarian Associaton (ALA) e a International Federation of
Library Associations (IFLA); de entidades governamentais, como a House of Com-
mons do Reino Unido; e intergovernamentais, como o parlamento Europeu e a
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), através da United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (Unesco), alarmados com os riscos que a de-
sinformagao generalizada traz para a propria democracia, cujo norte ideal depende
de uma opinido publica esclarecida.

Ambos os termos, fake news e pds-verdade, remetem as nogdes eticamente
negativas de engano, mentira, ilusdo coletivas. No extremo, trata-se de mistifica-
¢do de massas. Estamos, portanto, diante de um problema ao mesmo tempo ético,
referente ao desrespeito com o interlocutor ludibriado ou com a vitima da difa-
magao, desrespeito este interditado ja no oitavo mandamento da Tor4, de redagio
provavelmente anterior a propria filosofia stricto sensu; de um problema politico,
dado o papel que fake news e pos-verdade tém desempenhado em grandes disputas
politicas da atualidade, como a elei¢ao de Trump, nos EUA, e o Brexit, na Inglater-
ra, entre outras; de um problema epistemoldgico, que diz respeito a acuidade do
conhecimento, a faculdade humana de distinguir realidade de ilusdo — em outras
palavras, ao problema da verdade. Essas trés dimensdes do problema devem ser
pensadas em conjunto.

2. Liberdade de expressao x desinformacao digital em rede

Os dilemas contemporineos em torno da DDR podem ser vistos como um
novo e grave momento de uma contradi¢do ético informacional que atravessa sub-
terraneamente toda a modernidade, entre liberdade de expressdo e conhecimento
racional. Nao queremos com isso afirmar que essa contradigdo seja fatal. Pelo con-
trario, entendemos que a liberdade de expressao é tendencialmente uma condi¢ao
para a maturagdo coletiva do conhecimento racional, assim como este constitui um
fundamento e um estimulo para aquela. O que ocorre é que o mundo dos discursos
ndo existe descolado do mundo da politica, da economia e dos demais conflitos
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que constituem a vida em sociedade, de modo que determinados momentos desses
conflitos acabam fazendo com que a relagéo virtuosa entre liberdade de expressao
e conhecimento racional entre eventualmente em contradi¢do, como na atualidade.

Para entendermos melhor essa contradicio, ¢ necessario que primeiramente
nos detenhamos, com atengdo, em seus proprios termos constitutivos, liberdade
de expressdo e conhecimento racional, buscando enxergar além de sua aparente
transparéncia e solidez, de modo a identificarmos suas contradi¢des internas, em
sua historicidade particular.

Nesse primeiro movimento, recorremos a importante estudo de Venicio Ar-
thur de Lima (2010), sobre as noc¢des de liberdade de expressio e liberdade de
imprensa, em luta multissecular ainda em curso por sua consolida¢do universal
comum, inclusive na forma de um direito positivo.

O autor retraga a trajetoria dessa luta desde a Revolugao Gloriosa Inglesa de
1688, passando pelas Revolugdes Americana (1774) e Francesa (1789), até os debates
das ultimas décadas em torno da regulagao da radiodifusdo, com boa base docu-
mental: Declaragdo da Virginia (1776); Primeira Emenda da Constitui¢ao dos EUA
(1789 / 1791); Declaracio dos Direitos do Homem e do Cidadéo (1789); Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (1948); Pacto Internacional sobre direitos civis e
politicos (1966); Conven¢ao americana sobre direitos humanos (1969); Constitui-
¢do brasileira de 1988; Declaragdo de Chapultepec (1994); Declaragio de principios
sobre liberdade de expressdo (2000).

Quanto ao elemento tedrico, o proprio titulo do livro indica sua questdo de
fundo, que se apresenta na forma de uma aparentemente surpreendente contradi-
¢do: liberdade de expressdo x liberdade de imprensa.

Ora, por que uma coisa versus a outra? Nao estamos habituados a pensar em
ambas como nog¢des complementares ou mesmo como sinénimos?

Iniciando o argumento revisitando classicos do pensamento liberal, como
Thomas Paine, Thomas Jefferson e Stuart Mill, Lima demonstra que, se, de fato,
as nogdes de liberdade de expressao e liberdade de imprensa podem legitimamen-
te ser pensadas em termos complementares, em algumas circunstancias historicas
podem igualmente entrar em contradigao. Isso deve-se a tensdes de ordem ao mes-
mo tempo conceitual, econdmica, politica e sociotécnica, que atravessam e recon-
figuram o debate, dos primoérdios do iluminismo aos dias de hoje.

Venicio Lima esclarece-nos que a relagdo entre as nogoes de liberdade de ex-
pressdo e liberdade de imprensa, na lingua inglesa, possui uma sutileza muito
significativa, que se perde em portugués: se liberdade de expressdo é uma tra-
dugdo nio problemética de freedom of speech, o mesmo ndo se da com liberdade
de imprensa, que traduz, indistintamente, duas nog¢des diferentes, presentes nas
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teorizagdes, bandeiras e positivagdes legais originais, a saber, freedom of printing
e freedom of press.

A reivindica¢do de um cidaddo pela liberdade de imprimir suas ideias, contra-
tando os servicos de uma tipografia, e distribuir copias dos impressos, em face a
um estado despético, é diferente da mesma reivindicagio por parte de institui¢des
denominadas imprensa, fossem porta vozes de grupos de interesse politico, fossem
empreendimentos comerciais, fossem ambas as coisas.

Entretanto, nos primeiros estagios de desenvolvimento da imprensa, a distin-
¢80 ndo possui maiores consequéncias, dado o carater relativamente modesto da
escala de suas operagdes. Isso muda, todavia, conforme aumenta o vulto e conse-
quentemente a influéncia dessas opera¢des na economia, na politica, na cultura
como um todo. Até o ponto em que as bandeiras aliadas liberdade de expressdo e
liberdade de imprensa explodem em contradigdo, quando gigantescos conglome-
rados empresarias de comunicacdo, que ainda se colocam publicamente como im-
prensa, reivindicam em nome dessas bandeiras a ndo regulagdo de suas atividades
econdmicas de tipo oligopolista por parte de estados democraticos de direito. Ou
seja, se no inicio, dada a relativamente pequena estatura econdmica da imprensa
nascente enquanto institui¢do, ndo havia muita diferenga entre as reivindicacoes
por freedom of printing ou freedom of press, como extensdes sociotécnicas de free-
dom of speech, isso muda bastante ao longo do crescimento dessas empresas, mu-
danga que se desdobra no aumento do seu poder de pautar e influenciar a opinido
publica, excluindo do debate, por invisibilizacdo, outras vozes, entrando assim
essa atualizada e cinica reivindica¢ao por liberdade de imprensa em contradi¢iao
com o principio da liberdade de expressao. Desse modo, a acusagao corporativa
recente por parte dos conglomerados de comunica¢io de que qualquer tentativa
de regulagdo democrética de suas atividades econdmicas oligopolistas seria um
ataque a liberdade de expressdo e de imprensa mostra-se um artificio retérico
para disfarcar a conversdo das bandeiras da liberdade de expressdo e imprensa
em liberdade de empresa, em moldes neoliberais. Cabe acrescentar que esse longo
processo ocorre em sincronia com a consolida¢io e a crise atual dos estados de-
mocraticos de direito.

O excelente trabalho de Lima ndo avanga no universo da DDR, mas nos forne-
ce elementos importantes para fazé-lo. Permite-nos sustentar teoricamente e com
solida base empirica e documental que se liberdade de expressdo ou imprensa, en-
quanto bandeiras de uma burguesia revoluciondria ascendente, andavam lado a
lado, em sua defesa da formagao de uma opinido publica esclarecida pela confron-
tagdo de argumentos racionais em livre circula¢do, em sua disputa com uma aristo-
cracia decadente, cujos privilégios e retdrica de autolegitima¢io nao possuiam base
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racional, o mesmo néao se da no momento de decadéncia dessa mesma burguesia,
enquanto classe dominante que vem conduzindo as sociedades humanas e o pro-
prio ecossistema a entropia. Razdo e liberdade ndo podem mais ser suas bandeiras,
pois, se levadas a sério, denunciam a irracionalidade opressora de sua hegemonia,
a ndo ser que limitemos a ideia de razdo a seu carater instrumental e a de liberdade
a arbitrio individual.

Recapitulando, em primeiro lugar, temos a gradual transformacdo da recém
conquistada imprensa livre do ocidente, nos séculos XIX e XX - formada por nu-
merosos jornais e revistas, de pequeno e médio porte, operando em regime con-
correncial, que veiculavam, dependendo do momento e da regido, pontos de vista
diversos, incluindo a imprensa operaria radical -, em gigantescos conglomerados
de comunicagio, englobando imprensa, cinema, radiodifusio, mercado fonografi-
co e editorial, operando em regime de oligopdlio, com destaque crescente para a
televisdo, até a consolidacio internacional da internet.

Em segundo lugar, paralelamente as crises crescentes do capital das ultimas
décadas, cuja manifestacido mais aparente foi o estouro da bolha financeira e imo-
bilidria de 2008, deu-se ao que tudo indica uma crescente crise de credibilidade
da grande imprensa oligopolista ocidental, cujo viés foi sendo cada vez mais ques-
tionado por amplos setores sociais em diversos paises, de todos os quadrantes do
espectro politico, embora de modo diferenciado.

Essa perda de credibilidade da imprensa é concomitante a gradual conversio
da internet, de rede sociotécnica sem fins lucrativos, desenvolvida basicamente no
ambito académico e da sociedade civil (a despeito do investimento militar em seus
primoérdios), em um conjunto de gigantescas corporagoes capitalistas, que foram
descobrindo diversas formas de monetizar toda e qualquer modalidade de fluxos
de dados em rede, criando assim novos e mais lucrativos modelos de negdcio, e
ampliando sua influéncia politica e ideoldgica, ou a de seus clientes, em relacido aos
conglomerados tradicionais de comunica¢ao. Com isso, um ambiente inicialmente
visto e explorado como espago de comunicagdo livre e ndo mediada pelo crivo dos
oligopdlios midiaticos, torna-se refém da media¢do subterranea dos proprietarios
dos algoritmos de vigilancia e consequente inducdo de navegagdo, conduzindo a
formacio de bolhas identitarias cujos coracdes, mentes e bolsos passam a ser acir-
radamente disputados por grupos politicos e econdmicos diversos, mediante o de-
senvolvimento das mais eficientes estratégias de microtargeting. Nessa disputa, as
forcas conservadoras e obscurantistas do espectro politico tém levado a melhor nos
ultimos anos, constituindo o aspecto mais alarmante do fendmeno que denomina-
mos aqui de DDR, que opera numa velocidade sem precedentes, assim como é sem
precedentes sua extensdo e capilaridade, na escala do big data.
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A critica a0 modo como isso vem se dando ultimamente precisa conhecer sua
especificidade, que remete a noc¢do dialética da mudancga quantitativa converter-se
em dado momento em mudanga qualitativa, que a0 mesmo tempo nega e reafirma
a qualidade anterior, conservando algo de si, mas de um modo novo: a dgua vai
esquentando, esquentando, permanecendo agua, e esquenta mais e mais e vira va-
por d’agua, que é e ndo é agua; ou, no sentido inverso, vai esfriando e esfriando até
virar gelo... assim como as implicagdes mais graves da DDR sdo e ndo sdo novidade.

Numa formula¢do mais sofisticada:

[...] vamos dar um testemunho final a favor da mudanca da quanti-
dade em qualidade: o testemunho de Napoledo. Napoledo descreve o
combate travado entre a cavalaria francesa, cujos soldados eram pouco
afeitos & equita¢do, mas que eram, no entanto, disciplinados, e os ma-
melucos, cuja cavalaria era a melhor do seu tempo para os combates
individuais, mas que eram indisciplinados. Eis o que nos diz Napoledo:
“Dois mamelucos sobrepujavam, indiscutivelmente, a trés franceses;
100 mamelucos faziam frente a 100 franceses; 300 franceses venciam
300 mamelucos e 1.000 franceses derrotavam, inevitavelmente, 1.500
mamelucos” Da mesma forma que, em Marx, a soma do valor de troca
tinha que alcangar um limite minimo determinado, embora variavel,
para se converter em capital, vemos que, na descri¢do napolednica, o
destacamento de cavalaria tem que alcangar um determinado limite
minimo para que a for¢a da disciplina que se encerra na ordem unida
de combate, e no emprego das forgas, com base num sé plano, possa
se manifestar e se desenvolver até o ponto de poder aniquilar massas
numericamente superiores de uma cavalaria irregular, composta de
melhores montarias e de soldados tdo bravos pelo menos quanto os

outros. (ENGELS, 1877)

Nesse ponto da exposi¢do, a concepgao hegeliana da relagdo necessaria entre
razdo e liberdade merece ser explorada, para que possamos entender melhor os mo-
tivos dessa nova vitoria do antigo absurdo, que se avoluma, se agiganta e se sente
por assim dizer em casa num ambiente obtuso e requentado de opressio e mentira,
autoproclamado, com emogio contagiante, o territério da liberdade e da verdade.

3. Etica, liberdade, razao e historia
Aristoteles (1991) entendia que a ética ndo poderia jamais pretender a precisio
da matemdtica, justamente por lidar com escolhas humanas, que implicam em um
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alto grau de imprevisibilidade, pois envolvem, ou melhor, exigem liberdade. Mas
nem por isso estaria condenada a um relativismo total, pois essas escolhas também
tém um grau consideravel de previsibilidade, dado sermos seres sociais e naturais,
autopoiéticos ma non troppo.

A proposito de sermos seres sociais, ou, seguindo Aristdteles, animais politi-
cos, trata-se ndo somente de mais uma caracteristica nossa entre tantas outras, mas
de nossa caracteristica essencial. Somos animais, seres naturais, que dispdem de
logos, isto é, de razdo e de fala, que se organizam em cidades. Isso significa que o
bem maior visado pela ética é o bem geral, o bem da polis, mediado racionalmente
pela politica, ou arte de administrar o conjunto das outras artes para o bem geral.

Ser ou nao um cidadao, por nascimento ou pagamento, também fazia toda a
diferenca no Império Romano:

Enquanto eles esticavam-no para agoitd-lo, disse Paulo ao centurido ali
e pé, “E legal vocé acoitar um cidaddo romano que ainda nio tenha
d E legal t dad d tenh
sido considerado culpado?” Quando o centurido ouviu isso, ele diri-
giu-se ao comandante e relatou-lhe o ocorrido. “O que vocé vai fazer?”,
perguntou. “Este homem ¢ um cidaddo romano” O comandante diri-
giu-se a Paulo e perguntou: “Diga-me, vocé é um cidaddo romano (Ro-
maios ei)?”. “Sim, eu sou’, ele respondeu. Em seguida, o comandante
disse: “Eu tive que pagar um monte de dinheiro pela minha cidadania
(politeian)

» «

Mas eu nasci um cidadao (gegénnemai)”, Paulo respondeu.
Aqueles que estavam prestes a interroga-lo retiraram-se imediatamen-
te. O comandante ficou alarmado quando percebeu que havia acorren-
tado Paulo, um cidaddo romano. (Atos dos apdstolos 22, 24-29, apud
CAPURRO, 2016)

Num momento posterior, de ascensdo da cristandade e decadéncia de Roma,
proximo a queda do Império, Agostinho fala na cidade de Deus, cuja “cidadania”
viria a ser mediada pela comunidade religiosa terrestre, com sua rigida e coesa
estrutura hierarquica feudal, ao longo de todo o medievo:

Seguindo a resposta de Sao Paulo para a chamada da mensagem crista,
bem como a tradigdo greco-romana, Agostinho desenvolve uma du-
pla visao de cidadania. Os seres humanos sdo os cidaddos da “cidade
de Deus” (civitas dei), bem como da “cidade terrestre” (civitas terrena).
(CAPURRO, 2016)
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No século XVI, em meio ao inicio da ascensio da sociedade burguesa, com sua
dindmica mercantil abalando gradualmente todos os vinculos comunitarios con-
vencionais, temos em Lutero uma inflexdo radical. A publica¢do da sua tradugio
da Biblia do Latim para o alemdo, em 1534, favoreceu o contato direto do indivi-
duo com D’s, de certo modo anunciando a do sujeito singular do cogito cartesiano
com a razdo universal, cerca de cem anos depois. A media¢io da coletividade, na
forma de uma vinculagao orgénica com a comunidade tradicional de fiéis dentro
da estrutura hierarquica da Igreja Catdlica, entra em crise. Temos, por outro lado,
no formidavel impacto social promovido por Lutero, uma ilustracio exemplar do
crescimento e da influéncia de duas novas mediagdes sociotécnicas de ordem in-
formacional: a invengdo e expansdo da imprensa de tipos mdveis e, concomitante-
mente, o aumento das tradugdes (com destaque para a da propria Biblia) dos textos
classicos em grego, latim, arabe e hebraico para aquelas que gradualmente viriam
a se converter nas linguas vernaculas dos modernos Estados Na¢ao em gestagéo.
Essa efervescéncia das letras também trouxe consigo uma série de disputas em tor-
no do que poderia ou néo ser publicado, envolvendo questdes religiosas, politicas e
comerciais. Essas disputas estdo na origem tanto dos debates modernos e contem-
poraneos sobre direitos autorais e propriedade intelectual, quanto daqueles sobre
liberdade de expressdo e imprensa, apresentado anteriormente.

A ascensdo do individualismo moderno deu-se nesse contexto e ndo veio
desacompanhada de inumeras criticas, das mais reaciondrias as revoluciondrias,
em defesa do coletivo, na forma de novas comunidades de fiéis, nagéo, identidade
ou humanidade. A despeito disso, o individualismo tem se mostrado o ethos do-
minante nas sociedades ocidentais.’ Para entende-lo em sua origem, ndo se pode
ignorar o vulto de Kant, cujo pensamento ético buscou sustentar a liberdade do
sujeito racional diante dos sérios desafios & propria ideia de liberdade postos de
modo incontornavel pelas ciéncias naturais do seu tempo, em meio a uma socieda-
de crescentemente individualista.

Somos seres naturais, portanto regidos por leis e for¢as naturais implacaveis,
que nio deixam espago para a liberdade. Nao obstante, algo em nos escapa a essas
determinacdes, caso contrdrio a propria ideia de liberdade, na acep¢ao de autono-
mia radical do sujeito dotado de razdo, que é a da Kant, estaria perdida, e com ela
a possibilidade de uma ética qualquer. Diante dessa constatagdo, para preservar

3 Sua expressdao mais pura talvez se encontre na famosa frase atribuida a Margareth Thatcher,
entdo primeira ministra britanica (1979-1990) e uma das responsaveis pelo crescimento do neo-
liberalismo nas udltimas décadas: “Nao existe essa coisa de sociedade. Hd homens, mulheres e
familias”
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a ideia de liberdade, Kant (2002) a desloca para a esfera de uma metafisica dos
costumes.

Ora, tanto o livre arbitrio individual quanto a variedade dos costumes sdo a
prova de que nem tudo em nds é redutivel as leis da natureza, tal qual eram com-
preendidas na ocasido. E, de fato, mesmo com o que se sabe hoje, ndo se pode
afirmar seriamente que seriam as leis da natureza que nos impdem o culto a Tupa
ou Al4, que nos obrigam a pintar as paredes de branco ou amarelo, a vestir ou nao
roupas da moda, a adorar ou detestar bobo de camaréo, a sermos justos, honestos,
solidarios. A natureza determina, por outro lado, a busca de conforto, protecéo,
alimento, em termos fisicos e psiquicos.

Ha evidéncias suficientes de que somos capazes de agir com alguma liberdade,
para além das determinag¢des naturais, na época de Kant e hoje. Mas como nio se
podia no século XVIII demonstrar isso em termos de regularidade, causalidade,
precisdo, previsibilidade, com o mesmo rigor e com os mesmos resultados, nem
mesmo com um rigor e com resultados aproximados em termos de exatiddo e ve-
rificabilidade aos que podemos empregar na investigacdo dos fendmenos naturais,
Kant optou por deslocar a reflexdo em torno dessas questdes para uma outra esfera
de racionalidade, para preserva-las, dado que tampouco podiam ser ignoradas.

Por essas razdes, os fundamentos da metafisica dos costumes kantiana s3o esta-
belecidos formalmente, a parte da pratica ou da experiéncia, que somente poderia
confirma-los ou afastar-se deles. Em outras palavras, para Kant, os costumes, assim
como a razdo, sdo irredutiveis a natureza — embora com ela fatalmente tenham que
lidar —, e assim tem que ser, caso contrario a propria ideia de liberdade, sem a qual
ndo ha ética possivel, estaria irremediavelmente perdida.

Para Kant, portanto, ndo pode ser na satisfagdo das necessidades naturais que
reside o sumo bem, pois estas sdo determinadas de fora, pela natureza, ndo por nds
mesmos, enquanto sujeitos racionais livres. E o sumo bem, seja o que for, ndo pode
prescindir da liberdade, cujo dpice é entdo a boa vontade de agir conforme a razio,
ainda que contrariando a necessidade, ou seja, as leis da natureza.

Poucas décadas depois, Hegel (2010) reintroduz as necessidades em sua filo-
sofia moral, mas o faz com uma abordagem socio historica, que segundo Marcuse
(1941) antecipa o surgimento das ciéncias sociais. Assim, o que estd em questdo
ndo sdo mais as necessidades do homem entendido somente enquanto individuo
natural e genérico, abstrato, mas de um homem natural, social e historico, sujeito
ao mesmo tempo singular, enquanto individuo tnico; particular, enquanto mem-
bro de uma coletividade histérica, sem a qual ndo existiria em sua singularidade; e
universal, enquanto membro singular e particular da humanidade. Segundo Taylor
(2014), 0 esforgo de reconciliar a autonomia radical kantiana do sujeito com a natu-
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reza e a coletividade tera sido mesmo um dos principais desafios da filosofia alema
da época, para o qual Hegel teria dado a solu¢do mais satisfatoria.

Hegel (2010) demonstra entdo que as necessidades singulares sio mediadas
pelas necessidades particulares e pelas universais, assim como as necessidades par-
ticulares sdo mediadas pelas singulares e pelas universais, e estas, pelas singulares
e particulares. Esse complexo de mediagdes reconfigura a cada momento cada ele-
mento, seja um singular, um particular ou mesmo o universal, que em termos da
légica hegeliana ndo existem uns sem os outros (LUKACS, 1968).

Nesse movimento, Hegel ressignifica a nogao de liberdade kantiana, nao mais
simplesmente como boa vontade (de agir livremente conforme a razdo universal,
ditame do seu conhecido imperativo categdrico: haja de tal modo que tua maxima
subjetiva deva se converter em lei universal), mas como vontade livre que quer a
si mesma como vontade livre, cuja racionalidade reconcilia-se de um modo sem-
pre singular com a natureza e com a histéria, em seus aspectos mais universais e
particulares. Isto deve-se ao entendimento de Hegel de que a liberdade, para ser
efetiva, tem que ser realista, ndo podendo satisfazer-se com a esfera da fantasia e da
subjetividade. Por isso a necessidade do sujeito de reconciliar-se com a realidade.
Mas aqui cabe um alerta: reconciliar-se com a realidade, para Hegel, nao significa
resignar-se, curvar-se a um determinado estado de coisas existente. A nogio de
realidade, em Hegel, ndo se reduz ao existente, aproximando-se mais, ao contrério,
da poténcia de efetivacio da liberdade e da razdo na historia. Essa aproximagdo nao
pode, naturalmente, ignorar um dado estado de coisas, mas pode perfeitamente
opor-se a ele, na medida em que se mostra irracional e oposto a liberdade.

Para Hegel, enfim, atualizando seu mestre Herdclito, a realidade ¢ dinamica,
movente. Por isso, a vontade livre que quer a si mesma como vontade livre s6 se
realiza, mal ou bem, a cada momento, em algum lugar (diriamos hoje em deter-
minado contexto sdcio histdrico), no esforco permanente de reconciliagio — mas
néo de sujei¢do, é importante insistir nesse ponto — entre sujeito e objeto (BLOCH,
1983), em meio ao fatal e infinito intercurso, mutuamente constitutivo, do singular,
do particular e do universal do ser no devir, em termos logicos, gnosiologicos e
socio histdricos.

Em Hegel, universal (ou geral / estrutural), particular (ou tipico / conjuntural)
e singular (ou unico / individual) sido categorias flutuantes, sempre em relagao, que
nos permitem pensar a tensdo dindmica entre valores ou principios morais mais
ou menos abstratos, mais ou menos gerais, com a singularidade de cada escolha
individual possivel, em meio as inimeras mediagdes, ou condi¢des particulares (o
particular é a mediagdo logica ou empirica e histdrica entre o singular e o univer-
sal) intervenientes que confrontam cada agente no tempo, no espago, na cultura
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de cada época, dentre as quais destacamos sua experiéncia de vida absolutamente
singular, num contexto absolutamente singular, que ¢ o particular que deriva do (e
efetiva o) universal, ou seja, a histéria humana. Nesses termos, além de ter introdu-
zido a historia como um elemento central da filosofia, outra grande contribuiciao
de Hegel a filosofia, segundo Lukacs (1968), tera sido a importancia, a atengao e o
trato que concedeu a categoria do particular para pensar a relagdo dinadmica entre
o singular e o universal.

Diferentemente de Kant, portanto, ndo temos somente a relagdo entre o indi-
viduo (singular) e a razdo (universal), restando os costumes (particulares) como
espécies de residuo, mas temos os costumes como media¢do ativa e dindmica dessa
relacdo entre o universal e o singular, constituindo os individuos em sua singula-
ridade particular, que sdo modulagées do universal (humanidade) no tempo e no
espago, na histdoria e na geografia, nas épocas e nos povos. Os processos de coope-
ragdo e conflito entre esses individuos conservam e reconfiguram por sua vez os
costumes e os proprios individuos, nem sempre de modo propriamente consciente
ou racional, mas dentro do plano de uma racionalidade maior, mediante o que
Hegel denomina de “asttcias da razao’, que é a luta pela liberdade:

Klaus Vieweg, autor de uma biografia monumental do fil6sofo [...], des-
creveu o idealista alemao do Direito como “filésofo da liberdade”. Hegel
foi também um dos primeiros a abordar o perigo inerente a acentuagéo
da individualidade. Ele percebeu essas dificuldades nos romanticos e
sua arte, que ressaltava o proprio mundo interior as custas dos outros
- e, sendo assim, no fim das contas, também as custas de si proprios.

E caracteristico da obra de Hegel que ele nio tenha, em momento al-
gum, passado a adotar um discurso moralizante, nem tampouco tenha
criticado sua época em fungiao do egocentrismo da mesma. Em vez dis-
so, ele aceitou o desafio de apresentar o conceito de uma sociedade que
faca jus ao direito & individualidade, mas, a0 mesmo tempo, também
ao fato de que uma pessoa so6 é individual e unica face a face com outra
pessoa. (MATEJCKOVA, 2020)

Entendemos, portanto, que a liberdade em Hegel nega a liberdade em Kant,
mas somente no movimento dialético de supera-la, conservando algo de si e ele-
vando-a a um novo patamar conceitual. Hegel ndo admite a conjuncao entre boa
vontade singular e razdo universal sem a mediacdo particular incontornavel do
tempo e do espago, cuja centralidade para a propria razdo Kant reivindicou, mas
somente em termos formais, com base nas ciéncias naturais, enquanto para Hegel
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trata-se de pensar tempo e espago principalmente em termos de histdria, carrega-
dos de sentido humano. E verdade que, antes de Hegel, Kant de certo modo enxer-
gou a racionalidade subjacente aos costumes — ou néo teria dito que os nao filéso-
fos, 0 vulgo, as pessoas comuns, sabem o que é certo e errado, sem a necessidade de
recorrerem a filosofia, nas questdes cotidianas, com base na experiéncia —, mas sem
dar a devida énfase para a mediacio dindmica necessdria entre costumes e razio
operada pela historicidade de ambos, costumes e razdo. Em Hegel, por isso, tem-
po e espago sdo também histdria e geografia, enriquecidos de agdo humana, que
no seu essencial se cristaliza em instituicoes. Além disso, liberdade e necessidade,
razdo e natureza nao apresentam somente contradi¢des logicas, gnosioldgicas e
empiricas, a serem filosoficamente superadas em termos formais, mas contradi-
¢oes logicas, gnosioldgicas e empiricas historicamente constitutivas do proprio ser,
da realidade em movimento, portanto contradi¢des ontologicas, superaveis nao s6
sintatica e semanticamente na filosofia, mas sobretudo efetivamente, materialmen-
te, sensualmente, institucionalmente, na forma de um Estado racional efetivo, este
sim condi¢do de uma verdadeira vida ética, ainda que Hegel jamais tenha atribui-
do a filosofia a missdo de promover essa efetivacdo. Muito pelo contrario, como é
sabido, seja por convicgdo intelectual ou seguranga pessoal, ou ainda por ambas
as coisas, quando Hegel afirma que a coruja de Minerva (simbolo da sabedoria)
s6 alca seu voo apos o crepusculo, estd dizendo que o melhor que a filosofia pode
fazer é explicar o que ja se deu e o que é, ndo dizer o que serd ou deve ser. Quem
disse categoricamente que ela, a filosofia, so se efetivaria, isto ¢, tornaria reais suas
grandes conquistas mediante a praxis, foi um famoso discipulo e critico seu.

Independentemente da posigdo de Hegel quanto a responsabilidade ou pos-
sibilidade da filosofia de prever ou implementar, ele advoga, em outros termos,
a necessidade de se articular em perspectiva histoérica o que seria uma metafisica
dos costumes — um sistema ético racional abstrato — com uma antropologia em-
pirica, nao para derivar aquela desta, tampouco o contrario, mas para entender
seu intercurso processual, suas dialéticas logica e historica articuladas. Sem esse
entendimento, ndo se pode ir muito além das boas inten¢des. Com ele, por outro
lado, Hegel busca conceituar a esséncia do direito e do Estado, em sua idealidade
mais pura, que ¢ a ideia de liberdade, em seu processo socio historico de efetivagdo
politica e conceitual, no quadro de uma metafisica objetiva, unitaria e dindmica,
quase materialista, que atua no sentido da reconcilia¢do entre sujeito e objeto, in-
dividuo e coletividade, humanidade e natureza, compreendendo o individuo como
simultaneamente natural, social e histérico. Na visao de Hegel, as contradi¢des en-
tre essas trés esferas constitutivas do sujeito ndo sdo um obstdculo a efetivagdo de
sua liberdade, mas, pelo contrério, sua condi¢do e sua for¢a motriz.



MARCO SCHNEIDER

Como ja antecipara em outros termos Pico [della Mirandolla] (2015), a na-
tureza humana possui uma plasticidade autopoiética maior e mais dindmica que
o resto da natureza. E é nesse ponto que o que é e o que deve ser, a necessidade
e a liberdade, as leis da natureza e os desideratos da vontade mostram-se poten-
cialmente reconciliaveis, podendo-se, portanto, derivar o que deve ser do que é
sem incorrer em fantasias. Kant ndo considera o fato da relagdo entre o universal
e o singular s6 possuirem concretude, efetividade, atualidade, racionalidade ple-
na gragas a mediagdo do particular e da historia. Ele ndo propriamente ignora o
particular, na medida em que reconhece a racionalidade subjacente aos costumes,
que sdo sempre particulares, mas ndo se detém sobre essa particularidade, tam-
pouco sobre sua historicidade. Para Hegel, é racionalmente errado ou insuficiente
pensarmos em uma pura singularidade, em uma pura universalidade e em uma
pura particularidade ndo mediadas uma pela outra, em termos conceituais, em-
piricos e histéricos. Fora dessa triade, que se transforma permanentemente gra-
¢as ao principio da contradi¢do que lhe é imanente, ndo haveria razio, somente
entendimento. Nem ética, somente moralismo. Nem liberdade, somente arbitrio.
Portanto, a solu¢do kantiana ao desafio de Hume quanto ao dilema da liberdade
diante do fato de sermos seres naturais, submetidos a leis naturais, acorrentando
os fundamentos da liberdade no terreno da metafisica, desacoplada das leis natu-
rais, para assim preserva-la, retém sua beleza ética e logica somente se ignorarmos
todo o conhecimento cientifico posterior quanto a plasticidade autopoiética da
“natureza humana’, que tem em Hegel um predecessor fundamental. Kant enfren-
tou brilhantemente duas grandes dicotomias de sua época, uma epistemoldgica
e outra ética, respectivamente entre racionalismo e empirismo, e entre liberdade
e determinismo natural; Hegel, por sua vez, em grande parte gragas a Kant, deu
boas pistas para a evolu¢do do debate, ao sdcio historiciza-lo e ao desdobrar a
dialética da logica para a natureza, deslocando, nesse mesmo movimento, a nogao
de contradi¢do da posicdo de mero erro ldgico para a de for¢a motriz inerente a
tudo, cuja compreensio torna-se portanto obrigatdria para a ética e para a politi-
ca, como sublinham eloquentemente Lefebvre e Guterman, numa passagem cuja
leitura pode ser alentadora nos dias atuais:

Por que, em 1914, no inicio da devastagdo mundial, estando exilado e
quase sozinho na defesa de suas posi¢des politicas — depois do colapso
da Internacional socialdemocrata —, Lenin se poe a ler o mais nebuloso
dos fildsofos?

Lenin nao era o homem de uma agao sem verdade.

No mesmo momento em que ele 1é Hegel, um outro “homem de agao’,
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Mussolini, adapta-se as circunstincias; aproveitador imediatista, ja fa-
reja os ganhos de frutuosas modificagdes de suas posigdes politicas:
transito do internacionalismo ao intervencionismo e, em seguida, ao
nacionalismo fascista. Lenin, tragicamente isolado, medita e verifica
suas teses; nesta soliddo do exilio, ele afirma pela reflexdo filoséfica o
futuro e o valor universal de sua posi¢cdo. Somente aqueles que, de um
lado, consideram a cultura como simples distracio e a filosofia como
algo inutil e, de outro lado, admiram os lideres politicos como aven-
tureiros e manipuladores desprovidos de verdadeiras exigéncias inte-
lectuais, somente aqueles podem parecer estranhas as preocupagdes de
Lenin durante este periodo. [...] Lenin 1é Hegel no momento em que a
unidade do mundo industrial moderno se dilacera, com os estilhacos
da unidade do que se acreditava realizado colidindo violentamente — no
momento em que explodem todas as contradi¢des. A teoria hegeliana
da contradi¢do lhe demonstra que o momento no qual a solugdo, a uni-
dade superior, parece mais se afastar é, as vezes, o momento no qual ela
estd proxima. (LEFEBVRE; GUTERMAN, Introdugdo, 2001, p. 8)

O projeto hegeliano, até hoje muito estudado, polémico e de dificil entendi-
mento, inspirou a sociologia histérica, ou mais especificamente a critica da econo-
mia politica de Marx, bem como sua vasta fortuna critica, ndo mais como proble-
mética metafisica, ocupada com tudo o que é possivel racionalmente compreender
de essencial, mas cientifica e ético-politica, ocupada com um compromisso entre
o que ¢é possivel e necessario historicamente entender racionalmente e a efetiva-
¢do universal da liberdade subjacente a todo esse longo processo. Essa nogao de
liberdade, de inspiracéo hegeliana, ndo consiste na arbitrariedade individualista da
guerra de todos contra todos, calcada em impulsos irracionais ou na racionalidade
instrumental; tampouco na seguranga ou na nostalgia fantasiosa e reacionaria de
pertencimento a comunidades puras e homogéneas, apartadas entre si ou ligadas
somente pela exploracio. Trata-se de uma nocéo de liberdade universal, que prevé
uma vida gratificante e o desenvolvimento das individualidades coletivamente, ob-
jetivada na criagao de institui¢des do tipo instruido e racional. Uma tal perspectiva
aponta para a minimizagao do conflito ao inevitével e para a limitagdo da competi-
¢do a seu carater estimulante e virtuoso, favorecendo a cooperagio, em termos ten-
dencialmente universais, para além do paroquialismo de milicias, seitas e méfias,
0 que requer o combate a essas ultimas. Essa nogao de liberdade é diametralmente
oposta aquela preconizada nos esgotos high tech da DDR.
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4. Consideracoes finais

Pensar uma ética da informacio requer o estudo sério da ética na filosofia, o
que exige problematizar a questdo da liberdade, ndo s6 em termos formais, catego-
riais, mas também em termos socio historicos concretos. Isso envolve tanto a nogao
de liberdade como um todo quanto a questido mais especifica da liberdade na esfera
informacional - liberdade de produgao, circula¢do, uso, preservagao, organizagao,
recuperac¢io, destruicdo da informagio -, que remete por sua vez ao problema do
conhecimento racional e, em ultima instancia, da verdade. Quando ambas, verdade
e liberdade, entram em contradi¢ao, temos um problema muito grave.

A desinformacéo constitui, a nosso ver, o proprio cerne da ética da informa-
¢do, assim como o problema da ética como um todo é antes o mal do que o bem.
Tal perspectiva aponta para a necessidade de uma articulagdo entre a problema-
tica da ética e da verdade na filosofia com estudos em torno de teorias atinentes
a0 uso ético da informagio na Ciéncia da Informacio e na Comunicagdo Social.
Tais estudos devem ser desenvolvidos em nivel tedrico e aplicado, sobretudo tendo
em vista um fendmeno informacional contemporaneo eticamente muito grave, a
proliferacdo de DDR, particularmente de fake news, que alimentam a pos-verdade
e dela se nutrem novamente, minando a emergéncia da racionalidade latente na
opinido publica.

Numa perspectiva hegeliana, a vida ética ¢ inseparavel de um Estado ético, isto
¢, racional, dotado de leis e instituigdes efetivamente éticas, que permitam, favore-
¢am, estimulem a agdo correta, calcada na vontade livre que quer si mesma como
vontade livre.

Em termos informacionais, isso implica pensarmos a ética da informacéo ins-
titucionalmente, ou seja, ndo somente em termos formais e subjetivos, mas tendo
em vista a maior ou menor eticidade atual e potencial promovida ou bloqueada pe-
las politicas de informacdo em curso nos diversos regimes de informagao vigentes.

Em Hegel, como vimos, a eticidade diz respeito a vontade livre que se quer
como vontade livre, mas que s6 pode se efetivar no tempo e no espago de um
momento histérico e de uma ordem social determinadas, que teriam se tornado
concebiveis ja em seu tempo, ainda que néo integralmente, na forma de um Estado
ético, no qual desejo e razdo, individuo e coletividade, humanidade e natureza se
reconciliam. Mas ndo se trata de um Estado ético ideal, abstrato, mas de um Estado
ético necessario, portanto possivel:

Na Universidade de Berlim, da qual mais tarde se tornaria reitor, Hegel
se tornou conhecido por suas palestras sobre a filosofia da histéria. Ele
tratava sobretudo de sua tese acerca da “finalidade” da histéria mundial.

267



268

HEGELE A DESINF()RMA(;;\O DIGITAL EM REDE

Segundo ela, as pessoas [...] chegariam ao pensamento mais sublime que
pode ser articulado: a liberdade e a livre autodeterminagdo sio a esséncia
do ser humano. No entanto, para que o ser humano tenha a possibilidade
de determinar livremente sobre si proprio, é preciso haver instituigoes
que protejam essa liberdade. Se essas instituigdes nao existissem, a liber-
dade seria um privilégio de seres heroicos. Mas ¢ justamente no mundo
moderno que o direito a liberdade é redefinido em institui¢oes, através
das quais toda pessoa pode concretizar sua liberdade pessoal. Com suas
teses sobre a “finalidade” da histéria, Hegel ndo queria dizer que nada
mais aconteceria. Ele tinha em mente, pelo contrario, que nada de mais
elevado poderia ser formulado e que as sociedades que houvessem re-
presentado essa constatagdo e depois tivessem talvez recuado um passo
voltariam a se direcionar rumo a esse pensamento. (MATEJCKOVA, 2020)

Independentemente do aparente fracasso historico do otimismo hegeliano e da
imprecisao de sua analise de época, na sua propria régua, interessa-nos sobretudo
levar a sério seu esfor¢o no sentido de advogar que a elaboragdo discursiva do
conceito e a efetivacio extra discursiva de seu conteddo ndo sdo necessariamente
incompativeis ou contraditdrios ou incomensuraveis. No limite, devem se encon-
trar. Neste sentido também Hegel pode ser um bom antidoto contra a deriva ética,
politica e epistemologica que impera, em meio a qual a desinformagao prolifera, de
modo mais alarmante como DDR.

Para qualificar algo como desinformagao, devemos ser igualmente capazes de
definir o que viria a ser informagdo qualificada e isso nos remete aos problemas
filosoficos da razdo e da verdade, que para Hegel estava no todo, isto é, no comple-
xo dialético, dindmico e contraditdrio, da historia humana em articula¢do com a
historia natural. A razdo seria entdo nossa faculdade de compreender e expressar
conceitualmente essa totalidade, da qual fazemos parte, com todas as suas cone-
x0es e momentos, logicos e materiais, em sua processualidade.

No pensamento de Hegel, a histéria possui racionalidade interna e a razio
possui historicidade, permanecendo, entretanto, ambas abertas, mas nem por isso
legitimando todo e qualquer evento ou postulado arbitrario, muito menos os que
atentem contra a liberdade, que é fundamentalmente a liberdade do sujeito coleti-
vo de agir racionalmente. Em termos racionais, isso ndo deve ser entendido como
obstaculo a liberdade individual, mas como sua condi¢do, de modo a valer para
todos os individuos.

A liberdade é a verdade da razdo e arazdo é a verdade da liberdade, pois ambas,
liberdade e razio, condicionam-se e determinam-se mutuamente. Quando entram
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em contradi¢do, descobrimos que a liberdade se converteu momentaneamente em
arbitrio e a razdo em ilusdo ou mistificagdo.

Essas formulagdes, de inspiracdo hegeliana, contudo, para terem efetividade,
precisam ser permanentemente atualizadas e confrontadas com os avangos e re-
cuos das proprias nogdes de razéo e liberdade, bem como de suas institucionaliza-
¢es, nos diversos aparelhos de estado, seja o estado politico stricto sensu, seja o es-
tado ampliado, principalmente, mas nido somente, nos seus aparelhos privados de
hegemonia, para empregarmos a terminologia de Gramsci (LIGUORI; VOZA, 2017).

Reivindicamos aqui a importéncia de atualizagdo do debate em torno da nog¢io
hegeliana de verdade, que articula ética, liberdade, razdo e histéria, pelo seguinte
motivo: com o fim do prestigio da metafisica, a nogdo de verdade, junto com a de
razdo, foi tornando-se cada vez mais fragil, tanto no polo perspectivista ou relati-
vista da filosofia, quanto no polo dogmatico da crenca, ambos alimentando o senso
comum, em especial o ultimo. No dmbito do polo perspectivista — de Nietzsche,
passando por Foucault, as abordagens decoloniais contemporineas das epistemo-
logias do sul -, essa fragilizacao da verdade e da razio supostamente universais,
mas efetivamente masculinas, brancas, europeias e proprietdrias, foi eticamente,
politicamente e epistemologicamente positiva, no sentido de favorecer tanto o re-
conhecimento das disputas de poder que atravessam qualquer debate em torno
das nogoes de verdade e racionalidade, quanto a abertura e a tolerancia para com a
alteridade cultural, para com outros regimes de verdade. Por outro lado, contudo, o
relativismo ndo sé é fraco no combate a intolerancia crescente do polo dogmatico,
que alimenta e se alimenta do enxame de DDR que nos assola, como tende a fa-
vorece-lo. O polo dogmatico ndo se importa com a razdo, permitindo-se e mesmo
gozando com a contradi¢do argumentativa, de modo a defender, por exemplo, as
formas mais torpes de autoritarismo em nome da liberdade, bem como a liberdade
de se proferir qualquer absurdo em nome da verdade. Por isso, devemos lembrar
que o elemento etnocéntrico, androcéntrico e proprietario da verdade e da razdo
cunhados pela tradi¢ao metafisica e moderna europeias sio sé6 um dos momentos
de sua dialética, por assim dizer seu polo positivo, dominante. O outro momento, o
da negatividade, o polo disruptivo, é igualmente universalizante, mas aponta para a
radicalizacdo dos direitos humanos e o fim da explorac¢do de classe, género e raca,
s6 podendo realizar-se concretamente mediado por esses particulares, os quais,
por sua vez, para atingirem suas metas de modo substantivo, ndo podem se isolar
do movimento universal.

Nessa lente, a questao mais importante que se coloca para refletirmos sobre um
uso ético da informagdo ainda e sempre tem a ver com o problema mais fundante e
central da ética enquanto campo da filosofia, que é o problema da liberdade, cujo anti-
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poda conceitual é a opressdo, em intercurso com o problema maior da filosofia como
um todo, o problema da verdade. Precisamos, pois, pensar na verdade da liberdade
e na liberdade da verdade. Ambos os pensamentos precisam obviamente da razao.

Ser livre é, em Kant, ter a boa vontade de agir conforme a razao universal; em
Hegel, possuir a vontade livre que quer a si mesma como vontade livre, capaz de
agir conforme a razdo universal mediada por um determinado momento histérico
de seu desenvolvimento, momento este que dialeticamente é a condi¢ao dessa von-
tade e fruto de seu amadurecimento historico coletivo, que culminaria em um esta-
do racional dotado de institui¢des racionais, fruto e condi¢do de desenvolvimento
de vontades livres que querem e queiram a si mesmas como vontades livres. Em
ambos 0s casos, a despeito das diferencas entre os pensadores, ser livre é ndo ter sua
acao determinada por forgas irracionais, sejam elas naturais ou sociais. Também
em ambos o0s casos, ndo se pode reduzir a razdo universal, ainda que historicamen-
te mediada, a razdao instrumental calculista, utilitaria, imediatista.

Se Kant estiver em alguma medida correto ao afirmar que o senso comum
sabe muito bem o que é certo e errado, porém, quando confrontado com elocu-
bragdes que escapam a experiéncia cotidiana ou dela fazem um emprego obtuso,
perde-se facilmente em descalabros (ideia sintetizada em sua formula¢éo de que a
inocéncia é tdo linda quanto vulneravel), entendemos que cabe, no atual momento
que o mundo vive, atualizar o movimento kantiano em torno da fundamentagio
filosofica da ética na liberdade radical do sujeito conjugada com a razao universal,
acrescido do movimento histdrico dialético de Hegel, que reintroduz as necessi-
dades ou a natureza no debate e enxerga a efetivacdo da verdade filosdfica em sua
institucionalizacdo eficiente, ndo somente para instruir o senso comum, mas prin-
cipalmente, diriamos numa inflexdo gramsciana, na intencio de agucar seu senso
critico latente, no sentido de contribuir para que o que nele hd de melhor se torne
menos vulneravel ao que ha de pior na filosofia.
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Dialética da informacao: fundamentos de uma
teoria em dialogo com Anthony Wilden e Vieira Pinto

Marcos Dantas

1. Introducao

O CONHECIDO ARTIGO DE CAPURRO E H@RLAND, O CONCEITO DE INFORMAGAO
(CAPURRO; HORLAND, 2007), a0 NOS apresentar os muitos autores e autoras e os
muitos artigos ou livros que tratam, de muitas formas, do conceito de informagao,
fornece-nos um amplo apanhado da compreenséo tedrica corrente do “objeto” in-
formagao. Oferece-nos um mapa bem detalhado (dada a “escala’, digamos assim,
do mapa) do estado atual do debate que, por isso mesmo, também nos permite
critica-lo — o mapa - na sua totalidade, sem necessariamente nos solicitar de novo
buscar cada autor ou autora e situd-los em suas especificidades.

Ao final do artigo, seus autores buscam sintetizar o caleidoscopio que expu-
seram, sugerindo que os muitos conceitos e teorias podem ser agrupados em dois
grandes ramos: aquele que entende informagdo como objeto ou coisa, ou aquele
que a concebe como conceito subjetivo, como signo, “dependente da interpretaciao
de um agente cognitivo”. Acrescentam:

A visdo interpretativa desloca a aten¢io dos atributos das coisas para os
mecanismos de liberagdo para os quais aqueles atributos sdo relevantes.
Esta mudanca pode causar frustragdo porque ¢ inerentemente dificil e
porque envolve principios teleoldgicos que sdo estranhos aos principios
positivistas da ciéncia [...] Questdes de interpretaciao também sao difi-
ceis porque frequentemente confundimos interpretagio e abordagem
individualista. O significado ¢, entretanto, determinado nos contextos
social e cultural (CAPURRO; HORLAND, 2007, p. 193/194).

Concluem, em seguida, reivindicando que a Ciéncia da Informagao se torne
mais “receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos interpretativos
e, também, as diferencas qualitativas entre diferentes contextos e midias. Esta
mudanca
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significa a inclusdo dos processos interpretativos como uma condi¢éo
sine qua non dos processos de informagdo [...] a tarefa é essencialmente
multi e interdisciplinar. A construgdo de redes é basicamente um pro-
cesso de interpretagdo. A construgdo de uma rede cientifica como uma
atividade auto-reflexiva pressupde o esclarecimento de conceitos co-
muns. Um destes conceitos é informacéio (idem, ibidem).

A propria metodologia que orienta o mapeamento (ou sera sua epistemo-
logia recondita?) mostra o tamanho da dificuldade. Esse roteiro para “esclare-
cer conceitos comuns” ja teria sido tratado por um autor, porém completamente
ausente no artigo: Anthony Wilden. Ele serd o tedrico a nos guiar no texto que
segue. Alguns outros que também contribuiriam naquela busca, a exemplo de
Gregory Bateson, sdo até citados aqui e ali, porém sem clara hierarquizagao 16-
gica do lugar que suas idéias poderiam ocupar naquele patchwork exibido pelo
mapa. Ao fim e ao cabo, os dois autores do artigo, ao parecer sem se dar conta,
nao escapam de um modelo de pensamento que Lucien Sfez (1994; 2007) de-
nominaria representativo e, dai, atomista: os muitos conceitos, ou seus muitos
autores e autoras que citam, sdo-nos simetricamente apresentados, cada um ou
uma situando-se a partir de algum campo segmentado de saber (fisica, biologia,
economia, sociologia, a propria Ciéncia da Informagéo etc.), sem que se possa, ao
fim e ao cabo, alcan¢ar uma visdo do todo, logo também das interacdes possiveis
entre esses campos.

Este meu artigo, coerente com a minha trajetoria, iniciada no mestrado em
Ciéncia da Informagdo concluido em 1994 (DANTAS, 1994; 1996; 1999), sugere
uma totalmente distinta, embora sabidamente ndo hegemoénica, talvez mesmo
contra-hegemonica, abordagem. Ao invés de assumir as distingdes, partir da uni-
dade. Ao invés de classificar, relacionar. Ao invés de identificar entidades, des-
crever processos. Ao invés, em suma, de distinguir “coisa” e “significado”, “objeto”
e “sujeito’, interagir sujeito e objeto na pratica da agdo - esta é a dialética da
informagdo.

Ao mesmo tempo tanto tranquiliza, quanto questiona, o fato de eu ter elabo-
rado boa parte dos conceitos dessa dialética, no contexto cultural geral brasileiro
e no académico especifico do ppGcl, ignorando autores como Wilden, Bateson ou
Alvaro Vieira Pinto - outro que nos acompanharé nas préximas paginas. Tranqui-
liza porque certamente é muito ardua a tarefa de desbravar, solitario, anos a fio, um
deserto de idéias. Ao contrario, ter conhecimento desses autores confirmou-me o
quando eram coerentes, em termos logicos e conceituais, as idéias desenvolvidas
naqueles ja distantes anos de mestrado e, depois, doutorado (DANTAS, 2001). Ques-
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tiona porque, sendo todos aqueles, autores dos anos 1960 a 1980, é de se perguntar
por que eram, e ainda sdo, tdo ignorados num campo que pretende, por defini¢éo,
investigar a informagdo. Mas a esta questdo, o proprio artigo, sem que nem seja
realmente necessario explicitd-la, dara a sua resposta...

Este texto, como dito acima, terd por fio condutor o pensamento de Anthony
Wilden (1935-2019). Vou dialogar com ele, a partir de minhas préprias formula-
¢es, trazendo outros autores ou autoras para a conversa, com destaque para o
brasileiro Alvaro Vieira Pinto (1909-1987). Com esse recorte, o objetivo do artigo é
apresentar (ou sera re-apresentar?) o conceito dialético-materialista de informagao.
Vamos mostrar que, enquanto Capurro e Horland (citados aqui sobretudo como
exemplos emblematicos) podem mapear um vasto campo sem porém divisar sua
unidade mas, antes, aceitando suas segmentagdes, Wilden ou Vieira Pinto vao jus-
tamente confirmar como ¢ possivel alcancar-se um conceito denominador comum
de informacdo. Porém, para isso, ha que se mudar o método de abordagem: do
atomismo logico-formal, ou dualismo objetivista, para a totalidade 16gico-dialéti-
ca, ou monismo construtivista. Pode-se dizer também, ainda acompanhando o ja
citado Lucien Sfez, mudando-se de Descartes para Spinoza... dai, Hegel, logo, por
extensdao, Marx.

2. 0 autor

Anthony Wilden faleceu em 29 de dezembro de 2019. Na Wikipedia, ele nos
é apresentado como “escritor, tedrico social, professor universitdrio” interessa-
do em “numerosos campos de conhecimento” que vao da teoria dos sistemas
e cibernética a psiquiatria e antropologia, com destaque para a sua atuacido na
divulgagdo do pensamento de Lacan no mundo anglof6nico. Entre numerosos
trabalhos, deixou-nos dois livros essenciais: System and Structure (WILDEN, 1980
[1972]) e The Rules are no Game (WILDEN, 1987). Deu também significativa con-
tribui¢do para o volume Comunicagdo/Cogni¢do da Enciclopédia Einaudi': os
verbetes que assina sdo, alias, os mais bem conhecidos entre os poucos brasilei-
ros e brasileiras que ja tiveram algum contato com o seu pensamento (WILDEN,
2001a; 2001b; 2001¢).

1 A Enciclopédia Einaudi é uma produgao, entre 1977-1990, da editora italiana de mesmo nome
que se propunha a apresentar todo o conhecimento de seu tempo (como qualquer outra enci-
clopédia) num formato totalmente diferente do usual: ao invés de verbetes individuando pesso-
as, paises, conceitos etc., organizava-se em grandes temas, por volume, abordando esses temas
através de ensaios conceituais interrelacionados. Seria uma proposta nao atomista de construir
e editar uma enciclopédia. A colegdo completa, com 42 volumes, foi traduzida para o portugués
pela Imprensa Nacional - Casa da Moeda, de Lisboa.
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Wilden constréi o seu conceito de informac¢do com base num saber verdadei-
ramente enciclopédico. Seus livros dialogam e debatem com autores dos mais dis-
tintos campos, desde a Fisica ou Biologia até a Antropologia, Sociologia, Histdria
ou Economia, sem esquecer a Semidtica. Sua referéncia epistemoldgica basica é
Hegel a quem dedica muitas paginas naqueles dois livros, com especial atengdo a
categoria Aufheben, palavra que, nas linguas inglesa e neolatinas, s6 pode ser tra-
duzida pela associacao de dois significantes: aboli¢ao/conservagao — daf as muitas
confusdes ou mas interpretacdes do conceito...

Além de Hegel, pelas mais de 400 paginas de The Rules are no Game e mais de
600 de System and Structure desfilam Lacan, Freud, Levi-Strauss e varios outros
antropdlogos, Peirce, Saussure, Jakobson, Chomski, Bateson, Shannon, Ashby,
naturalmente Marx e marxistas como Engels, Lénin, Althusser e outros. Hege-
liano, ndo poupa censuras ao positivismo enrustido dos marxistas, a comegar
por Engels, enquanto exibe seus muitos pontos de acordo com Marx. O estrutu-
ralismo objetivista de Levi-Strauss bem como o atomismo de Freud sdo também
dissecados, porém, assim como Marx recorreu a Adam Smith, Ricardo, Ure, Ba-
bbage e tantos outros do seu tempo para neles localizar os fundamentos de sua
propria teoria, Wilden também extraird desses autores, com cujo positivismo,
explicito ou implicito, ndo concorda, preciosos elementos para desenvolver a sua
propria abordagem. Eles fizeram as pesquisas, ndo raro de campo ou empiricas,
que permitira a Wilden construir as bases epistemoldgicas da teoria, bem como
a propria teoria.

Embora também faga, e ndo pode deixar de fazer, referéncias a Newton, Dar-
win, Boltzman, Brillouin, outros cientistas da natureza, os atores de Wilden, quan-
do trata da Fisica, Quimica ou Biologia, sdo, sobretudo, os préprios elementos e
processos naturais, com destaque para o cddigo genético e muito especialmente
para as leis da termodinamica. Das minhas leituras no biélogo Henri Atlan (1992
[1979]) e no fisico Louis Brillouin (1988 [1956]), mas ndo s6 nestes, eu pensara
ter “descoberto” a relagdo dialética entre informagdo, energia e trabalho (DANTAS,
1994; 1996; 2006). Wilden, sem que entdo, naqueles meus tempos de formagao,
eu tivesse tido como saber, ja havia demonstrado essa relagdo - dialética — alguns
anos antes...

3. 0 método

Ao dedicar algumas paginas para esclarecer o significado de Aufhebung (aufhe-
ben), Wilden quer demonstrar que a “negagdo” dialética ndo equivale a agao/reagdo
mecanicista cujos termos se equivalem e se neutralizam, mas a um processo con-
traditério em movimento cuja sintese tanto conservara quanto suprimird aspectos
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de alguma relacio anterior, ja sendo também afirmagéo para alguma subsequente
negagao posterior. A negagao nao exclui, antes incorpora mas, nisto, torna a ante-
rior polaridade uma nova polaridade que ja nao se encontra no mesmo campo, ou
nivel, ou grau, da anterior. E uma nova qualidade.

Aqui, Wilden nos apresenta uma solugdo inovadora para entender e aplicar
essa logica nada intuitiva: os tipos ldgicos de Bertrand Russel. Uma classe logica
ndo pode ser classe dela mesma. Para uma explicacdo simples, cite-se o “paradoxo
do barbeiro™ ele (1) faz a barba de todas as pessoas da cidade que ndo fazem suas
proprias barbas mas (2) ele s faz a barba de quem néo faz a sua propria barba.
Nessa situacdo, o barbeiro ndo pode se barbear conforme (2). Mas se ndo faz sua
propria barba, entdo cai na condigéo (1), logo deve fazer sua barba... O paradoxo s
se resolve se o barbeiro, por ser barbeiro, for situado em outro “tipo 16gico’, distin-
to do restante da populag¢do: no caso, poderia ser “prestador de servigo’/clientes”.
Assim, haverd um outro conjunto que inclui “todas as pessoas da cidade precisando
se barbear”, conjunto este constituido pela relagao entre o barbeiro e o restante da
populacéo.

Essa relagdo implica uma segunda relagdo: o barbeiro ndo depende de nin-
guém para se autobarbear mas uma parte da populagdo depende do barbeiro
para fazer a barba. A rela¢ao de dependéncia introduz uma hierarquia de vincu-
los, conforme Wilden explica no capitulo “Informagdo” que escreveu para a En-
ciclopédia Einaudi (WILDEN, 20014, p. 34). Aqui, deixe-se muito claro, o signifi-
cante “hierarquia” ndo deve ser entendido em seus muitos significados habituais,
relacionados a poder ou dominagdo, mas tio somente pela relagdo de dependén-
cia entre os niveis logicos: o tipo logico percebido como “superior” ndo depende
do “inferior” para existir, a reciproca ndo sendo verdadeira. O paradoxo, pois, se
resolveu conforme a Figura 1:

Figura 1 - Um modelo elementar de tipos e hierarquias légicos

‘ Todas as pessoas da cidade que precisam se barbear (inclui o barbeiro) |

‘ Todas as pessoas da cidade que ndo se autobarbeiam (exclui o barbeiro) ‘

Perceba-se que a “sintese” superior ndo deixou de conservar a “nega¢io ante-
rior”, embora, agora, superando-a. Nela, os habitantes da cidade expressam a con-
digdo de “fazer a barba”; é nela que os citadinos comunicam entre si esse habito ou
necessidade cultural e reconhecem diferentes “papéis” nessa relagdo comunicativa.
O tipo légico superior, pois, medeia o comportamento, as atividades, as relagdes,
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ou comunicagdes do tipo inferior. Pelo mesmo principio logico, resolve-se o con-
ceito dialético essencial da mediagdo que pode ser primariamente representada na
Figura 2 (WILDEN, 1987, p. 161):

Figura 2 - A mediacao

A X

B e C sdo pessoas, isto é, sistemas movidos por objetivos (necessidade mas
impossibilidade de fazer a barba) cujas relagdes sdo mediadas por A: algum cddigo
social que determina quem deve ou pode lhes barbear. Mas se hd essa necessidade
de fazer a barba, deve haver algum outro c6digo comportamental que impde a toda
a populacao tal vinculo (X). Os niveis e sistemas ndo se encerram em si mesmos,
remetem a outros numa sucessao aparentemente infinita.

A mais elementar relacio logica nos é dada pelo préprio mundo natural e so-
cial no qual vivemos. A natureza, como se comprova universo a fora, ndo precisa
da ordem bioldgica para existir e esta, a rigor, também ndo precisaria da sociedade
e cultura humanas no seu processo evolutivo. Por outro lado, os niveis mediados
necessitam, por defini¢do, recorrer aos mediadores nas suas agdes e interagdes. E
nele que encontram, selecionam ou organizam os seus proprios processos inter-
nos. Por exemplo: a lingua portuguesa é um recurso comum a qualquer falante
de portugués. Mas no ato de nos comunicarmos, selecionamos, individuamos, na
lingua, as palavras necessarias dada alguma circunstincia, e as organizamos, na
frase, conforme as regras do codigo linguistico. Dai porque, se o nivel vinculado
depende do “superior” para existir, por sua vez deve estar dotado de capacidade ou
competéncia para fazer escolhas neste nivel, necessarias a sua propria existéncia:
deve ser capaz de agir nele ou por ele. As condi¢des que permitem essa capacidade
tornam o nivel “inferior” mais complexo do que o “superior”. Dai que, se, por um
lado, a relativa “independéncia” de um nivel para o outro parece estabelecer uma
hierarquia ascendente, a relativa complexidade inverte a ordem hierarquica, mo-
vendo a seta de cima para baixo (Figura 3).
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Figura 3 - Tipos légicos e complexidade

crescente Natureza inorgéanica (Universo)

Complexidade I
| logicos

‘ Tipos

| Natureza organica (Biosfera terrestre) ‘

‘ Natureza humana (Cultura) ’

O que permite unificar e, a0 mesmo tempo, diferenciar esses tipos ou ordens
légicos que, porém, ndo sdo apenas conceituais mas, de fato, sdo empiricamente
observaveis na realidade natural ou social, é a informagdo. Informagao, ndo como
alguma defini¢do ou conceito fragmentado em algum campo de saber, mas in-
formacédo percebida e entendida como constitutiva da matéria, percep¢do e com-
preensio que s6 o materialismo dialético pode alcangar em sua totalidade — como
tanto reclamara Alvaro Vieira Pinto (2005).

4. 0 conceito de informacgao
Escreveu Wilden:

Energia é a capacidade de um sistema para realizar trabalho fisico -
essencialmente sua capacidade para pér matéria em movimento. Infor-
magdo é a capacidade de um sistema para realizar trabalho logico ou
estrutural - sua capacidade para organizar matéria, energia e/ou infor-
macio de um modo ndo encontrado normalmente em sistemas fisicos
ou quimicos. Matéria-energia e informacéo sio, pois, funcionalmente
distintos. O meio nao ¢ a mensagem, é meio de comunicagao.

[...]

Informagdo é caracteristica dos sistemas abertos e vivos — organismos,
populacdes, pessoas, classes, sociedades, sistemas que envolvem ou si-
mulam vida ou mente, e os sistemas de valores que emergem deles. Os
sistemas abertos dependem, para existir, de trocar matéria, energia e
informac¢do com seus ambientes. Nos sistemas abertos, informacao é
usada para catalisar, guiar, estruturar e organizar a matéria-energia tro-
cada e transformada no interior do sistema aberto e entre o sistema e
seu meio ambiente. Informag¢do também organiza informacéo. Nos sis-
temas abertos, informagdo de um modo, ou a um nivel, é usada para ler,
pontuar, traduzir, editar, reproduzir, guardar e rememorar informacéo

de outro modo ou em outro nivel. Nesses sistemas, informagdo governa
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o crescimento, o metabolismo, a produ¢io, o consumo e a reprodugéo.
Informagdo, no mais elementar sentido, ¢ um padrdo de variedade
(como o titulo deste capitulo) carregado por um marcador de matéria-
-energia ou meio (neste caso, tinta ou pagina). Informagéo néo é intrin-
secamente distinta de qualquer outra tipo de variedade. Para um dado
sistema que persegue algum objetivo [goalseeking system], no entanto,
informacéo ¢ variedade codificada (ordem relativa); variedade nao co-
dificada (desordem relativa) é ruido (WILDEN, 1987, p. 71-72).

Nessas passagens nos sdo apresentados varios conceitos que pretendo melhor
esclarecer ao longo deste artigo: sistema, cddigo, ruido, variedade etc. Aqui, agora,
fixemo-nos na relagdo entre informagao e matéria-energia. Norbert Wiener, em
Cybernetics, escreveu que “informagdo ¢ informagio, ndo é matéria nem energia.
Nenhum materialismo que ndo admita isso pode sobreviver em nossos dias” (WIE-
NER, 1985 [1948], p. 132). E uma afirmacio, dita por quem disse, nio desprovida de
profundas consequéncias epistemoldgicas e tedricas. Entre elas, estaria ai a origem
da expressao “trabalho imaterial’, no lugar de informacional, difundida por autores
como André Gorz, Antonio Negri e outros.

No entanto, com todo o respeito a Wiener, trata-se de grosseiro equivoco - ao
menos de um ponto de vista materialista. Wilden, solidamente apoiado numa vasta
literatura, inclusive fisica e quimica, como apresentei mais acima, defendera que
informagéo é justo matéria-energia organizada para cumprir alguma finalidade.
Enquanto, no universo inorganico, os estados de ordem ou desordem da matéria-
-energia obedecem as leis da Fisica nas quais as condi¢des iniciais podem determi-
nar os seus estados finais, dissipativos ou nao; no mundo organico, bem como no
social humano, a matéria-energia estd organizada para manter-se organizada, para
resistir as naturais pressoes dissipativas. Inverte-se a logica: os estados iniciais sao
determinados pelos estados finais pretendidos. Por isso, esses sistemas sdo ditos fi-
nalizados: “qualquer sistema - social, organico ou artificial - que, pelo menos, seja
capaz de elaborar informagdes para a correcéo de erros e ou que esteja pelo menos
organizado para a sua reprodugdo” (WILDEN, 20013, p. 16). Movidos por objetivos,
sdo também ditos teleondmicos. Ao fim e ao cabo, nos casos dos sistemas vivos, o
objetivo é permanecer vivo.

Mesmo um instrumento aparentemente inanimado pode ser matéria-energia
informacional: Wilden cita uma simples chave dentada como exemplo (WILDEN,
1987, p. 183; 200143, p. 30). E um pedago de metal que pode abrir uma porta pela
forga aplicada a engrenagem da fechadura. Ao mesmo tempo, essa for¢a obedece
a um cddigo recortado nos dentes da chave e na propria engrenagem. A chave,
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bem como a fechadura, sdo matéria-energia posta numa forma (em-formada) para
funcionar conforme um objetivo determinado no desenho da peca e do restante
da engrenagem. Ou seja, a forga (energia) obedece a uma forma (informacao) mas
esta forma ndo pode se despregar, e s6 pode realmente existir e funcionar se no
substrato metalico no qual esta imbricada.

A dialética unidade-com-diferenga das trés grandes ordens logicas (e mate-
riais) do universo sera também argiiida pelo filésofo brasileiro Alvaro Vieira Pinto.

A primeira coisa a deixar estabelecida é que o conceito de informa-
¢do tem sua expressao definida em plenitude no processo de relaciona-
mento social dos seres humanos, e s6 ai é aplicada em carater absoluto,
porque nesse nivel supremo adquire o trago maximo que a define, o de
ser um existencial do homem. Se, porém, examinarmos em amplitude
o processo logico de que se gera o conceito, temos de ir as formas mais
gerais de movimento da matéria, as reagdes inorganicas do mundo fisi-
co, depois, jd em plano mais complexo, as formas de relacionamento da
matéria tornada viva, nos seres vegetais e minerais, subindo em escala
progressiva de complexidade e clareza relativas até a completa realiza-
¢80 na condi¢io existencial do ser humano na esfera da consciéncia.
Por isso, nada podemos entender da informa¢ao nem constituir uma
teoria dialética que a explica e utiliza a ndo ser na perspectiva da evo-
lugdo material que a produziu e tem no homem a melhor expressio,
porque este é o ser que ndo apenas a possui no nivel da consciéncia, a
reconhece como fato originariamente material e secundariamente subje-
tivo, como a utiliza para estabelecer a melhor forma de auto-regulagdo
de sua existéncia, sua integra¢do no conjunto social como participe da
producdo geral. [...] Mas, repetimos, a condigdo para que se constitua
assim a verdadeira teoria da informagdo consiste no reconhecimento
dialético das etapas pelas quais passa, primordialmente, a admissao de
sua existéncia na qualidade de forma geral do movimento da matéria.
[...] A informagdo é, pois, um conceito sintético, vdlido para todas as
formas de movimento da matéria e portanto, naturalmente, para a mais
complexa e perfeita, o pensamento (VIEIRA PINTO, 2005, V. 2, P. 32-33
passim, italicos meus — MD).

Percebemos aqui uma abordagem logica similar a de Wilden, embora sem
citar e certamente ignorando por completo a obra e pensamento do teérico brita-
nico. Trata-se de extraordinaria convergéncia de idéias, se recordarmos o tempo
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e lugar em que Vieira Pinto escreveu o seu tratado: o Brasil da primeira metade
da década 1970, conforme ja observei em outros artigos (DANTAS, 20153; 2015b).
Neste pais periférico e, ainda mais, sob a ditadura civil-militar, aquela época eram
assaz escassos, entre nos, os debates mais abrangentes, genéricos ou mesmo filo-
soficos, sobre os problemas da informagéo, da cibernética ou ainda da ciéncia e
tecnologia. Vieira Pinto tinha formagao filoséfica, logica e matematica. Professor
da entdo Faculdade de Filosofia da Universidade do Brasil (hoje, Federal do Rio de
Janeiro), vinha de uma influéncia inicialmente heideggeriana, migrando depois
para o marxismo-leninismo, conforme entendido paradigmaticamente nos ter-
mos estabelecidos pelo ultimo Engels e, dai, por Lénin e seus sucessores tedricos e
politicos da antiga Unido Soviética. Participou ativamente do debate desenvolvi-
mentista brasileiro nos anos 1950-1960, teve que exilar-se, inicialmente na Iugos-
lavia, depois no Chile, apos o golpe de 1964, retornando em 1968, quando passou
a se dedicar a tradugdes para sobreviver e aos estudos que levariam a reda¢io de
O Conceito de Tecnologia®. Neste auténtico tratado, ele debate com teéricos que
nos anos 1950-1970 discutiam as relagdes entre tecnologia e sociedade, citando, no
campo da informagdo e da cibernética, entre outros, Shannon, Ashby, Wiener e
o alemio oriental, logo marxista ortodoxo, Georg Klaus. Evidentemente, acusa o
formalismo 16gico daqueles trés mas também ndo deixa de fazer restricdes a este
ultimo, embora sem relacionar seus limites ao proprio paradigma marxista entdo
dominante. Vieira Pinto, de fato, discutiu com o que viria a ser conhecido como

2 A partir de Engels, Plekhanov e Lénin, o pensamento dialético materialista foi codificado na
Unido Soviética na forma de um conjunto de “leis” que se pretendiam “objetivas” e “universais”
com as quais a propria Ciéncia devia se mostrar de acordo. Conhecido pelo acrénimo russo
diamat (de “dialekticheskiy materializm” ou “materialismo dialético” em russo, aqui grafado em
caracteres latinos), fixou uma epistemologia dogmatica que viria a criar ndo poucos problemas
para a ciéncia soviética, cujos cientistas eram obrigados a aceitar essas “leis”. Dai resultaram in-
clusive casos de imposturas cientificas, cujo exemplo mais notdrio é o das teses anti-medelianas
do bidlogo Trofim Lysenko (1898-1976). Cientistas e demais teéricos soviéticos e, por extensao,
marxistas em todo o mundo, tinham também dificuldades para aceitar o principio da entropia,
inclusive uma possivel relacdo dos fendmenos bioldgicos com as leis da termodinamica. Alvaro
Vieira Pinto, por exemplo, sustentard que ndo haveria “nenhum resultado util” em relacionar
informacdo com processos de neguentropia, chegando mesmo a afirmar que a propria nogio de
entropia seria “hoje uma questdo em via de reexame e reformula¢do” pois a segunda lei da termo-
dinimica estaria em conflito com o principio dialético das “transformagées reciprocas” (PINTO,
2005, V. 2, p. 180-183 passitm; DANTAS, 2015, p. 498).

3 Para uma sucinta biografia de Alvaro Vieira Pinto, ver o verbete com o seu nome na Wikipédia
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Alvaro_Vieira_Pinto). Para uma sintese do contexto e evolugio
das suas idéias, ver a “Introducio” de Marcos Cezar de Freitas ao seu livro O Conceito de Tecno-
logia, editado pela Contraponto.
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“primeira cibernética’, parecendo nao ter tido algum contato com a “segunda ci-
bernética’, esta de Heinz Von Forster, Gregory Bateson, Henri Atlan, Anthony
Wilden, dentre outros.

Percebemos, no texto citado, que o central na proposta de Vieira Pinto é identi-
ficar a informagéo ao movimento da matéria. A informacao se revela ou se expressa
na agdo reciproca dos elementos constitutivos da matéria inorgénica e orgéanica.
Identifica a informagdo a uma das trés “leis” da diamat oficial. Pela a¢do recipro-
ca, a natureza se movimenta e evolui do “inferior” ao “superior”, num processo
perpétuo do qual a humanidade - e sua consciéncia - viria a ser seu estigio mais
avangado.

A informacéo, pois, é antes de mais nada material, confirmam-nos Wilden
e Vieira Pinto. Abraham Moles (que também adota uma abordagem hegeliana)
igualmente sustenta que uma das mais decisivas contribuigdes epistemologicas da
teoria dos primeiros cibernéticos, foi demonstrar a materialidade da informagéo:

[...] a tomada de consciéncia da materialidade da informacéo é extre-
mamente recente. Nao faz muito tempo, o aspecto ideal das mensagens
interpessoais passava tdo evidentemente ao primeiro plano, que deixa-
va na sombra o aspecto material. As idéias que se “transmitiam” faziam
esquecer a transmissdo. Para Platdo, Bacon ou Spinoza, a materialidade
da escrita ndo era outra coisa sendo contingéncia acessoria da qual jus-
tamente convinha libertar o pensamento, e o mito das palavras geladas
do terceiro livro de Pantagruel ndo era mais que um amavel conto des-
provido de valor filoséfico (MOLES, 1978, p. 271-272).

Nada disso seria estranho a Marx que, sabemos, virou a dialética de Hegel de
ponta-cabeca. Num trecho de A Ideologia Alemd que ndo passou, alids, desaper-
cebido a Wilden, que o cita a pagina 229 de System and Structure, Marx e Engels
anotam:

[...] depois de ja termos examinado quatro momentos, quatro aspec-
tos das relagbes histdricas origindrias, descobrimos que o homem
tem “consciéncia’. Mas esta também néo ¢, desde o inicio, consciéncia
“pura”. O “espirito” sofre, desde o inicio, a maldi¢ao de estar “contami-
nado” pela matéria, que, aqui, se manifesta sob a forma de camadas de
ar em movimento, de sons, em suma, sob a forma de linguagem (MARX;
ENGELS, 2007, P. 34-35).
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“Consciéncia” ou “espirito” podem ser, hoje em dia, identificados a informagio
que, naqueles tempos ainda dominados pela filosofia idealista de Kant, Hegel ou
Descartes e seguidores, ndo poderia deixar de estar, lamentavelmente, na ironia de
Marx e Engels, “contaminada” pela matéria...

Vieira Pinto, como se pode vislumbrar naquele texto citado, busca formular
um conceito de informagao que esteja assentado na légica dialética e, nisto, vai até
a natureza inorganica para daf “subir” a organica e a social humana. Sem se referir
aos tipos logicos russelianos, elabora um conceito que parte do mais geral, o tipo
légico “superior” correspondente a realidade inorganica, ao “inferior”, porém mais
complexo, como ele mesmo sublinha, correspondente a realidade social humana.

Sem ter tido contato com Anthony Wilden e, muito menos, com o Vieira Pinto
de O conceito de tecnologia, elaborei, ainda na minha dissertacdo de mestrado no
PPGCI, concluida em 1994, um conceito totalmente similar de informacdo (DANTAS,
1994). As fontes foram, principalmente, o fisico Léon Brillouin (1988 [1956]) e os
bidlogos Jacques Monod (1976 [1970]), Henri Atlan (1992 [1979]) e Henri Laborit
(1988), com contribuicido secundaria de outros autores e influéncia determinante,
para a compreensdo da logica dialética, da Dialética do Conhecimento de Caio Pra-
do Junior (1969) e da Histdria e consciéncia de classe, de Georg Lukacs (1989 [1922]).

Depois de expor como Szilard e Brillouin exorcizaram o “deménio de Maxwel-
I+, cheguei ao “primeiro e mais elementar” conceito de informagao:

Trata-se de um fendmeno material natural que, dadas certas condigoes
energéticas, provoca trabalho fisico ndo-espontineo no interior de um
sistema, fazendo-o ou mantendo-o ordenado (DANTAS, 1994, p. 56).

Portanto, antes de mais nada, informagdo é um “fendmeno material natural”.
Dai, um “fendmeno” capaz de provocar “trabalho fisico nao-espontineo’, ou seja

4 Em sua Teoria do Calor, publicado em 1870, o fisico James Clark Maxwell (1831-1879), sugeriu
a hipdtese de um “homunculo molecular” poder agir propositadamente sobre os gases contidos
em dois recipientes fechados a0 mundo exterior mas interligados entre si por um orificio igual-
mente de dimensdes atdmicas, de modo a separar as particulas rapidas e os lentas, assim restabe-
lecendo uma diferenciagao anti-entrdpica que permitiria a esse sistema recuperar sua capacidade
de fornecer trabalho. Se essa hipdtese fosse possivel, estariam langadas as bases tedricas de um
motor “eterno”. Szillard e, com base nele, Brillouin demonstraram que, para agir, o “demoénio”
deveria estar dotado de alguma fonte de luz, logo energia, distinta da disponivel no sistema, sem
a qual ndo poderia “enxergar” as particulas. Mais cedo ou mais tarde, essa fonte se esgotaria, o
“demonio” nao poderia mais agir, o sistema retomaria sua evolugdo entrépica. Brillouin relacio-
nou essa agdo temporariamente organizadora do “demoénio” a informagao, consolidando, assim,
as bases material-energéticas do conceito.
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trabalho contrario ao “espontaneo” da natureza fisico-quimica, este que a mantém
em constante movimento e transformagido por forga das leis naturais, dentre elas
as duas da termodinamica. Nessa primeira defini¢do, estava clara a materialidade
energética da informacao e sua associagdo a trabalho, conforme ainda discutire-
mos melhor adiante.

Mais a frente, depois de expor o comportamento dos seres vivos buscando se man-
ter como seres vivos, eu podia “ampliar o nosso conceito elementar de informacao™:

Informagédo é um processo interativo que orienta a dire¢do e o tempo
do trabalho que um dado sistema precisard realizar para sustentar a sua
neguentropia (idem, p. 61).

Informacio é processo — movimento. E, nos sistemas bioldgicos, um processo
movido por uma finalidade, teleondémico.

Finalmente, apds relacionar esses primeiros conceitos a ordem semantica pré-
pria dos seres humanos, para o qué Umberto Eco (1976; 1980; 1981) e outros semio-
logos foram de grande ajuda, pude definir:

Informagao é um processo de interagao semantico-sintatica que orienta
o trabalho ndo espontaneo necessario a manutenc¢io e expansio da ne-
guentropia dos sistemas historicos (idem, p. 96).

Ou, como diria, com mais propriedade, Vieira Pinto, informagao é o “ser exis-
tencial do homem” (VIEIRA PINTO, 2005, V. 2, p. 31).

Como se vé, sem o saber mas porque orientado pelo rigor da mesma logica
dialética, praticamente construi, por mim mesmo, conceitos que poderiam estar
bem relacionados, até na ordem expositiva, aos tipos logicos de Anthony Wilden,
além de estarem fundados na materialidade energético-material argumentada tan-
to por Wilden quanto por Vieira Pinto’.

Mais adiante, ja amadurecido pelo doutoramento em Engenharia de Produgio
na COPPE-UFR]J, busquei sintetizar o conceito, focando-o nos niveis bioldgico e so6-
cio-cultural da natureza.

5 A dissertacdo, em sua grande parte, com pouquissimas mudangas, foi publicada em 2012, no
meu livro Trabalho com informagao: valor, apropriagao, acumulagdo nas redes do capital (DANTAS,
2012). As trés passagens citadas encontram-se respectivamente nas paginas 29, 35 e 55 desse livro.
Um extrato da dissertagdo foi também publicado no volume 8, nimero 1 de TransInformagdo
(DANTAS, 1996). Neste artigo, aquelas defini¢des encontram-se nas paginas 59, 60 e 68.
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Informagdo é uma modulagio de energia que provoca algo diferente em
um sistema qualquer e produz, nesse sistema, algum tipo de agdo orien-
tada se nele existir algum agente capaz e interessado em captar e proces-
sar os sentidos ou significados daquela modulagéo (DANTAS, 2006, p. 46).

A materialidade e a teleonomia seguem presentes mas agora sdo também des-
tacados os conceitos de “diferenga” - influéncia de Gregory Bateson (1998 [1972])
- e a relagdo com “sentidos” e “significados” Ou seja, privilegiei o nivel bioldgico
da Natureza e o da cultura e histdria humanas, este no qual a informagio adquire
sua real significacdo e sua compreensdo de si mesma pela matéria organizada que
assumiu a forma de ser humano. Aqui, a informagao sera definida pelo “seu papel
existencial na relacio do homem com o mundo e com os outros homens, por suas
fungdes na produgio social da vida” (VIEIRA PINTO, 2005, V. 2, p. 364).

Cabe, talvez, esclarecer que em Wilden, a abordagem teleonomica néo esta ne-
cessariamente relacionada a algum finalismo ontoldgico ou cosmologico, ao con-
trario, alids, de Vieira Pinto que, claramente, nos termos do materialismo dialético
marxista (mas aqui derivado de Hegel), sustenta a permanente evolu¢do da matéria
do “inferior” ao “superior” a ponto de contestar as leis da termodinidmica e o prin-
cipio da entropia (ver nota 2; apud DANTAS, 2015a). Em nota de rodapé, a pagina
361 de System and Structure, Wilden deixa claro: “Nao esta aqui implicado nenhum
desenvolvimento linear [refere-se aos conceitos de evoluc¢do e teleonomia], mas
antes um processo de ramificacio, de convergéncia, de estagnacio, de progresso
nas diferentes ordens e diferentes espécies. Nossas amigas abelhas parecem ter um
sistema de comunica¢io para indicar distdncia e localizagdo bem mais complexo
que o dos cachorros, por exemplo” (WILDEN, 1980, p. 361). A finalidade é determi-
nada pela adequac¢io ou adaptacio ao conjunto das necessidades de sobrevivéncia
dado algum ecossistema ou, no caso da Humanidade, também suas relacdes so-
ciais. Assim, como alids também Vieira Pinto reconhecera algumas vezes apesar do
seu “finalismo”, ndo havera um grupo bioldgico ou social mais evoluido ou menos
evoluido, apenas bem adaptado as suas reais necessidades.

5. Informagao analdgica e digital

Com base em Bateson, fonte alids de boa parte dos seus conceitos, Wilden
sugere que a informagao assume, na comunicacio, tanto formas analdgicas quanto
digitais (WILDEN, 1980, p. 155 passim; 2001, p. 36 passim): “Todos os sistemas na-
turais de comunicagdo empregam tanto comunicagao analdgica quanto digital no
mesmo nivel do sistema. Sera util fazer essa distingdo metodoldgica entre esses
dois modos de transmissdo da informac¢io” (WILDEN, 1980, p. 155).
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Qualquer agente percebe e identifica a informagéo, recortando-a em algum
fundo amorfo. Como escreveram Marx e Engels, acima citados, ela estd “contami-
nada” pelas ondas luminosas ou sonoras, pelas moléculas quimicas que produzem
odores, pela energia difusa do ambiente. Em funcéo dos seus objetivos e das suas
condi¢des estruturais, o agente, seja planta, animal ou ser humano, recorta formas
que orientardo suas agdes de sobrevivéncia e reproducio. Nesse nivel, a infor-
magdo é continua mas os sentidos do ser vivo podem diferencid-la conforme as
frequéncias ou outros gradientes energéticos que seus sistemas de percepg¢io ou
sensagdo possam captar. Wilden, inspirado em Ashby, define esse primeiro nivel
como variedade.

Da diferenciacdo nascem as distingoes: o sistema teleondmico segmenta partes
do continuo conforme suas necessidades e possibilidades. Os seres humanos, por
exemplo, atribuem a especificas frequéncias luminosas algum nome - vermelho,
azul, verde, amarelo etc. -, nomes que, por 6bvio, ndo podem cobrir toda a infinita
gama de frequéncias luminosas realmente existentes, muitas, alids, sequer percep-
tiveis pelas estruturas visuais do nosso organismo. A essa segmentagdo, Wilden
denomina digitalizagdio.

As formas estdo pressupostas, como matéria-energia, no “ambiente” mas sera
alguma agdo, também dispéndio, ndo esquecamos, de matéria-energia, que as per-
ceberd e recortara. Nessa interagio

entre a esfera da informagao analdgica e a da informagéo digital, nasce
a terceira forma mais comum de organizacido da informacdo: a infor-
magao iconica de imagens, quadros, diagramas e outros signos icdnicos
codificados e ndo codificados. Os icones diferenciam-se do dominio
continuo gragas aos ordenamentos ou confins circunstantes (que, na-
turalmente, podem ser pluridimensionais e ndo necessariamente estd-
ticos ou fixos) e distinguem-se do dominio digital ou descontinuo na
medida em que nio sdo meras selecdes e combinagdes de caracteres
relativamente arbitrarios (por exemplo, letras) (WILDEN, 20014, p. 39).

Os icones se situam, pois, na transi¢do da diferenca para a distin¢do que produ-
zird a informagao efetivamente empregada na agdo. Situam-se na fronteira ou limite
de interagdo entre os sistemas ou seus tipos logicos. Essa fronteira, para sermos
didaticos, pode ser a membrana celular (se se trata do sistema-celula no sistema-
-6rgdo do corpo); o som, cores, movimentos de corpos entre dois interlocutores
humanos (sistemas-individuos ou sistemas-mentes) se ouvindo ou se olhando mu-
tuamente; o mercado que interrelaciona sistemas empresariais via mercadorias e
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dinheiro; etc. Ndo temos aqui, pois, um “canal” de comunicag¢do unidirecional en-
tre um “emissor” e um “receptor’, perturbado por “ruidos”, conforme o conhecido
modelo de Shannon e Weaver (1975 [1949]), tantas vezes reproduzido e naturali-
zado por af; mas interrelagdo entre pélos em comunicagdo, todos na condigéo de
emissores-receptores mesmo que em distintas fases de comunicagio, informando
e se informando mutuamente através de incomensurdveis “canais” ou “meios” que
delimitam os seus espagos e tempos de contato. Escarpit (1991) sugere o acronimo
“eme-rec” (emétteur-recepteur, em francés) para expressar esse modelo.

Entre o nivel da variedade e o da informacéo, através dos seus limites, inter-
pde-se um nivel intermedidrio no qual a informagdo pode estar delimitada mas
ainda ndo efetivada. Enquanto escrevo essas linhas, por exemplo, eu posso ja “sa-
ber” o que quero dizer mas ainda ndo encontrei as palavras exatas para “dizé-10%,
logo as conexdes eletroquimicas dos meus neurdnios ainda precisardo seleciona-
-las no universo vocabular que essas conexdes dominam. “Dizé-lo” ainda é agir,
ainda é despender energia dos neurdnios e axonios e, em seguida, mover os dedos
no teclado do computador devido as “ordens” que atravessam o meu sistema ner-
v0s0. SO entdo, feito esse movimento, a informagao estara afinal objetivada, fixada,
congelada na tela do computador. A partir deste ponto, estd reduzida a registro,
memoria, redundancia, isto é, formas agora dadas, passiveis de serem incorporadas
em renovadas acdes comunicativas.

A esse nivel intermediario entre a variedade e a informagao, Wilden denomina
“ruido”: o nivel da sele¢do ou diferenciagdo mas ainda nio da distin¢do ou digita-
lizagao final (Figura 4):

Figura 4 - Variedade, ruido, informacao

Variedade (fundo amorfo)

Complexidade I
crescente |

Tipos
logicos

‘ Ruido (diferenciagdo analogica) ‘

‘ Informagao (distingio digital) ‘

Deve ficar claro que essa relacdo de niveis, no curso da a¢io, ndo guarda qual-
quer linearidade: a cada circunstincia, mesmo a cada instante, dependendo das
muitas situagdes, ruido devém informagdo, informagio transmuda-se em ruido.
O que pode estar pré-determinado nessas relagdes, sdao os seus cddigos, isto é, o
conjunto de elementos e suas regras espaco-temporais de combina¢io que podem
ser empregados, dados os contextos e circunstancias. O cddigo estrutura a agao,



MARCOS DANTAS

delimita suas possibilidades, logo favorece a consecug¢do de seus objetivos com o
menor custo energético possivel.

6. Informacao e trabalho

No meu mestrado e em muitos textos posteriores, descrevi processo similar ao
exposto acima, usando como exemplo a relacdo entre um animal predador e sua
caga, embora sem ainda empregar as precisas categorias de Wilden (DANTAS, 1994, p.
56-59 passim; 2012, p. 33-34 passim). O animal é movido pela sua necessidade de per-
manecer vivo. Ao iniciar a caga, ele poe em forma o seu nicho ecoldgico, nas formas
necessarias a sua a¢ao, excluindo as que nada lhe signifiquem (insetos, por exemplo)
e recortando as que atendam ao seu objetivo: as de zebras, gazelas etc. Essas formas,
seu codigo genético ou instintivo, inclusive algum grau elementar de aprendizagem,
identifica pelo desenho especifico, cores de pelagem, cheiros, movimentos etc. Nos
termos de Wilden, o predador, iconicamente, distinguiu e, dai, diferenciou na varie-
dade do ambiente, algum conjunto que atendera ao seu objetivo. Mas a agdo precisa
prosseguir até porque a caga ndo ficard parada a sua disposigdo: ela interage com o
cagador, ela também “emite” suas intengdes e possibilidades de seguir com vida no
preciso instante em que também “recebe” as ameacas do predador. Na manada, este
ainda vai selecionar um individuo. E claro, a adrenalina sobe, o cora¢io bate mais
rapido, os nervos estdo tensos. Energia esta sendo gasta. Mas nisto, informacéo esta
sendo produzida. A manada foge. O cagador corre atrds. Produgdo de informacgio
e gasto de energia estdo imbricados. Tudo isso é “ruido” - alids, literal... Em algum
momento, pressupondo o seu éxito, o cagador terd, finalmente, definido o individuo
e conseguira alcan¢a-lo e mata-lo. Todas as demais alternativas foram excluidas,
apenas uma estd selecionada - digitalizada — conforme o objetivo desejado. O ato
seguinte, o de alimentar-se, ja sera o de repor as energias que vinham sendo natural-
mente gastas antes, e foram ainda mais gastas durante a cagada.

Conforme Brillouin (1988), esse processo estd descrito na formula

N1

Neguentropia (N), definida como capacidade dada de fornecer trabalho, pro-
duz informagdo (I) que, pelo trabalho orientado, permite recuperar neguentropia.
Se qualquer sistema organizado tende & entropia, conforme as leis da termodina-
mica, sistemas neguentrépicos sao aqueles que, pela informagio, recuperam ou
sustentam, mesmo que por algum tempo, seus niveis de neguentropia: é o caso de
todos os sistemas biologicos.

Dada essa defini¢do, eu sugiro uma associagdo fundamental: nos sistemas bio-
légicos, o processo de produzir informagao é também e necessariamente processo
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de fornecer trabalho orientado, teleonémico. Nao ha trabalho biolégico, logo tam-
bém humano, que nio seja informacional, assim como néo havera informacéo que
ndo seja produzida com e pelo trabalho. Informagao é trabalho. Distingue-se do
trabalho fisico-quimico da natureza por ser, repetindo, trabalho orientado a um
fim sem deixar de ser, ainda assim, ao fim e ao cabo, trabalho fisico-quimico, ou
seja energético-material. “Trabalho imaterial” s6 se for aquele feito por Deus ao
criar o mundo...

A literatura sustenta essas afirma¢oes. Heinz Von Foerster, um dos primeiros
formuladores do que viria a ser conhecido como “segunda cibernética” (puruy,
19905 1995), escreveu:

O que atravessa o cabo ndo ¢ informagéo, mas sinais. No entanto, quan-
do pensamos no que seja informagéo, acreditamos que podemos com-
primi-la, processa-la, retalhd-la. Acreditamos que informagdo possa
ser estocada e, dai, recuperada. Veja-se uma biblioteca, normalmente
encarada como um sistema de estocagem e recuperacio de informa-
¢do. Trata-se de um erro. A biblioteca pode estocar livros, microfichas,
documentos, filmes, fotografias, catalogos, mas nao estoca informa-
¢d0. Podemos caminhar por dentro da biblioteca e nenhuma informa-
¢do nos serd fornecida. O tinico modo de se obter uma informagdo em
uma biblioteca é olhando para os seus livros, microfichas, documentos
etc. Poderiamos também dizer que uma garagem estoca e recupera um
sistema de transporte. Nos dois casos, os veiculos potenciais (para o
transporte ou para a informagdo) estariam sendo confundidos com
as coisas que podem fazer somente quando alguém os faz fazé-las. Al-
guém tem de fazé-lo. Eles ndo fazem nada (VON FOERSTER, 1980: p. 19,
italicos no original).

Ou seja, informagdo tem que ser produzida, resulta de alguma agdo. Nao se
confunde, como pretendem alguns daqueles muitos autores recenseados por
Capurro e Horland, com algum objeto material que apenas pode lhe servir de vei-
culo. Neste caso, tanto faz se livro ou vibragdes sonoras na atmosfera.

Em Alvaro Vieira Pinto:

A informagéo define o aspecto abstrato pelo qual aprendemos em for-
ma mais geral o exercicio continuo da atividade pratica do homem que
opera sobre o mundo, resolvendo sua contradi¢do fundamental com ele
a fim de produzir os meios para sobreviver. Ndo tem origem anterior
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ao surgimento da matéria viva, a ndo ser em forma de agdes reciprocas
puramente inorgénicas, e no homem se confunde com o desempenho
da atividade racional. Sabemos que esta consiste em pensar os dados
da realidade e com eles conceber os meios de transforma-la. Por este
motivo a informagéo apresenta-se sob o duplo aspecto de aquisi¢io de
dados objetivos e de atividade de transformagdo das estruturas materiais
e sociais da realidade (idem, p. 365, grifos meus — MD).

Informacéo consiste em “aquisi¢do” e “atividade de transformacio”™ agdo,
trabalho.

Também em Marx, podemos encontrar enunciados que ndo contraditariam o
que estou aqui afirmando:

Uma maquina que nio serve no processo de trabalho ¢ inutil. Além
disso, sucumbe a for¢a destruidora do metabolismo natural. O ferro
enferruja, a madeira apodrece. Fio que ndo é usado para tecer ou fa-
zer malha ¢ algodao estragado. O trabalho vivo deve apoderar-se des-
sas coisas, despertd-las entre os mortos, transformd-las de valores de uso
apenas possiveis em valores de uso reais e efetivos. Lambidas pelo fogo
do trabalho, apropriadas por ele como seus corpos, animadas a exercer
as fungoes de sua concepgio e vocagio, é verdade que serdo também
consumidas, porém de um modo orientado a um fim, como elementos
constitutivos de novos valores de uso, de novos produtos, aptos a in-
corporar-se ao consumo individual como meios de subsisténcia ou a
um novo processo de trabalho como meios de produgao (MARX, 1983
[1867], v.1, t.1, p. 153, itdlicos meus — M.D.).

2«

A maquina e outros materiais sao, nos termos de Marx, “trabalho morto”, “tra-
balho passado’, “trabalho congelado” Devido as leis da termodinadmica (“meta-
bolismo natural”) tendem a degrada¢io entrdpica. No entanto, o “trabalho vivo’,
trabalho humano, orientado a um fim, ou seja, teleondmico, transforma esses ob-
jetos em novos objetos, novos “valores de uso’, isto é, neles imprime novas formas
(em-forma) adequadas as necessidades biossociais humanas. O trabalho humano
corresponde aqui aquela informacédo (I) que, dado um grau de neguentropia (N),
recupera sua neguentropia, conforme vimos acima: é a a¢do que movida por um
objetivo — permanecer vivo nas condi¢des permitidas ou exigidas pela sociedade
concreta —, recupera as condi¢des de prosseguir fornecendo trabalho.
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7. As trés grandes ordens naturais e légicas da informacao

Conforme ja deve estar claro, apesar de podermos identificar a informagéo ao
movimento e relacdes dentro das e entre as trés grandes ordens da matéria-ener-
gia, ha que se fazer clara distingdo entre elas. No nivel inorgéanico, a informagao se
exprime nas forgas e relagdes que fornecem alguma organiza¢do a matéria em si
e movimentam o dinamismo natural da dialética ordem/desordem no Universo.

Em tal sentido, a informagao esta por toda a parte conduz a organizagio,
ou melhor, exprime-se nela. Conduz a organizagao porque a condigdo
para que esta se institua consiste em que, espontanea ou artificialmente,
as partes da matéria se estruturem segundo as qualidades imanentes a
elas e em obediéncia as leis gerais que presidem a possibilidade de tal
unido, em fungdo das agdes reciprocas exercidas umas sobre as outras
(VIEIRA PINTO, 2005, V. 2, p. 381).

Mas aqui ainda sdo processos informacionais fruto apenas do movimento es-
pontaneo da matéria-energia, da agdo reciproca dos elementos do Universo. Desses
processos, em algum momento, surge a vida e a informagdo ganha, de fato, sua
essencialidade:

[...] ainformacéo, fundada igualmente na experiéncia que lhe é possivel,
encontra-se também em todas as espécies animais e até nos vegetais, no
sentido de a matéria viva componente de qualquer ser animado estar
obrigada a praticar escolha fundamental entre os elementos do meio de
que se utiliza para nutrir-se, e portanto sustentar o ciclo de substitui¢ao
da matéria que conserva por algum tempo a estrutura dos entes vivos.
Com efeito, um ser vivente so é tal porque se mostra capaz de recolher
do meio os constituintes materiais que ira incorporar a sua estrutura
em qualidade de fontes de energia e elementos de reposigao, a fim de
reparar as perdas sofridas com o metabolismo natural do processo vital.
Tem igualmente de praticar outras escolhas essenciais a perpetuagdo da
vida, entre elas a busca do habitat conveniente e a procura e reconhe-
cimento do parceiro sexual, nas espécies nao hermafroditas ou dioicas.
Neste sentido, pode-se dizer que a matéria, mesmo organizada em nivel
infra-humano executa um circuito informativo (idem, v. 2, p. 206-207).

Mas ainda ai, falta a consciéncia, logo também nédo havera projeto. O animal é
movido pelos seus instintos, geneticamente determinados. S6 no nivel humano,
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a matéria estd organizada para incorporar a informagdo a um “projeto de agao’, a
uma experiéncia que possa transcender as limitacdes das leis naturais ou biolé-

gicas e, ainda, por isso, a também pensar-se, teorizar-se, sobre si propria — meta-

-informagao.

No ser humano,

Logo,

a informagéo apresenta como aspecto supremamente distintivo o cara-
ter social. Resulta da posse simultanea da informacéo por via bioldgica,
aspecto pelo qual se iguala a qualquer outro animal, e por via cultu-
ral, significando a criagdo de canais informativos peculiares a espécie
(idem, ibidem).

o tipo de informagao que o homem produz e comunica a um seme-
lhante é de categoria original, ndo tem antecedentes na escala zooldgica
e pode ser o conhecimento abstrato, teérico, imaginativo, livremente
elaborado por uma consciéncia que se interessa em transmiti-lo a outra
(idem, p. 243)

Ou, como escreveu Marx, em passagem famosa:

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente
ao homem. Uma aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo,
e a abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a construgao
dos favos de suas colméias. Mas o que distingue, de antemao, o pior
dos arquitetos da melhor das abelhas é que ele construiu o favo em sua
cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho
obtém-se um resultado que ja no inicio deste existiu na imaginagao do
trabalhador, e portanto idealmente. Ele ndo apenas efetua uma trans-
formagido da forma da matéria natural; realiza, ao mesmo tempo, na
matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina, como lei, a
espécie e 0o modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar sua von-
tade. E essa subordina¢ido ndo é um ato isolado. Além do esforco dos
orgdos que trabalham, é exigida a vontade orientada a um fim, que se
manifesta como ateng¢do durante todo o tempo de trabalho, e isso tanto
mais quanto menos esse trabalho, pelo proprio contetudo e pela espécie
de modo de sua execugdo, atrai o trabalhador, portanto quanto menos
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ele o aproveita, como jogo de suas proprias forcas fisicas e espirituais
(MARX, 1983, V.1, t.1, p. 150)

Se o trabalho da abelha é movido apenas por seu objetivo genético, o do arqui-
teto é movido por um projeto. A abelha apenas executa seus objetivos conforme
um programa embutido nos codigos de suas estruturas genéticas. O arquiteto os
constrdi primeiro em moldes e desenhos, conforme, principalmente, os amplos, di-
versificados e complexos codigos sociais, estando também dotado, ao contrario das
abelhas, de total capacidade para modificar o proprio projeto no curso da sua agio,
se necessario. Se dissemos que a matéria-energia da abelha, ou qualquer ser bio-
légico, esta teleonomicamente organizada, diremos que a organizagao do ser hu-
mano, determinada pela cultura, é teleoldgica, isto é, projetada conforme célculos
e decisdes conscientes. O que provavelmente distingue a comunicagido humana de
outros niveis ou formas de comunicagio, confirma Wilden, “é que o objetivo pri-
mario da comunica¢do humana parece ser o de inventar metas. Em outras palavras,
a meta da teleonomia humana é o processo de criar metas” (WILDEN, 1980, p. 430).

8. Linguagem

O ato de pensar pode ser entendido como um processo em que o “arquiteto”
(seguindo na metominia de Marx) “escolhe um novo continuum material ainda
ndo segmentado para os fins que se propde, e sugere uma nova maneira de dar-lhes
forma para transformar nele os elementos pertinentes de um tipo de contetido”
(ECO, 1980, pg. 208, itdlico no original). Essa escolha devera gerar desenhos bidi-
mensionais, moldes tridimensionais ou outras formas de recortes iconicos da rea-
lidade que poderao, ou nio, virem a ser adiante digitalmente descritos por palavras
ou por numeros e férmulas matematicas.

Na passagem citada, Umberto Eco estd definindo o que entende por invengao
semidtica mas, claramente, o processo pode ser associado a produgédo de informa-
¢d0 nos termos até aqui expostos. Por se tratar de invengio, essa produc¢io s6 pode
ser exclusivamente humana. Aqui, a informagao ganhard uma nova qualidade pro-
pria da nossa espécie: faz-se signo, a “uma variacdo de energia que denota outra
coisa que sua propria existéncia” (ESCARPIT, 1991, p. 85).

Nos ecossistemas naturais, explica-nos Wilder,

a comunica¢io de informagdo usualmente depende de conexdes muito
préximas, no tempo e no espaco, entre os que necessitam se comunicar,
o0 emissor e o receptor, a exemplo do grito do gibéo sinalizando “perigo”
e aresposta da audiéncia de giboes; da danca de acasalamento dos cara-
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paus, usando cores e movimentos de corpo; da danca abanada das abe-
lhas diante da colméia comunicando, para as outras abelhas, a distancia
e dire¢do do nectar fazendo referéncia a luz do sol; ou da comunicagao
entre formigas que inclui toque, posturas corporais ou odor (feromd-
nios). Na ordem social e cultural, a relagdo entre matéria-energia e in-
formagcéo se torna cada vez mais indireta e arbitrdria, sobretudo na fala
e na linguagem onde a matéria-energia ndo tem relagdo natural com
aquilo que simboliza. Somente em sociedade, a informagao passa a ser
imagindria. Dai, torna-se mais rica, mais complexa, mais flexivel, mais
ambigua e menos dependente de conexdes proximas: continentes ou sé-

culos podem separar emissores e receptores (WILDEN, 1987, p. 171-172).

A linguagem, escreveu Henri Laborit, o bidlogo que descreveu os radicais li-
vres e também foi importante na minha formagéo, constitui um outro nivel de
organizacdo, ou tipo logico, no qual passamos

do sinal ao simbolo, isto ¢, da relagao biunivoca do sinal com o objeto, a
imprecisao do simbolo, cujo conteddo semantico varia com a experién-
cia de vida que qualquer sujeito tem, e que se estabeleceu no decurso de
séculos para cada grupo humano vivo, num espago geoclimatico espe-
cifico (LABORIT, 1988, p. 74).

Dai, acrescentei, numa linha argumentativa similar as de Wilden ou Vieira Pinto:

Com a linguagem, a acumulagdo da memoria na espécie [humanal]
deixou de depender de um longuissimo, penoso e quase imperceptivel
processo de aprendizagem natural, e acelerou-se a velocidade do tempo
histérico. A memoria® humana nao é apenas o que os individuos tém re-
gistrado em seus sistemas nervosos, imunoldgicos, genéticos, mas o que
produzem e registram quotidiana e significativamente em suas mentes,
inclusive o que fixam para sempre, geragdes apos geragdes, em meios
técnicos, sejam pedras, papiros, papéis... disquetes de computador.

O homem ndo ¢ o tnico animal social, mas a linguagem permitiu-lhe

6 Memoria, numa definigao simples, é informagao registrada, informagdo passada, é uma re-
serva, de natureza genética ou produzida pela experiéncia e aprendizado, na qual o ser vivo
encontra os elementos necessarios para nao repetir os “erros” de experiéncias passadas. No ser
humano, a memoria relaciona-se ao conhecimento.
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dar um novo tipo de ordem, com histéria e significados, a sua organi-
zagdo social. A linguagem tornou-se complexidade adicionada a com-
plexidade natural do ser bioldgico. Um animal qualquer relaciona-se
imediatamente com o seu ambiente, pelos sinais que nele capta ou nele
introduz. O homem, nédo. Em nossa espécie, esta relagido é mediatiza-
da pela linguagem simbdlica que articula a nossa vida em sociedade e,
como parte dela, erige em Conhecimento a nossa relagdo com a Natu-
reza (DANTAS, 1994, p. 87-88)".

Na espécie humana, o trabalho informacional adquire qualidade e complexi-
dade semidtica. A informacdo ganha significados e significagoes.

O significado, define Wilden, “¢ a resolugédo dialética da contradi¢do entre in-
formagdo disponivel e potencialidades organizativas do sistema” (WILDEN; COE,
20016, p. 79). Alterando as defini¢des correntes na Semidtica ou na Semiologia,
Wilden relaciona os significados (meaning, no inglés) aos processos de diferen-
ciagdo efetuados, no continuum, pela acdo dos sistemas bioldgicos. O significado
orienta ou da sentido a agdo, determina aquilo que, no ambiente, pode ser util,
ou ndo, para a agdo. Os codigos linguisticos do trabalho informacional humano,
porém, segmentam as suas interagdes analdgicas em unidades discretas: fonemas,
monemas (palavras), algarismos, nimeros, bits etc. Nessa digitalizagdo reconhe-
cem as significagdes de seus atos e praticas. Como a digitalizagdo é inerente ao ato
de comunicar, a significa¢io é propria da dimensao pragmética da informacéo, de
escolhas efetivas no instante e circunstancias da atividade comunicativa, dados os
contextos analdgicos. Associa uma forma de expressdo a uma forma de conteu-
do, nos conceitos de Hjelmslev (1975 [1943]), ou signifiant/signifié, nos termos de
Saussure (1969 [1915]): associa a “palavra” a um conceito especifico, embora nio
necessariamente contextualizado.

Embora parte da comunicagdo humana possa ser analdgica (os gestos) ou ico-
nica, a parte mais significativa serd, bem sabemos, digital, através da nossa lin-
guagem articulada. “A distingao analdgico/digital nos da, talvez pela primeira vez,
um modo inteiramente cientifico de distinguir significado [meaning] e significagao
[signification]” (WILDEN, 1987, p. 184). Significado, lembra ele, nas linguas francesa,
inglesa e alema (e também, na portuguesa, acrescento), costuma ser associado a
expressdes tais como “sensa¢do’, “dire¢do’, “desejo’, “inten¢do’, “propdsito”: “sig-
nificado pode ser definido como aquilo que os reais emissores e receptores fazem

7 Estas passagens, inclusive a referéncia a Laborit, encontram-se também na pagina so de Tra-
balho com informagdo (DANTAS, 2012).
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com a informac¢io de modo a atingir algum objetivo [...] A informacio organiza o
trabalho [work] a ser feito com tal finalidade” (idem, ibidem).

Podemos adotar “significagdo” para as operagdes denotativas e de co-
municagdo de conceitos [concept-transferral] dos sistemas digitais,
concebidos e compostos por signos e/ou significantes. O significado
nao é de emprego simples [...] mas é usado conforme uma finalidade
em relagdo com um contexto real. Significagio pode ou néo estar en-
volvida com um contexto real, pode criar o seu proprio contexto. A
significa¢ao (Bedeutung) esta efetivamente relacionada a nomes, mas a
nomes no mais amplo sentido dos sistemas de nomes e de nomeacéo.
O significado pode ou nio envolver significagdo. O significado con-
cerne principalmente as diferengas quer/quer; a significagio concerne
as distingdes, muitas delas consistindo em oposi¢des ou/ou® (idem,
ibidem).

O significado, como definido por Wilden e como ele ndo deixara de obser-
var, expressa o valor de uso semantico da informagao. A significa¢do, relacionada
as necessidades da comunicagao social humana de digitalizar para socialmente
codificar a relagio signifiant/signifié, como estabelecida por Saussure, possibilita
a troca: expressa o valor de troca da informagdo. Em principio, a significagdo
digital deve ser um subconjunto, ou tipo légico subordinado, do significado ana-
logico. A sociedade capitalista inverteu a logica: subordinou o valor de uso ao
valor de troca.

9. Trabalho semiético
Na imediata continuagdo daquele trecho de A Ideologia alemd que citei mais
acima, Marx e Engels escreveram:

A linguagem é tdo antiga quanto a consciéncia — a linguagem ¢ a cons-
ciéncia real, prética, que existe para os outros homens e que, portanto,
também existe para mim mesmo; a linguagem nasce, tal como a cons-

8 Wilden observa que a logica dialética na qual os termos em oposi¢ao interagem na contradi-
¢do pode ser definida como “quer-quer’, algo pode ser quer isso, quer aquilo. J4 a l6gica analitica,
cartesiana, na qual os termos se excluem mutuamente, pode ser definida como “ou-ou’, ou é isso,
ou é aquilo. Aqui, na tradugéo a essa passagem, adotei as solugdes dadas pela tradugao portugue-
sa, na Enciclopédia Einaudi, aos textos de Wilden. No original inglés, ele escreve “both/and” e
“either/or”, respectivamente.
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ciéncia, do carecimento, da necessidade de intercimbio com outros ho-
mens (MARX; ENGELS, 2007, p. 34-35, itdlico no original).

A linguagem ¢ a consciéncia na relagdo prdtica com a natureza ou os demais
membros da sociedade. Nasce da necessidade de produgio e reproducio da espécie
humana. S6 pode ter nascido e se desenvolvido junto com o trabalho, pelo traba-
lho, para o trabalho. E constituinte do trabalho tanto quanto o trabalho constitui
a linguagem. A linguagem ¢ informagédo na sua forma especificamente humana -
semidtica.

Por isso, Umberto Eco pode afirmar que “produzir signos implica um traba-
lho, quer estes signos sejam palavras ou mercadorias” (ECO, 1981, p. 170). Também
Rossi-Landi: “a palavra como unidade de significante e significado é um produto
do trabalho linguistico, e seu uso é um ulterior trabalho linguistico” (ROSSI-LANDI,
1985, p. 92).

Dai que

toda palavra, expressao ou mensagem apresenta-se no mercado linguis-
tico como unidade de valor de uso e de valor de troca. Deve, de fato, ter
um valor de uso, isto é, estar em condig¢des de satisfazer a uma neces-
sidade comunicativa qualquer, para poder assumir um valor de troca,
mas, para o caso oposto, deve apresentar-se como valor de troca, para
que seja possivel remontar a seu valor de uso e desfrutd-lo. E através
de uma dialética complexa entre os dois tipos de valor que, quando eu
digo alguma coisa, vocé a compreende [...] O que tém em comum todas
as palavras, expressoes, mensagens, quando se prescinde de seu valor
de uso, é justamente o fato de serem palavras, expressoes e mensagens,
isto é, meros resultados do trabalho linguistico (idem, p. 88-90 passim,
italicos no original).

Porém, como ¢é dbvio, a humanidade, dizem que desde a torre de Babel, ndo
usa uma Unica linguagem: esta se divide e subdivide Terra a fora, em milhares de
linguas, sublinguas, dialetos, idioletos. A humanidade dispde de milhares de cddi-
gos e subcddigos linguisticos para efetuar seu trabalho na natureza e na sociedade.
Aqui ndo ¢é o lugar, nem havera espaco, para aprofundarmos essa maravilhosa in-
vestigacdo, de resto ja muito, mas nunca suficientemente, discutida por linguistas,
antropologos, semidlogos.

Na abordagem da informagdo em geral e da linguagem, em particular, dois
conceitos sdo chaves. O primeiro, redunddncia: consiste num conjunto de elemen-
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tos, regras ou eventos que garantem a seguranca de um codigo qualquer. O c6di-
go do semaforo é um exemplo 6bvio de redundancia: para comandar a agdo de
parar ou avangar, bastaria uma lampada acendendo e apagando. Mas a chance de
erro ¢ elevada: a lampada pode apagar porque esta faltando energia, por exemplo.
O co6digo, para se tornar seguro, ¢ dotado de trés lampadas com cores diferentes
(sempre as mesmas vermelha-amarela-verde) movendo-se linearmente na direcido
do vermelho ao amarelo e ao verde e do verde ao amarelo e ao vermelho. O c6digo
admite, cada vez, apenas uma lampada acesa e duas apagadas: trés combinagdes
aceitas. Mas ele permite, ao todo, 8 combinacoes, desde todas as lampadas acesas
até todas as lampadas apagadas, passando por varias combinag¢des diferentes de
duas lampadas acesas e uma apagada. Qualquer ocorréncia desse tipo tera uma
unica significagdo: o semaforo esta com algum problema — erro. Esse “excesso” de
matéria-energia e informagao que da seguranca ao cddigo mas também permite,
por isso, identificar de imediato algum erro, constitui a redundancia. Acusar o erro,
pois, é a informacdo potencial que a redundéncia carrega.

O exemplo mais 6bvio de redundancia é a repetigdo, dai que, no linguajar vul-
gar, redundancia e repeti¢do paregam sinénimos. Mas como no caso do semaforo
e, no geral, no das linguas, a redundancia é fun¢do de multiplicagdao ou diversi-
ficagao dos elementos e regras do codigo. No caso dos algarismos numeéricos, a
redundéncia esta nos seus proprios desenhos. Wilden ndo deixa de anotar o caso
especial da redundancia nos ecossistemas: aqui a extrema variedade e diversidade
de suas espécies e subespécies é a razdo da sobrevivéncia e reprodugdo do sistema
como um todo. Se essa diversidade é destruida, como acontece quando florestas
sao queimadas e substituidas por monoculturas, o equilibrio homeostatico® do sis-

9 Sistemas homeostaticos sdo aqueles que recuperam matéria-energia disponivel no ambiente
em quantidade apenas suficiente para repor a que transformam e dissipam em seus proprios
processos enddgenos de trabalho. Ou seja, funcionam em condigdes préximas ao equilibrio.
Miquinas sao exemplos 6bvios mas, no geral, os sistemas bioldgicos sio homeostaticos. Nesses
sistemas, rapidas ou drasticas mudangas ambientais podem destrui-los. Sistemas homeorréticos
sdo sistemas que podem absorver matéria-energia do ambiente acima da que transformam e
dissipam em seus processos enddgenos de trabalho. Naturalmente, forcam o ambiente imediato
a também transferir para outros niveis o desequilibrio assim provocado. Esses sistemas podem
evoluir e se desenvolver, modificando paulatinamente suas relagdes internas, como sao os casos
das civilizagdes humanas. Sistemas morfogenéticos sdo aqueles que podem, em situagoes criti-
cas, modificarem radicalmente suas relagdes internas de modo a sobreviver em novas condi¢oes:
neste caso, um sistema, por Aufhebung, muda de qualidade, torna-se um novo sistema. A vida
teria tido origem em processos material-energéticos morfogenéticos. Casos exitosos de “selecio
natural” seriam também exemplos de morfogénese. As modernas revolugdes burguesas teriam
sido momentos na historia em que os sistemas sociais, ndo mais capazes de evoluir nas antigas
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tema é destruido e, para proteger a monocultura, algum novo recurso de redun-
dancia precisa ser introduzido, agora na forma de defensivos agricolas artificiais.

O conceito de redundancia foi um dos mais determinantes nas minhas pesqui-
sas sobre o conceito e relacdes de trabalho no modo capitalista de produgdo (DAN-
TAS, 2001; 2006; 2007). Apoiado, principalmente, em Moles (1978), Atlan (1992)
e na teoria da produgdo semidtica de Umberto Eco (1980), além, claro, de Marx,
sugeri que o trabalho informacional semidtico pode ser tanto aleatério quanto re-
dundante. Se o ser humano “pensa” e “executa’, conforme os proprios termos de
Marx, entdo, num mesmo processo ou unidade de trabalho, seja num mesmo tem-
po-espago, seja em tempos-espagos distintos, ele pode estar em momentos ou fases
durante os quais a taxa de redundéncia, ou de estruturagdo do codigo, é baixa,
correspondendo as fases analdgicas de pesquisa, busca, tentativa-e-erro, concep-
¢d0; e em momentos durante os quais, vencidas aquelas fases, ainda sera necessa-
rio consumar o “pensado” em algum meio ou suporte de comunicagio: esta fase
digital final ja pode ser guiada por cddigos altamente estruturados, logo altamente
redundantes.

No processo capitalista de produgéo, conforme investiguei, um coletivo de tra-
balho deve ser formado por diferentes perfis de trabalhadores capazes de produzir
diferentes func¢des aleatoriedade/redundéncia ao longo do tempo de concepgio e
efetivagdo de um produto qualquer. A engenharia e junto com ela, o marketing,
tratam sobretudo da informagéo aleatdria nos limites dos codigos técnico-cientifi-
cos apropriados e das determinagdes, exigéncias ou orientagdes da firma capitalis-
ta. A fabrica trata sobretudo de informacdo redundante, nos limites precisamente
codificados ndo so6 pelo projeto da engenharia mas também pelas possibilidades
das maquinas e materiais e dos tempos e outras regras estabelecidos pelos codigos
de gestdo. Como ndo haverd engenharia sem a fabrica, nem fabrica sem a engenha-
ria, ndo havera produto sem essa unidade contraditéria do processo de trabalho.
Mas assim como, num mesmo tempo-espago, a nossa cabega pensa e a nossa mao

condigdes, teriam morfogeneticamente instituido novas condigdes econdmicas, politicas, cultu-
rais de evolu¢do das sociedades humanas.

10 Umberto Eco identifica varios modos de produgdo semidticos, desde os gestuais até os verbais,
passando pelos indicais. Dois, porém, sdo os socialmente determinantes: replicacio e invengao.
Replicagdo é o modo mais usual pelo qual nos comunicamos: reproduzimos as palavras ou outras
formas, conforme padroes socialmente codificados e aprendidos na vivéncia familiar, na escola,
nos processos gerais de socializagio. E, conforme defini, um modo redundante de comunicagao.
A invengdo se da quando cria-se algum signo ou sistema de signos que ainda nao esta prima-
riamente codificado nas convengées sociais. E o caso mais comum das obras artistas realmente
inovadoras. E o que defino como trabalho aleatdrio.
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executa, na producdo industrial fabril e no geral da produgao capitalista contem-
poranea, ainda que em tempos-espacos distintos, o coletivo de trabalho visando a
valorizagdo do capital é organizado para combinadamente performar fases da pro-
dugdo nas quais o erro, enquanto tentativa-e-erro, ¢ componente necessario do
processo (pesquisa, projeto, desenho) e fases nas quais o erro revela algum proble-
ma na execugdo do codigo (fabrica¢do, execucio).

O segundo conceito é o de liberdade semidtica. Trata-se

da relativa liberdade, a qualquer nivel de complexidade no interior que
qualquer subsistema particular tem de seguir a sua trajetdria na produ-
¢do, troca e reproducdo, sem ultrapassar os vinculos que balizam o seu
comportamento. A relativa liberdade semiotica define, portanto, um
espaco de fase multidimensional de possibilidades no qual um dado
sistema pode operar escolhas sobre os seus proprios estados futuros
(WILDEN, 2001b, p. 150).

Por vinculo, entende-se as determinagdes que parecem obrigar certas relagoes
de subordinagdo entre as ordens logicas. A ordem bioldgica esta enquadrada e su-
bordinada a ordem material-energética. A ordem social humana esta contida na
bioldgica. Os drgios dentro do corpo ou cada espécie animal ou vegetal em seus
nichos ecoldgicos estdo vinculados a seus respectivos sistemas de sobrevivéncia e
s6 podem agir nos limites permitidos pelas relagcdes dadas entre suas proprias es-
truturas organicas enddgenas e o assim chamado “ambiente” a volta, até um limite
(fronteira) desse ambiente, além do qual aquelas estruturas ja nao logram diferen-
ciar a variedade do ruido, logo produzir informagao.

Ao longo da histéria da ordem social humana, as necessidades de sobrevivén-
cia e reprodugdo foram construindo novas modalidades de vinculos, tipicamen-
te humanos, definidos, em termos muito gerais, pelas classes sociais, seus meios e
relacdes de produgdo. Nas civilizagdes, a liberdade semiotica estara determinada,
principalmente, pelas condicdes de dominagdo proprias de sociedades divididas
em classes ou em grupos dominantes e dominados. Wilden abre um bom espago
para essa discussdo, sobretudo em seus textos na Enciclopédia Einaudi, e Vieira
Pinto também, embora sem usar exatamente as mesmas denominagdes do inglés:

No homem, a informagao apresenta como aspecto supremamente dis-
tintivo, o cardter social. Resulta da posse simultanea da informagao por
via bioldgica, aspecto pelo qual se iguala a qualquer outro animal, e por
via cultural, significando a cria¢do de canais informativos peculiares a
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espécie. Mas na segunda modalidade, verifica-se, em razdo do carater
social da cultura, o aparecimento de diferencas entre os individuos, em
consequéncia das desigualdades reinantes nas condi¢des de existéncia
social que prevalecem nas coletividades humanas divididas em classes
antagdnicas. A cultura que estabelece uma das vias de informagao, nao
pertence por igual a todos os membros das sociedades internamente
heterogéneas. Ao contrario de uma espécie animal qualquer, em cujo
interior todos os individuos tém acesso a informagdo possivel, nesse
particular tipo de ser vivo, no homem, por um longo periodo, ainda
vigente, de seu desenvolvimento, nas sociedades onde se verifica a divi-
sdo entre capital e trabalho, a transposi¢ao da informacio para o plano
social foi paga ao prego da diferenciagdo na distribuigdo aos individuos,
em virtude de sua diversa posi¢do num contexto comunitario separado
em classes, as quais se apropriam desigualmente dos bens de cultura
(VIEIRA PINTO, 2005, V. 2, P. 241-242).

10. Informacao semidtica e classes sociais

Pode-se dizer que as diferenciac¢des e distingdes sociais numa sociedade de
classe sdo definidas pela liberdade semidtica permitida ou obtida por cada grupo
social. Evidentemente, as classes dominantes possuem muito maior liberdade se-
midtica que as dominadas justo porque detém, ou controlam, os meios institucio-
nais e técnicos basicos (e nao s6 os basicos) de produgio, registro e distribuicéo, ou
comunicagdo, da informagéo social (cultural). Mas os grupos dominados podem
também desenvolver codigos particulares, langando méao dos recursos disponiveis
em seus contextos particulares de agéo:

[...] amaneira de falar dos negros americanos é geralmente considerada
como uma espécie de versdo degradada ou deficiente do “americano
standard”, quando, na realidade, ela ndo s6 é um “dialeto” particular
como também vem influenciando o vocabulario e a estrutura do inglés
da América ha alguns séculos. O americano falado nos guetos é um sis-
tema de comunicagéo altamente relacional, dotado de um complexo de
normas e indicadores de estatuto e contexto que normalmente passam
despercebidos a quem lhes é estranho. Mas esta insisténcia acerca dos
aspectos relacionais e contextuais da comunicagéo, de tipo verbal e ndo
verbal, é uma caracteristica necessaria de qualquer tipo de comunica-
¢do desenvolvido e utilizado por grupos explorados, oprimidos, coisifi-
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cados, tornados bodes expiatérios ou dominados por outros grupos no
interior do sistema social como um todo (WILDEN, 2001b, p. 187).

Como disse Paul Watzlawick (1981), “ninguém pode nada comunicar”. Mesmo
estudantes numa sala de aula em completo siléncio enquanto um professor fala
sem parar, estdo comunicando seu interesse ou desinteresse, sua compreensao ou
ndo compreensdo, sua concordancia ou discordancia, pelo olhar atento ou desaten-
to, expressoes faciais, balancar de cabeca, posturas corporais. Nas relagdes capita-
listas de trabalho, dadas aquelas diferengas basicas entre atividades aleatérias ou
redundantes e, dai, a maior ou menor liberdade semiotica permitida a cada fase,
é possivel observar que mesmo na fabrica, o trabalhador pode ter algum grau de
escolhas no interior de um processo total.

Christophe Dejours (1993; 1997) observou como, em salas de controle de usi-
nas petroquimicas ou de energia, os trabalhadores passam a maior parte do tempo
praticando scrabble (um jogo de tabuleiro semelhante a palavras cruzadas), apa-
rentemente desatentos as telas e instrumentos que deveriam permanentemente
observar. Ao contrario: justo para evitar que a monotonia e o cansago acabem des-
conectando-os, visual e mentalmente, de imagens luminosas que, durante a maior
parte do tempo, quase ndo mudam, entregam-se a um jogo silencioso que, porém,
lhes permite perceber pela “inteligéncia de corpo’, algum “ruido” diferente vindo
dos painéis. E, entdo, conferir.

Michael Burawoy (1979) descreve como, numa fabrica metalurgica estaduni-
dense, os operarios competem entre si para obter os melhores ajustes de maquinas,
desafiando as regras previstas nos manuais técnicos. Além do reconhecimento en-
tre os pares, podem merecer adicionais no saldrio pelos ganhos de produtividade.

As geréncias sabem mas fazem “vista grossa”. Entendem que conceder alguma
maior liberdade semidtica aos seus trabalhadores pode ser positivo para a empresa.

Nas minhas pesquisas em fébricas, também pude testemunhar muitas situa-
¢des nas quais o trabalho redundante é convocado para resolver situagdes aleato-
rias (D