Capitulo 01

PRESERVACAO DE
DOCUMENTOS EM FORMATO
DIGITAL

PRESERVATION OF DOCUMENTS IN
DIGITAL FORMAT

Miguel Angel Mardero Arellano’

1 Dados do autor: Doutor em Ciéncia da Informagdo, Instituto
Brasileiro de Informag¢d&o em Ciéncia e Tecnologia, miguel@ibict.br.



11

A informacdo digital
ndo sobreviverd
acidentalmente.

BEAGRIE, 2006

Resumo: Examina-se a degradag¢do dos objetos digitais e a demora na aplicagdo de estratégias
para garantir sua preservagdo, assim como, a importéncia do emprego de técnicas focadas na
manutencdo das informagdes contidas nesses objetos. Neste capitulo sdo analisadas agdes de
preservagdo que em seu conjunto formam sistemas de informagdo integrados beneficiando a
preparagdo e gestdo dos conteldos e colegbes em cadeias de transferéncias entre repositérios
e locais de arquivamento confiGveis. O papel da pesquisa nas dreas da Ciéncia da Informacgdo é
mencionado na especificagdo dos atributos dosregistros e dados digitais que ddo suporte & presungdo
de autenticidade. SGo apresentadas algumas respostas sistémicas para a padronizagdo da pratica
de preservacdo digital que priorizam o uso da infraestrutura governamental e a aplicagdo de um
financiomento continuo. A abordagem para os sistemas de preservagdo integrados e distribuidos em
rede é recomendado para o tratamento dos objetos digitais, especificamente a sua vulnerabilidade
fisica e légica, parceiras e contratos e, no recrutamento de pessoal devidamente qualificado.

Palavras-Chave:Preservagdodigital. Objeto digital. Preservagdo digital distribuida. Autenticidade.

Abstract: It examines the degradation of digital objects and the delay in applying strategies to
ensure their preservation, as well as the importance of employing techniques focused on maintaining
the information contained in these objects. This chapter analyzes preservation actions that together
form integrated information systems benefiting the preparation and management of contents
and collections in transfer chains between repositories and reliable archiving locations. The role of
research in the areas of Information Science is mentioned in the specification of the attributes of
digital records and data that support the presumption of authenticity. Some systemic responses to
the standardization of digital preservation practice are presented that prioritize the use of government
infrastructure and the application of continuous funding. The approach to integrated and distributed
network preservation systems is recommended for the treatment of digital objects, specifically their
physical and logical vulnerability, partnerships and contracts, and in the recruitment of suitably
qualified personnel.

Keywords: Digital preservation. Digital object. Distributed digital preservation. Autenticity.
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* 1INTRODUGAO

Todos os grupos humanos adotam tecnologias para prolongar a pratica de crengas e tradigoes,
e objetos produzidos com a tecnologia adotada no momento podem, também, causar mudangas
nessas praticas. O governo, a administragdo publica e privada, a pesquisa cientifica e tecnolégica
e a expressdo cultural dependem cada vez mais de documentos digitais, ndo disponiveis em outro
formato, para o exercicio de suas atividades. A digitalizagdo em massa vem cobrando pesados
investimentos em tecnologia da informacgédo, trazendo & tona uma crescente debilidade estrutural
dos sistemas eletrénicos de informagdo, que os incapacita de assegurar a preservagdo em longo
prazo e o acesso continuo das informagdes geradas em um contexto de répido avango tecnoldgico.
Comegam a surgir artefatos digitais que permitiréo a identificagcdo das caracteristicas dos objetos
digitais, produtos da necessidade de preservar o significado e a usabilidade da informagdo codificada
neles.

O tema da preservacdo dos documentos digitais estd cada vez mais presente entre os criadores
e gerenciadores de coleg¢des digitais. Para aqueles que comegam a enfrentar a possibilidade de néo
poder recuperar informacgdées produzidas hd 5 ou 10 anos, € vital contar com estratégias que garantam
a persisténcia desses dados. Para bibliotecdrios, arquivistas, museblogos e o pessoal de tecnologia da
informacdo, a preservagdo digital &€ percebida como um conjunto de atividades desenvolvidas para
conservar e prolongar a vida da informagdo digital, protegendo-a da obsolescéncia tecnoldgica,
da perda e das falhas de equipamentos. Segundo a Associagdo Americana de Bibliotecdrios, “a
preservagdo digital combina politicas, estratégias e agées que garantem o acesso ao conteudo digital
através do tempo” (ALA, 2007). As técnicas de preservacgéo que eram conhecidas pelas bibliotecas
e pelos centros de informagdo se modificaram e encontraram novas prdticas em um contexto de
rede de computadores, no qual a informagéo ndo fica apenas em um so lugar. A preservacdo da
informacdo em formato digital precisa de um conjunto de prdticas técnicas e de gerenciamento que
mudam constantemente.

Desde as primeiras definicbes da preservagdo digital, a parte de planejamento, alocagdo de
recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias sempre estiveram presentes (HEDSTROM, 1997). Ja
neste século, seu universo instrumental e o papel dos mecanismos que permitem o armazenamento
em repositérios digitais comegou areceber mais atengéo/ estaremfoco (CASTRO,2018). A preservagao
dos documentos continua a ser determinada pela capacidade de o objeto informacional servir as
utilizagdes que lhe sGo imputadas e as suas atribuigdes, as quais garantem que ele continue a ser
satisfatério para utilizagdes posteriores. Na era da informacdo digital, a énfase estd na geracdo e/ou
aquisicdo de material digital, deixando em segundo plano a preservagdo e o acesso, a longo prazo,
aos acervos eletrénicos existentes, quer dizer, a aplicagdo de estratégias de preservagdo digital
deveria estar presente, pois sem elas ndo existiria nenhuma garantia de acesso, de confiabilidade e
de integridade dos documentos a longo prazo (MARDERO ARELLANO; LEITE, 2009).

O dominio da preservacgdo digital se estende para incluir o ciclo de vida completo dos objetos
digitais, todos os processos relacionados & ingestdo, armazenamento, gerenciamento e fornecimento
de acesso ao objeto em questdo. Os registros digitais sio documentos compostos que consistem em
objetos com dependéncia de intermedidrios tecnolégicos necessdrios para tornd-los visiveis para
humanos. S&o mais facilmente alterados e corrompidos do que materiais analdgicos, e as alteragdes,
quando ocorrem, sGio mais dificeis de detectar. Muitas vezes, dada a complexidade das partes inter-
relacionadas que compdem um registro digital, criadores e preservadores acham dificil estabelecer
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a identidade e a integridade de um registro, duas caracteristicas pelas quais a autenticidade é
determinada (AUTHENTICITY TASK FORCE, 2002). Esta dificuldade em estabelecer sua autenticidade
afeta negativamente o valor dos registros, pois como Ross (2002, p. 7) afirma: “objetos digitais que
carecem de autenticidade tém valor limitado como evidéncia ou como um recurso de informagdo.”

Para que o objetivo da preservagdo digital possa ser atingido, os objetos digitais devem ser
compreendidos e gerenciados em vdrios niveis: como um objeto fisico, como uma codificagdo logica,
como objetos conceituais ou possuidores de significado para os humanos e como um conjunto de
elementos essenciais, que devem ser preservados para oferecer aos futuros usudrios a esséncia do
objeto (UNESCO, 2003).

©20 OBJETO DA PRESERVAQI\O

Os objetos digitais seriam aqueles que foram criados em computador, podendo ser originais
ou versdes depois de terem sido convertidas ou digitalizadas. Pela sua natureza multifacetada, a
producdo e disseminagdo dos objetos digitais tém sido ampla e geral, assim como as informagdes
do seu contexto registrado e preservado para que, dessa maneira, futuros usudrios possam entender
o ambiente tecnolégico no qual ele foi criado. Para Thibodeau (2002), objeto digital é o objeto de
informacgdo, de qualquer tipo de informagdo ou de qualquer formato que estd expresso em forma
digital. Esse raciocinio foi corroborado por Ludwing (2010), que apontou para os trés diferentes
aspectos visados pela preservacgdo digital: a preservagdo de bitstream, que lida com o objeto fisico
e garante a estabilidade da cadeia bits, conquanto o objeto fisico possa mudar; a preservagdo de
conteldo, que tenta manter o contetdo estdvel, conquanto o formato do objeto l6gico possa mudar;
e a curadoria de dados, que permite complementagcdes e mudangas no objeto conceitual com o
propésito de assegurar a usabilidade a longo prazo.

Entre as agdes gerenciais e as técnicas exigidas dentro do planejamento da preservagdo digital,
a alocagdo de recursos e a aplicagdo de métodos e tecnologias de preservacdo, combinadas com
politicas e estratégias para garantir o acesso a contetdo reformatado e “nativo digital” (born-digital),
levam sempre em considera¢do a obsolescéncia tecnoldgica dos objetos digitais, a fragilidade dos
suportes e a sua interpretagdo a longo prazo (MUHANNA, 2018; CONARQ, 2020). A preservagdo digital
ndo & apenas um problema técnico, e, sim, “um componente de uma ampla agregagdo de servigos,
politicas e partes interessadas interconectados que, juntos, constituem um ambiente digital” (LAVOIE;
DEMPSEY, 2004). As condigées bdasicas & preservacdo digital seriam, entéo, a adogcdo desses métodos
e dessas tecnologias que integrariam a preservagdo fisica, 16gica e intelectual dos objetos digitais.

A preservagdo fisica dos objetos digitais estd centrada no conteddo armazenado em midia
magnética e em discos bticos. Assim como ocorre com o suporte fisico da informagd&o, em papel, a
superficie metdlica magnetizada se desintegra ou pode se tornar irrecuperdvel. Existem, ademaiis, os
efeitos da temperatura, da umidade, do nivel de poluigdo do ar e das ameagas biolégicas; os danos
provocados pelo uso indevido e regular, as catdstrofes naturais e a obsolescéncia tecnoldgica. Para
Duranti (2010), diferentemente dos documentos tradicionais, os digitais podem ser armazenados
em diferentes partes do suporte e eles ndo existem como objetos fisicos até o momento em que
s@o gerados intencionalmente, pois os elementos do documento digital podem se manifestar de
mdultiplas formas. Uma das dificuldades da aplicagdo prdatica das técnicas de preservagdo digital
é a capacidade que possuem as ferramentas tecnolégicas de tratar os diferentes objetos digitais
adicionais de um Unico objeto digital.
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O dado e a midia que suportam a informagéo devem possuir um nivel de funcionalidade
representacional que permita a sua reproduc¢do a qualquer momento que a instituicdo mantenedora
precisar recuperar o dado. Cada midia pode armazenar uma sequéncia de bits de forma diferente,
segundo as propriedades fisicas da midia. O bitstream precisa, entdo, ser interpretado, uma vez
que toda sequéncia significativa de bits pode representar qualquer coisa. Os objetos digitais sdo
salvos como colegbes de bits, representando documentos especificos, significativos apenas para
O programa que os criou. A preservacgdo digital ndo passa tanto pela preservagdo do suporte fisico
(como acontece com a preservagdo tradicional), mas, sim, por garantir que a informagdo nele
contida permaneca acessivel e auténtica ao longo do tempo (FERREIRA, 2011).

J& na preservacdo da natureza légica dos objetos digitais, sdo procurados/buscados, na
tecnologia, formatos atualizados para inserg&o dos dados (correio eletrénico, material de dudio e
audiovisual, material em rede etc.), novos software e hardware que mantenham vigentes seus bits
para conservar sua capacidade de leitura. Na publicagdo digital, a preservagdo légica esté associada
& necessidade de garantir a conversdo dos formatos originais que passaram a ser obsoletos ou de
custosa manutengdo.

No caso da preservagdo intelectual, o foco sGo os mecanismos que garantem a integridade e
a autenticidade da informagé@o nos documentos eletrénicos. A preservacdo do objeto fisico e l6gico
ndo garante a obtengdo do objeto conceitual. E necessario preservar uma forma de traduzir o objeto
légico para o conceitual (YAMAOKA; GAUTHIER, 2013, p. 85,). A preservagéo da informagdo descritiva
dos materiais digitais & de crucial importéncia, devido, principalmente, & capacidade de o objeto
digital ser passivel de modificagéo no seu desenho (leiaute), apresentagdo ou interacdo no formato
de publicagdo. Com isso, a perda do contelddo intelectual original pode ser declarada inaceitavel
pelo autor.

Em “Teoria dos Objetos Digitais”, Kallinikos, Aaltonen e Marton (2010) argumentam que estes
artefatos possuem algumas caracteristicas préprias, dentre as quais as de serem editaveis, por
permitirem modificagées continuas e sistematicas; interativos, com fung¢des incorporadas para
oferecer caminhos aos agentes; abertos, no sentido de serem acessiveis e modificGveis por um
programa e distribuidos, pela possibilidade de disponibilizagdo, em diversas fontes e instituigoes.

Um fator relevante da natureza intelectual dos objetos digitais é que ela envolve a preservagdo
da propriedade intelectual (IPR) - Intelectual Property Rights, que tem um significado mais arguivel do
que na midia tradicional. O IPR deve considerar ndo apenas o conteddo, mas também qualquer agdo
relacionada ao software (copias, encapsulamento de contetdo, emulagdo de software, migragdo de
conteldo) que envolva atividades que podem infringir permissées especificas daqueles que mantém
os direitos. Para Bullock (1999), o IPR € uma das principais barreiras que interferem na preservagéo
dos objetos digitais e sua adogdo pode interferir nas informagdes contidas, como funcionalidade,
aparéncia e conteddo. Por esse motivo, Lavoie e Gartner (2005) recomendam documentar os direitos
associados aos objetos arquivados, para que os processos de preservacdo estejom coordenados
com as restrigées impostas aos objetos.
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¢ 3 APESQUISA DA PRESERVAGAO DIGITAL

Desde suas primeiras conceptualizagdes, a preservagdo digital levou em consideragdo, além
da interpreta¢do dos dados, todas as agdes que permitiram sua produgdo e acesso. A pesquisa da
preservagdo digital investiga a natureza de objetos digitais, incluindo registros e dados e os atributos
que podem apoiar a sua confiabilidade, a integridade e a presuncgéo de sua autenticidade (GRACIO,
2011). Embora muita pesquisa tenha sido e continua a ser conduzida na protegdo da autenticidade, no
contexto de requisitos para preservagdo digital, os meios atuais de avaliagdo da autenticidade para
os profissionais da informagdo ainda ndo oferecem medidas quantificGveis, e modelos generalizGveis
que podem reduzir o problema. Para Moore (2008), as agées de preservagdo sdo uma forma de
comunicagdo com o futuro e o grande desafio & como incorporar novas tecnologias de forma eficaz,
ao mesmo tempo em que se resguardem as propriedades de preservagdo, como autenticidade,
integridade e cadeia de custbdia.

A pesquisa da preservagdo tem tido foco na natureza dos objetos digitais, no desenvolvimento
de padrées, estruturas e sistemas de repositério, em definir e usar/compartilhar esquemas de
metadados, nas tecnologias de preservacdo e nos formatos de arquivo. Todos eles compartilham um
objetivo comum: o de preservar objetos digitais confidveis (ROGERS, 2015). Novas questdes surgem a
partir desse objetivo, colocando a preservagdo digital nGo apenas como um processo isolado, mas
também como componente de um conjunto agregado de servigos, politicas e especialistas que
constituem o contexto do ciclo de vida da informagdo digital.

A preservagd@o digital inicio-se no agrupamento da perspectiva que se tinha dos requisitos
associados com as atividades tradicionais nas dreas de conservacdo e de preservacdo dos objetos
informacionais. Os objetos digitais ndo podem ser deixados em formatos obsoletos para serem
transferidos, depois de longos periodos de negligéncia, para repositérios digitais. O desafio & muito
mais um problema social e institucional do que técnico, porque, principalmente para a preservagdo
digital, depende-se de instituigbes que passam por mudangas de diregdo, missdo, administragdo e
fontes de financiamento (TERMENS, 2009; SASTRE, 2015).

Ao analisar o ciclo da informagéo (geracdo, tratamento, preservacdo, conservacdo e, finalmente,
difus@o da informacdo), percebe-se que a preservacdo e a conservacdo necessitam ser revistas no
dmbito da informagdo digital. Até pouco tempo, entendia-se a preservagdo no sentido de conservar
e prevenir os documentos do risco de deterioracdo. E importante analisar a preservagdo a partir
da necessidade de assegurar o acesso e recuperacdo da informagdo como fundamentos para a
pesquisa. Aliado a isso, deve-se considerar o crescente uso dos computadores e a quantidade de
informacdes disponiveis em meio eletrénico (algumas, inclusive, somente neste meio).

Muitos materiais publicados digitalmente séo produto de servigos de informacgdo disponibilizados
por organizagdes que adotam alguma infraestrutura tecnoldgica. Essas instituicdes levam em
consideragdo aspectos legais e culturais que afetam a oferta desses servigcos orientados a atender
as necessidades de determinados usudrios. Mas, muitas vezes, essa preocupacdo ndo é a mesma
que tém os produtores das novas tecnologias. E fato que, na preservagdo de documentos digitais,
assim como na de documentos em papel, & necessdria a adogdo de ferramentas que protejaom e
garantam a sua manutengdo. Essas ferramentas deverdo servir para reparar e restaurar registros
protegidos, prevendo os danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais (preservacdo prospectiva),
ou para restaurar os documentos ja danificados (preservacdo retrospectiva).
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Na drea da Ciéncia da Informagéo, o uso da tecnologia digital, que toma o lugar dos tradicionais
meios de conservagdo e preservagdo, trouxe consigo a preocupagdo com as Normas para o uso
das técnicas digitais e sua prontidédo na tarefa da preservagéo a longo prazo (CHEPESUIK, 1997).
Os especialistas da drea que trabalham com informagdo em formatos digitais elaboram normas
necessdrias para armazenar e compartilhar, de maneira adequada, esses materiais, assim como
buscam a formulagdo de politicas institucionais de preservagdo.

Os primeiros estudos desenvolvidos na drea da preservagdo digital tiveram origem no seio da
Arquivologia.Entretanto, considerando as diferengas existentes no que tange a preservagdo de acervos
bibliograficos e & preservagdo de documentos arquivisticos ao longo do tempo, a Biblioteconomia e a
CiénciadaInformagdo passaram a dedicar-se, também, a este campo. Isto pelo fato de as bibliotecas,
Os arquivos e 0s museus serem responsdveis por manter colegdes digitais para uso permanente,
protegendo-as de ameacgas, ou salvando-as e reparando-as para compensadr seus impactos. Os
sistemas de bibliotecas e de arquivos atuais envolvem um grande esforgco de gerenciamento de
objetos digitais, que vai aléem das tarefas tradicionais dessas instituicdes patrimoniais (aquisi¢do,
selecdo, classificagdo, arquivamento etc.), na construgdo da interoperabilidade de acervos digitais
(arquiteturas, metadados, formatos padréo), o que é possivel por meio de sistemas relacionados e
desenvolvidos para propdsitos e comunidades especificas.

As bibliotecas digitais foram as primeiras a serem consideradas o caminho mais adequado
para a preservagdo dos recursos de informagéo (HILDRETH, 1996). Posteriormente, os repositérios
arquivisticos foram considerados, dentro das instituigcdes, locais confiGveis capazes de armazenar,
migrar e dar acesso a colegdes digitais. O treinamento de especialistas e técnicos também comegou
a ser contemplado nos custos das atividades desses repositérios, produzindo melhora na aplicagéo
efetiva das estratégias (CHAPMAN, 2004).

Segundo Becker et al. (2009), existe um constante crescimento na oferta de ferramentas, teorias e
modelos para a preservagdo digital. Entretanto, apresenta-se uma caréncia de estudos que auxiliem
os gestores na tomada de decisdo a respeito da sele¢do das ferramentas e sobre como implementar
os modelos propostos de forma concreta. A responsabilidade de adotar medidas preventivas e
corretivas, tendo como objetivo minimizar a acdo do tempo sobre o suporte fisico da informacgéo e
assegurar sua disponibilidade, foi atribuida ds instituigdes arquivisticas, as quais teriam a capacidade
de compreender os limites e os significados dos documentos (autenticidade, capacidade probatéria,
integridade das informacgdes, contexto de producdo, manutencdo etc.), dando énfase ds tarefas
que essas organizagdes devem observar para lidar com a guarda permanente dos objetos digitais
auténticos.

A gestdo dos documentos eletrénicos constitui uma drea de pesquisa que tem produzido
contribuigées relevantes relacionadas com a preservagdo de documentos digitais de “valor
permanente” para instituicées publicas. Como componentes do documento digital arquivistico, os
metadados requerem os mesmos procedimentos de preservagdo, visto que o contextualizam e
colaboram para a manutengdo de suas caracteristicas arquivisticas (SANTOS, 2012).

Capitulo 01 - Preservagdo de dOcumentos em Formato Digital 16



¢ 4 AS PRATICAS DA PRESERVAGAO DIGITAL

A preservacdo digital € a parte mais longa e também a Ultima do ciclo de gerenciamento
de objetos digitais. Ela permite o emprego de mecanismos que viabilizam o armazenamento em
repositorios de objetos digitais e que garantem a autenticidade e a perenidade dos seus conteldos.
Sdo necessdrios, além de procedimentos de manutencéo e recuperacdo de dados (no caso de
perdas acidentais para resguardar a midia e seu conteddo), também estratégias e procedimentos
para manter acessibilidade e autenticidade através do tempo, podendo requerer colaboragdo entre
diferentes financiadoras e boa pratica de licenciamento, de metadados e de documentagdo, antes
de aplicar agées técnicas.

Nas Ultimas trés décadas, as prdaticas relacionadas com a preservacdo digital estéio baseadas na
ideia de garantir a longevidade dos arquivos, e elas dependem, principalmente, da solugéo tecnologica
adotada e dos custos que as envolvem. Mas, ainda hoje, ainda é evidente a auséncia de conhecimento
sobre as estratégias de preservacdo digital e o que isso poderd significar diante da necessidade de
garantir a longevidade dos arquivos digitais. Os atuais detentores de acervos digitais percebem a
imperiosa necessidade de contar com mecanismos que garantam a preservagdo de seus documentos
em formato digital. Especificamente, essa preocupagdo parte das comunidades responsdveis pelas
bibliotecas e pelos arquivos, nas quais o desenvolvimento de padrées e de mecanismo legais para
lidar com arquivos eletrénicos precisa de estratégias metodologicas bem definidas.

As iniciativas se multiplicam e novas solugdes sdo testadas por instituicdes detentoras de
acervos de especial relevéncia para o desenvolvimento cientifico e tecnoldégico de seus paises
de origem. Muitos projetos e iniciativas tém conseguido estabelecer os beneficios de algumas
metodologias e estratégias. A conclusdo a que essas iniciativas chegam é que devem ser usados
padrées e converterem-se os documentos nos formatos livres, para que eles sejam acessados apds
a obsolescéncia dos equipamentos e dos programas informaticos em que foram criados.

Por causa da natureza interdisciplinar, do escopo abrangente e do custo da preservagdo digital,
os projetos sdo frequentemente realizados por aliangas ou consércios hacionais e internacionais de
universidades, bibliotecas e arquivos, agéncias governamentais, empresas e industrias. Cada um
deles é definido por sua perspectiva epistémica e propdsitos particulares. No entanto, cooperacdo
e colaboracgdo sdo constantes em toda a comunidade da drea. Pesquisadores em vdarias partes do
mundo estdo desenvolvendo modelos do que seria a infraestrutura para a preservagdo, a longo prazo,
de informagdo em formato digital e muitas iniciativas propostas pelos grandes centros de pesquisa
continuam sendo utdpicas, porém, proporcionam uma base para a discussdo sobre a implantagdo
de solugdes futuras em relagdo ao problema. Entre elas, estd o uso de padrdes abertos que permite
seu estudo e sua conversdo para novos padrdes.

Os principais métodos recomendados para a preservagdo dos objetos digitais podem ser
agrupados em dois tipos: estruturais e operacionais. Os estruturais tratam dos investimentos
iniciais por parte das instituigbes que estdo se preparando para implementar algum processo de
preservacdo e que adotam ou adaptam um dos modelos de metadados existentes ou seu proprio
esquema. As atividades operacionais sdo as medidas concretas aplicadas aos objetos digitais,
aquelas que englobariam os novos requisitos de preservacdo, migragdo de suporte, atualizagdo da
midia (preservagdo fisica), conversdo dos formatos, emulagdo (preservacéo légica) a preservagdo
do contetdo (intelectual).
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As tarefas da preservacdo digital sdo permanentes e devem ser pensadas a longo prazo desde
a criagdo do préprio documento. Por este motivo, & importante tomar como referéncia padroes
internacionais e nacionais existentes, tais como: o modelo OAIS, o sistema de metadados PREMIS e o
esquema METS. As colegdes que servem de informagdes estruturadas e padronizadas em metadados
tornam-se mais viviveis em redes de alcance global, o que permite que seus recursos informacionais
sejam identificados, localizados, selecionados por critérios de relevéncia e distinguidos por diferengas
e similaridades.

Desde a década de 1990, a importdncia dos metadados foi reconhecida (HURLEY, 1995) como
sendo a chave para a criagdo de registros digitais confiGveis, parte importante em todas as estratégias
estruturais e operacionais de preservacgdo digital, uma vez que elas estdo baseadas na conservagdo
de software e hardware, emulagdo ou migragdo, como um meio de garantir a autenticidade, registrar
o gerenciamento de direitos e colegées de dados e de interagir com recursos de busca (GILLILAND;
MCKEMMISH, 2012). Metadados séo afirmacdes legiveis por maquinas e por humanos a respeito de
recursos de informagdo que permitem o controle fisico, intelectual e técnico sobre esses recursos. Os
responsdveis pelos acervos digitais criam e anexam e, em seguida, mantém e preservam metadados,
automatica e/ou manualmente, por serem elementos ou estruturas de organizacdo da informagéo
que, associados a um objeto digital, classificam, categorizam e descrevem essa informagdo.

Uma forma especializada de administrar metadados que podem ser usados como um meio de
estocar a informagdo técnica (e que suporta a preservagdo dos objetos digitais) é utilizar metadados
de preservagdo. Eles visam a apoiar e a facilitar a retengdo, a longo prazo, da informagdo digital
(FORMENTON, et al.,, 2017), codificando e rastreando a identidade e a integridade do material ao longo
do tempo por meio de mudangas tecnoldgicas. Para definir estruturas padronizadas de metadados
e determinar a sua utilizagéo nos sistemas eletrénicos de gestdo de informagdo, com o propdsito
de gerir a preservacgdo e a acessibilidade dos documentos digitais, foi necessdria a adogdo de um
modelo de alto nivel para sistemas de preservagéo digital, o Open Archival Information System (OAIS).
Ele é referéncia em sistemas de preservagdo digital, abordando todos os aspectos da preservagdo de
longo prazo da informagdo digital: ingestdo, armazenamento em arquivo, gerenciamento de dados,
acesso, disseminagdo e migragdo para novas midias e formas.

Desenvolvido em 2002 pelo Comité Consultivo para Sistemas de Dados Espaciais, o OAIS é hoje
uma norma ISO aprovada (ISO 14721: 2003) e passou por varias revisées, a mais recente em 2012
(ccsbs 2012). Um arquivo nos termos do OAIS significa considerar os arquivos como organizagées
de pessoas e sistemas, que aceitaram a responsabilidade de preservar a informagdo e tornd-la
disponivel, além de melhorar a comunicagdo e a produtividade entre diferentes comunidades. No
modelo, atuam quatro entidades: produtores, consumidores, administragdo e o arquivo propriamente
dito. No esquema do OAIS, estd incluido um modelo de informacgéo para insergdo dos metadados de
preservacdo (Figura 1), a seguir.
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Figura 1 - Modelo funcional OAIS

Fonte: ABNT (2007).

As entidades funcionais gerenciam o fluxo de informagdo entre as entidades que fazem parte do
ambiente OAIS e identificam os componentes funcionais dos arquivos que estéo relacionados com
a preservacdo dos objetos digitais. Cada entidade é responsdvel por algum processo do sistema no
ambiente OAIS, ou seja, o produtor pode ser considerado a pessoa ou sistema cliente que fornece a
informacgdo; o consumidor é a pessoa ou sistema cliente que quer obter o material arquivado ou a
vers@o transformada do mesmo; a comunidade-alvo refere-se aos usudrios potenciais (MARDERO
ARELLANO, 2008).

Porém, algumas decisbes independem do Modelo OAIS. Como é o caso do tipo de material a ser
armazenado, sobre o local do armazenamento das informagdes descritivas, de relacionamento entre
objetos e se outros componentes do gerenciamento devem ou ndo ser incluidos. O modelo apresenta
desafios para as instituigdes, assim como pode ser considerado uma estratégia de preservagdo
de longo prazo da informagdo digital. Ele prové conceitos importantes e a adequagdo necessdria
dos componentes que podem chegar a ser desenvolvidos no futuro. Em uma adaptagcéo do OAIS
especificamente direcionado para documentos arquivisticos digitais, as fungdes do programa de
preservagdo de documentos arquivisticos digitais devem seguir o modelo de Cadeia de Preservagdo
do InterPARES 2 (2008).

O Diciondrio PREMIS (LIBRARY OF CONGRESS, 2008) & usado para definir o conjunto bdsico de
unidades semdanticas que os repositérios digitais devem conhecer ao realizar fungdes de preservagdo.
Para ser considerado um repositério de preservagdo, € preciso ser ou estar em conformidade com a
“responsabilidade exclusiva ou como parte de multiplas responsabilidades que realiza a preservagdo
de longo prazo de objetos digitais sob sua custédia ”. As tarefas de preservagdo podem variar de um
repositorio para outro, mas elas devem garantir a viabilidade e a sustentabilidade dos objetos digitais.
Além disso, devem assegurar, também, que objetos digitais no repositério néo sejom alterados
sem nenhuma documentagdo prévia. Os principais usos do PREMIS séo direcionados ao design do
repositério e & sua avaliagdo e troca de pacotes de informagdo entre repositérios. Também, muitos
dos metadados PREMIS sdo projetados para serem fornecidos por um aplicativo de software.
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J& o formato padronizado para transmissdo de metadados, projetado para envio de arquivos,
imagens e objetos multimidia em um repositério digital que utiliza a estrutura XML é o Metadata
Encoding & Transmission Standard METS (LIBRARY OF CONGRESS, 2007). O padrdo &€ mantido no
Gabinete de Desenvolvimento de Redes e Padrées MARC da Biblioteca do Congresso, e consiste na
codificacdo de metadados necessdrios para o gerenciamento de objetos digitais e na troca entre
repositérios digitais.

Em 2014, no dmbito do projeto SCAPE, da Unido Europeiq, ficou amplamente documentada a
tendéncia de asinstituicdes limitarem-se em elaborar politicas de preservagdo digital, ndo avangando
para as politicas de procedimento (SIERMAN et al, 2014). A expectativa é que as instituigdes possam
definir politicas de gerenciamento que garantam a confiabilidade; definam regras; apliquem as
politicas; estabelegcam capacidades que implementem as fungdes de preservagdo necessdrias; e
definam metadados de preservacdo, para, assim, capturar informagées reais sobre a aplicagdo das
funcdes de preservagdo. Dessa forma, os metadados de preservacdo poderdo ser consultados para
analisar se os critérios de avaliagdo foram satisfeitos, uma vez que muitos repositérios fazem uso
indevido do modelo OAIS, tendo em vista que, nem sempre, eles foram auditados e certificados para
verificacdo de tal conformidade (LAVOIE, 2014).

A comunidade de preservagdo vem desenvolvendo critérios de avaliagdo para validar a
confiabilidade dos repositérios digitais. Um repositério capaz de autenticar os critérios de avaliagdo
pode ser considerado confidvel e, portanto, seria um ambiente razodvel para a preservagdo de
dados em longo prazo. Desde 2007, quando um conjunto inicial de critérios de avaliagdo foi proposto
pelo Research Libraries Group and the National Archives and Records Administration (RLG; NARA,
2007), gestores de sistemas de preservagdo reconhecem que um ambiente de preservagéo deve ser
quantificado em termos de operacées de preservacdo reais (que sdo realizadas) e de politicas de
gestdo (que controlam a execugéo dos processos de preservagao).

Aimporténcia da automagdo de todo o processo de preservagdo digital é resultado da crescente
producdo de informagdes a serem preservadas pelas instituicdes em seus repositérios digitais. Para
Térmens e Ribera (2009), os sistemas de preservagéo digital sé podem funcionar com eficiéncia
(ou seja, com custos razodveis e confiabilidade fidedigna), se puderem normalizar completamente
seus processos e automatizar os procedimentos de ingestdo. Dessa maneirag, os repositérios digitais
poderdo integrar ferramentas de preservagdo digital capazes de realizar as tarefas relacionadas &
identificagdo, validacdo, caracterizagdo, arquivamento e acesso de longo prazo a documentos em
formato digital.
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¢ 5 CONCLUSAO

Devido & rdpida degradagdo fisica, a obsolescéncia tecnolégica, complexidade e os custos
envolvidos na preservagdo, os objetos digitais estdo em uma posi¢cdo de alto risco, tendo em vista a
fragilidade e demora na aplicagdo de estratégias para garantir preservagdo em um longo periodo de
tempo. A vantagem esté no fato de, no meio digital, a destruicdo do suporte ndo representar perda
de informagdo, desde que tenham sido empregadas técnicas de preservagdo neste objeto digital. A
preservagdo digital ndo & sobre um sistema particular, ou uma série de agdes de preservagdo. Trata-
se de preparar conteldo e colecées em uma grande cadeia de transferéncias (OWENS, 2018).

Os gestores de repositérios digitais ainda possuem pouca ou henhuma experiéncia em relagdo
ds prdticas de preservagdo digital. Enquanto isso, a pesquisa continua a investigar a natureza
dos objetos digitais, incluindo registros, dados, e os atributos que podem apoiar a presungdo da
autenticidade. Também continua a procura por respostas sistémicas que possam ser padronizadas
na pratica, como infraestrutura governamental e financeira. E imperiosa a necessidade de preservar
sistemas complexos de forma integrada e distribuida em rede.
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