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0 CONCEITO DE INTEGRIDADE
DA INFORMACAO NO AMBITO
DA CIENCIA DA INFORMACAO

Carlos Alberto Avila Aragjo

INTRODUCAO

As novas dinamicas de produgao, circulagao e uso da
informacdo tém sido marcadas pela significativa abundancia de
informagdes total ou parcialmente falsas, distorcidas ou
descontextualizadas. Essa realidade é efeito direto do aumento da
presenca das tecnologias digitais, tais como motores de busca,
redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas no cotidiano.
E essa realidade tem provocado efeitos nocivos em varios campos
da atividade humana como, por exemplo, a consolidagio das
democracias, a efetividade dos processos eleitorais, o
negacionismo climatico, entre muitos outros. Em 2020, esse
fenémeno se agravou durante a pandemia da Covid-19, com a
proliferacio de discursos que negavam a existéncia do virus,
atacavam as estratégias de combate a doenca (como o isolamento
social, 0 uso de mascaras e as vacinas) ou promoviam tratamentos
sem comprovagao cientifica.
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Desde entao, vem se colocando o desafio de compreender
tais fenOmenos, e muitos conceitos foram sendo formulados desde
entdo, tais como fake news, desinformacao, negacionismo, teorias
da conspiragao e muitos outros. Além de compreender cada um
deles e como atuam em conjunto, se fez necessario também
compreender as suas dinamicas de funcionamento.

Paralelamente, além dos esforcos em compreender tais
fenémenos, tém sido buscadas solu¢oes para combater seus efeitos
nocivos. Entre tais solu¢Ges destacam-se o aperfeicoamento das
instituicées produtoras e difusoras de conhecimento, a
responsabilizacgio de atores e canais disseminadores de
desinformagao, a regulagao das plataformas digitais e o
desenvolvimento de programas de educagio mididtica e
competéncia em informagao. Mais recentemente, vem sendo
desenvolvido o conceito de integridade da informa¢ao como uma
forma de unificar esse conjunto de iniciativas em torno de uma
proposta unificada que possa ser trabalhado pelos varios paises do
mundo em busca de consensos e a¢oes de colaboragao. O objetivo
deste texto ¢, justamente, apresentar os fendémenos de
desinformacio (com os varios conceitos e as varias dinamicas do
processo) para, a seguir, apresentar e¢ discutit o conceito de
integridade da informacao.

OS CONCEITOS RELACIONADOS

Muitas pesquisas cientificas, em varias areas diferentes, tém
se dedicado ao estudo dos fenomenos relacionados com a ampla
producdo e circulagao de informacles falsas e enganosas nas
sociedades contemporaneas. Nelas, sio usados conceitos muito
diferentes como desinformacio, pos-verdade, fake news e
infodemia, entre outros.
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Uma grande parte das pesquisas sobre tais fenomenos se
deu a partir da nogiao de pds-verdade. Na defini¢ao do dicionario
Oxford, no cenario da pos-verdade, os apelos a emogio e as
crengas pessoals sao mais importantes na formagao da opiniao do
que os fatos da realidade (Mclntyre, 2018). A poés-verdade é um
fenébmeno que se produz na confluéncia de trés condi¢bes. A
primeira delas é a ampla disseminacao de informacdes falsas
(completamente falsas, e nao apenas distor¢des como na era dos
meios de comunica¢ao de massa) com suporte tecnolégico que
permite alcances inimaginaveis na era da fofoca e dos rumores. A
segunda é a possibilidade de checagem nos dias atuais, em que
muitas pessoas podem, em poucos segundos e com aparelhos de
uso cotidiano como o smartphone ou o notebook, checar a
veracidade das informagdes recebidas por elas em qualquer meio.
A terceira é o fato de as pessoas nao fazerem isso, isto ¢, nao
checarem, nio verificarem se uma informacio ¢é verdadeira ou
falsa, antes de a repassarem e dela se apropriarem. E esse
desinteresse, esse desdém pela verdade, que marca aquilo que vem
sendo identificado como um regime de pos-verdade.

Outro conjunto de investigacdes se deu a partir da noc¢ao
de desinformacao. Neste campo, o trabalho ja mencionado no
topico anterior, de Wardle e Derakhshan (2017), é uma referéncia
pioneira. Os autores desenvolveram um quadro conceitual em
torno de trés categorias: desinformacao (disinformation), quando
uma informagao falsa é deliberadamente compartilhada com a
intencdo de causar dano; informacdo falsa ou erronea (wis-
information) é aquela que é compartilhada sem inten¢dao de causar
dano; e informacdao maliciosa (mal-information), que se refere a
informacao genuina que é compartilhada com a inten¢ao de causar
danos. O esquema conceitual dos autores, portanto, trafega entre
a intencionalidade dos autores e a veracidade dos conteudos.
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Uma linha derivada centrou-se no conceito de fake news,
analisando os processos de producido de conteudos falsos num
quadro de referéncia dos processos de produc¢ao de conhecimentos
jornalisticos, cientificos ou outros nos quais existem processos de
verificagdo, controle, validagio e responsabilizagao (Magallon
Rosa, 2019). Em muitos casos, tais estudos se deram a partir do
conceito de autoridade cognitiva ou autoridade epistémica, isto ¢,
aquelas institui¢oes cuja fun¢iao social é produzir e disseminar
conhecimentos verdadeiros, verificados, de acordo com as
evidéncias e com o consenso cientifico (Zagzebski, 2012)

Outro conjunto de pesquisas vem se desenvolvendo a
partir do conceito de infodemia (Naecem e Bhatti, 2020). A
associacao dos termos informacdo e pandemia caracteriza uma
caracterizagao patologica da dimensao informacional: a gigantesca
abrangéncia e velocidade de disseminacdo de informagoes falsas
tem produzido um quadro em que as informagoes falsas estio mais
presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras e de qualidade,
e acabam tendo muito mais influéncia na tomada de decisoes e na
definicao das linhas de agao. Conforme Zarocostas (2020), esse
excesso de informagdes circulantes (algumas verdadeiras, outras
falsas) faz com que seja dificil para as pessoas encontrarem as
informagoes verdadeiras na hora de tomar as decisoes e agir.

AS DINAMICAS DA DESINFORMAGCAO

Muitas vezes, os resultados de pesquisas realizadas a partir
de um dos conceitos nao dialogam com resultados de pesquisas
realizadas a partir de outros, o que demanda precisao conceitual.
Ao mesmo tempo, existe uma outra questao. Para além dessa
diversidade conceitual, ha, pois, também uma diversidade tedrica.
Muitas pesquisas realizadas sobre esses fenomenos se enquadram
numa abordagem funcionalista buscando ver, por exemplo, a perda
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da confianga nas autoridades cognitivas como disfungoes); outras,
numa logica marxista, em andlises de denuncia ideoldgica,
identificando interesses e vinculacoes dos diferentes autores e
canais de informacao; outras sao voltadas para a compreensao de
quem sdo o0s receptores ou usuarios dos conteudos
desinformativos, seus critérios de qualidade e julgamento; e, ainda,
aqueles voltados para a capacitagao critica dos usuarios para lidar
com os conteudos e sua dimensao ideoldgica.

Em Aratjo (2024) ha uma sistematiza¢ao da producio
cientifica sobre desinformacdo utilizando-se um quadro de
referéncia construido a partir do trabalho de Burrell e Morgan
(1979) sobre as ciéncias sociais. Burrell e Morgan (1979) organizam
as ciéncias sociais a partir de duas dicotomias: os estudos que
analisam a realidade social como tendo existéncia nela mesma, em
suas regularidades, em oposi¢iao aos que a veem como construida
pelos sujeitos; e os estudos que veem a vida social como uma
integracdo de partes exercendo determinadas fungdes, em
oposi¢ao aos que a veem como produto do conflito entre classes e
grupos com interesses antagonicos. Destas duas oposigoes eles
derivam um modelo que identifica quatro modos de se estudar a
vida social: o funcionalista, o interpretativo, o estruturalista e o
humanista. Aplicar essa estrutura conceitual para a informagao
permite identificar quatro perspectivas: informagao como objeto
(perspectiva  funcionalista), informac¢ao como  significado
(perspectiva  interpretativista), —informag¢ao como  poder
(perspectiva estruturalista) e informagdo como emancipagiao
(perspectiva humanista).

Dessa forma, puderam ser identificados estudos que
entendem a desinformacao como disfuncées das sociedades
contemporaneas, dentro de um quadro de desordem informacional
ou de infodemia. Assim, estudos sobre os tipos de desinformagao,
sobre a perda da confian¢a nas autoridades cognitivas, sobre a
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necessidade de fortalecimento dessas autoridades e letramento
sobre seu modo de funcionamento, bem como estratégias de
responsabilizacio e criminalizagdo em relagdo a quem produz e
difunde desinformac¢do se enquadram em uma perspectiva
funcionalista.

Ja estudos que buscam compreender por que as pessoas
acreditam nas informacgoes falsas, que critérios utilizam para
escolher acessar e se apropriar de determinados canais, fontes e
conteudos, e como decidem valorizar e compartilhar certas
informagdes se enquadram em uma perspectiva compreensiva.
Estdo nessa abordagem pesquisas sobre os vieses cognitivos dos
usuarios, sobre valores que incidem sobre os usuarios (rejeicao aos
especialistas, desdém pela verdade), sobre os processos de fixagao
das crencas e sobre a ilusio de que determinados processos
ocorrem sem mediacao da informacao.

Ja em uma perspectiva estrutural ou marxista, se agrupam
estudos que buscam ver a dimensao ideoldgica da desinformagao,
isto é, os usos que sio feitos dos conteudos (falsos ou
manipulados) para sustentar determinados interesses e relagoes de
poder. Nessa linha estao aquelas pesquisas sobre o modelo de
negocio das big techs (a economia politica das plataformas digitais),
o capitalismo de vigilancia, a promog¢ao comercial do negacionismo
cientifico, a promog¢ao do 6dio para mobilizagao politica de grupos
e o alinhamento de grupos politicos extremistas e populistas as
praticas de desinformagao.

Por fim, na perspectiva humanista, estio os estudos
voltados a compreensao de como os sujeitos se posicionam em
relagao as dinamicas da desinformacao e seu carater ideologico, as
competéncias maiores ou menores dos sujeitos para identificar os
atores, seus interesses e os mecanismos das plataformas digitais,
em condi¢des que variam da alienagdao a emancipagao.
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Essa sistematizagao dos estudos em desinformacao, que
veem a informacio como funcio/objeto, poder, interpretacio e
emancipa¢ao, abre caminho para o entendimento da
desinforma¢ao como um fendémeno informacional e permite
identificar pontos de aproximagao para uma compreensao global
dos problemas relativos a desinformagao.

INTEGRIDADE DA INFORMACAO

Integridade da informacgao, no sentido proposto neste
texto, ¢ um conceito que ganhou relevancia no debate institucional
internacional a partir de agdes no ambito da Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU). Antes, ¢ preciso destacar que a expressao
“integridade da informag¢ao” nao ¢ nova, ja que, desde a década de
1980, ela vinha sendo utilizada para tratar de seguranga em relagao
a requisitos de sistemas de informacao digital, com o advento de
computadores e sistemas em rede. Também no campo da
Arquivologia, a nogao nao ¢ nova. Entre as caracteristicas do
documento arquivistico tradicionalmente identificadas na
literatura, destaca-se a autenticidade, isto é, a qualidade relacionada
ao fato de um documento nao ter sofrido adulteracio ou
corrup¢ao. Um dos atributos de autenticidade do documento
arquivistico ¢ a integridade.

Mas, da forma como vem sendo adotada em documentos
da ONU, a ideia de integridade da informagdo tem uma
especificidade que é nova. Em primeiro lugar, ela esta diretamente
associada ao fendémeno da desinformacdo. Sabe-se que a
desinformacao ¢ um problema complexo, porque ela nao envolve
apenas a producdao e disseminacao de informagodes falsas. A
desinformacao se relaciona, também, com conteudos que podem
ser totalmente verdadeiros, mas sdo retirados de seu contexto (por
exemplo, com cortes de conteidos que, isolados do restante da
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mensagem, podem adquirir outro significado). Ou a conteudos
parcialmente falsos, isto ¢, nos quais ha muito conteudo verdadeiro
e algum contetdo falso, de maneira que esse conteudo falso seja
tomado como verdade por quem recebe tal conteddo. Também é
possivel que um conteddo antigo seja colocado em circulagio num
determinado momento, para dar a falsa ideia de se tratar de algo
atual. Ocorre ainda a possibilidade de um contetudo ser atribuido a
outra pessoa ou entidade que nao aquela que o produziu, ou a sua
veiculagdo, a um canal ou fonte que também nio foi
verdadeiramente a que a veiculou.

Além da complexidade dos problemas relacionados com a
total ou parcial falsidade dos conteudos, ha também a
complexidade dos processos de circulagao de contetudos, ja que se
multiplicaram os atores, canais, meios, plataformas e fontes de
informacgao. Contetdos podem ser produzidos por entidades
governamentais, instituigdes, meios de comunicagdo ou pessoas
comuns; podem ser compartilhados por meios de comunicagao,
por outras pessoas, por outras instituicoes e grupos, em
plataformas de redes sociais, aplicativos de mensagens
instantaneas, sites, blogs e diversos outros meios. Trafegando por
tantos canais, em diferentes formatos e com distintos requisitos,
pode haver alteragbes, cortes, acréscimos, que aumentam as
possibilidades de alteragao dos contetidos e de seus potenciais
significados.

Essa ¢ a problematica com a qual a recente adogao da
perspectiva da integridade da informacao se relaciona, e é nesse
sentido que ela representa um novo conceito. De acordo com
Santos (2024), essa relevancia se deu principalmente a partir da
publicagao do documento “Our Common Agenda: Policy Brief 87,
pela ONU, em junho de 2023. Ela indica ainda que, em fevereiro
de 2022, o Programa de Desenvolvimento das Nagoes Unidas
(Pnud) publicou o documento “Information Integrity: Forging a
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Pathway to Truth, Resilience and Trust”. Neste documento ha
duas referéncias para o conceito de integridade da informagao: um
produzido por uma empresa chamada Yonder (que existiu de 2017
a 2022) e outro, o relatério “Protecting Information Integrity:
National and International Policy Options”, produzido pelo World
Leadership Alliance-Club de Madrid, de novembro de 2018.

O primeiro documento mencionado acima (The World
Leadership Alliance, 2018) tem como titulo “Prote¢io da
integridade da informacdo: opg¢des de politicas nacionais e
internacionais” e foi produzido pela The World Leadership
Alliance - Club de Madrid (WLA-CdM), a partir das discussoes da
Chatham House realizadas na Mesa Redonda sobre Governanca
Global para Integridade da Informagao organizada em conjunto
com o Ministério dos Negocios Estrangeiros da Republica da
Letonia na cidade de Riga, em 27 de setembro de 2018.

O ponto de partida ¢ a ideia de que o acesso a informacio
¢ o principal pilar da democracia, ou seja, de que o exercicio dos
direitos politicos (tais como os direitos de votar, de expressar as
opinides, de se organizar em coletivos, de apresentar publicamente
as demandas e, enfim, de participar ativamente da democracia)
depende do acesso a informacbes confiaveis, equilibradas e
completas sobre as questoes politicas e governamentais. Nesse
sentido, as tecnologias digitais e as redes sociais poderiam ser vistas
como impulsionadores da democracia. O documento comega com
a constatacao de que as tecnologias digitais permitiram avangos,
como maior possibilidade de participa¢io e envolvimento dos
cidaddos, acesso direto a lideres politicos, transparéncia,
possibilidade de cobrangas e novos servicos publicos. Mas elas
também trouxeram novos desafios, tais como a possibilidade de
anonimato, a possibilidade de publicagao e retransmissao a custo
zero, as camaras de eco (causadas pela priorizacio de conteudo
relacionado ao histérico de navegagao dos usuarios) € o uso de
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dados pessoais para direcionar publicidade. Todos eles acabaram
por conduzir a um intenso fluxo de informagdes falsas, discursos
de 6dio e ideias extremistas.

E dentro desse quadro que o documento dedica um tépico
inteiro a defini¢ao de integridade da informa¢ao. Buscando utilizar
um termo que agrupasse a variedade de conceitos, o documento
propoe a expressio “integridade da informagao”, definida como a
confiabilidade, o equilibrio e a completude das informagdes as
quais os cidaddos tém acesso, relacionadas aos temas politicos
(agoes governamentais, agdes dos atores politicos relevantes, entre
outros). Os problemas contemporaneos relacionados com as
tecnologias digitais sao vistos, assim, como ameagcas a integridade
da informacao. E a justificativa do uso do termo se coloca na
medida em que ele representa uma ampliagio do escopo, da
intencionalidade da produgao de contetdos para o que acontece
com a informacdo durante a sua circulagdo, isto ¢é, as praticas
empresariais e mercadologicas, a velocidade e o alcance dos
conteudos, o direcionamento de mensagens e a logica de
recomendagbes dos algoritmos, entre outros fenomenos que
atuam promovendo a deterioracao da integridade da informagao.
Ao final da definicdo, no documento ainda esta a principal
consequéncia das ameagas a integridade da informagao: embora
sempre tenha havido discordancias entre grupos com ideologias
diferentes, estaria acontecendo agora, pela primeira vez na histéria,
um desacordo generalizado a respeito de fatos basicos da realidade.

O segundo documento (United Nations, 2022) a ser
analisado aqui tem por titulo “Integridade da informacio:
construindo o caminho para a verdade, a resiliéncia e a confianga”
e foi publicado em fevereito de 2022 pelo Programa de
Desenvolvimento das Nagoes Unidas (UNDDP, sigla para United
Nations Development Programme). O documento tem um duplo
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objetivo: avangar no quadro conceitual e fornecer orientagao
pratica para a construcao de programas.

O documento comeca com a ideia de que o acesso a
informacao confiavel, que passe por verificagdes ou controles, é
fundamental para que a humanidade possa lidar com diferentes
desafios. Tais desafios representam um escopo muito maior do que
apenas a questdo da democracia, como no documento anteriot.
Entre os desafios mencionados estio os conflitos violentos, os
retrocessos democraticos, as emergéncias climaticas, a pandemia
de Covid-19, a busca por uma governanca eficaz, o
desenvolvimento sustentavel, a transparéncia, responsabilidade e
confianga nas instituicdes, 0 combate aos preconceitos e a busca
por sociedades inclusivas, pacificas e justas.

Ja o terceiro documento (United Nations, 2023) tem como
titulo “Integridade da informacao nas plataformas digitais” e foi
publicado em junho de 2023. Ele faz parte da série “Our common
agenda” (A nossa Agenda Comum), uma série de publicacbes que
tem por objetivo dinamizar as discussdes em torno da Agenda
2030 e facilitar a consecugao dos “Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel”. O objetivo do documento ¢ ajudar na producao de
um consenso sobre como as ameacas a integridade da informacao
afetam os diferentes povos do mundo nos niveis global, nacional e
local, bem como apresentar algumas bases para um possivel cédigo
de conduta comum para paises, plataformas digitais e outros atores
relevantes. Como nos demais documentos, constata-se que as
plataformas digitais trouxeram beneficios (maior possibilidade de
participagao, de divulgacdo, de engajamento) mas também
possuem um lado sombrio (com a disseminacao de mentiras e
discursos de 6dio). Neste documento ha um tépico voltado para a
defini¢ao de integridade da informagao. Ela é definida em termos
de precisao, consisténcia e confiabilidade. A integridade da
informacao ¢ ameacada pela desinformacao, pela informacio falsa
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e pelo discurso de 6dio. No documento ha uma distingao entre
desinformacao (informacao imprecisa produzida com intencao de
enganar e causar dano) e informacgdo falsa (disseminagdao nao
intencional de informagdes imprecisas), além da definicio de
discurso de 6dio adotada pela ONU.

APROXIMACAO DAS QUESTOES

Os trés documentos apresentados neste artigo trazem uma
série de elementos relacionados a desinformacio. No primeiro
documento analisado (The World Leadership Alliance, 2018), é
possivel ver o esfor¢o em passar de uma logica de compreensio
baseada apenas na transmissao de informacao entre sujeitos, na
intencionalidade e nos objetivos do produtor para uma centrada na
dinamica do fluxo da informacio em diferentes contextos,
ambientes e aparatos — fluxo esse sobre o qual atuam ainda
diferentes variaveis, fenomenos e atores. Mas ainda explorando
essa definicao, merece destaque o fato de o documento terminar
com algumas recomendag¢des de abordagens para a defesa da
integridade da informacao (regras, uso de recursos) e, depois, com
aidentificacao dos atores e instancias que devem agir na elaboragao
de politicas de prote¢ao da integridade da informacao. O conceito
de integridade da informagao, assim, nao seria algo relacionado
apenas as mensagens, aos conteidos informacionais, mas sim algo
relacionado ao seu fluxo, as suas condi¢Oes de circulagao - por
exemplo, quando informagdes verdadeiras circulam com um
recorte descontextualizado, provocando desinformacdo. Essa
perspectiva de inserir os fenomenos informacionais num quadro
de maior amplitude de dimensdes esta presente no segundo
documento (United Nations, 2022), na medida em que o
fenémeno da polui¢ao da informagao é visto como ameaga para
questoes tiao distintas como o desenvolvimento sustentavel, as
questoes climdticas, o retrocesso democratico, as violagoes de
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direitos humanos e a estigmatizacio de grupos vulneraveis.
Adquire centralidade também nesse documento a questio das
autoridades epistémicas (embora essa expressao nao seja usada), na
medida em que se problematiza a questao da confianga nas
institui¢Ges e nos produtores de informag¢ao e na importancia da
coesao social. Essa coesio ¢é entendida como um acordo em
relagdo aos fatos basicos do mundo, aqueles sobre os quais é
possivel proceder a verificagao, a busca de evidéncias, e que serdo
as bases sobre as quais podem ser construidos os debates publicos.
O terceiro documento (United Nations, 2023) avanca na
compreensio do papel das plataformas digitais na polui¢ao da
informacao, evidenciando que elas nao sao apenas “depositos” de
conteudos ou “veiculos neutros” de conteudos informativos. As
big techs sdo atores que tém interesses e que, muitas vezes, fazem da
desinformac¢ao um modelo de negécio, lucrando com a circulagao
de informagoes falsas e discursos de 6dio, que geram atengio e
engajamento. Esse mesmo documento enfatiza a capacita¢ao dos
usuarios para a percep¢ao de tais processos relacionados as big
techs.

CONCLUSOES

Uma ultima questao diz respeito ao quadro intelectual geral
ao qual a perspectiva da integridade da informagao pode se inserir.
Santos (2024), ao analisar os trés documentos apresentados neste
artigo, argumenta que a proposta do conceito de integridade da
informacao teria como um dos objetivos deslocar o debate de um
viés negativo (o combate a fenomenos de desinformacio e
discursos de 6dio) para um viés positivo (de proposicao de acoes,
de busca por um ecossistema de informagao saudavel). Essa é uma
leitura que sugere o deslocamento de eixo de uma perspectiva
critica para uma perspectiva funcionalista.
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Mas o que a analise dos trés documentos feita neste artigo
evidenciou ¢ que a nog¢do de integridade da informagio tem o
potencial de articular elementos das quatro vertentes
epistemoldgicas apresentadas. Inicialmente, é evidente o carater
funcionalista do conceito, ja que os documentos remetem sempre
a uma ideia de ecossistema de informacio saudavel, de confianca
nas institui¢cdes, de cumprimento das fungoes das institui¢oes (aqui
incluidas as autoridades cognitivas ou autoridades epistémicas).

Mas os documentos mencionam também que hd atores que
se beneficiam com a polui¢io da informagao (termo usado nos
documentos, em lugar de desinformagao). Ha grupos que tiram
vantagens politicas (exclusao de grupos vulneraveis, promog¢ao de
pautas extremistas, degradacdo do debate publico) ou econdémicas
(maior aten¢do e engajamento, monetiza¢ao) da poluicio da
informagdo — num claro direcionamento para uma compreensiao
critica do fenémeno. Os documentos também fazem alusio a
compreensao de porque as pessoas se engajam, se apropriam e
compartilham conteudos desinformativos, relacionando tais
processos a desilusio com a politica e as institui¢oes, apresentando
dados de preferéncia por determinadas plataformas digitais, entre
outros aspectos que se encaixam numa perspectiva compreensiva.
Por fim, ha nos documentos mengoes ao empoderamento dos
usuarios, por meio de capacitagdes no trato com a informagao e as
plataformas digitais quanto, também, na vinculagio entre os
processos de poluicao da informacao e os direitos humanos e a
justi¢a social.

Conclui-se que ha, no conceito de integridade da
informacao, potencial para serem trabalhadas todas as dimensoes
humanas e sociais relacionadas com os fenémenos da
desinformacio, isto é, suas relacdes com o funcionamento das
institui¢Ges de autoridade cognitiva, sua expressao como estratégia
ideoldgica de determinados grupos, sua construcao social coletiva
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e sua dimensao de alienagao dos sujeitos. Mas ainda sao necessarios
mais estudos de forma que o conceito de integridade da
informacgdo possa se apresentar como uma efetiva contribui¢ao
para o estudo da informagdo em toda a sua complexidade, no
cenario atual marcado por desinformagao, fake news, pos-verdade
e infodemia. E que possa também propiciar o didlogo entre os
estudos realizados em cada um dos quatro quadrantes
apresentados neste texto.
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